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ABSTRACT 

The purpose of this study is to identify the role of information systems using success factors with their dimensions 

(system quality, information quality, service quality, top management support and user efficiency) in achieving 

organizational excellence in Greater Amman Municipality (GAM). This study tries to provide recommendations 

that contribute to progress in organizational excellence levels. The study adopted a simple random sample from the 

study population of (323) information system users in (GAM). Descriptive analytic methods were used to describe 

sample responses and collect data. The study revealed the existence of a statistical significant effect at a significance 

level of (α≤0.05) of the information system using success factors on achieving organizational excellence. The study 

recommended the need for GAM to maintain continuous interest in successful use of information systems, 

considering these systems as a strategic resource that enables to achieve progress in levels of organizational 

excellence. He also recommended that senior management adopts effective policies for change and development in 

organizational tasks and turns them into action procedures to raise performance values through making the best use 

of technical resources. 

Keywords: Information system using success factors, Organizational excellence, Greater Amman 

Municipality (GAM). 
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يّ في أمانة عّ  ّ الّ ق ال مات في ت عل ام ن ال اح لاس امل الّ   ان ال دور ع

  
اصاتع ح خال    1 ال

  

  ـلم
  

عّف  راسة إلى ال ه الّ ف ه ام إلىه مات  لدور ع عل ام ن ال اح لاس عادها (الّ مات، أ عل دة ال ، وج دة الّ دة و ج ج
مة، ودع مال فاءة ال ا، و ات )  الإدارة العل ص ، وتق ال ّان ال يّ في أمانة ع ّ الّ ق ال ه في افي ت ي ت ل

يّ. ا  ّ الّ ات ال م في م قّ راسة، و ال ع الّ ّلة ل ة ال ائّة ال ة الع راسة العّ ت الّ ل (ع مي ) م 323ش م
ع مات في الأمانة، ن ال صّل ل انات. وق ت ع ال ة وج اد الع ات أف ا صف اس صفي ل ل ال ل ب ال اح أسل م ال واس

لالة ائّة ع م ال د أث ذ دلالة إح راسة إلى وج ق  (α≤0.05) الّ مات في ت عل ام ن ال اح لاس امل الّ ّ الع ل
يّ في الأمانة.  ال

راسة وق أ ه الّ وص ال ار ه اع مات،  عل ام ن ال اح اس ام ب ار في الاه ة الأمانة على الاس اف ة ورة م ا
اساتٍ فعّ  ا س ّي الإدارة العل ورة ت ا أوص  يّ،  ّ الّ ات ال م في م قّ ها م ال ّ يّ  ات ردٍ اس الةً للّغ والّ م

فع  الأداء م خلال  في ى ب ل تع اءات ع لها إلى إج ّة، وت هامّ الّ غلالال ل وج اس ّة على أف ارد الّق   ه.ال

ات  ل الةال يّ : ال ّ الّ مات، ال عل ام ن ال اح لاس امل الّ ان ال  ع   .أمانة ع
  

مـةال   ق
  

ّي ت و  ات م خلال ت ّ عى ال ام ن ت اس
مات  ال ها  م و م الها إلى ت لاف أش اخ مات  عل ال
اء ادر القّة اللاّزمة لإج لاك م ها م ام ّ ي ت ة ال  الّئ
لّ م ّا ی ات اللاّزمة ل أدائها؛ م ات والّ  الّغ

افّة داخل  اد  امل مع الأف ق الّفاعل والّ ات ت ّ ال
ة، ّ اً  ال ا ع إ ا ی راته  غلال مهاراته وق وذل لاس

لّ  يّ   . (Al-Dmour et al., 2019: 210)على الأداء الّ

ات لق  ّ ّى أص ال ا ت ج ل ی في ت لّ ج
ق  دة أملاً في ت الة ال ل إلى ال ص مات لل عل ال

اح اس ، ح  ن ّ ةٍ م ال اتٍ عال ام ن م
 ّ ي ت ائج ال جات والّ عة م ال مات تق م عل ال
رة،  ّ ل ال اءات الع ة إج ّة م تأد ات ال لف ال م

ل على ت  ع ا  لة،  اء ال مع تقل ل الأخ
ة؛  الاتٍ معّ ة في م ف ال اصل مع ت ة ال ل ل ع ه وت

اع ن ال ع م أن لّ ن اه في ت الأداء ح ف مات  عل
 ، ه (ح م  يّ ال   :2013دوره وال الّ

110.(  
اف رات ال ي إلى ت الق د ال ال  ةی

اع في  ا  ة، م ج ل راتها ال ات م خلال ت ق س لل
ل ما ه تقل ك  ا وت ج ل اداً على ال ات اع س اح ال  ن
ق ال اً في ت مات دوراً  عل ي. وق لع ن ال  وروت

ادل  ة ت ل ا أص ع ج ل ام ال اس ي؛  ال
د  ا ی عة، م ات ونقلها للآخ سهلة وس مات وال عل ال
هام  عة ال ا ات وم س ال داخل ال دة الأع إلى ت ج

لى و  عها (ال ل وق اء ق ح الأخ ، وت   ).2019ع ال
ها إح  ف ان ال  ا ال على أمانة ع ت ت ه

ه ات ال س اش م  ةال لٍ م ا  اة ال ّ ح ي ت ال
مها له. ي تق مات ال   خلال ال
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راسة لة الّ  م

ق  اجه الأمانة في ت ي ت ات ال ّ ع ال د  ّ وج ت
ه؛ فق  م يّ ود ّ ال ات، ال أوص دراسة (ال

ل ال م 2015 مات و عل ا ال ج ل ة ت ورة دع دائ  (
ا له م أث في  فاءه العامل ل د وال م أجل رفع  ه ال
ق  ه في ت ي ت ارات في الأمانة ال اذ الق ة ات ل ت ع
اغل في  ّ ّث ع الهّ ال اقع ی ا أنّ ال ي.  ال ال

ة ا اف انات لل د أّة ض ّ دون وج ائ ال ل على ج ل
ام ن  اح اس ا ل ماتها. ول ّ الأمانة في تق خ على ت
اجة  زت ال ، فق ب ّ ق ال مات م دورٍ  في ت عل ال

ان الّور ال مات و عل ام ن ال اح لاس امل الّ راسة ع  ل
ّ ق ال ه في ت ه  لة الّر  ت ه، ت م يّ؛ وعل اسة الّ

الي: ئ ال الها الّ   في س
ق  مات في ت عل ام ن ال اح لاس امل الّ "ما دور ع

يّ في الأمانة؟" ّ الّ لة الفال الإضافة إلى الأس ة:،  اّل  ّة ال

مات في ( عل ام ن ال اح لاس امل الّ ما م ت ع
يّ في الأمانالأمانة ّ الّ   ة؟).؟)، و(ما م ت معای ال
 

راسة ّة الّ   أه
ي تع  صّة الأمانة ال راسة م خ ه ال ة ه ع أه ت
ّا  اً، م ون مات إل ة في تق ال ّة الّائ ات ال م ال
ام  ان الاس ونّة وض ّة الإل اه ال ام  ضاعف الاه

ضع  الّاجح اول م ة في ت ّل تل الأه مات. وت عل ل ال
م  ة في العل عاص اخل ال ع م ال يّ ال  ّ الّ ال

ها م  ّ ات و ّ ّة لل اف ة ال ق ال ه في ت الإدارّة و
ي  راسات الّادرة ال راسة م الّ ه ال . وتع ه ّ قاء وال ال

امل الّ  اق ع ّى ت مات، ح ت عل ام ن ال اح لاس
ل  ة، ول ی ا ال ج ل م الّ مات وت عل ات ن ال ّ ال
ائ  ّ ال اح وفاعلّة الّ ل ام ب اجة للاه زت ال ب
ها م خلال الّ ب  ّ راسة أه ّ ال لها. وت الفادحة م ف

ام الّ ودورها  اح لاس امل الّ ّ ع ق ال في ت
 ّ ل ال ا ح ات للإدارات العل ص م الّ اً تقّ يّ. وأخ الّ

مات. عل ام ن ال اح لاس امل الّ ء ع يّ في ض   ال
  

راسة اف الّ   أه
ف الّ ت ام ن ه اح لاس امل الّ عّف على ع راسة إلى ال

يّ في ّ الّ ق ال مات ودورها في ت عل الأمانة،  ال
ضع  علقة  ات ال ص عة م الّ الإضافة إلى تق م
ام  ل للاس ص اه في ال م الأمانة، و لٍ  راسة  الّ

ل ل  ماالأم عل ع ال ان  ار أمانة ع ت. وق ت اخ
اء ام ن  لإج ة في اس ائ ات ال س راسة لأنها م ال ه ال ه

از أع مات لإن عل لة ال ات القل الها، وق قام في ال
ي ساه  ة ال ون مات الإل ی م ال لاق الع إ ة  اض ال

ها ف اح وال في أدائها وم ق ال م ال   .في ت
  

راسة ذج الّ   ن
 ّ ام الّ مع ال اح اس امل ن اً لع ذج ر ّل ال

ل ( ّ ضّح في ال ا ه م يّ    ).1الّ

  
ل ( ّ   )1ال

راس ذج الّ   ةن
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راس ضّات الّ   ةف

ات، وحل  غ راسة، وتف العلاقة ب ال لة ال لفه م
مات،  عل ل ل ال ام الأم لة في الاس راسة ال لة ال م
ان  ّ في أمانة ع ق ال ه في ت ه  ان الّور ال ت و

ص  ة لل ال ات ال ض ق الف ، ان راسة ال اف ال ل إلى أه
ة. اس ات ال ص ها وتق ال ل   وحل م

ة الأولى:  ئ ضّة الّ ج أث ذو دلالة Ho1الف : لا ی
لالة ( ائّة ع م ال اح α≤0.05إح امل الّ ) لع

عادها لالة أ مات ب عل ام ن ال ، وج ( لاس دة الّ دة ج
مة، ودع والإ دة ال مات، وج عل فاءة دار ال ا، و ة العل

م ّان ) ال يّ في أمانة ع ّ الّ ق ال في ت
. ّة ( ال ضّات الف ضّة الف ه الف ، Ho1-1وت م ه

2-Ho1 ،3-Ho1 ،4-Ho1 ،5-Ho1 ،( د ي ت في وج ال
لالة ائّة ع م ال ل م ) لα≤0.05( أث ذ دلالة إح

ام  اح لاس امل الّ اليع مات على الّ عل دة ( ن ال ج
مة، ودع الإ دة ال مات، وج عل ة ال ، وج ا، الّ دارة العل

م فاءة ال ّا) و يّ في أمانة ع ّ الّ ق ال ن في ت
.  ال

  
ائّة فات الإج   الّع

مات  عل ام ن ال اح لاس امل الّ  Critical)ع

Success Factors of Using Information Systems):  هي
ام ن  اح اس ان ن ات الهامّة ل غّ امل وال عة الع م

اح  عّر ن ي ی مات في الأمانة، ال عل ونها، الاال ام ب س
مة، ودع  دة ال مات، وج عل دة ال ، وج دة الّ ّها (ج وأه

لة م ( الأس )، وتقاس  م فاءة ال ا، و -1الإدارة العل
28.(  

دة الّ ( جّة اهي  ):System Qualityج ائ ال ل
ل:  مة في الأمانة، م مات ال عل ة م ن ال ل وال
ّة،  ث ، وال عل ام وال لة الاس ونة، وسه قّة، وال ال

. ائ لامح وال امل، والفعالّة، وال   والّ
مات ( عل دة ال  تع ع م ):Information Qualityج

ة ع  مات الّات عل جّة م ال ات ال ّ ائ وال اف ال ت

 ، ق اثة، والّ ل: ال مة في الأمانة، م مات ال عل ن ال
ام. لة الاس از، والعلاقة، وسه ّة، والإ ، والأه   وقابلّة والفه

مة ( دة ال رة على  ):Service Qualityج هي درجة الق
ات ن غّ  ّ ة في ال ل مة ال مات في أداء ال عل  ال

قّعات  ات وت لّ ق م ّ في ت ل إلى ال ص الأمانة، لل
ّة. رةٍ م الح  اب ال   أص

ا ( ه  ):Top Management Supportدع الإدارة العل
ا ّي الاه ا في الأمانة ب ه الإدارة العل م  م ال ال تق

ل ّ ارد وال ل ال ام ن وت ان اس ة اللازمة ل
ف وفعّال. لٍ  مات  عل   ال

م ( عة  ):Users Efficiencyكفاءة ال هي م
م ن  ها م ل ي  هارات ال رات وال عارف والق ال
قّ  قة ت ام  ف إلى الاس ي ته مات في الأمانة، وال عل ال

اف الأمانة.    أه
يّ ( ّ الّ رة  ):Organizational Excellenceال ه ق

غلال  ارسات في الأداء واس ل ال ق أف الأمانة على ت
ق  فّ ال ح لها  افها، و قّ أه لٍ  اكلها  ص وحلّ م الف
اد  ة والأف اع ادة الّ ها ال ة ت ف ّة واض ات وف اس

ات في  غّ ة لل ا لّات الفعّالة للاس ن والع ّ ار ثقال افةٍ إ
ات ادة، والاس يّ في (ال ّ الّ فل ال ا  ابّة  ّة، إ

ّة). لّات، والّقافة ال اد، والع   والأف
  

راسة دات الّ ّ ود وم   ح
ام اق اح لاس امل الّ ل دور ع ل راسة على ت ت الّ

يّ م وجهة ن  ّ الّ ق ال مات في ت عل ن ال
ها في الأمانة، وه (م ّف، ورئ 2023م ة (م ) م ف

ة م شه ّ مّة ال ة ال )؛ خلال الف ی ، وم ة، ورئ ق  ش
ان (2016آب ( ة شه ن دات ). 2017) لغا ّ ل م وت

اس  ق ال امل وفي ال لٍ م انة  ة الاس راسة في تع الّ
 ّ راسة، وال ة الّ اد عّ ل أف ل على  ةم ق ّة في ال م ال

ام ن  اح اس امل ن ل ع راسات ح رة الّ مات، ون عل ال
مات. عل   ال
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راسة ار ال لل   الإ
مات:  عل ام ن ال اح لاس امل الّ ام ع ز الاه ها بعّ

 ّ رة ال ةم ق ق ال ها على تفّ ّة تأث اف   ة على اك
ن،  ول (. و )693: 2016(اب ع ها 1ضّح ال اً ع ج ) م

قة. ا ّ ز الأدبّات ال اد على أب  الاع

ام ن  اح لاس امل الّ اح إلى أنّ ع صّل ال ت
د  ّ ي ت راسة وال ل الّ ة ع ي ت مع ب مات ال عل ال
 ، دة الّ ه الّ هي (ج ام ه اح اس ة ل ات الّئ شّ ال

دة ال مات، وج عل دة ال فاءة وج ا، و مة، ودع الإدارة العل
امل في  ه الع ّة الق له لّ على الأه ّا ی )؛ م م ال
امل  ان ع مات؛ في ح  عل ام ن ال اح اس ی ن ت
 ، جّة، والّغ والّ ل ّة الّ ة ال م، وال (رضا ال

ا ى  ام) ت ة الأق ار اصل، وم ال والّ امٍ أقلّ م والاتّ ه
امل  ه الع ّة ه فاض م أه لّ على ان ا ی ، وه اح ل ال ق

اأو  ّ  رلان ل م ات ع ها في ب ّ   دة.أه

  
ول (   )1ال

مات عل ام ن ال اح اس امل ن  ع

غّ عــ ال ر ال ـ  ال

امل  ع
اح  ن

ام  اس
ن 

مات عل  ال

دة الّ  ج

(Anugrah et al., 2016; Ajoye & Nwagwu, 2014; Torkestani et al., 2014; 

Qteishat, 2014; Aggrawal & Kaur, 2013) 

ات،( ، 2012رومي وصلاح، ؛2015ال ر  ) 2012؛ الفاع

مات عل دة ال   ج
(Anugrah et al., 2016; Ajoye & Nwagwu, 2014; Torkestani et al., 2014; 

Qteishat, 2014; Aggrawal & Kaur, 2013) 
ات،( ، 2012رومي وصلاح، ؛2015ال ر  ) 2012؛ الفاع

مة دة ال  ج

(Anugrah et al., 2016; Ajoye & Nwagwu, 2014; Torkestani et al., 2014; 

Qteishat, 2014; Aggrawal & Kaur, 2013) 
ات،( ، 2012؛ رومي وصلاح، 2015ال  )2006؛ ح

ا  دع الإدارة العل
(Al-Sabaawi, 2015; Hung et al., 2014; Hwang et al., 2012)

ي، ،2009(الّع  )2006؛ ح

م  كفاءة ال
(Al-Sabaawi, 2015; Hung et al., 2014; Hwang et al., 2012)

ي،(الّ   )2009ع

م  رضا ال
(Aggrawal & Kaur, 2013) 

، ؛2012(رومي وصلاح، ر  )2012الفاع

ة جّة ال ل ّة الّ ي،  (Al-Sabaawi, 2015; Ajoye & Nwagwu, 2014) ال   )2009(الّع
 )Al-Sabaawi, 2015; Hung et al., 2014( الّغ والّ

اصل ال والّ  (Al-Sabaawi, 2015; Aggrawal & Kaur, 2013) الاتّ

ام ة الأق ار  )Al-Sabaawi, 2015( م

دة الّ ( اراً ): System Qualityج ّل اخ اف  ت ل ت
ام  اح اس د ن ّ ل فهي ت مات الفعّالة، ل عل اصفات ن ال م

 ، ادّة للّ نات ال ّ دة ال ل على ج مات؛ إذ ت عل ن ال
م  و ال ل ل اءات الع ّات وج م دة ال وج
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ل ال ّ ق وال مات في ال عل اجاته م ال  ,Peter)اساح

Delone & McLean, 2008:238) ائ . و ال ع  ا ال علّ ه
ة م الّ  غ قّة، ال ونة، وال امل، وال ّ على الّ ، ح ی

لة  مات، وسه عل ام ال نات ن ّ ك ب م ل ال والع
ة،  ةٍ عال ا اس ة  ل ال ال ف الأع رتها على ت ال، وق ع الاس

ات الإضافة إل لّ ة م انات قادرة على تل ة ب ف قاع ى ت
م ( اجات ال . و )Torkestani et al., 2014:127واح

جّ  ّة، ح ی ئ ات الّ شّ دٍ م ال ع دة الّ  ل ج ت
ها  م و م ونة في ت قّة وال ال ه الّ أن تّ  على ه

لة الاس ة، وسه ل ائج ال ّة، الّ ث ، وال علّ ام وال
ة  ل ّة ال لامح الإضا ا وال اف ال امل، والفعالّة، وت والّ

. م ل ال   م ق
مات ( عل دة ال ّل )Information Qualityج : ت

از في ال  ة الارت ، وتع نق ّاً للّ جاً رئ مات م عل ال
ةعلى  ه، فإنّ إدارت فاعل . وعل ّ الّ اً للإدارة  ّ ّل ت ها ت

 ٍ ٍ وحف ٍ وت لّاتها الإدارّة م ت ع ام  ها ال عل
ّة  افها الّ ق أه اه في ت لٍ  مات  عل جاعٍ لل واس

)(Knight & Burn, 2005:159) ها م ائ ار خ ّ اول ال . و
اثة، ال اول، ال ، الّ ق يّ (الّ م ع ال ة خلال ال ار، والف ّ

ّة،  اق ات، ال ق والّ ّ قّة، ال ع ال (ال ّة)، و م ال
لي  ّ ع ال ، الأداء)، وال از، ال لّة، الإ لاءمة وال ال
ا  )، ب سائ ل، ال ، الّفاص ، الّق ت ونة والّ ح، ال ض (ال

ع دة ال مات، ج عل ّ بـِ (م ملاءمة ال ها م مات، عّ ع ل
ها، إتاحة  ل عل ق ال مات، ت عل ّ ال مات،  عل اء ال ث
لة، قابلّة  ه ّ ون بِـ (ال ها القه وآخ ضّ مات). و عل ال
قّة،  ام، ال ادة الاس ة ب ة، قابلّة الّقل، زادة ال ار ال

ون،  خ) (القه وآخ لة الّ ، 85: 2013سه ّ : 2010؛ م
ار، 23 ّ دة 39-34: 2007؛ ال ). و تعل إلى معای ج

امل،  قّة والّ ل، ال ّ ح، ال ض لة، ال ه ّ عة، ال ّ مات (ال عل ال
 ، ، الّ ّ م ال ّة، ع ض ونة، ال ، ال ق لاءمة، الّ وال
اس،  لفة، قابلّة ال مة، الّ عل ّة ال لاحّة، سلامة وس ال

ة فا لالة، ال ، الّ أكّ ، ال افة) (تعل ة ال ر، ال ، ال
لاءم 40: 2011 ي ت مات ال عل دة ال ات ج شّ ح أنّ م ّ ). و

ق  )، والّ ة م الّعق ح (خال ض ّل في ال راسة ت ة الّ مع ب
ها)،  قّة (لا مغالاة ف )، وال اس ق ال عة وال ّ ال اف  (ت

ث  )، وال ّ ة م ال ّة (خال ض ّة (م عالٍ م وال
ن  م ع ال جاع ( ها للّ والاس الّقة)، وقابلّ

اجة). جاعها ع ال ها واس ل عل  ال

مة ( دة ال دة ): Service Qualityج اس ج ع 
قّعات  اوز ت ة أو ت ّة تل مها الّ على  ي تقّ مة ال ال

ّلةً لل ارها م اع  ، م ه ال قّ   ال  أن ت
ورة  ها، وض ق عل فّ م أو أن ت قّعات ال دة ت تل ال
 ، ل أداء تل الّ ه ح ه م وجهة ن ي ت ة ال ردم الف
قّعات  ة ب الإدراكات وال اس الف ام م ّ اس ل ت ل

اج للّ ي ت ا ال  ,Landrum, Prybutok)ل ال

Zhang & Peak, 2009:28) ، ه م خلال ّ ا العامل أه ّ ه و
مي الّ لاء أو م اد درجة تق رضا الع على  الاع

ات: شّ ّة  ال ث ة)، وم سة وال ل ة (ال ر ة ال ال
ها الّ  ف ي ت ة ال ا عة الاس ، وس مها الّ ي تقّ مة ال ال

)(Tsai, Lee, Shen & Lin, 2012, 38 دة . و اح أنّ ج ّ ال
 ّ رة على ال جّة، والق ام ال اح الاس ّل درجة ن مة ت ال
ّ في  ه م ال ّ ة ل ل مة ال ات الّ لل غّ في أداء م
ة الّ  اع ، وت م م م ات ال لّ ق م ت

الإ فاءةٍ وفاعلّة،  اله  ها في أداء أع م ضافة إلى ل
ءاً  مات (ب عل لٍ وث مع القائ على إدارة ن ال ها  ا ارت

 ، وراً م الّ ة  م الّغ هاءً  ام، وان الّ والاس
اب  ع أص ال ب ج ل فإنّ م الّعاون والاتّ ّة). ل الع
مها ن  ي تقّ مة ال دة ال اس  على ج الح له انع ال

ما عل   ت.ال
ا ( م ): Top Management Supportدع الإدارة العل تقّ

ل درجة  ، م ة أسال عّ ام  الاس علّ  ا الّع ال الإدارة العل
ام، وتق  ّة الاس ، ودراكها أه ة في ت الّ ار ال
ا أنّ   ، لّات ت الّ ل ع ه اصّ ب اف والّع ال ال

ا ف الّع ال ل ت ه اءات ت اسات وج ّ ّ ووضع ال د
ام  اح الاس ّل حلقةً هامّةً في ن ام والّ ت الاس

(Khan, Lederer & Mirchandani, 2013:97)  اعة الإدارة ت ق
ة م ح  مات معّ ام ن معل ّي ت واس ا ب العل

رجة إدراك وفه الإد ام ب اح الاس أثّ ن ا ها. و ارة العل
د  ج اد إلاّ ب د الأف ل جه ، ح لا ت ه الّ ّي ه ورة ت ل
رات  ّ ف م . و ت ل مهامّه ه ه في ت اع الّأی ال 
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؛ إذ  ّ ام الّ والّ ال ا ن ت واس الإدارة العل
اعة الإدار  ام. فق اح الاس ه ن قّف عل اً ی ّ دّ دوراً مه ة ت

ف وت  ّة الّ ودورها في الّ والّ ها لأه ا وتفهّ العل
رات  اد الق ة و ّ ةٍ في ال ی ارةثقافةٍ ج لها الأث  الاب

ام ( اح الاس ). Meiryani, 2014:128ال في ت ون
ام الّ  ا ل واس اح أنّ دع الإدارة العل ج ال و

اراً أتي م أع ع ق ل  يّ، ل ل الّ لى م في اله
ه  امة ه لّي إدارة واس ار القائ على ت اخ علّ  ا ی اً  حاس
مة  ا في صقل م ة الادارة العل اه ، إضافةً إلى م الّ
ها م خلال  اد العامل ف ات للأف هارات وال عارف وال ال

ه  لفة وحف ل ال عات الع ار.م اس ه    ودع
م ( تعّ ع م  ):User Efficiencyكفاءة ال

عارف  ات وال هارات وال رات وال م للق لاك ال ام
ام  اح اس ّلة في ن ة ال ّ اف ال ق أه اللاّزمة ل
ة  ّ ات ال لّ اجات وم رته على فه اح ، وت في ق الّ

 ، ام الّ و الإدارة م اس ا قادر على ت ل
 ، ف ل ال ّ ال ل  ه الّ للع ج ام، وت اح الاس مات ن ل
ي  فعة ال م  إدراكه لل فاءة ال ا  إضافةً إلى ارت

امه لها ( نها جّاء اس قّق فاءة Sun, 2013:1س ع  ). وت
ام الّ اح اس اً على ن ا م إ ی  ال م خلال الع

ّة ل  ّة والّق ات العل هارات وال اف ال ات  شّ م ال
افة في  ص على ال ال ه م ال ّ ي ت م ال ال
غلاله  الإضافة إلى اس  ، هامّ دون تأخ از ال اله ون أع

جات  دة ال ان ج ام ل ه م الاس ّ ف  لٍ  ارد  لل
ل الأسالأقلّ ال ال وأف ّ(Shen, Khalifa & Almulla, 

ّاً . و (2013:4795 داً رئ ّ ع م ا العامل  اح أنّ ه ّ ال
ة والفعّالة  اس ّي ال ال ام، ح  ت اح الاس ل
ح،  ل ال ّ ال ام الّ  م واس ر ال عل وت ل

اته ومعارفه ة خ ائ اح  م خلال م ا  ن ومهاراته 
عارف  اب ونقل ال لّة اك ؛ إذ تع ع ام الّ ت واس
ها  ّ اح ت ةً ل ّةً حاس م ق ات لل هارات وال وال
م  د إلى ع م س فاءة ال ا أنّ نق  قها،  وت
ة  ّ اف ال ق أه ل دون ت ّا  ، م رة على ت الّ الق

مات.ف   ي تق ال
يّ:  ّ الّ ّة وأدواتٍ معای ال ج ٍ م ة نقا ا تع 

ّ م  قعها ع  ال ی م ات في ت ّ اع ال لّة ت ع
عف،  ّ ا ال ات وم ی الف ضع القائ ل خلال تق ال
ص، قام  ا ال ه ات. و ة الف غ ل اللاّزمة ل ل ووضع ال

راسة  راسات الّ اد على الّ الاع ّةً  عای أه ی أك ال ب
ول ( ضّح في ال ا ه م قة  ا ّ اءً على )، و 2ال صّل ب ت

ز معای  ه إلى أب ة  ائ ّ راسة والّقافة ال ع الّ صّة م خ
ة  اتٍ عال ق م اع الأمانة في ت ي ت يّ ال ّ الّ ال

يّ، وت ار م الأداء ال ادة، وم ار ال ّل في (م
لّا ار الع اد، وم ار الأف ّة، وم ات ار الّقافة الاس ت، وم

ّة)   .الّ

  
ول    )2(ال

يّ  ّ الّ   معای ال
ق ـعـــالّ ر  ال  ال

ادة 1  ال

، ا ة،؛2016(علي وب ي، 2015الّماض ان،2014؛ الّع ة و 2014؛ رض ون، ، ع ؛ 2014آخ
عة،  ا د والّ ون، 2013أب قاع شة وآخ ، 2013؛ ال لاع ّ ، 2013؛ ال ب والع ؛ 2013؛ الع

ر،  )Heydari & Davoodi, 2013؛2010ال

ّة 2 ات  الاس
، ا ون،2016(علي وب ة وآخ ون، 2014؛ ع شة وآخ ، 2013؛ ال لاع ّ ب 2013؛ ال ؛ الع

،  )Heydari & Davoodi, 2013؛2013والع

اد 3  الأف
، ا ة،2016(علي وب ي، 2015؛ الّماض ان، 2014؛ الّع ون، 2014؛ رض شة وآخ ؛ ال

2013، لاع ّ ،2013؛ ال ب والع ر، 2013؛ الع )Heydari & Davoodi, 2013؛ 2010؛ ال
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لّات 4  الع
، ا ان،2016(علي وب و 2014؛ رض ة وآخ ر، 2014ن، ؛ ع  & Heydari؛ 2010؛ ال

Davoodi, 2013( 

5 
الّقافة 

ّة  الّ

راني، ي،؛2014(ال ان،2014الّع عة، 2014؛ رض ا د والّ ون، 2013؛ أب قاع شة وآخ ؛ ال
2013، لاع ّ ،2013؛ ال ب والع  )2013؛ الع

6 
ل  اله

يّ   الّ

ة، راني،2015(الّماض ي،2014؛ ال عة، 2014؛ الّع ا د والّ ، 2013؛ أب قاع لاع ّ ؛ ال
2013( 

7 
ّة  ة ال ال

جّة ل  الّ
ة،  راني، 2015(الّماض  )2014؛ ال

الي 8 ّ ال ان، ال ر،2014(رض  )2010؛ ال

اء   9 ّ ال
ارد  وال

ون،  ة وآخ ) 2014؛ ع Heydari & Davoodi, 2013) 

10 
ّ ال  /جت
مة  ال

عة،  ا د والّ  )2013(أب قاع

 

ادة:  ار ال يّ م ّ الّ ق ال اً هامّاً في ت ّل جان
وره الفاعل اً ل ّة،  ن ات افها الاس ة وأه ّ ة ال ی رؤ في ت

 ، ات أدائه اد وم ك الأف ي ت سل عة ال ال ی م وت
رة  عّ ع درجة ق ّة، ح  ص الّ غلال الف القائ على اس
ّة، ص ال ف الف اع  وت رةٍ ت ة  ّ ال ال ل الأع وق

لّ  اجهة الع دةعلى م عّ ة والأزمات ال عقّ  & Aladwan)ات ال

Forrester, 2015: 305).  اً في اً أو سل ا ادة إ غّ دور ال و
دّ تغّ ال ؛ إذ ی ّ ّ إلى ت الأداء الأداء ال اد ّور ال

ادّة  هامّ ال عة ال ی م ره. و ت ه س أو ت لٍ مل
لّة، ق ة ال ؤ ی ال ها ت ، وم ّ ق ال ه في ت ي ت  ال

، ّ خ  ال س ي تع و  وت ائح ال ان واللّ د الق ت ع
اد، والّ ال ة الأف ، وت ّ ّ م خلال الأداء ال

اب  اف أص ، ودارة الّعارض ب أه لٍ دورّ اجعة الأداء  م
 ّ ثّ على الأداء ال ا لا ی ها  ازن ب ق الّ الح وت ال

ور،  ّ )286: 2014(م ق ال ة ت اح أنّ صع ّ ال . و
 ، قات الّغ والّ ات ت في م ّ يّ في ال  لاإال

ادة  عّف على دور ال ها م خلال ال غلّ عل هل ال ّ أنّه م ال
ة  ادة الّاج اع ال ، ح ت ّ ل إلى ال ص ّة في ال ال
ة،  ل اب ال اف أص ة وأه ازن ب أن في الّ والّ
ف  ة والّسالة وت ؤ ق الّ ة ل ّ ادر ال انات و جّه إم وت

ارد  ات وم لّ ّ في م ل إلى ال ص ت الأداء وال
افّة. ّة  ات ال   ال

ّة:  ات ار الاس ی م ّ ت ق ال لّ ت ی
ع  اسات ل ّ اف وال اسقها مع الأه ّة الفعّالة وت ات الاس
ل،  اءات الع لّات وج ة والع ّ الأن الأداء م خلال ت

ّ الّ  ق ال الّالي ت ، ح و ع تّ يّ على ال ال
ّي  ها م خلال ت ها ورسال ق رؤ ة ب ّ ات ال ّ ال
م  ا تق الح،  اب ال اجات أص ّ على اح ّة ت ات اس
لّات  اف وت وت الع اسات وال والأه ّ ضع ال ب

ّةال ات ه الاس ف ه  :Heydari & Davoodi, 2013)لاّزمة ل

ق (1988 ة على ت ّ رة ال ّة ق ات ّ الاس ع ت . و
املة ت  ة شاملة وم حّ ّة م ها، وتفاعلها  ها ورسال رؤ
اجهة  ها م م ّ ل ال  ّ ال رّة  راتها ال ق ة  ا ال ا م
ب  . (الع ّ لٍ م ّة  ات ال غّ ّ مع ال ات وال ّ ال

ّر 124: 2013، والع  ا ت اح أنّ الإدارة العل ج ال ). و
اف  اجات الأ ة واح ّ رات ال ّة على ق ّة ال ات الاس
ّة  ه ارها م اع قها،  ها وت ی ها وت اجع ّة، وت م ع ال

ّ اً شاملاً ی ارات أو أسل عة الق ارسات م  الإدارّة وال

ي د ال ّ ل  الأداء ت . و ّ ل ال ّةتع ات  الّ على الاس

اف ب والّ ة الأ ت ة؛ ال ّ ى ال ّ  أنّها ع  ع ته
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عامل العامل نها معها، وال مة ك املة م اذ م ارات  لاتّ ق
ّ لّة ت ق ّة م ات قاء اس ل ان ارات أف احة، ال  ال

لاً  ها ع ف اب اتلل اس غلال ّ ّة، واس ص ال  الف

احة ّ ن ال ق ال يّ  ت   .الّ
اد:  ار الأف ّ م اجه ال اجهة ت لّ م ات ت ّ ة ت ات عّ

ّي ت وتف  جّ على الإدارة ت ل ی ع. ل ّ غّ ال ال
ق ّ ت ي ی ّ الّ ة؛ فال اس ارات ال اذ الق اد لاتّ  الأف

اذها  ارات واتّ ع الق اد في ص اك الأف اف م خلال إش الأه
ّ على  ي ت ص ال غلال الف قيّ، واس لٍ م والّف 
عه  اد وت ام الأف د؛ فاح ه م ت ال اف وع الأه
ار  ا ق ل أن ی ل  ف ارات  اكه في الق ه وش ر ه وت وت

اف ( ق الأه ده في ت ). Mele & Colurcio, 2006: 478جه
رجة  اد ب ّ الأف ّل ت افهو ة  ات ّ في تأد اس ال ال

هامّ م خلال  لاكهال ّة  ام ا انات الإب رات العقلّة والإم للق
عه على  ّ ات وت ّي الع ه في ت اع ي ت ة ال ّ ال

 ّ اف ال ق الأه ز م ت ي تعّ ة الفعّالة ال ار ة ال
 ، ب والع ة 124: 2013(الع اء ب اد في ب اه الأف ). و

ف  ة في ت ّ اً على فاعلّة ال ا ع إ ّا ی ة، م ّ ل م ع
ف  اسات ت عادلة وت ورّة وت س ادر ال ال
اه في  ا  ه  اع في ت ّة ت ر امج ت ف ب ّف وت ال

. و ّ ل إلى ال ص ّ ال ق ال اح أنّ ت ّ ال ل ی
ه على  ف اد، وت الأف ام  قّ م خلال الاه يّ ی الّ
عه  ائه وت ة ولائه وان ّ م أجل ت ك ال ل ّ ال
ارات  ة في الق ار ص له لل ، وتاحة الف ه ه وت ر وت

. علّقة به   ال
لّات: ار الع ي ّ  م ة ال ّ م خلالها أداء ل الأن ی

امي ال. و الع ّ ت  أنّ  الأع ق ال م دواعي ت
مة  لّات  لاء، ودارة الع ات الع لّ لّات ت ل ع
ة  فادة م الّغ ها م خلال الاس ، وت ة إلى حقائ م

امي،  ّة (الع لّات 151: 2014الع ي إدارة الع ). وتع
ة أه ّ ّ لل ها ت مات، وم لع وال ّ ّ في تق ال ّةً لل

 ّ ح ب ا  ة له  لاء، وضافة ال مة للع قّ مات ال ال
احها ة ون ّ عّف على  <ال لّات ال لّ إدارة الع وت

رّدی  ّ الّ مع ال ا ت ها،  لاء وتل ات الع لّ م
لّات ا ّة دمج ع زّع و رة وال ل ص أف لّعامل معه 

ل  اءات الع ة في إج ّ . و (Raharjo et al., 2015: 122)م
اح أنّ  اه ال ة ت ّ مات ال مة في تق خ لّات ال الع

افها  ق أه رتها على ت الّالي تع ق ، و ّ ل إلى ال ص ال
الإضافة إ مة،  لقّي ال قّعات م اجات وت ی اح ع وت لى ج

مات  عل ه ال فادة م ه مة، والاس لقّي ال ة الّاجعة م م الّغ
مة، ودارة  لقّي ال ادة رضا م لّات ل ع إعادة ت الع
رتها  ل ص ة ودورها في تفع ّ ارجّة لل الات ال الاتّ

ابّة.   الإ
ّة:  ار الّقافة ال ، م ع أداةً للّغ والّ

عة ال وع اف م ع ت ، ح ی ّ ق ال اً في ت ثّ املاً م
ی والّغ  اث الّ ة على إح ّ رة ال ات ق ق ع عای وال وال
ةً  ثّ علها م رةٍ ت لها  جات، وق ار والأسال وال في الأف
ات والإشارات  ال ال ها م اس ّ ا ت ة،  ول م

ادرة م ا ّ ص ال فادة م الف ها والاس ها وتف ج ة وت ل
ور،  د (م ات والق ی اجهة الّه احة وم  ؛287: 2014ال

Aladwan & Forrester, 2015: 308( داً م د الأدبّات ع ّ . وت
ة  ا ّ ات ال ّ ها ال ت عل ي ت ّة ال ات الّ ق ع ال وال

، وهي: (الّ ال ّ ّة  إلى ال ، والّأك على أه ّ
اد  ل الأف دة، وق ّ ة وال ّ اف ال ل الأه ل، وق الع

اد، الأف ام  ولّة، والاه دة الأداء،  ال ّة ج والّأك على أه
، وح الف ل ب اح،و  والع قای الّ ام  ال  الاه والاتّ

، ائ دها الّ ا ووج ات الإدارة العل اش  والّأك على  ال
ور،  اته) (م ق ّ ومع  ,.Kassem et al ؛287: 2014 ال

ارسات  ).2017:6 اشٍ على م لٍ م ّة  ثّ الّقافة الّ وت
ّات  اف، وض سل ق الأه ها م أجل ت الإدارة وأسل
قاء  رتها على ال ع ق ي ت ة ال ّ ها ال الأداء م خلال ثقاف

قّ لها اح أنّ الّقافة  وت ج ال ل  ّة. و اف ة ال ال
عة  اد ل ة للقادة والأف ة ال ؤ ّة تع على الّ الّ

ال اصّة  ، وأنّ ّ ال ال ّ ل ال ارسات الع ج في م ، وت
ي  ات ال شّ اه وال ّ عة ال ع على م ة ت ّ ثقافة ال

عّف على اع في ال ها،  ت ؤوس ك م ها على سل م تأث
اً على  ا ع إ ا ی ه لها  اقف، وتف اث وال ه للأح ورؤ

ة. ّ فاته وعلاقاته داخل ال ّ ه وت  قة تف

يّ:  ّ الّ مات، وال عل ام ن ال اح لاس امل الّ ع
و  مات إلى ت عل ام ن ال ات م خلال اس ّ عى ال  ت
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ادر  لاك م ها م ام ّ ي ت ة ال مات الّئ ال م  ال
ات اللاّزمة ل أدائها،  ات والّ اء الّغ القّة اللاّزمة لإج
غلال مهاراته  اد لاس امل مع الأف ق الّفاعل والّ لّ ت ّا ی م

اً عل ا ع إ ا ی راته  الّالي ىوق يّ. و  الأداء الّ
يّ ال ّ ال ق ال ة في ت  Torkestani, Mazloomi)اه

& Haghighat, 2014:128) ًّا رداً رئ مات م عل . وتع ن ال
ارسة  ة ل ّ ها ال ة تع عل ة، وق أص ر ّ لل
ام  ّا ضاعف الاه ة، م عقّ ال ال ة الأع لّ ب الها في  أع

ا ام الّ ل اح اس ها ب ة ول ّ مات م ال عل فّ ال ن ت
الّالي أص الّ  ة، و لائ دة ال ق وال ّة وال ل وال ّ ال
قاء  رتها على ال ها وتع ق ّ ة وت ّ اح ال ّل ن ت

 ، ا ار (علي وب ّ 245: 2016والاس ق ال ع ت ). و
ا  ي تعّ ع الّعامل ال مات ال عل مات على ال عل عي مع ال

 ّ لات وال قّع ال م الأداء، وت ات تقّ شّ اج م قائ لاس وال
ع أساساً  ام  اح الاس الّالي فإن ن ات، و ی ص والّه الف

ّ م خلال تق ص ال ة ف دة في ت ة ذات ج ّ مات   معل
اح (Hwang, Lin & Lin, 2012: 112)ة عال امل ن اه ع . وت

ز م فاعلّة ن  ، إذ تعّ ّ ق ال ام الّ في ت اس
ار  اس ها  اد عل م م الاع ّ ال ّا  مات م عل ال
ه  اه ه لة، وت ٍ وسه ّة ب هامّ الّ ال وال ة الأع في تأد
ات  ّ ال ي ت ائج ال جات والّ امل في تق ال الع

ة  ّة م تأد ل ال ه رة وت وت ّ ل ال اءات الع إج
ال الّالي ت الأداء على  الات ات اللاّزمة و ف ال مع ت

ع وال يّ ال ال ّ ال ق ال ة في ت  ,Qteishat)اه

يّ و  .(5 :2014 ّ ال ق ال امل في ت ه الع ّل تأث ه
الها، وجع ة لأع ّ ق أداء ال قاتها أك فعالّةً، في  ل ت

ق  ة، وت ّ مات داخل ال عل ادل ال امم خلال ت في  الان
ة م خلال  ار ل ال ه ائف، وت الّ ل اف وال الأه
مات اللاّزمة عل ال افّة  ّة  ات ال وّد ال انات ت ة ب  قاع

ا136 :2012(رومي وصلاح،  اح اس امل ن ت ع م ). وت
 ، لٍ وث  ّ خل ل الّ ومعای ال ان م ع و

ورّ  ات م ال ا  مة، له قّ ّة م اف اك ت ق م الأداء وت
ص)  ام على الأمانة (على وجه ال اح اس ام ب الاه

ة  يّ  ّ الّ ق ال ق ت اد  مات لإ عل ن ال
ّر وا اح وال ار والّ ّ الاس ه، فإنّ ال ّ في الأداء. وعل ل

ات الأداء  فع م ّر الإدارّ ل ورات ال ورةً م ض ّل ض
ل  ، ح ی مي الّ رات م م خلال ت مهارات وق
فع  ي ت اح ال امل الّ د ع ام وج اح الاس ان ن ض

یه  لّ ما ل اء  ده وع اقاته وجه ل  م إلى ب م ال
. اته ّ ّ م اح وت  أجل ن

 

قة ا ّ راسات ال   الّ
ّة راسات الع  الّ

 ، ا ف دراسة (علي وب ار العلاقة ب ) إلى 2016ه اخ
ارد  مات إدارة ال ام معل جات ن ّة ل ائ ال ال
 ّ ) في ال ع ال ليّ، و ّ ع ال يّ، وال ع الّم ّة (ال ال

يّ (ا ّ ة ال لّات) في ش اد، والع ّة، والأف ات ادة، والاس ل
د  ائج وج ت ال ه ل. وأ ة إر ی الات  م للاتّ ل رك ت ك
 ّ ام وال جات ال ّة ل ائ ال ابّة ب ال علاقة إ
ع  ي، وال ع الّم عاد (ال ابّة ب الأ د علاقة إ يّ، ووج ّ ال

ع ال لي، و ّ يّ، ال ّ ّ ال اك ) مع ال ا ب أن ه
ي،  مات في ال ال عل ام ال جات ن اً ل وأوص أث

مات ذات  ف معل ة في ت ی ات ال فادة م الّق ورة الاس
 ٍ اء تق أكّ م إج ورة ال ٍ وجهٍ أقلّ، وض ق ة ب دة عال ج

ّ دورّ لأداء الّ وقامة الّورات ال ّة في ن  ال ّ
مة.    في تق ال

ات،  ف دراسة (ال عّف إلى أث 2015ه ) إلى ال
ارات  اذ الق لّة اتّ ة على ع سّ ارد ال ام ت م فاعلّة ن
اح  امل الّ عّل لع ان الّور ال ّان مع ب الإدارّة في أمانة ع

د أث لفاعلّة  صّل إلى وج جة. وت دة ال عاده (ج أ ام  ال
اذ  لّة اتّ مة) على ع دة ال ام، وج دة الّ مات، وج عل ال
عاد  ه الأ لٍّ م ه د أث ل ارات الإدارّة في الأمانة، ووج الق
امل في  ه الع د أث له ارات الإدارّة، ووج اذ الق لّة اتّ على ع

ارات اذ الق لّة اتّ ام على ع . وأوص ت أث فاعلّة ال
ام،  ا للّ الفاعل للّ ار دع الإدارة العل ورة اس
فاءة ودع  ار ب ورفع  ر والاس ورة ت الّ وض
فادة م  وع، والاس ل ال مات وف ع عل ا ال ج ل ة ت دائ

افّة. ّات  ل امه على ال ع اس ام ب  ت الّ

د و  ف دراسة (أب قاع عة، ه ا عّف على 2013الّ ) إلى ال
يّ في  ّ الّ ق ال جة في ت اح ال امل الّ دور ع
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صّل  ا. وت ة الأردنّة م وجهة ن الإدارة العل ات الأدو ش
عاد  جة وأ اح ال امل الّ لٍّ م ع اف  ات ت إلى ارتفاع م

ابّ  ا إ د علاقة ارت يّ. ووج ّ الّ اح ال امل الّ ة ب ع
ل  ل اء الّ ورة إج يّ. وأوص  ّ الّ عاد ال جة وأ ال
ع على  ا ی عف  ّ ی نقا القّة وال اعيّ ل يّ الّ ات الاس
ال  ّة في م ر امج ت ف ب يّ. وت ّ الّ عاد ال ت أ

ات  فع م املة ل ّةٍ  ه ادة، ووضع م ّ م ت ال ال
لى  ارسات الف اد لل ّة والاس ج قارنات ال ّي ال خلال ت
ي  راسات ال اء الّ ورة إج ا أوص  ة،  ّ ات ال ّ لل
اع  ها م الق احات ف ّ والّ امج ال ورة نقل ب ّ على ض ت
 ّ ات الأداء إلى حالة ال تقي م ميّ ل اصّ إلى ال ال

دة.    ال
 ، ر ف دراسة (الفاع عّف على أث 2012ه ) إلى ال

ة ( ّ ارد ال ة ت م ّ ERPفاعلّة أن ق ت ) على ت
عاد  ّان ال م خلال دراسة الأ ي في أمانة ع سّ الأداء ال
صّل  م). وت ام، ورضا ال دة الّ مات، وج عل دة ال (ج

ام ( د علاقة ب فاعلّة ن عاد ERPإلى وج ه الأ ) وفقاً له
ورة ت  يّ. وأوص  سّ ّ في الأداء ال ق ال وت
اعة  ة العامل في ص ار م وزادة فاعلّة م رات ال ق
ة  ع معال ام على ت رة الّ ل مق فع ا أوص ب ارات،  الق

او  احاتش ا  واق ج ل ة ت ام دائ ورة ال ، وض العامل
ما عل ورة تق ال ام، وض اكل الّ ل ل ل ف ال ت ب

ة،  ّ ارد ال ة ت م فاعلّة أن علّ  ا ی راسات  الّ
ها على أداء  ة وأث ه الأن ة لفاعلّة ه ی عاد ج ودراسة أ

ات. سّ   ال
 ، ف دراسة (ح انّة ) إلى 2006ه عّف على م إم ال

اس اح ال امل الّ ب ع دة ت أسل ا، وج ة (دع الإدارة العل
يّ.  اخ الّ جات، وال فادة م ال جات، ودرجة الاس ال
عة  ، و ی ف ادلة ب الإدارة وال عة العلاقة ال و
ق  ها في ت ّ مات الإدارّة)، وم أه عل ف في ن ال الّ

فا صّل إلى أنّ الاس ة. وت مات إدارّة ناج دة م ن معل
 ، ل الّ ةٍ ل ّ ةٍ م د وح ن م خلال وج جات ت ال
دة  ق ج ات، وت ح ه ال اء ه ادّة لإن لات ال ه ف الّ وت
لائ والعلاقة  يّ ال اخ الّ ف ال جات، وأنّ ت ة لل عال
 ، ه الّ اح ه اه في ن ی ت ف ابّة ب الإدارة وال الإ

صّل إل ا ت ة حاجات ك ا في تل ّة دع الإدارة العل ى أه
سائل  اد ال ف م خلال اع ّة الّ از أه ، وب ی ف ال
ه  ور ه ا ل ورة إدراك الإدارة العل ل  ة، وأوص  لائ ال

فاء  ها لل ی ها وت ال وت اح الأع اجاتالّ في ن  اح
ی م خلال ت الّ  ف ات ال لّ علّقة وم ورات ال

مات الإدارّة. عل ام ن ال   اس
ة:  راسات الأج ف دراسة (ال ) Anugrah et al., 2016ه

ام  جة لاس اح ال امل الّ عّف على م تأث ع إلى ال
مة،  دة ال مات، وج عل دة ال ام، وج دة الّ مات (ج عل ن ال

اد، اهات الأف ّاتّة، واتّ فاءة ال ّة) على  وال ض وال ال
دة  ام، وج دة الّ د أثٍ لِ ـ(ج صّل إلى وج يّ. وت الأداء الّ
اد،  اهات الأف اتّة، واتّ فاءة ال مة، وال دة ال مات، وج عل ال
ام الفعّال  يّ. وأنّ الاس ّة) على الأداء الّ ض وال ال

ا ت  يّ،  ابّة له تأث على الأداء الّ صّل إلى العلاقة الإ
ّة) مع  ض اد وال ال اهات الأف ار اتّ اتّة (اع فاءة ال لل
مات،  عل دة ال ام، وج دة الّ ار ج اع يّ  ت الأداء الّ

مة). دة ال   وج
ف دراسة ( امل Al-Sabaawi, 2015ه عّف على ع ) إلى ال

ام ت اح ت ن جة ل اح ال ارد في جامعة الّ  ال
)Cihan ام، ودع امل (الال ه الع د م ه صّل إلى ع )، وت

 ، م ر وتعل ال ارع، وت ا، ودارة ال الإدارة العل
ة  ار جّة، وم ل ّة الّ ة ال ة، وال ؤ ال، والّ ّة الأع وخ

 ، ام، ودارة الّغ والّ الالأق اصل) والات ان والّ . و
جّة،  ل ّة الّ ة ال ارع، وال امل (إدارة ال ه الع م أهّ ه
اث إلى  ّ الأ أن ت ا). وأوص  ام، ودع الادارة العل والال
لّ  ائج على  ّة الأخ م أجل تع الّ ا اعات ال الق
دة ع  ج ّة ال قا لافات ال ار الاخ ورة اع اعات، وض الق

مة،  ت قّ ة وال ان الّام ل ة ب ال ارد ال ن ت م
. ه الّ اح ه تها على ن اع ّة م  و

ف  عّف على العلاقة إلى ) Hung et al., 2014دراسة (ه ال
ّة  ة ال مات الّعا اح ن معل ّة ون اءمة الّ ب ال

امل الّ عّل لع ان الّور ال املة مع ب یلات ال جة (تع اح ال
قاومة  ال، وال لّات الأع یلات ع مات، وتع عل ن ال
ل) في  ق الع فاءة ف رات و ا، وق ّة، ودع الإدارة العل الّ
صّل إلى  ان. وت ة تای ی ات م ارع الّ في م ت م
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اءمة  ال) و(ال لّات الأع یلات ع د أث ب (تع م وج ع
ّة) م  الّ . وعلى الّغ م ع ارع الّ و ت م

یلات  ، فإنّ تع دة ال ّة على ج ة الّ ائ د أث لل وج
د  ، مع وج دة ال ابيّ على ج ال لها أث إ لّات الأع ع
اد،  فاءة الأف رات و جة (ق اح ال امل الّ دورٍ معّل لع

قاومة ال ال، وال لّات الأع یلات ع ی وتع ّة) في ت
 . ارع ال اح ت م ّة ون اءمة الّ العلاقة ب ال
اذج  ة وت ن ی امل ج عّف على ع ورة ال وأوص 
اح ت  ّ ب ع ال مات  ت عل اح ت ن ال ل

املة. ّة ال ة ال مات الّعا   ن معل
ف دراسة ( علّقة  ) إلىQteishat, 2014ه امل ال ی الع ت

ونّة،  ّة الإل ارد ال ام ال ّة م خلال اس ائ الّ الع
ذج ( یل ن اً م خلال تع ی ) ل DeLone & McLeanوت

ونّة.  ّة الإل ارد ال ة ال ل أن ل اءم مع ت مات ل عل ال
ات م خلال فه العلاقة غّ ة ثلاثة م اق ّ م دة  وت ب ج

ّة،  ارد ال مات و رضا ال مات وال عل ة وال الأن
ة،  ه الأن امه له ّة واس ارد ال والعلاقة ب رضا ال
ّة  ارد ال ل ال ة م ق ه الأن ام ه اً العلاقة ب اس وأخ

ائ الّ  ذجوالع صّل إلى أنّ ن  & DeLone)ّة، وت

McLean) ة ل ال ّي أن اح ع ت ّ م الّ مات  عل
مات  عل دة ال ا وصّل إلى أنّ ج ونّة،  ّة الإل ارد ال ال
ارد  د إدارة ال ج ّاق ب ان على رضا ال ثّ مة ت دة ال وج
ام  دّ إلى رفع م نّة اس ا ی ونّة. وه ّة الإل ال

ا الّالي الّأث إ ة، و ّة. وأوص الأن ائ الّ اً على الع
غّ  ف دور ال ّة  ات العال ّ ّة في ال ارد ال ی ال م
ل  اف م ق ل إلى الأه ص ا، وفي ال ج ل ّي الّ الّقافيّ في ت

ات. ّ   ال
ف دراسة ( اجعة Aggrawal & Kaur, 2013ه ) إلى م

ا ع مات م خلال اس عل اح ن ال امل ن راسات م ع ض الّ
ة  صّل إلى ع امل. وت ه الع ی له ذجٍ ج اح ن أجل اق
دة  مة، وج دة ال اح الّ (ج اس ن اع في  ات ت غّ م
لة  مات، ودع الإدارة، ودراك سه عل دة ال ام، وج الّ
، ورضا  ر ة، والّ ة ال ام، ودراك الفائ الاس

اد ة الأف ار ، وم م ض ال ف ك)، ح  ل ّ ف ال ، وه
مة)  دة ال ام، وج دة الّ مات، وج عل دة ال ذج أنّ (ج الّ

ت بِ  ا ـت ا الارت اد) وه ة الأف ار ، وم ر (دع الإدارة، والّ
ام)  لة الاس ة، وسه ة ال ثّ على عاملي (إدراك الفائ ی

م ك ورضا ال ل ّ ف ال ان على (ه ثّ ی ی ). وأوص اللّ
ها.  اف ال م امل واك ه الع   ورة الّ على ه

ف دراسة ( عّف على ) Hwang et al., 2012ه إلى ال
مات م خلال  عل ّة للّ الّاجح ل ال امل الّ الع
 . اح الّ ر على ن ا والّ ان تأث دع الإدارة العل ب

ا د أث م صّل إلى وج اح ت وت ع الإدارة على ن ش ل
ر  اش ل د أث م ، ووج م ر ال الّ وت
ع  اش ل د أث غ م ، ووج اح الّ م على ن ال
اً  غّ ر م د الّ اح الّ م خلال وج الإدارة على ن
م م  ا لل ع الإدارة العل ام ب الاه اً. وأوص  وس

.خلال ت له أه ة ب ّ ّة ال ر د الّ ه    ال
ف دراسة ( عّف على الآثار  )Gorla et al., 2010ه إلى ال

دة  مات، وج عل دة ال مات، وج عل ام ال دة ن ّة ل الّ
ّةٍ  د آثارٍ ت صّل إلى وج نغ. وت نغ  ات ه مة في ش ال

دة مات، وج عل دة ال ام، وج دة الّ مة) على الأداء  لِـ (ج ال
ام على  دة الّ اش ل ّ م د أث مع م وج يّ. وع الّ
د أث  ، ووج ع ا ال ي  نق دع الإدارة له الأداء الّ
لّ  يّ في  ام على الأداء الّ دة الّ اش ل ّ غ م مع
ّة  د علاقة مع اً، ووج اً وس غّ مات م عل دة ال د ج وج

ورة م  يّ. وأوص  عاد والأداء الّ ه الأ ة ب ه ج
 ، اح الّ لٍ  ن ات  ّات ال ات اءمة اس م
مة م  قّ مة ال د م أجل ت ال ه ورة ت ال وض
لاك  ورة ام لّ، وض يّ  ان ت الأداء الّ الّ ل

ار  رة، والاس ّ ّات ال م ة وال ل الأجه قل ه الّ ل في ه
ّة. ائ ال اً على الع ا ع إ لٍ ی لف    ال

  
قة ا راسات ال الّة ع ال راسة ال ّ الّ   ما 

مات  عل ام ن ال اح لاس امل الّ راسة ب ع ع الّ ت
ميّ  اعٍ خ ّة وق ةٍ ع قها في ب ّ ب يّ. وت ّ الّ وال

ّان ال ع م أهّ ا ّل في أمانة ع ّة ی اعات ال لق
اد الأردنيّ، و  اً أساسّاً للاق ّل راف نها ت ّل ّ  ت على ال

ام مع  اه ى  ّاً و اً ن ی ع ح يّ ال  الّ
ه  ، ودراسة دور ه اض ق ال ّة في ال ات الّول الع ّ م
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ّ الّ ق ال امل في ت اح الع اول ن أنّها ت  ّ يّ. وت
 . دة ف ان ال ام ول م ج الّ م جان الاس

ميّ  اع ال راسة للق ي الّ وللأمانة على وجه -وتع
ص ات  -ال غّ ام م انّة اس اً ع إم راً واض ّ ت

ام الّ م أجل  اح اس ل ل غلال الأم راسة في الاس الّ
ات  ق م اه في سّ ت يّ. وت ّ الّ مة م ال قّ م

ام ن  اح اس ضع ن ل م ة ح راسات الع نق الّ
ّةً. ةً إضا راسة  ه الّ ي ه ع ّا  مات، م عل   ال

 

راس ّة الّ ه   ةم
ام  ت تّ اس لي، ح اع ل ّي الّ صفي ال هج ال ال

ّ على  ار الّ ة الإ لة الّراسة في معال ّة ال ان ادر ال ال
اث والّراسات  قالات والّقار والأ اجع والّورّات وال ال وال
علّقة  ائّات ال ات والإح ثائ والّ الإضافة إلى ال قة،  ا ّ ال
لّة على  ل ان الّ ة ال ت في معال ع الّراسة؛ واع اض

ان ع ال أداة ل ّرة  انة ال ارات الاس ن م ال ّ ات؛ إذ ت

ضّاتها. ها وف ل اف الّراسة وأس ي تع أه ات ال   والفق
  

راسة ة الّ ع وعّ   م
مات في  عل مي ن ال راسة م م ع الّ ن م ّ ت

ده ( ة 2023الأمانة، وع راسة العّ ت الّ ماً، واع ) م
راسة،  ع الّ ّلة ل ة ال ائّة ال ة الع ح بلغ ح العّ

لة (   ).323ال
راسة:  ع  اعأداة الّ انة على  اء الاس اح في ب ال

 ، ها الآخ ع ّ ت  ار، وت ها للاخ ع ع  قای خ ال
 ّ عانةح ت ات  الاس ع فق اناتب قة  اس ا ّ راسات ال الّ

ن الاس ّ ف والإضافة، وت ات الأخ وال یل للفق انة والّع
ّة  ا غ ائ ال ال ء الأوّل  ، تعلّ ال ّ أی رئ م ج
اح  امل الّ اني بِـ(ع ء ال ا تعلّ ال . ب م ّة لل وال
ا  ن ه ّ يّ)، وت ّ الّ مات)، و(ال عل ام ن ال لاس

ء م  ّ 43(ال ا ه م راسة  ات الّ غّ زّعة على م ة م  ) فق
 .)3ول (في ال

  
ول ( ـ   )3ال

انة ات الاس ع فق ز  ت

غّ عاد ال ات  الأ ر الفق  ال

غّ  ال
قلّ  ال
امل  (ع
اح  الّ

ام ن  لاس
مات) عل   ال

دة الّ   6-1  ج
(Anugrah et al., 2016; Ajoye & Nwagwu, 2014; Torkestani et al., 2014; 

Qteishat, 2014؛Aggrawal & Kaur, 2013;  Gorla et al., 2010ات،  ؛ ال
  )2012؛ رومي وصلاح،2015

مات عل دة ال   12-7 ج
(Anugrah et al., 2016; Ajoye & Nwagwu, 2014; Torkestani et al., 2014; 

Qteishat, 2014; Aggrawal & Kaur, 2013; Gorla et al., 2010ات،  ؛ ال
  )2012، رومي وصلاح،2015

م دة ال   17-13  ةج
(Anugrah et al., 2016; Ajoye & Nwagwu, 2014; Torkestani et al., 2014; 

Qteishat, 2014; Aggrawal & Kaur, 2013; Gorla et al., 2010ات،  ؛ ال
  (2012، رومي وصلاح،2015

ا   22-18 دع الإدارة العل
(Al-Sabaawi, 2015; Hung et al., 2014; Aggrawal & Kaur, 2013; Hwang et 

al., 2012؛  ،   )2006ح
كفاءة 

م  ؛Anugrah, et al., 2016; Ajoye & Nwagwu, 2014; Hwang et al., 2012)  28-23 ال
ي،  )2009الّع
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ي) ّ الّ ع (ال غّ الّا   43-29  ال
راني،( ي، 2014ال ان، 2014؛ الّع عة، 2014؛ رض ا د والّ ؛ أب قاع

ون، 2013 شة وآخ ، 2013؛ ال لاع ّ ، 2013؛ ال ب والع ؛ 2013؛ الع
Heydari & Davoodi, 2013(  

  
  

لاحّة) ( راسة (ال ق أداة الّ ض  ):Validityص ّ ع ت
اء الّأ وال ات إب َّ لغا عةٍ م ال انة على م أكّ الاس
قّة وا ح وال ض ات وال د الفق ها م ح ع ا م ملاءم لّ

اد  ّ اع . وت ف أو الإضافة أو الّغ اس م خلال ال والّ
افقة ( ل على م ي ح ات ال ّ فأك 82الفق %) م ال

عها م  اجعة وما ت ه ال ار ه ة، واع ات صال ارها فق واع
راسة. ّاه لأداة الّ ق ال ّ ار ال ة اخ ا یل  ح وتع   ت

راسة ات أداة الّ ّة) ( ث ث اب  ):Reliability(ال ّ ح ت

ول ( ضّح ال اخ). و ون اخليّ (ألفا  اق الّ ) أنّ 4معامل الاتّ
اوح ب  اخ) ت ون اخليّ (ألفا  اق الّ  معامل الاتّ

ة 0.791-0.944( ه ال جّ ادا)، وتع ه ار  اس ّ إلى (ال
ون،  ی Sekaran & Bougie, 2010: 184؛ 151: 2013وآخ ) ال

ات ه ( عامل الّ ل ل ق ّ الأدنى ال ن أنّ ال ض )، 0.70ف
ات أداة  اً على ث شّ ه ال تع م الّالي فإنّ ه راسة  و الّ

اتها اق ب فق   .والاتّ

  
ول (  )4ال

اق معامل  ات  الات اخليّ لفق انةالّ   الاس

غّ اخ اتفقـد العـ ال ون   ة ألفا 

مات عل ام ن ال اح لاس امل الّ  ع

 28  0.934  
دة الّ   0.791  6 ج

مات عل دة ال   0.828  6 ج
مة دة ال   0.819  5 ج

ا   0.855  5 دع الإدارة العل
م   0.852  6 كفاءة ال

يّ ّ ال   0.944  15 ال
  

د ( عّ ّيّ ال ا ال ار الارت ّ  :)Multi-collinearityاخ ت
ان  قلّ. ول غّ ال عاد ال اخلٍ ب أ د ت م وج أكّ م ع ال

ار ل الان ل راسة ل اضات الّ انات واف أكّ ملاءمة ب ّ ال ، ت
 ّ ام معامل ت اس عاد  ا عالٍ ب الأ د ارت م وج م ع

ای ( ح Variance Inflation Factorالّ ای ال ار الّ )، واخ
ّ Toleranceه ( اوز معامل ت م ت اعاة ع ها، مع م لٍّ م ) ل

ة ( ای لل ای أك م (10الّ ة الّ ن  ). 0.05)، وأن ت

ول ( اه أنّ  5و ال ّ ّي، وال اخل خ د ت م وج ) إلى ع
قلّ ( غّ ال عاد ال ای لأ ّ الّ ، 2.175، 2.242معامل ت

ول أنّ )، 10تقلّ ع ( )1.669، 1.817، 2.412 ّ ال ا ی
ای ( ار الّ ا 0.05) أك م (0.599 - 0.415 اخ )، وه

اد على  الاع عاد،  ه الأ ا عالٍ ب ه د ارت م وج لّ على ع ی
Saunders et al., 2011: 463) (Sekaran & Bougie, 2010: 353.  
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ول ( ـ   )5ال
ای ّ والّ ار ال ائج اخ ه ن ح    ال

ق ّة الّ قلّة الف ات ال غّ ای ( ال ّ الّ ای )VIFت  )Tolerance( الّ
دة الّ  1   0.446  2.242 ج
مات  2 عل دة ال   0.460  2.175 ج
مة  3 دة ال   0.415  2.412 ج
ا  4   0.550  1.817 دع الإدارة العل
م  5   0.599  1.669 كفاءة ال

  
اء  وتّ  ّيّ (اإج ا ال ار الارت ح )، Collinearityخ

ول  ّ ال ،  )6(ی دة الّ ا ب (ج أنّ أعلى معامل ارت
ة ( مات)  عل دة ال ان  معامل 0.695وج )، في ح 

عاد الأخ  ا ب الأ د  الارت م وج لّ على ع ا ی أقلّ. وه

ّي عالٍ  ا خ ع ال أقلّ مارت ان ج )، 0.80( ، ح 
د  عّ ّي ال ا ال لة الارت راسة م م ة الّ ل عّ الّالي ت و

اداً العالي،    .)Sekaran & Bougie, 2010: 329إلى ( اس

ول ( ـ   )6ال
قلّ م غّ ال ّة في ال ات الف غّ ن لل س ا ب فة ارت   ف

قلّ  غّ ال عاد ال دة الّ أ مات ج عل دة ال دة ج مةج ا  ال م دع الإدارة العل  كفاءة ال

دة الّ   4850.** 5090.** 6120.**6950.**1 ج
مات عل دة ال   4510.**  5120.**  5990.**1 6950.** ج
مة دة ال  6010.** 6330.**1 5990.** 6120.** ج

ا  5020.**1  6330.**5120.**5090.** دع الإدارة العل

م  1 5020.**  6010.**4510.** 4850.** كفاءة ال

لالة (        (**)  ).0.05ع م ال

ول ( ـ  )7ال

اتي ا ال ار الارت ائج اخ   ن
ضّة ن (-ة دی  الف ةD-W( )dوات ا ( ) ال ن ود الّ ا )dLال ود العل ة  )dU( ال   الّ

Ho1  1.709  .8760  1.106   ّا ذاتي ج ارت   لا ی

Ho1-1 1.770  .4360 .6910   ّا ذاتي ج ارت   لا ی
Ho1-2 1.757  .3840 .630   ّا ذاتي ج ارت   لا ی
Ho1-3 1.754  .5700 0.772   ّا ذاتي ج ارت   لا ی
Ho1-4 1.864  .6090 .7620   ّا ذاتي ج ارت   لا ی
Ho1-5 1.608  .6000 .7950   ّا ذاتي ج ارت   لا ی
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اتي ( ا ال ار الارت ول  ):Autocorrelationاخ ضّح ال ی

ود ال d) أنّ  (7( ات تقع خارج ح غّ ة لل ) ال
ا ( ن ود الّ دة في ال ّ ارّة ال ا (dLال ّا  dU) والعل )، م

ام في  ها للاس اتي، وصلاحّ ا ال انات م الارت إلى خلّ ال
اداً على ار، اع ذج الان )،  (Saunders et al., 2011: 467ن

ّ أنّ معّل  ( )، 4.0-0.0) ت ب (dالأم ال ی
ة (D-Wوأنّ  ( او ا 2.00) ال د ارت م وج ّ ع ) أو أقلّ ت

ود ال D-Wذاتيّ؛ إذ إن  ( ن خارج ح )  أن ت
ارّة ال اال ا والعل ن ود الّ دة في ال ّ.  

  
ول ( ـ   )8ال

ائج اخ انات )Kolmogorov-Smirnovار (ن عيّ لل ّ ع ال ز   للّ
ق غّ الّ ة .Kolmogorov-Smirnov Sig ال   الّ

مات 1 عل ام ن ال اح لاس امل الّ عيّ  0.201 1.372ع ّ زع ال ع الّ   ی
دة الّ 1-1 عيّ  0.452 2.331  ج ّ زع ال ع الّ   ی
مات 1-2 عل دة ال عيّ  0.173 2.487 ج ّ زع ال ع الّ   ی
مة 1-3 دة ال عيّ  0.238 2.334  ج ّ زع ال ع الّ   ی
ا 1-4 عيّ  0.659 2.093 دع الإدارة العل ّ زع ال ع الّ   ی
م 1-5 عيّ  0.138 2.223 كفاءة ال ّ زع ال ع الّ   ی
يّ  2 ّ الّ ّ 0.058 1.504 ال زع ال ع الّ   عيّ ی

  
عيّ م خلال ّ زع ال ع الّ انات ت أكّ م أن ال ار  وتّ ال اخ

)Kolmogorov-Smirnovّ ول ( )، ح ی زع 8ال ) أنّ ت
اوح ن  عيّ؛ إذ ت ّ زع ال ان ض الّ ات  غّ انات ال ب

عيّ ب ( ّ زع ال ع ال )1.201 - 0.173الّ ى أنّ ج  أك ع
اد على )0.05(م  الاع  ،(Saunders et al., 2011: 456).  

  
ات ص اجات والّ ائج والاس   الّ

انات، ل ال ل ائج ت اءً على ن راسة ب ائج الّ ضّح أهّ ن  ی
اجات  ض الاس راسة، إضافةً إلى ع ضّات الّ ار ف ائج اخ ون

ث. راسات وال د م الّ اح ع ات، واق ص   والّ
  

ائج  ّة الن راسة (الأه ات الّ غّ صفيّ ل ل ال ل ّة الّ
راسة) ات الّ غّ   ل

ام ن  اح لاس امل الّ قلّ) ع غّ ال عاد (ال ل أ ل ت

مات عل   ال
 ّ امل في الأمانة، ی ه الع ی م ت ه ف ت به

ول ( امل (9ال ه الع ة له سّ ّة ال ّة ال ، )3.627) الأه
ة الأولى  ت مات في ال عل دة ال تفعة ل ّة ال ّة ال والأه

ا في 3.775( ع الإدارة العل ة ل سّ ّة ال ّة ال )، والأه
ة ( ة الأخ ت ٍ 3.37ال سّ دة الّ  ة ج ة الّان ت )، وفي ال

ابيّ  ة )3.768(ح ة الّال ت تفعة، أمّا في ال ّةٍ م ّةٍ ن أه  و
ابيّ  ٍ ح سّ مة  دة ال ّةٍ  )3.680(فق جاء عامل ج أه و

م  فاءة ال ان  عة  ة الّا ت تفعة، وفي ال ّةٍ م ن
ابيّ  ٍ ح ل تقارب  )3.542(سّ ة. و سّ ّةٍ م ّةٍ ن أه و

رجةٍ  امل ب ه الع ام به ابّة، على الاه ات ال سّ  ال
اً  ة تق او ام م ز حاجة الأمانة إلى ت الاه لٍ ی و

ا ل للّ على  ام الأم غلال الاس ردٍ اس ة م ا ارها  ع
يّ  ات   .اس
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ول ( ـ   )9ال
ّان ال  مات في أمانة ع عل ام ن ال اح لاس امل الّ عاد ع ّة لأ ّة الّ ابّة والأه ات ال سّ  ال

ق غّ  ال ابيّال ال ة سّ ال ت ّة  ال ّة ال   م الأه
دة الّ  1 تفعة  2 3.768 ج   م
مات 2 عل دة ال تفعة  1 3.775 ج   م
مة  3 دة ال تفعة 3 3.680 ج   م
ا  4 ة  5 3.370 دع الإدارة العل سّ   م
م 5 ة  4 3.542 كفاءة ال سّ   م

ع العام سّ   3.627 ال   م

ائج ضّح ن ّة  ت يّ الأه ّ الّ صفيّ لل ل ال ل الّ
يّ، ح بلغ  ّ الّ ة لل سّ ّة ال سال ابيّ  ال ال

ابّة ب (3.136( ات ال سّ اوح ال  –2.760)، وت
ك )3.441 ات، إلاّ أنّ الأمانة ت سّ الإجا . وعلى الّغ م ت

علّ  ار ال ع الق لّة ص اد في ع مات الأف عل ام ن ال اس  
ة ب  اف ق ال عي ن ت ّ ّاً، وأنّ ال ةٍ ن ف رجةٍ م ب

رته على  ّ وق ق ال اد ل ابالأف ة  اك ّ ّةٍ م ثقافةٍ ت

 ، ّ قای الأخ لل ال ّاً مقارنةً  ةٍ ن ف رجةٍ م جاءت ب
ات ال ابّة لفق ات ال سّ ا وتقارب  ال يّ وه ّ الّ

مةٍ  قّ اتٍ م ق م ها الأمانة ل ل ي ت ّة ال لّ على الأه ی
اد  ّرات الأف امل ودراك ت عي ال لّ ال ّا ی ؛ م ّ م ال

ورة  غلالوض يّ. اس ّ الّ ق ال راته في ت    ق
  

راسة ة الّ اد عّ ائ أف صفيّ ل ل ال ل ائج الّ   ن
  

ـ   )10ول (ال
راسة ة الّ ائ عّ  وصف خ

ة ة ال د  ال ة الع ات ال د س ة ع ة ال د ال ة الع ا الة الاج  ال

ات 5 م أقلّ 20 5.6  ذ 189 53.4 س

ات 10 م إلى أقلّ 5 م 110 31.1 ى 165 46.6 س  أن

ة 15 م إلى أقلّ 10 م 122 34.5 ع 354 100.0 س  ال

ة15  102 28.8 ة فأك س ة ال د ال  الع الع

ع 354 100.0 ة 30 م أقلّ 61 17.2 ال  س

ة ة ال د ال فيّ  الع ّى ال ة 40  م إلى أقلّ 30 م 223 63.0 ال  س

ّف 256 72.3 ة 50 م إلى أقلّ 40 م 60 16.9 م  س

ة رئ 22 6.2 ة 50 10 2.8 ش  فأك س

ع 354 100.0 ق رئ 58 16.4  ال

ی 18 5.1 ة م ة ال د ال يّ  الع هّل العل  ال

ع 100.0 354 ّة 38 10.7 ال  فأقلّ  عامّة ثان



اح... امل ال اصات ح خال                                                                                                             دور ع   ع ال

- 312  -  

 
م 63 17.8  سّ دبل  م

س 203 57.3 ر  ال

ا دراسات 50 14.1  عل

ع 354 100.0  ال

 

ول ( ة53.4أنّ (إلى  )10 ال راسة ه  %) م عّ الّ
ر، وأنّ ( ّك اف في 46.6م ال %) م الإناث، ح ی

 . الة في الّ ّ الع مات، وأنّ الأمانة ت عل ام ن ال اس
ح أنّ ( ّ %) 80.2) عاماً، وأنّ (40-30%) ه ب (63.0و

اب.  ّ ّة م ال لّ على أنّ الغال ّا ی ة، م دون الأرع س
ة  ح أنّ الّ س (و ر ال لة ال %)؛ إذ 57.3الأك م ح

ة  س ب م ال بل س والّ ر ال ن في ال م ّ ال ی
لّ ت 75.1( ا ی . ه%)، م راته ادة ق له ل ا  وتأه وه

ام الّ  ّاً في اس هّل عل اد على ال لّ على الاع ی
انات  مات. وت ال فها في تق ال ة ى إلوت اد ع أنّ أف

ة  ة الأك لف ان الّ ةٍ، ح  ةٍ عال ن  ّع راسة ی الّ
ة (10-15( لّ على 34.5) س ا ی اد%)، وه ات  اع ال

ر  ّ ت الّ ا  ام، م اح الاس ان ن تفعة ل ال
اح  ان ن ة ل ف ات ال افّة مع الّ على ال للعامل 

ام. و  فة الاس م ب انات أنّ أغل ال ضّح ال ت
ّف ( ات 72.3م ة مع ال لّ على تلاؤم العّ ا ی %)، وه

ّة،  ةً  ا)، وتع تل ن ن ى، والّ س ا، ال الإدارّة (العل
اد  أ الأع ّف)، وت ة الأك لل (م ان الّ ح 

ات الإدارّ  فاض مع ارتفاع ال لّ على أنّ الان ّا ی ة، م
ات  ليّ، وأنّ ال غ م ال الإدار ال ام  الاس

ات أقلّ. ه  ف م   الإدارّة الأعلى ت
  

راسة ضّات الّ ار ف ائج اخ   ن
ة الأولى  ئ ضّة الّ ار الف   Ho1اخ

  
ول ( ـ   )11ال

ئ ضّة الّ ار الف ای لاخ ل الّ ل ذج وت ّ الّ   ة الأولىمل

ذج   الّ

ذج ّ الّ ای  Model Summaryمل ل الّ ل   ANOVAت

R 

معامل 
ا الارت

R²  
 معامل

ی  الّ

Adjusted R² 

ی  معامل الّ
ل عّ   ال

Std. 

Error 

أ  ال
ارّ  ال

 
ع   م
ّعات   ال

df 
درجة 
ّة  ال

F 

ة  ال

Sig. F 

م 
ّة ع  ال

0.685  0.469  0.468  0.575 

ار   1 103.031 الان
اقي 0.000  311.212   352 116.535  ال

عدع الإدارة    353 219.566 ال

(دع الإدارة 
ا، كفاءة  العل

( م   ال
0.764  0.557  0.555  0.526  

ار   2 122.327 الان
اقي  0.000  220.779   351 97.239  ال

ع   353 219.566 ال
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ول ( ـ   )12ال
ة الأولى ئ ضّة الّ ار الف د لاخ عّ ار ال ائج معاملات الان ّ ن   مل

ذج يّ الّ ّ الّ  Beta (β)  ال
ا  ب

T  
ة   ال

Sig.  م
لالة  ال

ة   الّ

اً  عاد الأك تأث   الأ
ا   0.000  17.641  0.685  دع الإدارة العل

ائّ  اً ع تأث دالّ إح
)α≤0.05( 

ا، فاءة  (دع الإدارة العل
( م  ال

0.513  
0.343  

12.489  
8.346 

0.000  
0.000 

ائّاً ع  تأث دالّ إح
)α≤0.05(  

اة م  عاد ال الأ
ار  ل الان ل ائج ت ن

رّج د ال عّ   ال

دة الّ ائّاً   0.816  0.233-  -0.010  ج تأث غ دالّ إح
  )α≤0.05(ع 

مات عل دة ال   0.488  -0.694  -0.030  ج
ائّاً  تأث غ دالّ إح

  )α≤0.05(ع 

مة دة ال  0.108  1.612  0.081  ج
ائّاً  تأث غ دالّ إح

  )α≤0.05(ع 
  

ار ت اء اخ ّ إج رّجت د ال عّ ار ال ل الان  Stepwise)ل

Multiple Regression Analysis) .ائج ال  )11(ول وت ن
 ّ ا) ف لّيّ  %)46.9(إلى أنّ (دع الإدارة العل ای ال م الّ

يّ. و ّ الّ ع إضافة (كفاءة  %)55.7(في ال
ا ( لغ معامل الارت ). و م ذج  )r=0.685ال في الّ

تفعة ب الأوّل دّة م د علاقة  ي وج ع ا  دع الإدارة ، وه
ّ ا وال اداً إلى الّ العل ، (Moore et al., 2013: 138)يّ اس

اني  ذج ال د )، r=0.764(في ح بلغ في الّ ي وج ع ا  وه
تفعة ب ( دّة م معلاقة  فاءة ال ا و ) دع الإدارة العل

يّ. ّ الّ   و ال
ذج ( )Fبلغ ( ة في الّ ؛ F=311.212ال
F=220.779لالة () ع م الSig.=0.0 ّة ّ مع ّا ی )، م

ول ( ضّح ال ار. و ات ((β) أنّ  12الان ) F) ع م
لالة ( ة تقع ع م الّ ّة Sig.=0.0ال ّ مع ّا ی )، م

نها أقلّ م م ( ار ل لّ 0.05معاملات الان ا ی )، وه
اذج ه تأث ات في الّ غّ ائّة، على أنّ تأث ال  ذو دلالة إح

مة. دة ال مات وج عل دة ال دة الّ وج د أث ل م وج   مع ع
ة  ض ف الف الّالي ت یلة  Ho1و ضّة ال ل الف : Ha1وتق

لالة (" ائّة ع م ال ج أث ذو دلالة إح ) α≤0.05ی

عادها لالة أ مات ب عل ام ن ال اح لاس امل الّ دة ( لع ج
مات، الّ عل دة ال مة، ودع الإوج، وج ا، دة ال دارة العل

م فاءة ال ق ) و ّ في ت يّ في الأمانة".ال   ال
ّة الأولى  ضّة الف ار الف ل : Ho1-1اخ ل ام ت ّ اس ت

ار  ؛ إذ  (Simple Linear Regression Analysis)الالان
ول ( ائج ال ا  ) إلى أنّ 13ت ن  = r)ة معامل الارت

دة الّ  ،(0.421 ة ب ج سّ ة م ج د علاقة م ي وج ع ا  وه
ی ( ة معامل الّ لغ  يّ. و ّ الّ )، r² = 0.177وال

ّ دة الّ تف ي أنّ ج ع ا  ّ  )%17.7(وه ای في ال م الّ
ّة ( ة ال يّ، أمّا الّ ات %) فهي ت82.3الّ غّ ع ل

عّل  ی ال لغ معامل الّ ار. و ذج الان خل في ن أخ ل ت
(Adjusted r² = 0.175) ام افي للاه ّ ع ال ال ، ح 

ة ع  ارّة الّات اء ال لّ م  الأخ ع ال دة الّ 
ة ( لغ  يّ. و ّ الّ ة (Fال ) ع F=75.726) ال

ار ع م Sig.=0.0 ثقة (م ّة الان ّ مع ا ی )، وه
لالة ( د α≤0.05ال ّا  إلى وج ة، م ّة واح ) ع درجة ح

يّ.  ّ الّ ق ال دة الّ في ت ائّة ل أث ذ دلالة إح
ا ( ة ب لغ  ة في β = 0.421و ة واح ح ادة ب )؛ أ أنّ الّ

دة الّ ت  ة (ج ّ 42.1ب ة في ال ح %) م ال
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ة ( لغ  يّ. و ارّ (B=0.563الّ أٍ م  (0.065 ،(
لغ ( ة (Tو لالة T=8.702) ال ) ع م ال

)Sig.=0.0 لالة عامل ع م ال ّة ال ّ مع ا ی )، وه
)α≤0.05 ة ض ف الف الّالي ت ضّة  Ho1-1). و ل الف وتق

یلة ائّة ع م Ha1-1 ال ج أث ذو دلالة إح : "ی
لالة ( يّ في α≤0.05ال ّ الّ ق ال دة الّ في ت ) ل
 الأمانة".

  
ول ( ـ   )13ال

ّان ال  ي في أمانة ع ّ الّ ق ال مات في ت عل ام ن ال اح لاس امل ال أث ع ار ال ل ل الان ل ائج ت   ن

غّ ال
ع   الّا

ذج ّ الأن   مل
Model Summary 

 ّ ای الأحاد ل الّ ل ول ت   ج
ANOVA 

ار   معاملات الان
Coefficients 

معامل 
ا الارت

r  

معامل 
ی ال

r²  

معامل 
ی  ال
ل ع   ال

Adjusted 
r²  

F ة ةال  درجات ال

df  

م 
لالة  الّ
Sig. F*

غّ  ال
قلّ   ال

معامل 
 یالّ

B 

أ  ال
ارّ   ال

Std.  
Error 

Beta

ا  βب

T  
ة ال

م 
لالة   الّ

Sig. T*  

 ّ ال
يّ   75.726  0.175 0.177  0.421 الّ

ار  1 الان
دة الّ  0.000 اقي  0.000 0.4218.702  0.065 0.563 ج  352 ال

ع  353 ال

 ّ ال
يّ   65.917  0.155 0.158  0.397 الّ

ار  1 الان
دة   0.000 ج

مات عل اقي  0.000 0.3978.119  0.062 0.507  ال  352 ال
ع  353 ال

 ّ ال
يّ   الّ

0.571  0.326 0.324  170.258 

ار  1 الان
مة  0.000 دة ال اقي  0.000 0.57113.048  0.051 0.671ج  352 ال

ع  353 ال

 ّ ال
يّ   311.212  0.468 0.469 0.685 الّ

ار  1 الان
دع الإدارة   0.000

ا اقي  0.000 0.68517.641  0.039 0.685  العل  352 ال
ع  353 ال

 ّ ال
يّ   الّ

0.600 0.360 0.359  198.280 

ار  1 الان
كفاءة   0.000

م اقي  0.000 0.60014.081  0.050 0.698ال  352 ال
ع  353 ال

 

ة  ّة الّان ضّة الف ار الف ل : Ho1-2اخ ل ام ت ّ اس ت
ول ( ائج ال ، وت ن ار ال ة معامل 13الان ) إلى أنّ 

ا ( ي و r = 0.397الارت ع ا  ة )، وه سّ ة م ج د علاقة م ج
دة  ماتب ج عل ة معامل  ال لغ  يّ. و ّ الّ وال
ی ( دة r²=0.158الّ ي أنّ ج ع ا  مات ت)، وه عل ّ ال ف

يّ 15.8( ّ الّ ای في ال ائج . %) م الّ ت ن ه وأ

عّل ( ی ال ل أنّ معامل الّ ل )، ح Adjusted r²=0.155الّ
دة ع ام  افي للاه ّ مات ال ال عل لّ  ال ع ال

لغ  يّ. و ّ الّ ة ع ال ارّة الّات اء ال م  الأخ
ة (Fة ( )، Sig.=0.0) ع م ثقة (F=65.917) ال

لالة ( ار ع م ال ّة الان ّ مع ا ی ) وع α≤0.05وه
ة، مّ  ّة واح ائّة درجة ح د أث ذ دلالة إح ا  إلى وج
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دة  ماتل عل ا  ال ة ب لغ  يّ. و ّ الّ ق ال في ت
)β = 0.397 مات في عل دة ال )، وهي ت إلى ح الّأث ل

دة  ة في ج ةٍ واح ح ادة ب يّ. أ أنّ الّ ّ الّ ماتال عل  ال
ة ( ة في 39.7ت ب ح لغ %) م ال يّ. و ّ الّ ال

ارّ (B=0.507ة ( أٍ م لغ (0.062)،  ) T)، و
ة ( ّ Sig.=0.0)، ع م دلالة (T=8.119ال ا ی )، وه

لالة ( عامل ع م ال ّة ال ف α≤0.05مع الّالي ت ). و
ة  ض یلة  Ho1-2الف ضّة ال ل الف ج أث ذو Ha1-2وتق : "ی

لالة دلالة  ائّة ع م ال مات  )α≤0.05(إح عل دة ال ل
يّ في الأمانة". ّ الّ ق ال   في ت

ة  ّة الّال ضّة الف ار الف ار : Ho1-3اخ ل الان ل تّ ت
ول ( ائج ال ، وت ن ا 13ال ة معامل الارت ) إلى أنّ 

)r=0.571 ّس ة م ج د علاقة م اّلي وج ال دة )، و مة ة ب ج ال
ی ( ة معامل الّ لغ  ، و ّ ي أنّ r²=0.326وال ع ا  )، وه

دة  مة ج ّ (ال لغ معامل 32.6تف . و ّ ای في ال %) م الّ
عّل ( ی ال ع ال Adjusted r²=0.324الّ )، ح 

دة  ام  افي للاه ّ مةال اء  ال لّ م  الأخ ع ال
يّ. ال ّ الّ ة ع ال ة Fلغ (و ارّة الّات ) ال
)F=170.258) ع م ثقة (Sig.=0.0 ّة ّ مع ا ی )، وه

لالة ( ار ع م ال ّا α≤0.05الان ة، م ّة واح ) ع درجة ح
دة  ائّة ل د أث ذ دلالة إح مة إلى وج ق  ال في ت

يّ  ّ الّ لغ (ال ة β=0.571. و ةٍ واح ح ادة ب )؛ أ أنّ الّ
دة  مةفي ج ة ( ال ّ 57.1ت ب ة في ال ح %) م ال

ة  لغ  يّ. و ارّ  (B=0.671)الّ )، 0.051(أٍ م
ة ( لغ  ة (Tو ا Sig.=0.0) ع (T=13.048) ال )، وه

لالة ( عامل ع م ال ّة ال ّ مع ف α≤0.05ی اّلي ت ال ). و
ة  ض یلة  Ho1-3الف ضّة ال ل الف ج أث ذو Ha1-3وتق : "ی

لالة  ائّة ع م ال مة في  )α≤0.05(دلالة إح دة ال ل
ق يّ في الأمانةت ّ الّ   ". ال

عة  ّة الّا ضّة الف ار الف ل : Ho1-4اخ ل ام ت تّ اس
، و  ار ال ول (تالان ائج ال ة معامل 13 ن ) أنّ إلى 

ا بلغ ( تفعة r=0.685الارت ة م ج د علاقة م ي وج ع ا  )، وه
ی  ة معامل الّ لغ  يّ. و ّ الّ ا وال ب دع الإدارة العل

)r²=0.469) ّ ف ا  ي أنّ دع الإدارة العل ع ا  %) م 46.9)، وه
ّ ای في م ال يّ  الّ عّل . الّ ی ال لغ معامل الّ و

)Adjusted r² = 0.468 ام افي للاه ّ ع ال ال )، ح 
ة  ارّة الّات اء ال لّ م  الأخ ع ال ا  ع الإدارة العل ب

ة ( لغ  يّ. و ّ الّ ة (Fع ال ) F=311.212) ال
ا یSig.=0.0ع م ثقة ( ار ع )، وه ّة الان ّ مع

لالة ( د أث ذ دلالة α≤0.05م ال ّا  إلى وج )، م
لغ  يّ. و ّ الّ ق ال ا في ت ع الإدارة العل ائّة ل إح

ا ( ة في دع الإدارة β = 0.685ة ب ةٍ واح ح ادة ب )؛ أ أنّ الّ
ة ( ا ت ب ة في ال68.5العل ح لغ %) م ال يّ. و ّ الّ

ارّ B ((B=0.685) )ة ( لغ (0.039أٍ م ) T). و
ة ( عامل Sig.=0.0) ع (T=17.641ال ّة ال ّ مع ا ی )، وه

لالة ( ة α≤0.05ع م ال ض ف الف الّالي ت  Ho1-4). و
یلة  ضّة ال ل الف ائّة ع Ha1-4وتق ج أث ذو دلالة إح : "ی

لالة  ّ  )α≤0.05(م ال ق ال ا في ت ع الإدارة العل ل
يّ في الأمانة".   الّ

ة  ام ّة ال ضّة الف ار الف ام  :Ho1-5اخ ّ اس ت
ول ( ائج ال ، وت ن ار ال ل الان ل ة 13ت ) إلى أنّ 

ا ( تفعة r=0.60معامل الارت دّة م د علاقة  ي وج ع ا  )، وه
ی  لغ معامل الّ يّ. و ّ الّ م وال فاءة ال ب 

)r²=0.360) م فاءة ال  ّ ای 36.0)؛ إذ تف %) م الّ
عّل ( ی ال لغ معامل الّ يّ. و ّ الّ  Adjustedفي ال

r²=0.359 فاءة ام  افي للاه ّ ع ال ال )، ح 
لّ  ع ال م  ة ع ال ارّة الّات اء ال م  الأخ

لغ ( يّ. و ّ الّ ة (Fال ) ع F=198.280) ال
ار ع م Sig.=0.0م ثقة ( ّة الان ّ مع ا ی )، وه

لالة ( د α≤0.05ال ّا  إلى وج ة؛ م ّة واح ) ع درجة ح
م في ت فاءة ال ائّة ل ّ أث ذ دلالة إح ق ال

لغ ( يّ. و ة في β=0.600الّ ةٍ واح ح ادة ب )؛ أ أنّ الّ
ة ( م ت ب ّ 60.0كفاءة ال ة في ال ح %) م ال

ة ( لغ  يّ. و ارّ (B=0.698الّ أٍ م  (0.050 ،(
لغ ( ة (Tو لالة T=14.081) ال ) ع م ال

)Sig.=0.0ّ ا ی لالة  ). وه عامل ع م ال ّة ال مع
)α≤0.05 ة ض ف الف الّالي ت ضّة  Ho1-5)؛ و ل الف وتق

یلة  ائّة ع م Ha1-5ال ج أث ذو دلالة إح : "ی
لالة  ّ  )α≤0.05(ال ق ال م في ت فاءة ال ل

يّ في الأمانة".   الّ
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راسة اجات الّ   اس
راسة إلى صّل الّ ي تف مّ  ت اجات ال د م الاس ع

ار  ّها: ارتفاع م راسة، وم أه الات الّ اح في م ار وال ة الق
لّ على  ا ی مات في الأمانة، وه عل ام ن ال أة في اس ال
ّة  ات العل الة في الّ وارتفاع ال ت الع

لاك  راته وام لّ زادة ق ا ی ، م م ةلل ات العال  ال
اح  ان ن ر مع الّ على الال ّ ت الّ ام و س

ل  ات الادارّة والأص اف ال ح ت ة. وات ف ات ال ال
ة  اف ال ل على ت ا دل اف. وه اق الإش ّة م ح ن ال
 ، ام الّ لة اس ام، وسه اف الاس قّ أه ّا  ّة م ال

ال مو عل ّة ال ث ال، وم ة الأع ها في تأد اد عل ات ّالي الاع
ة الّ في  اه اجة، وم جاعها ع ال ها واس انّة ت وم
فادة  فاض الاس ح ان ام. وات وائ والأق ال ب الّ ل الات ه ت

اف ب نّي ر ال مة، وت ة الّاجعة في ت ال اح م الّغ
ّا  ام م م الاس عة ال ا فاض م م لّ على ان ی

 ، اجهه ي ت ات ال ّ ات وال ع ّ ل ال ل ة ل ا ه الع وم
ّة اللاّزمة  هارات الف م لل لاك ال ورة ام و ض
د  جات، ووج دة ال صه على ج ام وح امة الاس لاس
ّة في  ات الّ ع ال ة على ج ال واض ات ات ق
الّالي  فة و ع ة ال ار ه في ت وسائل م ّا  الأمانة م

قة. الا ا ّ ارب ال فادة م الّ فاض اس ام بوت ان  لاه
ی ار ال ح أن  ةالأف . وات ورّة للعامل ق وعق اللّقاءات ال

احها لا  ل ن ام وس الاس علّقة  اف الأمانة ال أه الّع 
ة  ع تلقى الّعا اجة إلى ت ز ال ا ی افي، وه ام ال والاه

اضح  ّر ال ادة ال لاك ال اعيّ. وت ام ل ال ب الع أسل
ص الأمانة على  قها، وح عى الأمانة إلى ت ي ت اف ال للأه
ار  اس لّة  ق ها ال لاءم وخ ا ی اد  رات الأف ت ق

ّة وم  ات ونة في الاس ّا ی ال لٍ م ة  ة الأن  ا
ادة  س  الّ ص على غ مات، وال ت آلّة تق ال

حو  مات. وات ّ في تق ال د ا ال لة وج ّ ة ال ار ل
، إل ام الّ اس علّ  ار ال ع الق لّة ص م في ع ى لل

ق  اد ل ة ب الأف اف ق ال ف ن ت عي ال ّ جان ال
ة.ا ّ ّة م اب ثقافة ت راته على اك فاض ق ، وان ّ   ل

راس ات الّ ص   ةت
ّ ومّ  ه ات إلى ال ص عةً م الّ راسة م م الّ قّ
ة الأمانة على  اف ورة م ّها ض ال، وم أه ا ال ار في ه الق

ا الاه ار  مات الاس عل ام ن ال اح اس ارها ام ب ع
ة  ، ا ّ ات ال م في م قّ ها م ال ّ يّ  ات ردٍ اس م

ف  مات به عل ی ن ال ى ب ات مالّة تع ّ ف م وت
ام فادة م اس امة الاس رة ها اس اً على ق ا ع إ ا ی

ف  ام ب ورة الاه ماتها، مع ض ی خ الأمانة على ت
ةٍ م الّعق و  قةٍ وخال ماتٍ د رات معل ع ق ض ل الغ

اد  ورة اع ال. وأوص  از الأع م على إن ال
ها،  ف ت ل الّ به ة الّاجعة في تق ع الأمانة على الّغ
ّ م  م ت ة لل ام جّا الإضافة إلى تق واجهة اس
ام  الاس ام  عة الاه ا ار الإدارة  ام، واس اح الاس ن

اف  اد الالٍ فاعل م خلال ر ال ة الأف اه ام وم س
ام  ص والاه م ال ام ال ة، و في ت الأن
از  ال ون أقلّ الّ ال  ارد الّ في أداء الأع غلال م اس
ام ب الّقافة في الأمانة على  ، والاه هامّ دون تأخ ال

فة ب الأف  ّ ة ال اف ف رفع معای الأداء م خلال ال اد به
ال. ات الأع اف    ت آلّة تق الأداء ور ال

  
حة ق لّة ال ق راسات ال   الّ

 ّ ه ي م شأنها إفادة ال الات ال ع ال اح  ح ال ق
ّقها على  راسة وت ات الّ غّ اء دراساتٍ تأخ م اح في إج وال

ا ات في الق ي ال ات ال ّ ل ال اء دراسات ح ميّ، وج ع ال
ّة  لا اء دراسات اس يّ. وج ّ الّ ق ال ل دون ت ت
مات،  عل ام ن ال اجه اس ي ت قات ال عّف على ال ت

اء دراسات  ةوج لا ة  اس ّة الّاج ات الأج ّ ع ال
ام ن اح لاس امل الّ غلال ع مات،  لل في اس عل ال

ام ن  اح لاس امل الّ ّة ع اء دراسات ت في أه وج
فادة  ال، والاس لّات الأع سة ع اح ه مات ودورها في ن عل ال
ي  قای ال ات والأدوات وال غّ ئيّ م ال ليّ أو ج لٍ 

اثلة اء دراساتٍ م ة في إج ال راسة ال ها الّ م   .اس
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