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The Impact of Dynamic Capabilities on Strategic Supremacy through Organizational 

Immunity at Jordanian Telecommunication Companies 
  

Riad Ahmad Abazeed 1 
  

ABSTRACT 

This study aimed at analyzing the impact of dynamic capabilities on strategic supremacy through organizational 

immunity at Jordanian telecommunication companies. The study population consisted of all managers and 

department heads, who represented the sampling unit to collect data from the researched companies. A survey 

sample of the study population was adopted. The descriptive analytical approach was used and the questionnaire 

was adopted as a main tool for data collection. A number of statistical methods were used, including means, multiple 

regression and structural equation The study concluded that there is an effect of dynamic capabilities with its 

dimensions on strategic supremacy, that there is an effect of dynamic capabilities on organizational immunity and 

that there is an effect of organizational immunity on strategic supremacy with an indirect effect of organizational 

immunity as a mediating variable between dynamic capabilities and strategic supremacy. The study recommended 

the need to pay attention to learning, integration, building organizational memory, applying benchmarking practices 

and managing strategic alliances in line with the main objectives. 

Keywords: Dynamic capabilities, Strategic supremacy, Organizational immunity, Jordanian 

telecommunication companies. 
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1 .ʗʽʰجامعة آل ال  
 ʘʴॼلام الʱخ اسȄله  17/12/2019تارʨʰخ قȄ21/12/2020وتار.  

  
  فيالʶʲانة الॻʸॻʢʹʯة مʥ خلال الॻʴادة الاسʙʯاتॻʱॻة أثʙ القʗرات الʗیʹامॻȜॻة في 

ʙؕة اتشॻالات الأردنʶالات  
  

ȂازǺأ ʗʸاض أحȂرʗ1  
  

  ʝـلʳم
  

لات الاتʸا اتفي شʛؗالʸʴانة الॽʺॽʤʻʱة مʧ خلال الॽʶادة الاسʛʱاتॽʳॽة هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تʴلʽل أثʛ القʙرات الʙیʻامॽȞॽة في 
 ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨّؔة. وتॽع الأردنʺʳة لʻة الʺعایʙا وحʨلʲم ʧیʚثة، الʨʴॼʺات ال ʛؗʷام في الʶورؤساء الأق ʧȄʛیʙʺع الॽʺانات اجॽʰل

ات الʺʨʴॼثة. اعʙʺʱت الʙراسة عʻʽة الʺʶح الʷامل،  ʛؗʷال ʧمॽانة أداةً رئॼʱت الاسʙʺʱلي، واعʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺال ʗمʙʵʱة واسʶ
ائॽة. ، مʻها: الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة، وتʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد، والʺعادلة الʻʰلʳʺع الॽʰانات. واسʙʵʱم عʙد مʧ الأسالʖʽ الإحʸائॽة

ʻامॽȞॽة في وتʨصلʗ الʙراسة إلى وجʨد تأثʛʽ للقʙرات الʙیʻامॽȞॽة ǼأǼعادها في الॽʶادة الاسʛʱاتॽʳॽة، وȂلى أن هʻاك أثʛاً للقʙرات الʙی
ʛʽ وسȌॽ دة الاسʛʱاتॽʳॽة ووجʨد أثʛ غʛʽ مॼاشʛ للʸʴانة الॽʺॽʤʻʱة ؗʺʱغ، مع وجʨد أثʛ للʸʴانة الॽʺॽʤʻʱة في الॽʶاالʸʴانة الॽʺॽʤʻʱة

ʺॽʤʻʱة الʛاكʚاء الʻȃؔامل وʱوال ʦعلʱالǼ امʺʱورة الاهʛʹǼ راسةʙال ʗة. وأوصॽʳॽاتʛʱادة الاسॽʶة والॽȞॽامʻیʙرات الʙالق ʧʽب Șʽʰʢة وتॽ
  .فȘ والأهʙاف الʛئʶॽةمʺارسات الʺقارنات الʺʛجॽɻة وȂدارة الʴʱالفات الاسʛʱاتॽʳॽة Ǽʺا یʨʱا

ات الاتʸالات الأردنॽالॽʶادة الاسʛʱاتॽʳॽة، الʸʴانة الʱالقʙرات الʙیʻامॽȞॽة، : الʗالةالؒلʸات  ʛؗة، شॽʺॽʤʻ.ة  
  

  ʸقʗمـةال -1
  

ات  ʛؗʷض الʛعʱة، تʙایʜʱʺة الॽʶافʻʱة الʯʽʰةً للǼاʳʱاس
الʺعاصʛة لʹغȋʨ عالॽة لॼʸʱح أكʛʲ نʷاʡًا في عʺلॽاتها، 
وتȄʛʶع قʙراتها على الابʱؔار، وتقʦǽʙ مʳʱʻات ȞǼفاءة وفعالॽة 

. وفي (Mikalef and Pateli, 2017)أكʛʰ مʧ أȑ وقʗ مʹى 
ات اسʛʱا ʛؗʷال Șʰʢة، تʙة الʺعقॽه العʺلʚار هʡة إʛؔʱʰات مॽʳॽت

لʛȄʨʢʱ قʙراتها الʙیʻامॽȞॽة وتعʜز مʧ حʨاجʜ الاقʛʱاب لʷʻاʡها 
بʧʽʸʴʱ نفʶها ʱʵʺǼلف الʨسائل والأسالʖʽ مʧ أجل الʱعامل مع 
العʙیʙ مʧ الǽʙʴʱات الʺʛʱاʢǼة ومʱعʙدة الʨʳانʖ. وتعʛف القʙرات 
ة على تعʯʰة ونʛʷ الʺʨارد القائʺة في  ʛؗʷرة الʙأنها قǼ ةॽȞॽامʻیʙال

ʛؗتʧم Ȑʛرات الأخʙارد والقʨʺة مع ال ة والʺʷارؗ ʛؗʷة الॼʽ  أجل
ʶافʻʺات ال ʛؗʷال ʧع ʜʽʺʱةال(Al-Hawary and Al-Syasneh, 

ات إلى  .(2020 ʛؗʷاج الʱʴرة، تʨؗʚʺات الǽʙʴʱإضافة إلى ال
الاسʱفادة في وقʗ واحʙ مʧ الʺʨارد الʙاخلॽة غʛʽ الʺلʺʨسة لʻʰاء 

ʽʰال ʧʽقॽم الʙل عʣ ة فيȄʨكفاءات ق ʦد حاسʙʴʺؗ ي العاليʯ
.ʛʽغʱعة الȄʛة سॽʶافʻة تʯʽقاء في بॼلل 

 ʜȄʜعʱل ʙیʙʴʱة على وجه الॽȞॽامʻیʙرات الʙم القʨمفه ʙʺʱعȄو
ات ذات الʯʽʰة عالॽة الʻʱافॽʶة  ʛؗʷصاً في الʨʸة خॽʶافʻʱرة الʙالق
وسȄʛعة الʱغʛʽ، حʶǽ ʘʽاعʙ هʚا الʺفهʨم على اكʷʱاف أفʹل 

ات في مقابل الʺʻافʧʽʶ القʙرات الʱي تॽʢʱʶع أن تʺʱل ʛؗʷؔها ال
كʨسʽلة لʧʽʸʴʱ ذاتها، وȃʺا ǽعʜز جʨدة القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة 
الʺʚʵʱة، والʱالي تعʜȄʜ الأداء الॽʤʻʱʺي. ومع تʜایʙ الاهʱʺام 
ات بʛȄʨʢʱ هʚه القʙرات  ʛؗʷام الʺʱة، زاد اهॽȞॽامʻیʙرات الʙالقǼ

ات الʺʻافʶة ʛؗʷال Ȑʙرة لʙز القʜرات تعʙه القʚاء  لأن هʷعلى إن
ات فʛصة  ʛؗʷلل ʛفʨة، ؗʺا یʙیʙʳص الʛغلال الفʱأو اس ʙیʙʴأو ت
تʨلʙʽ الॽʴȃʛة العالॽة على الʺȐʙ الȄʨʢل والاسʙʱامة الʻʱافॽʶة. 
وقʙ تʜایʙ اهʱʺام الॼاحʧʽʲ في الʨʻʶات الأخʛʽة Ǽʺفهʨم الॽʶادة 
ʚلʥ اهʱʺام الʺʺارسʧʽ في الʺʤʻʺات بهʚا  الاسʛʱاتॽʳॽة، وؗ
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ن الॽʶادة الاسʛʱاتॽʳॽة تʘʴॼ في ॽɿॽؗة تʴقȘʽ الʺفهʨم؛ إذ إ
الʛʢॽʶة على الأسʨاق، خاصة أن هʚه الʺʤʻʺات تʴاول جاهʙة 
تقلʽل الʹغȌ الʻʱافʶي حʱى تʸل إلى حالة مʧ الʨʱازن 

)D’Aveni, 2005.(  
الॽʶاسات والʲقافات ضʺʧ ʧ وتُعʙ الʸʴانة الॽʺॽʤʻʱة شȞॼة م

الهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة الʱي تعʺل ȄʛʢǼقة مʺʲلة لʤʻام الʸʴانة 
 ȑʛʷॼال(Watkins, 2007)  ل فيʲʺʱة تॽʺॽʤʻʱانة الʸʴفال .

مʨʺʳعات الʺهام ذات الʛʱاȌǼ العالي. والʺʣʨفʧʽ الʚیȞʷǽ ʧلʨن 
الʨʴاجʜ الʺانعة، Ǽالإضافة إلى مʨʺʳعات الأنʤʺة والॽʶاسات 

ع لإجʛاءات والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʱي تʱفاعل معاً لʺʻوالعʺلॽات وا
ʰي الʱهʙیʙات الʵارجॽة والʱغʛʽات الʺʱʴʺلة والʱقلʽل مʧ أثʛها الʶل

Ǽالاعʱʺاد على ما سȘʰ،  .(Gilley et al., 2009: 3)على الʺʤʻʺة 
جاءت هʚه الʙراسة للʱعʛف إلى الʙور الʨسȌॽ للʸʴانة الॽʺॽʤʻʱة 

لʙیʻامॽȞॽة والॽʶادة الاسʛʱاتॽʳॽة في في العلاقة بʧʽ القʙرات ا
ات الاتʸالات الأردنॽة. ʛؗش  

  
  مȜʵلة الʗراسة وتʴاؤلاتها 1-1

تȞʷل الʹغʡʨات الʻʱافॽʶة والॽʀʨʶة ضغʢاً ʛʽʰؗاً على 
ات الاتʸالات الأردنॽة في الʨصʨل إلى تعʜȄʜ القʙرات  ʛؗش
 الʙیʻامॽȞॽة والॽʶادة الاسʛʱاتॽʳॽة والʸʴانة الاسʛʱاتॽʳॽة لهʚه
ات الاتʸالات الأردنॽة تʶعى  ʛؗصاً أن شʨʸات، خ ʛؗʷال
Ǽاسʛʺʱار إلى للʨʺʻ والʨʱسع والاسʙʱامة في ʣل بʱʯʽها شʙیʙة 

،ʥل إلى ذلʨصʨاً أمام الʛʽʰؗ ًاǽʙʴل تȞʷǽ اʚة. وهॽʶافʻʱا ف الʚان ل
  الʙراسة الʴالॽة تʴاول الإجاǼة عʧ الʶʱاؤلات الآتॽة:

ॽȞॽة القʙرات الʙیʻامما أثʛ یʲʺʱل الʶʱاؤل الʛئʶॽي للʙراسة بـ: "
في الʸʴانة الॽʺॽʤʻʱة مʧ خلال الॽʶادة الاسʛʱاتॽʳॽة في 
ʛؗة اتشॽالات الأردنʸ؟"الات  

وʻȄقʦʶ هʚا الʶʱاؤل الʛئʝॽ إلى عʙد مʧ الʶʱاؤلات الفॽɺʛة 
  على الʨʴʻ الآتي:

ما مȐʨʱʶ تʨʸرات الʺʨʴॼثʧʽ حʨل القʙرات الʙیʻامॽȞॽة في  -1
ات الاتʸالات الأردنॽة ʛؗ؟ش  

ما مȐʨʱʶ تʨʸرات الʺʨʴॼثʧʽ حʨل تʨافʛ الॽʶادة  -2
ات الاتʸالات الأردنॽة؟ ʛؗة في شॽʳॽاتʛʱالاس 

ما مȐʨʱʶ تʨʸرات الʺʨʴॼثʧʽ حʨل تʻʰي مفهʨم الʸʴانة  -3
ات الاتʸالات الأردنॽة؟ ʛؗة في شॽʺॽʤʻʱال 

هل هʻاك أثʛ للقʙرات الʙیʻامॽȞॽة في تʴقȘ الॽʶادة  -4
ات الاتʸالات  ʛؗة في شॽʳॽاتʛʱة؟الاسॽالأردن 

هل هʻاك أثʛ للقʙرات الʙیʻامॽȞॽة في تعʜȄʜ الʸʴانة  -5
ات الاتʸالات الأردنॽة؟ ʛؗة في شॽʺॽʤʻʱال 

هل هʻاك أثʛ للʸʴانة الॽʺॽʤʻʱة في تعʜȄʜ الॽʶادة  -6
ات الاتʸالات الأردنॽة؟ ʛؗة في شॽʳॽاتʛʱالاس  

ما الʙور الʨسȌॽ للʸʴانة الॽʺॽʤʻʱة في العلاقة بʧʽ القʙرات  -7
ات الʙیʻامॽȞॽة  ʛؗة في شॽʳॽاتʛʱادة الاسॽʶال ʜȄʜوتع

 الاتʸالات الأردنॽة؟

 

 أهʗاف الʗراسة 1-2

 سعʗ هʚه الʙراسة إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الآتॽة:

ات  -1 ʛؗع بها شʱʺʱي تʱة الॽȞॽامʻیʙرات الʙالق Ȑʨʱʶان مॽʰت
  الاتʸالات الأردنॽة.

الʱعʛف إلى مȐʨʱʶ الॽʶادة الاسʛʱاتॽʳॽة الʱي تॽʁʴقها  -2
ات الاتʸالات  ʛؗة.شॽالأردن  

ات  -3 ʛؗقه شॼʢت ȑʚة الॽʺॽʤʻʱانة الʸʴال Ȑʨʱʶم ʙیʙʴت
 الاتʸالات الأردنॽة.

تʴلʽل أثʛ عʨامل القʙرات الʙیʻامॽȞॽة في تʴقȘ الॽʶادة  -4
ات الاتʸالات الأردنॽة. ʛؗة في شॽʳॽاتʛʱالاس 

تʙʴیʙ أثʛ عʨامل القʙرات الʙیʻامॽȞॽة في تعʜȄʜ الʸʴانة  -5
ات الاتʸالات الأ ʛؗة في شॽʺॽʤʻʱة.الॽردن 

 تॽʰان أثʛ الʸʴانة الॽʺॽʤʻʱة في تعʜȄʜ الॽʶادة الاسʛʱاتॽʳॽة -6
ات الاتʸالات الأردنॽة. ʛؗفي ش  

7-  ʧʽة في العلاقة بॽʺॽʤʻʱانة الʸʴلل Ȍॽسʨور الʙال ʧم Șقʴʱال
ॽاتʛʱادة الاسॽʶال ʜȄʜة وتعॽȞॽامʻیʙرات الʙات الق ʛؗة في شॽʳ

ॽالات الأردنʸة.الات 

 

 ةأهॻʸة الʗراس 1-3

  هʚه الʙراسة مʧ جانʧʽʰ: تॼʻع أهʺॽة
 ȏʙؒالف ʔانʱة الॽȃʛراسات العʙرة الʙع ونʨضʨʺاثة الʙʴاً لʛʤن :

الʱي جʺعʗ بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة وأǼعادها، تʴاول الʙراسة 
 ʧراسة مʙه الʚبه Șعلʱي تʱال ʦॽʂالʺفا ʦف على أهʨقʨة الॽالʴال
حʘʽ مʱغʛʽاتها الʲلاثة ȞʷǼل یʨضح الأʛʡ الʺفاॽʺॽʂة للʺʱغʛʽات 

ʧʽʰȄ العلاقة بʻʽها، Ǽالإضافة إلى عʛضها لʨجهات الʛʤʻ و 
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الʺʱعʙدة حʨل مʱغʛʽات الʙراسة وتʶلȌॽ الʹʨء على جهʨد 
الॼاحʧʽʲ الʚیʧ اهʨʺʱا بʙراسة الʺʱغʛʽات والʱʻائج الʱي تʨصلʨا إلʽها 

ʦار دراساتهʡفي إ.  
ة : تʨفʛ هʚه الʙراسة شʛحاً للʺفاʦॽʂ الʺʱعلقالʱانʔ الॻʮʠʯقي

ʙراسة، ؗʺا تقʙم Ǽالاعʱʺاد على ما تʨصلʗ إلॽه مʱʺǼ ʧغʛʽات ال
 ʧȄʛیʙʺراسة إلى الʙات الʛʽغʱل مʨات حॽصʨʱال ʧعة مʨʺʳائج مʱن
ات الاتʸالات الأردنॽة، علʺاً Ǽأنها  ʛؗارات في شʛوصانعي الق
قʙ تʶاعʙهʦ في تʧʽʶʴ تعʜȄʜ الॽʶادة الاسʛʱاتॽʳॽة والʸʴانة 

ʙال ʦراتهʙق ʜȄʜة، إضافة إلى تعॽʺॽʤʻʱد على الʨعǽ اʺǼ ةॽȞॽامʻی
ات الاتʸالات الأردنॽة Ǽالʺʻفعة في بʯʽة تʸʱف Ǽالʛʶعة  ʛؗش

  وشʙة الʺʻافʶة.
  فʙضॻات الʗراسة  1-4

  سعʗ هʚه الʙراسة إلى اخॼʱار صʴة الفʛضॽات الآتॽة:
لا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة ): 1Hoالفʙضॻة الʙئॻʴॻة الأولى (
الʙیʻامॽȞॽة  للقʙرات )α≥0.05إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (

) في الॽʶادة الʱعلʦ والʱؔامل وȂدارة الʴʱالفمʺʲلة ǼأǼعادها (
الاسʛʱاتॽʳॽة مʱʳʺعة مʺʲلة ǼأǼعادها (الʹغȌ الʻʱافʶي، ودائʛة 

ات الاتʸالات الأردنॽة. ʛؗي) في شʶافʻʱاء الʻʰذ، والʨفʻال  
لا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة ): 2Hoالفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʰانॻة (

 Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸلالة ( إحʙالα≤0.05 لةʲʺة مॽȞॽامʻیʙرات الʙللق (

) في الʸʴانة الॽʺॽʤʻʱة الʱعلʦ والʱؔامل وȂدارة الʴʱالفǼأǼعادها (
مʱʳʺعة مʺʲلة بـ (الʺقارنة الʺʛجॽɻة والʚاكʛة الॽʺॽʤʻʱة) في 

ات الاتʸالات الأردنॽة. ʛؗش  
لا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة  ):3Hoالفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʰالʰة (

 ʙʻة عॽائʸلالة (إحʙال Ȑʨʱʶمα≤0.05 ةॽʺॽʤʻʱانة الʸʴلل (
مʱʳʺعة مʺʲلة بـ (الʺقارنة الʺʛجॽɻة، والʚاكʛة الॽʺॽʤʻʱة) في 
الॽʶادة الاسʛʱاتॽʳॽة مʱʳʺعة مʺʲلة ǼأǼعادها (الʹغȌ الʻʱافʶي، 
ات الاتʸالات الأردنॽة. ʛؗي) في شʶافʻʱاء الʻʰذ، والʨفʻة الʛودائ  

  ):4Hoالفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʙاǺعة (
) α≤0.05یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ( لا

الʱعلʦ والʱؔامل وȂدارة للقʙرات الʙیʻامॽȞॽة مʱʳʺعة مʺʲلة ǼأǼعادها (
) في الॽʶادة الاسʛʱاتॽʳॽة مʱʳʺعة مʺʲلة ǼأǼعادها الʴʱالف

(الʹغȌ الʻʱافʶي، ودائʛة الʻفʨذ، والʻʰاء الʻʱافʶي) مʧ خلال 
ة مʺʲلة بـ (الʺقارنة الʺʛجॽɻة، والʚاكʛة الʸʴانة الॽʺॽʤʻʱة مʱʳʺع

ات الاتʸالات الأردنॽة. ʛؗة) في شॽʺॽʤʻʱال  
  ةأنʦʸذج الʗراس 1-5

) العلاقة الافʛʱاضॽة بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة، 1یʨضح الȞʷل (
حʘʽ یʲʺʱل الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل Ǽالقʙرات الʙیʻامॽȞॽة، والʺʱغʛʽ الʱاǼع 

الʨسȌॽ للʸʴانة Ǽالॽʶادة الاسʛʱاتॽʳॽة مʧ خلال الʙور 
ॽʺॽʤʻʱة.ال  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )1الȜʵل (
  أنʦʸذج الʗراسة الافʙʯاضي

 : بʻي نʺʨذج الʙراسة Ǽالاعʱʺاد على الʙراسات الآتॽة:الʗʶʸر

 ,D'Aveni, 2018; Strikwerda) :؛ الʯʸغʙʻ الʯاǺع(Teece, 2007; Mihardjo & Alamsjah, 2018; Tikkanen, 2014): الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل

  (Huang, 2013; Simmons, 2013)الʯʸغʙʻ الʦسȊॻ: ؛ (2005
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 السيادة الاس؅فاتيجية 

 الضغط التنافؠۜܣ−
 دائرة النفوذ−

 القدرات الديناميكية

 
 التعلم −
 التɢامل−
 إدارة التحالف −

4Ho 

2Ho3Ho

1Ho

 المتغ؈ف التاȊعالمتغ؈ف المستقل

المتغ؈ف الوسيط
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1-6  ȏʙـʢʹار الʟالإ  
  القʗرات الʗیʹامॻȜॻة 1-6-1

تʦ تقʦǽʙ إʡار القʙرات الʙیʻامॽȞॽة لأدبॽات الإدارة 
، حʘʽ أوضح (Teece & Pisano, 1997)الاسʛʱاتॽʳॽة مʧ خلال 

الॼاحʲان سʖʰ اخॽʱارهʺا للʺʢʸلح "القʙرات الʙیʻامॽȞॽة"، 
ʙیʧ أن الʺʤʻʺات ʴǼاجة إلى تʛȄʨʢ مهاراتها الʙاخلॽة  ʕؗم
 ʧȄʨؔؔامل وتʱوال ʅॽؔʱال Șʽقʴʱارد لʨʺام الʙʵʱة واسॽارجʵوال
الʴʱالفات وȂعادة تʻȄʨؔها في بʯʽات العʺل سȄʛعة الʱغʛʽ وعالॽة 

  .(Abuzeid, 2019)الʻʱافॽʶة 
تعʛف القʙرات ȞʷǼل عام Ǽأنها القʙرة على الॽʁام Ǽالأنʢʷة، 

 Helfat)وȃالʱالي فإن القʙرات تʨؔن ؗامʻة حʱى یʦʱ اسʙʵʱامها 

et al.,2007) ʧة مॽɺʛعة فʨʺʳة إلى مॽȞॽامʻیʙرات الʙالق ʛʽʷوت .
 Ȑʨʱʶʺاء على الʨي، سʳॽاتʛʱالاس ʛʽʽغʱال ʨʴجهة نʨʺرات الʙالق

 ʨʱʶʺي أو الʺॽʤʻʱال ȑدʛالف Ȑ(Helfat and Raubitschekb, 

 (Teece et al., 1997; Zahra et al., 2006). فقʙ عʛف (2018
 ʧȄʨؔعادة تȂاء وʻȃرة على دمج وʙأنها "القǼ ةॽȞॽامʻیʙرات الʙالق
الؔفاءات الʙاخلॽة والʵارجॽة لʺعالʳة الʯʽʰات الʺʱغʛʽة ʛʶǼعة. 

ȍفاʴة الॽɿॽؗ لʨة حʙة سائॽʲʴǼ ةʙʻأج ʗʴॼأص ʙا  وقǽاʜʺعلى ال
  في بʯʽة معقʙة ومʱقلॼة.

 (Teece, 2007)ولأغʛاض تʴلʽل الأعʺال، اقʛʱحʗ دراسة 
إʡاراً للقʙرات الʙیʻامॽȞॽة یʨؔʱن مʧ ثلاث فʯات هي: الاسʷʱعار 
 ʥذل ʙعȃها، وʺॽʽها وتقʙیʙʴة وتʙیʙʳة الʯاشʻص الʛالف ʧع
الاسʽʱلاء على الʺʨارد اللازمة للȑʙʸʱ للفʛص الʺʱاحة 

ʱسة والاسʨʺالʺل ʛʽسة وغʨʺل الʺلʨل الأصȄʨʴها، وتʻفادة م
للʺʤʻʺة لʙʳʱیʙ الؔفاءات الأساسॽة وتʛȄʨʢ مقʛʱحات جʙیʙة تʛفع 
ة مʧ خلال  ʛؗʷالي، تعʺل الʱالȃة الʺʹافة للعʺلاء. وʺॽʁال ʧم
هʚه القʙرات الʲلاث على إعادة تʧȄʨؔ الʺʨارد لʻʱʱاسʖ مع 

. مʺا ʧȞʺǽ (Sheenan and Foss, 2017)مʢʱلॼات الʯʽʰة الʺʱغʛʽة 
ات مʧ تʨجॽه نʷاʡاتها نʨʴ إنʱاج سلع أو خʙمات جʙیʙة  ʛؗʷال

 ,Teece and Leih)مʧ الʺʱʴʺل أن ʨȞǽن الʢلʖ علʽها مʛتفعًا

ات الʱي تʺʱلʥ قʙرات دیʻامॽȞॽة ȄʛʷǼة ؗأصʨل  (2016 ʛؗʷوال .
رأسʺالॽة غʛʽ ملʺʨسة تॽʢʱʶع أن تعʜز مʧ فʛص إʳǽاد ॽʀادة 

 ).Teece, 2014( رȄادǽة وتȄʨʴلॽة

 ʛʽʷȄو Lessard et al. (2016) ةॽȞॽامʻیʙرات الʙإلى أن الق
)DCs ʖة إلى جانȄادة الإدارॽʁرات الإدراك والʙإلى ق ʙʻʱʶت (

 (Adner and Helfat, 2013)ذلʥ الإجʛاءات الॽʺॽʤʻʱة. وأكʙ على 
بʱقʦǽʙ تعʅȄʛ للقʙرات الإدارȄة الʙیʻامॽȞॽة على أنها "القʙرات الʱي 

بها الʺʙیʛون الʺʨارد والؔفاءات الॽʺॽʤʻʱة وتؔاملها وȂعادة  یʻʰي
تʻȄʨؔها". ومʧ الأهʺॽة ȞʺǼان إʳǽاد فʛق إدارة قادرة دیʻامॽًȞॽا 
 ʙیʙʳال ʖلʢعار الʷʱل اسʲة مʜʽʺʱة مȄرات إدارʙقǼ عةʱʺʱوم
وتʽȞʷله، واسʱʺلاك مʨارد جʙیʙة، والعʺل على إعادة تʽȞʷل 

لʴʱقȘʽ الʱؔامل الأفقي مʧ خلال  وȞॽʂلة الʺʤʻʺة بʙلاً مʧ الʶعي
 ʝॽئʛة الʺʤʻʺق الʨاء داخل سʛʷماج والʙات الانॽʳॽاتʛʱاس

)Teece, 2014.(  
 ʛʽʷوتTeece  ʧȞʺأن ت ʧȞʺǽ ةॽȞॽامʻیʙرات الʙإلى أن الق

ات مʧ إنʷاء الॽʁʺة والʱقاʡها مʧ خلال تʦॽʺʸ نʺاذج  ʛؗʷال
خلال . وʢʱȄلʖ إنʷاء الॽʁʺة مʧ (Teece, 2018)أعʺال مʻاسॼة 

عʺلॽات الانʙماج والʛʷاء تʙʴیʙ الهʙف في وقʗ واحǼ ʙقʙرات 
دیʻامॽȞॽة مʱʺاثلة على أǼعاد معʻʽة وقʙرات دیʻامॽȞॽة مʱʵلفة على 
 ȘȄʛتؔامل ف ʘʽح ʧؔامل مʱدراسة ال ʗʺت ʙوف .Ȑʛعاد أخǼأ

)، والʱؔامل الʨʻؔʱلʨجي Krishnan et al., 2017الإدارة العلॽا (
(Makri et al., 2010) ، قيʨʶي والʳॽاتʛʱؔامل الاسʱوال(Kim 

and Finkelstein, 2019) جʱʻʺوتؔامل ال ،(Wang and Zajac, 

. ومع ذلʥ، فإن دراسة تؔامل القʙرات الʙیʻامॽȞॽة في (2007
 ʛʽʷȄو .ʧʽʲاحॼال ʛʤʱʻت ʗاء ما زالʛʷماج والʙات الانॽعʺل

(2016) Teece and Leih  ʛʽʰؗ ةॽʺة، إلى أن نʺاذج الأعʺال "لها أه
ولʻؔها لʗʶॽ مفهʨمة ȞʷǼل جʙʽ، حʘʽ یʦʱ ذʛؗها ȞʷǼل مʛؔʱر، 
ولʧؔ نادراً ما یʦʱ تʴلʽلها" وتʹع هʙفها "لاسʷؔʱاف صلات 
ات Ǽاسʛʱاتॽʳॽة العʺل وȂدارة الابʱؔار والȄʛʤʻة الاقʸʱادǽة"  ʛؗʷال

(Al-Hawajreh, 2018).  
  

1-6-2 ॻʱॻاتʙʯادة الاسॻʴةال 

مʧ الʺفاʦॽʂ الʙʴیʲة القǽʙʺة ǽعʙ مفهʨم الॽʶادة الاسʛʱاتॽʳॽة 
الʱي تʻاولها عʙد مʧ الʺʳالات الʺعॽɾʛة، مʻها الاقʸʱادǽة 
والॽʶاسॽة والقانʨنॽة، لʚا فان الॽʶادة الاسʛʱاتॽʳॽة تعʣ ʙاهʛة 
اجʱʺاॽɺة جʙیʙة الفʛؔ والʶلʢة، ؗʺا أنها غʛʽ مقʙʽة؛ فهي قادرة 

ʧم ʙیʙالع ʧʽة بॽعاونʱة الॽʶافʻʱالعلاقات ال ʛȄʨʢالات  على تʳʺال
  ).D'Aveni, 2018الʻʱافॽʶة (

الॽʶادة (Strikwerda and Rijnders, 2005) لʚا عʛف 
 ʙاعʨق ʛʽʽتها على تغʛʢॽة في سʺʤʻʺرة الʙانها قǼ ةॽʳॽاتʛʱالاس
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فقʙ  (Strikwerda, 2002)أما . اللॼɻة واحʱʺال تغʛʽʽ اللॼɻة ذاتها
ʛʽ ا Ǽأنها شȞॼة مʧ القʛارات في الʯʽʰة الʺʹȃʛʢة وغهعʛف

الʺʨʱقعة، وتعʻى Ǽعʺلॽة الʱفʛʽؔ اسʛʱاتॽʳॽا عȘȄʛʡ ʧ الʨʱسع في 
ات. وأما  ʛؗʷالأعʺال في ال(Meyer, 2012)  ةʨالقǼ فهاʸॽɾ

الاقʸʱادǽة والʨʻؔʱلʨجॽة الʱي ʨȞǽن لʙیها القʙرة على مʨاجهة 
 ʖا ؗلاعॽʶض نفʛي وفʳॽاتʛʱؔامل الاسʱخلال ال ʧم ʧʽʶافʻʺال

 ,Ger, Jeroen and Strikwerda)وقʙ أشار. وحʙʽ في الʻʸاعة

مʨʺʳعة مʧ العʺلॽات إلى الॽʶادة الاسʛʱاتॽʳॽة Ǽأنها  (2019
الʺعقʙة لʴʱقȘʽ نʨع مʧ الامʙʱاد الʳغʛافي والʨʻؔʱلʨجي والʺعʛفي، 

ة ʨʸǼرة ؗʺॽة ونॽɺʨة ʛؗʷة الʢʷأن ʦॽʤʻʱب لʨكʺا أنها أسل .  ʙوأك
) ȑʨسʨʺوال ȑʙم العابʨا الʺفهʚأشارا إلى 2014على ه ʘʽح (

ة ʘʽʴǼ أن الॽʶادة الاسʛʱاتॽʳॽة  ʛؗʷذ للʨفʻال Șʡاʻم ʦسʛاكل لॽʂ
ة  ʛؗʷة للॽʳॽاتʛʱة الاسॽʻلل ʝॽأسʱة مع الॽʰʶʻتها الʨق ʧʽʶʴر تʛتق

  لॽʺʳع أجʜائها ضʺʧ نʢاق عʺلها.
دیʻامॽȞॽة وعلॽه، فقʙ اعʛʰʱت الॽʶادة الاسʛʱاتॽʳॽة عʺلॽة 

لʵلȘ الʛʲوة وʳǽȂاد قʨة سॽʀʨة وॽʀʺة حॽʁॽʁة مʹافة للعʺلاء في 
ل ذلʥ مʧ أجل إنʷاء مʴفʤة اسʲʱʺارȄة لʺʳʱʻات  ة، وؗ ʛؗʷال
ة قائʺة على تʴقȘʽ علاقات تعاونॽة تʻافॽʶة ضʺʧ الʺʳال  ʛؗʷال
الʻʱافʶي لʺʻاȘʡ نفʨذها. وتعʨد أهʺॽة الॽʶادة الاسʛʱاتॽʳॽة إلى 

مʜاǽا تʻافॽʶة مʛؔʱʰة وجʙیʙة والعʺل على  مʶاهʺʱها في بʻاء
 Șة على وف ʛؗʷة للȄʨة قȄارʺʲʱة اسʤفʴʺل ʝسʕة تȄرؤ ʛȄʨʢت
مȘʢʻ اسʛʱاتʳॽي قائʦ على تʦॽʺʸ قʙرات دیʻامॽȞॽة وتॽʺॽʤʻة 
وȂقامة تʨازن بʧʽ القȐʨ الʻʸاॽɺة مʧ أجل تʴقȘʽ الʻفʨذ وتʽȞʷل 
Ȅʛالآخ ʧʽʶافʻʺح الʨʺʡ عارض معʱل لا یȞʷǼ اهاتʳالات ʧ

) ʧʽʶافʻʺال ʙارد ضʨʺل الȄʨʴوتD'Avenie, 2005.(  
ʜʽ على الʺʨارد ونȄʛʤة الʺʨارد  ʛؗʱهج الʻاع مॼفان ات ʥلʚل
 ʙق ʟائʸثلاث خ Șʽقʴت ȘȄʛʡ ʧع ʦʱة یʙیʙات جʳʱʻاد مʳǽȂو

 Șʽقʴفي ت ʦهʶل فيتʲʺʱة، وتॽʳॽاتʛʱادة الاسॽʶال(D'Aveni, 

2018)ʲأو أك ʙج واحʱʻʺاعة لʻʸق الʨد في سʛفʱة : الʙʺل ʥوذل ʛ
زمॽʻة مʙʴدة، وॽʀادة سعʛ للʺʱʻج الʺʱفʛد في الʨʶق خلال مʙة 
 ʧم ʧʽʶافʻʺع الʻʺت ʜاجʨʴاد الʳǽرة على إʙاً القʛʽد، وأخʛفʱال
اخʛʱاقها والʙخʨل ضʺʧ عʺلॽات الʻʱافॽʶة. لʚا فالॽʶادة 
ات مʧ تʛȄʨʢ مʳʱʻات وأسʨاق جʙیʙة  ʛؗʷال ʧȞʺة تॽʳॽاتʛʱالاس

لها على الʺʻافʧʽʶ القائʺʧʽ، مʺا ǽعʜز تॽʢʱʶع الهʻʺॽة مʧ خلا
ات واسʙʱامة مʜاǽاها. ʛؗʷمة الʨʺǽد ʧم  

وتأتي أهʺॽة الॽʶادة الاسʛʱاتॽʳॽة في قʙرتها على تʴلʽل 
ʧیʙعǼ اد علىʺʱالاعǼ ةॽʶافʻʱق الʨʶال(Heijltjes and 

Witteloostuijn, 2016) ة ʛؗʷة في الॽات الأساسॽأولهʺا العʺل :
لال اتॼاع مʻهج الإبʙاع والؔلف الʛقابॽة، ومȐʙ الʱأثʛʽ فʽها مʧ خ

أما الʲاني فʱʽعلʛʹǼ Șورة الاهʱʺام Ǽالأنʢʷة الॽʁȄʨʶʱة والॽɻॽʰة 
ومȐʙ تأثʛʽ ذلʥ على الʨʶق الʻʱافॽʶة. وتȞʷʱل الॽʶادة 

 ,D'Aveni)الاسʛʱاتॽʳॽة مʧ عʙد مʧ الأǼعاد الʱي تʲʺʱل ॽɾʺا یلي 

2018;Strikwerda, 2002): 

ات إلى تʛȄʨʢ  الʙʠॻʴة (الʹفʦذ):تأثʙʻ مʹʠقة  - ʛؗʷاج الʱʴت
اسʛʱاتॽʳॽات لȞʷǼ ʖʽʳʱʶʱل سȄʛع لʱغʛʽات الʨʶق مʧ اجل 
 ʙا تعʚة. لȞاسʺʱذ مʨقة نفʢʻاء مʻȃة وʯاشʻص الʛالف ʦفه
مʢʻقة الʻفʨذ مʴفʤة جغʛاॽɾة للʺʤʻʺة، وȃالʱالي فهي تʱʴاج 

 ,Al-Zu'bi)إلى الʺʴافʤة علʽها وعلى الʨʶق الʱي تʺʱلؔها

2017) .  ʧائȃʜقعات وحاجات الʨفة تʛمع ȘȄʛʡ ʧع ʥذل ʦʱȄو
ومʢʱلॼاتهʦ الʺʱʶقʰلॽة والʺʨʢʱرة، ومʢʱلॼات الأسعار والʨʳدة 
والأداء والॽʁʺة الʺʹافة. وعلॽه ʧȞʺǽ اعॼʱار مʢʻقة الʻفʨذ 
جʜءاً مʧ الʺقʙرات الʨʳهȄʛة في الʺʤʻʺة ومʢʱلॼاً ساǼقاً لها 

)D'Aveni, 2005(.  
وʱȄعلȘ بʙمج وتʽȞʷل وȂعادة تʽȞʷل ؗفاءتها  الʮʹاء الʯʹافʴي: -

 ʙعȄة، وʛʽغʱʺة الʯʽʰمع ال ʅॽؔʱرة على الʙالق Șʽقʴʱاردها لʨوم
الʻʰاء الʻʱافʶي أساس تʧȄʨؔ مʢʻقة الʻفʨذ للʨلʨج إلى مʢʻقة 
تʴقȘʽ الॽʶادة الاسʛʱاتॽʳॽة والʱغلʖ على القȐʨ الʺʻافʶة الʱي 

ء الʻʱافʶي هي أكʛʰ مʻها. وȄعʨد الهʙف الأساس مʧ الʻʰا
إلى تʛȄʨʢ مʨارد ȄʛʷǼة ملʜʱمة ومʱعاونة مع العʺلاء ولʙیها 
 ȑʙة على العʺلاء (العابʤافʴʺة للॽولʕʶʺالǼ اسʶإح

 ،ȑʨسʨʺة إعادة 2014والʲیʙʴات الʺʤʻʺا أن على الʺؗ ،(
ʜʽها على الʨʻؔʱلʨجॽا وأنʤʺة  ʛؗخلال ت ʧي مʶافʻʱائها الʻب

قʙرة الʺʤʻʺات الʺعلʨمات الʙʴیʲة. ومʧ مʢʻلȘ انʵفاض 
على إʳǽاد بʻاء تʻافʶي قȑʨ جʙاً، فهي تلʳأ إلى الॽʶادة على 
 ʥن ذلʨȞȄافي، وʛغʳذها الʨنف Șʡاʻق في مʨʶج والʱʻʺال

ʧع مʛل أسȞʷǼ- ي لاʶافʻʱاء الʻʰي، ؗʺا ان الʶافʻʱاء الʻʰال
 ȑʚال الʳʺها في الʱȄة ورؤʺʤʻʺمهʺة ال ʙʶʳǽ أن ʧم ʙب

الॽʶادة الاسʛʱاتॽʳॽة. وعلॽه،  تعʺل ॽɾه لʴॽقȘ لها القʙرة ذات
فان الʻʰاء الʻʱافʶي ǽعʝȞ قʙرة الʺʤʻʺات على تغȞॽʂ ʛʽʽل 
الʻʸاعة ȞʷǼل دائʦ حʱى یʜعʜع إمȞانॽة القȐʨ الʺʻافʶة على 
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 ,D'Aveni)مʨاقع الʙʸارة على مȐʨʱʶ الʻʸاعةاحʱلال 

2005). 

ة، فإن لؔل  الʷغȉʦ الʯʹافॻʴة: - ʛؗʴفي ال ʧتʨʽن نʨقان ʖʶح
فعل رد فعل مʶاوȄاً له في الʺقʙار ومعاكʶاً له في الاتʳاه. 

عارمة وملʴة في الʨʱسع والʨʺʻ  رॼɼةفالʺʤʻʺات تʨؔʱن لʙیها 
للॽʶادة على مʻافʽʶها، وهʚا تقابله ردة فعل معاكʶة. وهʻا 
 فان الʺʤʻʺات تعʺل جاهʙة على تॽʀ ʛȄʨʢادة مʻاȘʡ نفʨذها

 ʙلʨالها، مʺا یʳها ومʱʯʽفاعل مع بʱوت ʨʺʻاول أن تʴوت
الʹغȌ في ʛʽʲؗ مʧ الأحॽان مʧ الʺʻافʧʽʶ، وهʚا قʨȞǽ ʙن 
ل ذلʥ بهʙف تʨلʙʽ وʳǽȂاد  مقʨʸداً أو غʛʽ مقʨʸد، وؗ
مʻاȘʡ الʻفʨذ، وهʚا أكʛʲ ما ʨȞǽن في حالات إدارة الاحʨʱاء، 

إسقاȋ مʻاȘʡ  أو الʻʰاء الʙʱرʳȄي، أو الʛʳʱد الʶʱلʶلي، وأخʛʽاً 
) ʧʽʶافʻʺة للʛʢॽʶالD'Aveni, 2018.( 

 

 الʶʲانة الॻʸॻʢʹʯة 1-6-3

)، Burke 2002الʺʕسʶات، مʲل جʦʶ الإنʶان، هي أنʤʺة (
حʘʽ یʨؔʱن جʦʶ الإنʶان مʧ العʙیʙ مʧ الʦʤʻ الفॽɺʛة (مʲل 
الهȞॽل العʤʺي والʳهاز الʻʱفʶي، والʳهاز العʹلي،... إلخ) 

وفي تʻاسȘ. وȃالʺʲل، تʱألف الʱي ʖʳǽ أن تعʺل ȞǼفاءة 
ات مʧ مȄʨʱʶات وȂدارات ووʣائف مʱعʙدة  ʛؗʷات والʶسʕʺال
تȞʷل شȞॼة معقʙة مʧ الأشʵاص والعʺلॽات الʺʛʱاʢǼة. إن أفʹل 
الأنʤʺة وأكʛʲها صʴة هي الأنʤʺة الʙیʻامॽȞॽة؛ أȑ القادرة على 
الʱعʛف على الʱغʛʽʽ والاسʳʱاǼة له ȄʛʢǼقة إʳǽابॽة. ومʧ هʻا 

ʶʱاؤل: لʺاذا الأفʛاد والʺʕسʶات ǽقاومʨن الʱغʛʽʽ؟ سʨاء ʛʢǽح ال
ة، تؔʺʧ الإجاǼة في  ʛؗʷان أو في الʶالإن ʦʶفي ج ʛʤʻكان ال

.ʛʽʽغʱام للʤʻة للȄʛʢات الفǼاʳʱالاس  
  

  جهاز الʶʲانة الʸॻʢʹʯي
كʧȞʺǽ ʅॽ مقارنة الǼ ʦʶʳالʺʤʻʺة؟ تʷʱاǼه الʦʤʻ الȄʛʷॼة 
والॽʺॽʤʻʱة ȞʷǼل ملȍʨʴ؛ فؔلاهʺا ॼɺارة عʧ مʨʺʳعات معقʙة، 
لʻؔها حʶاسة، مʧ الʣʨائف الʺʛʱاʢǼة والأشʵاص. وʴȄʺي 
 ʧم ،ȑʛʷॼاعي الʻʺهاز الʳل الʲة، مʶسʕʺاعي الʻʺهاز الʳال

ʨؔʱȄن الʳهاز الʱغʛʽʽ (الʙʱخلات) عȘȄʛʡ ʧ إقامة حاجʜ قȑʨ. و 
الʺʻاعي الॽʤʻʱʺي مʧ الʺʣʨفʧʽ والॽʶاسات والإجʛاءات 
 ʧع ʛʤʻال ʠغǼ ،ʛʽʽغʱع الʻʺلقها لʵǽ يʱقافة الʲات والॽوالعʺل

) ʖاقʨالعGilley, Godek & Gilley, 2009 ن فيʨفʣʨʺوال .(
ات ʲʺǽلʨن الأجʶام الʺʹادة؛ فهʦ حʛاس بʨاǼة الʨضع  ʛؗʷال

قʖ الʺʱʴʺلة للʛʸʱف ȄʛʢǼقة الʛاهʧ، وʨʷʵȄن الʱغʛʽʽ والعʨا
مʱʵلفة. وʛʤʻȄ الʺʙیʛون الʻʱفʚʽیʨن والʺʙیʛون الॽʣʨفʨʽن إلى 
الॽʶاسات والإجʛاءات والعʺلॽات والʲقافة على أنها تʨفʛ الʛʢॽʶة 
والاسʛʺʱارȄة والأمʧ، مʺا یʕدȑ إلى الʨضع الʺȄʛح الȑʚ یʙʰو 
أفʹل مʧ عʙم الॽقʧʽ مʧ الʺʵاʛʡ. والʱغʛʽʽ یهʙد ؗل هʚا. 

قلʽل مʧ الʺʣʨفʧʽ لʙیهʦ الॼɼʛة أو القʙرة على الʱعامل مع عʙم و 
الॽقʧʽ، وʱʵȄارون بʙلاً مʧ ذلʥ الأكʙʽ والʺعʛوف (حʱى وȂن ؗان 

  مʕلʺاً) على الʺʳهʨل.
ومع ذلʥ، فإن اسʳʱاǼة وضع الॼقاء على قʙʽ الॽʴاة في جهاز 
الʸʴانة الॽʤʻʱʺي هي في ؗل مȞان، وقʙ تʹʛ الʦʶʳ في 

 ʘʽة، حǽهاʻل الʽمع القل ،ʧʽللʶʱʺع الॽʺانة جʸʴجهاز ال ʦیهاج
على غʛار رفʠ الأفؔار  -مʧ الاهʱʺام للʙʱاॽɺات الʷاملة 

الʙʳیʙة في الʯʽʰة الʺʕسॽʶة. وغالॼًا تʨؔن اسʳʱاǼة الفʛد (مʲل 
اسʳʱاǼة الʵلॽة) خʨʢة دفاॽɺة دون أȑ اعॼʱار للʛفاه العام للʤʻام 

الʺʻاॽɺة الأجʶام الʺʹادة (الʺʤʻʺة)، تʺامًا ؗʺا تʱʰلع الʵلاǽا 
 ʧم ʙȄʜʺاعي لʻʺهاز الʳال ʧم Ȑʛنات أخʨȞمها إلى مʙوتق

). وʨȄاجه الأشʵاص أفؔارًا جʙیʙة Anderson, 2013الاسʨʳʱاب (
 .ʠفʛل أو الʨʰللق ʧȄʛالآخ ʧʽفʣʨʺنها للʨمʙقǽ ʦن آراء، ثʨلȞʷȄو
وʖʽʳʱʶȄ الʦʶʳ بʻاءً على الاسʨʳʱاب الأولي الȑʚ تقʨم Ǽه 

لʺʹادة والȑʚ قʨȞǽ ʙن ॽɾه الʱهʙیʙ حॽًʁॽʁا أو مʛʳد الأجʶام ا
تʨʸر. وȃالʺʲل، قʙ یʛʤʻ الʺʣʨفʨن إلى الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي 

  Ǽاعॼʱاره تهʙیʙًا حॽًʁॽʁا، حʱى عʙʻما ʨȞǽن الʱغʛʽʽ إʳǽابॽًا.
ʙانة  تُعʸʴال ʧʺقافات ضʲاسات والॽʶال ʧة مȞॼة شॽʺॽʤʻʱال

الʸʴانة الȄʛʷॼة الهȞॽل الॽʤʻʱʺي تعʺل ȄʛʢǼقة مʷابهة لʤʻام 
لʺʻع الأفؔار الʯʽʶة مʧ الʙخʨل وȂحʙاث الأضʛار في الʺʤʻʺة 

(Watkins, 2007) ة قابلة للʺقارنة مع؛ॽʺॽʤʻʱانة الʸʴأن ال ȑأ 
في الʤʻام الȑʛʷॼ. ولʧؔ لʨجʨد الʷʱاǼه على نʨٍʴ الʸʴانة 
 ȍʨʴمل ʧʽعات بʨʺʳʺة هي الॽʺॽʤʻʱانة الʸʴفال ،ʧʽامʤʻال

ام الʺʛʱاʢǼة والأفʛاد الʱي تʴʺي الʺʤʻʺة مʧ الॽʀʙقة ومعقʙة الʺه
الʱغʛʽات عʛʰ إقامة حاجʜ قȑʨ یʲʺʱل في الأفʛاد العاملʧʽ في 
الʺʤʻʺة والॽʶاسات والإجʛاءات والعʺلॽات والʲقافة الʱي تʱفاعل 

 .(Gilley et al., 2009)ة لʺʻع الʱغʛʽʽ والʱهʙیʙات الʵارجॽجʺॽعها 
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 أنʦاع الʶʲانة الॻʸॻʢʹʯة

ॽات الإدارة إلى وجʨد نʨعʧʽ مʧ الʸʴانة الॽʺॽʤʻʱة تʛʽʷ أدب
  هʺا: الʸʴانة الॽɻॽʰʢة، والʸʴانة الʺॼʶʱȞة. 

إن هʚا الʨʻع مʧ : أولاً: الʶʲانة الॻʸॻʢʹʯة الॺʴʯȜʸة
الʸʴانة الॽʺॽʤʻʱة Ǽ ʖʶʱȞǽعʙ تعʛض الʺʤʻʺة لأحʙ الأخʢار 
 أو الفʛʽوسات الॽʯʽʰة في أوقات ساǼقة. وتقʦʶ الʸʴانة الॽʺॽʤʻʱة

  :الʺॼʶʱȞة إلى
تʛʽʷ إلى خʨاص الʺʕثʛ الʯʽʰي  خلاǻا الʶʲانة الॻʸॻʢʹʯة: .1

 ʦʶا القʚاع هʢʱاً واسʻʽاً معʺʶأصاب ق ȑʚوسي الʛʽأو الف
 .ʛʢʵال ʙة ضॽɾانة الؔاʸʴه الǽʙل ʗʴॼعافى وأصʱأن ی
وتʶʺى هʚه الأقʶام خلاǽا الʸʴانة، وȃالʱالي تقʨم هʚه 
الأقʶام بʱقʦǽʙ حلʨل واسʛʱاتॽʳॽات وعلاج مʹاد للفʛʽوس 

  الʯʽʰي.
2. ʸॻʢʹʯة الʙاكʘة:الॻ  ات ووسائل العلاجॽهي إضافة الآل

للʴالة الʶاǼقة إلى ذاكʛة الʨʵاص الʺʳهʜة لʚلʥ الفʛʽوس 
ومعʛفة آلॽة القʹاء على هʚا الʦʶʳ الغʖȄʛ فʽها إذا 
تعʛضʗ الʺʤʻʺة للفʛʽوس نفʶه. وهʻا ʧȞʺǽ الʛجʨع إلى 
الʚاكʛة الॽʺॽʤʻʱة للʨقʨف على الʺعالʳات الʶاǼقة الʱي 

ʺʤʻʺها الʽإل ʗضʛل تعʨحل ʧیها مʙون لʜʵم ʨة وما ه
 واسʛʱاتॽʳॽات الʺعالʳة.

تʙʵʱʶم Ǽعʠ الʺʤʻʺات جهات خارجॽة  اللقاح الʸॻʢʹʯي: .3
تأخʚ مʻها اللقاح لʷʱفى مʧ أحʙ الفʛʽوسات الॽʯʽʰة. وتʲʺʱل 
 ȑʛؔارات أو رأس الʺال الفʷʱالاس ʖاتȞهات في مʳه الʚه
الʺʨجʨد في الʺʤʻʺات الʺʷابهة، أو عȘȄʛʡ ʧ نقل 

عʛفة والʛʰʵات والʺهارات مʧ مʤʻʺات تعʛضʗ أصلاً الʺ
 ʜاهʳي الʺॽʤʻʱام اللقاح الʙʵʱاس ʙعȄوس. وʛʽا فʚȞله
إحȐʙ الاسʛʱاتॽʳॽات الʳاهʜة للقʹاء على هʚȞا أمʛاض 
تॽʺॽʤʻة وأغلʖ الʺʤʻʺات تʴاول اسʙʵʱام الʛʷاكة 

 الॽʺॽʤʻʱة للقʹاء عل أȑ مʧ الأخʢار الॽʺॽʤʻʱة.

ل الʺʤʻʺة هʻا على إجʛاء مقارنة تعʺ الʸقارنة الʙʸجॻɹة: .4
مع الʺʤʻʺات الʱي تعʛضʗ إلى أحʙ الأخʢار الʺʲʺʱلة 
Ǽالفʛʽوس الʯʽʰي وما هي الʺعالʳات الʱي اسʙʵʱمʱها هʚه 
الʺʤʻʺات وʧȞʺȄ تॽʰʢقها في الʺʤʻʺات الʱي أصابها 
الفʛʽوس عȘȄʛʡ ʧ الʺقارنة الʺʛجॽɻة الʙاخلॽة والʵارجॽة، 

ॽɻجʛʺصاً الʺقارنة الʨʸة وخॽة. وهي عʺلॽʳॽاتʛʱة الاس

 ʗʱʰي أثʱات الॽʳॽاتʛʱالاس ʚʽفʻائل وتʙʰال ʦॽʽقʱة لʺʤʻم
اء الʚیʧ تʴʱالف معهʦ الʺʤʻʺة  ʛؗʷال ʙʻاحها عʳن

 ).2018اسʛʱاتॽʳॽاً (رشʙʽ وجلاب، 

مʧ وجهة الʛʤʻ ثانॻاً: الʶʲانة الॻʸॻʢʹʯة الॻɹॻʮʠة: 
واجهʗ الاسʛʱاتॽʳॽة لॼعʠ الʺʤʻʺات الʱي لها جʚور تارॽʵȄة و 

انʗ ناجʴة في  العʙیʙ مʧ الأخʢار وحاولʗ ان تʧʸʴ نفʶها وؗ
ذلʥ، فإن نʳاحها ǽعʨد إلى الʙفاعات الॽɻॽʰʢة غʛʽ الʺॼʶʱȞة، 

ʲل:م 

ǽعʙ أحʙ الʙفاعات الॽɻॽʰʢة الʱي ʧȞʺǽ أن  الʦʸقع الʯʹافʴي:  أ)
تʶاعʙ الʺʤʻʺة في إʳǽاد حʸانة ॽɻॽʰʡة مʙʱʶامة لعʺلॽة 

) إلى Hofer & Schendel, 1990اخॽʱار الʺʨقع. وأشار (
وجʨد مʜʽة أساسॽة ʧȞʺǽ الاعʱʺاد علʽها لʙʴʱیʙ الʺʨقع 
الʻʱافʶي. وهي أنه ؗلʺا زادت حʸة الʺʤʻʺة في الʨʶق 
أدȐ ذلʥ إلى زȄادة قʨة مʨقعها الʻʱافʶي وزȄادة عائʙاتها 

ʜ فالʺʱʴʺلة،  على أن (Hill & Jones, 2001) ي حʧʽ رؗ
ȑ إلى تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ، الʸʴة الॽʀʨʶة الʛʽʰؔة سʕʱد

القʨة، والʺقʙرات الʨʳهȄʛة) ؗʺॽʁاسʧʽ ثانʧʽȄʨ (وتʛʢقا إلى 
 Șقʴॽس ʙʽʳي الʶافʻʱقع الʨʺالي فان الʱالȃي، وʶافʻʱقع الʨʺلل
 ʥقاء، وذلॼل والʺʴʱة والʨالق ʟائʸیها خʙة لʻʽʱدفاعات م
 ʧه مॽل إلʨصʨال ʧȞʺǽ اً لاॽʶافʻقعاً تʨة مʺʤʻʺلاك الʱلام

ʻʱافʶة وهʚا یʙل على امʱلاكها حʸانة الʺʤʻʺات الʺ
  تॽʺॽʤʻة ॽɻॽʰʡة ضʙ الأخʢار الʻʱافॽʶة.

یʚʵّɦ ؗل فʛد في أȑ مʤʻʺة القʛارات  ب) حقʦق اتʳاذ القʙار:
ʨʸǼرة مʛʺʱʶة وʴȄاول الʨʱصل إلى حلʨل وسȌ، سʨاءً ؗان 
 ʙیʙوع جʛʷار مॽʱالأسعار للعʺلاء، أو اخ ʙیʙʴʱعلقًا بʱم ʥذل

ʙʴدة، أو تʙʴیʙ الʶلع والʵادمات الʱي لȄʨʺʱله مʧ مʜʽانॽة م
ʖʳǽ تقǽʙʺها قʰل غʛʽها. وتʙّʴد الفعالॽة في اتʵاذ مʲل هʚه 

  القʛارات إلى حǼ ʙعʙʽ نʳاح الʺʤʻʺة في الʨʶق.
: إن قلة الʺعلʨمات Ǽالॼʶʻة للʺʤʻʺة تقʨدها إلى الʸعلʦمات ج)

حالات عʙم الʱأكʙ عʙʻ صʻاعة القʛار الʺʻʰي على 
 ʧʽایʛخللاً في ش ʖʰʶǽ اʚة، وهॽمات الأساسʨالʺعل
الاتʸالات مʺا ʖʰʶǽ لها تʸلॼاً ǽعȘʽ انʱقال الʺعلʨمات 
ȄʛʴǼة، وʳȄعلها تʺلأ الʤʻام ʶǼعʛات حʛارȄة فارغة، وتʹلل 

ʱقʙ أنّه یʱغȐʚ، بʻʽʺا ʨȞǽن على شفʛʽ الانهॽار الʦʶʳ الǽ ȑʚع
ʜʽ على جʨدة الʺعلʨمات لʙورها  ʛؗʱال ʖʳǽ اʻي. وهʺʤʻʺال
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  ).2009الأساس في بʻاء قʛارات مʻʽʱة (الʢائي، 
إن مʨضʨع تʴفʜʽ العاملʧʽ لʱقʦǽʙ أفʹل ما لʙیهʦ  الʲʸـفـʚات:  د)

ǼاʲʺǼ ʜافʨʴال ʙوتع .ʙʽعقʱة في الǽع غاʨضʨم ʨه ʦاتهʺʤʻʺة ل
 ،ȑدʨʰع) ʜʽʺʱʺام 2019الʺقابل للأداء الʤن ʖلعȄو .(

 ȑدʕʺد الʨهʳل الʚʰاد لʛالأف ʜʽفʴافأة دوراً مهʺاً في تȞʺال
إلى رفع مȄʨʱʶات الأداء، الأمʛ الȑʚ یʻعʝȞ إʳǽاǼاً على 
 ʧامʹʱات على الʺال، بل تʜفʴʺال ʛʸʱد. ولا تقʛاف الفʙأه
ع هي والأهʙاف والʨʴافʜ وفʛص الʅॽʣʨʱ الʱي تʙف

 ʘʽها، حʽل إلʨصʨام اللازم والʺʱائها الاهʢإلى إع ʧʽفʣʨʺال
 ʛʽة وغǽافآت الʺادȞʺه الʚل هʲع مʳʷأن ت ʧȞʺʺال ʧم
الʺادǽة الʺʣʨفʧʽ على مʨاءمة أهʙافهʦ الॽʸʵʷة مع أهʙاف 

  ).2018الʺʤʻʺة (رشʙʽ وجلاب، 
ǽعʙ أحʙ أهʦ مʨȞنات الʺʤʻʺة الʱي لا بʙ  ه) الهȜॻل الʸॻʢʹʯي:

م مع الʯʽʰة الʵارجॽة والʯʽʰة الʙاخلॽة لإجʛاء مʧ أن تʱلاء
الʱغʛʽʽات الʺلائʺة. وهʚا یʱعلǼ Șالʺʛونة الʱي یʱʺʱع بها 

وهʨ أكʛʲ الʨحʙات الʺʨȞنة  (Hall, 2012) الهȞॽل الॽʤʻʱʺي،
 ʛʽʽغʱامج الʛب ʦʤه معʻم Șلʢʻت ȑʚضع الʨʺال ʨحًا، وهʨوض

قʙم الʺʤʻʺي. أهʺॽة الهȞॽل الॽʤʻʱʺي وȂمȞانॽة إعاقʱه ت
الʺʤʻʺة إذا جȐʛ تॽʺʸʺه ȞʷǼل ردȑء، فإنه ǽʺّ̡ل ذروة 
 ʧأنǼ ًعلʺا ،ʖʶʴتها فʜʽ جهʨد إعادة الʦॽʤʻʱ ولʝॽ رؗ
 ȑوʨʻال ʠʺʴى الʺʶǽ ل ماȞʷرة آنفاً تʨؗʚʺات الʛʽغʱʺال

  ).2018للʺʤʻʺات (رشʙʽ وجلاب، 
  

  مʹهॻʱة الʗراسة 1-7
 ʗمʙʵʱلي، واسʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة الʙت الʙʺʱاع

ʱالاس.ʧʽثʨʴॼʺال ʧانات مॽʰع الʺʳة لʶॽانة أداة رئॼ 

  
 مʸʯʱع الʗراسة وعʯʹʻها 1-7-1

 ʧراسة مʙع الʺʱʳة، تألف مॽالات الأردنʸات الات ʛؗع شॽʺج
ات حʳʺاً 3واخʛʽʱت ( ʛؗʷال ʛʰل أكʲʺات على أساس أنها ت ʛؗش (

مʧ حʘʽ رأس مالها وعʙد الȃʜائʧ فʽها. واعʙʺʱت الʙراسة عʻʽة 
للʺʛاكʜ الॽɿॽʣʨة الʺʨؔʱنة مʧ (الʺʙیʧȄʛ ورؤساء الʺʶح الʷامل 

تʦ تʨزȄع اسॼʱانة ) عʛʸʻاً، و 180الأقʶام)، وȃلغ تعʙادها (
) اسॼʱانة، وȃلغـʗ نॼʶة الʺʛʱʶجع 145الʙراسة، واسʛʱدت مʻها (

)80.55 ʦراسة، وتʙة الʻʽزعة على عʨʺانات الॼʱالاس ʧمـ (%

ل، وʚȃلʥ أصॼح ) اسॼʱانات لعـʙم صـلاحʱʽها للʴʱل6ʽاسॼʱعاد (
) اسॼʱانة. وشȞلʗ عʻʽة 139عʙد الاسॼʱانات الـʸالʴة للʴʱلʽـل (

ات 77.22الʙراسة الʻهائॽة نॼʶة ( ʛؗراسة في شʙة الʻʽع ʧم (%
 .الاتʸالات الأردنॽة

  
  أداة الʗراسة (الاسॺʯانة) 1-7-2

عʙʺʱ الॼاحʘ في تʛȄʨʢ الاسॼʱانة على مʸادر مʱعʙدة ا 
تʻاول الʜʳء : أجʜاءثلاثة ʨؔنʗ مʧ تو تʻاولʗ مʱغʛʽات الʙراسة، 

الʱعلǼ) ،ʦأǼعادها الأول الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل: القʙرات الʙیʻامॽȞॽة 
دراسات والʱؔامل، وȂدارة الʴʱالف)، واعʙʺʱ في تʛȄʨʢه على 

(Teece, 2007; Mihardjo & Alamsjah, 2018; Tikkanen, 

فقʙ تʻاول الʺʱغʛʽ الʱاǼع: الॽʶادة  الʚʱء الʰانيأما  .(2014
الʹغȌ الʻʱافʶي، ودائʛة الʻفʨذ، والʻʰاء الاسʛʱاتॽʳॽة ǼأǼعادها (

دراسات وقʙ اعʙʺʱ في تʛȄʨʢ هʚه الأǼعاد على  )الʻʱافʶي
(D'Aveni, 2018; Strikwerda, 2005) . اً جاءʛʽوأخʖالʰء الʚʱال 

Ǽعادها الʸʴانة الॽʺॽʤʻʱة Ǽأالʺʱغʛʽ الʨسȌॽ: الȑʚ تʻاول 
اعʙʺʱ في تʛȄʨʢ فقʛات (الʺقارنة الʺʛجॽɻة، والʚاكʛة الॽʺॽʤʻʱة)، و 

 .(Huang, 2013; Simmons, 2013)دراسات أǼعادها على 

  
  الʸعالʱات الإحʶائॻة 1-7-3

بهʙف الإجاǼة عʧ أسʯلة الʙراسة واخॼʱار فʛضॽاتها، 
 SPSS)اسʙʵʱمʗ الʙراسة الʛزمة الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة (

V.25) اتʢسʨʱʺة في: الॽائʸات الإحʳالʺعال ʗلʲʺوت ،
 Ȑʨʱʶʺة لʯل الفʨʡ ة، ومعادلةȄارॽɻʺافات الʛʴة، والانॽابʶʴال

 الأهʺॽة لʺʱغʛʽات الʙراسة:

الʙرجة الʙنॽا/ عʙد مȄʨʱʶات  -= الʙرجة القʦʟ  Ȑʨʸل الفʭة
 .1.33= 1/3-5الأهʺॽة = 

سʢة )، ومʨʱ 2.34أقل مʧ-1وʨȞȄن قʛار الأهʺॽة: مʵʻفʹة (
)2.34-ʧتفعة (3.67اقل مʛاس 5- 3.67)، ومॽʁم ʙʺʱواع .(

لʛȞॽت الʵʺاسي لʙʴʱیʙ درجة الʺʨافقة على الفقʛات حʨل اسʳʱاǼة 
.ʧʽثʨʴॼʺال 

  
  الاسॺʯانة ثʮــات 1-8

للاتʶاق الʙاخلي  (Cronbach’s Alpha)اسʙʵʱم اخॼʱار 
بهʙف الʱأكʙ مʧ معاملات الॼʲات ومȐʙ صلاحॽة الاسॼʱانة، 
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) وللॽʶادة 0.744معامل الॼʲات للقʙرات الʙیʻامॽȞॽة ( حʘʽ بلغ
)، وهʚه الʦॽʁ 0.827) وللʸʴانة الॽʺॽʤʻʱة (0.872الاسʛʱاتॽʳॽة (

تʛʽʷ إلى معاملات ثॼات مʛتفعة تʴقȘ أغʛاض الʙراسة 
(Sekaran and Bougie, 2013) ولʙʳ1( ؗʺا في ال.(  

  
  )ʗ1ول (ʱـلا

  لات ألفا ʙؕونॺاخ لʯʸغʙʻات الʗراسة وأǺعادهامعام

ʗدعـ  ॺʗعـال  م
ʗد عـ  الॺعــʗ  ت  )ʸॻɾαة ( ʙاتفقـال

  الفقʙات
ʸॻɾة 

)α(  
 0.872  15  الॻʴادة الاسʙʯاتॻʱॻة 2 7440. 15 القʗرات الʗیʹامॻȜॻة  1

1-1  ʦعلʱي 1-2 8470. 5 الʶافʻʱال Ȍ0.822 5  الʹغ  
  0.846 5  الʻفʨذدائʛة  2-2 0.788 5 الʱؔامل 1-2
  0.899 5  الʻʰاء الʻʱافʶي  3-2 7290. 5 إدارة الʴʱالف 1-3

 0.827 10 الʶʲانة الॻʸॻʢʹʯة 3
 8090. 5 الʺقارنة الʺʛجॽɻة 3-1 

 8370. 5 الʚاكʛة الॽʺॽʤʻʱة  3-2
 

  صʗق الاسॺʯانة 1-9
ʧة مʻʽة على عॽɺلاʢʱدراسة اس ʗȄʛثاً ) 25( أجʨʴॼم

اخʛʽʱوا ȄʛʢǼقة عʨʷائॽة مʧ مʱʳʺع الʙراسة، وأجȑʛ اخॼʱارا 
(Kaiser-Meyer-Olkin test and Bartlett’s test of sphericity) ،

 .ʦʳʴال ʘʽح ʧة مʻʽملاءمة الع Ȑʙاء ومʻʰة الॽار صلاحॼʱلاخ
فإذا ؗان عامل الʽʺʴʱل أو الॼʷʱع لؔل عʛʸʻ داخل مʨʺʳعʱه 

لى أن ؗل مʱغʛʽ فʛعي مʻاسʖ لعʨامل ٪ فأكʛʲ، فهʚا یʙل ع40
فأكʛʲ فهʨ أمʛ جʙʽ،  0.50الʽʺʴʱل الأخȐʛ، وȂذا ؗانʗ الॽʁʺة 

 ʨȞǽ ((Hair, Sarstedt, Hopkinsن مقʨʰلاً 0.40وȂذا تʳاوزت (

and Kuppelwieser,2014) ʧأعلى م ʗؗان ʦॽʁأن ال ʧʽʰوت .
)0.60) (Kaiser, 1974) ولʙʳذل2)، وال ʛهʤǽ (.ʥ  

 )2الʱـʗول (

 KMOواخॺʯار  ॺʯBartlett’s Test of Sphericityار نʯائج اخ

  .F1 KMO  2Chi B.S.Test Var% Sig مʯغʙʻات الʗراسة
  0.00  78.739 6  0.771 0.785 0.899 القʙرات الʙیʻامॽȞॽة
  0.00  138.447  6 0.859 0.698 0.886 الॽʶادة الاسʛʱاتॽʳॽة
 0.00 235.178  6 0.798 0.748 0.890 الʸʴانة الॽʺॽʤʻʱة

  
 ʲلʻل الॻʮاناتت 1-10

 ةإجاǺة تʴاؤلات الʗراس 1-10-1

ات الاتʶالات  -1 ʙؕة في شॻȜॻیʹامʗرات الʗالق Ȏʦʯʴما م
 الأردنॻة؟

) أن مȐʨʱʶ القʙرات الʙیʻامॽȞॽة 3أʣهʛت نʱائج الʙʳول (

 Ȍسʨʱʺبلغ ال ʘʽة، حॽالات الأردنʸات الات ʛؗاً في شʢسʨʱكان م
). وجاءت Ǽعʠ الأǼعاد ʨʱʺǼسʢات 3.38الʶʴابي العام (

)، وفي 3.72عالॽة، حʘʽ جاء الʱؔامل في الʺʛتॼة الأولى (
) ʦعلʱال ʙعǼُ ة جاءॽانʲة الॼتʛʺة 3.56الʲالʲة الॼتʛʺأما في ال .(
) 3). وʧʽʰȄ الʙʳول (2.86ف (والأخʛʽة فقʙ جاء Ǽُعʙ إدارة الʴʱال
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الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة وتʴلʽل العʨامل 
ॽامʻیʙرات الʙالق ʛʽغʱعاد مǼالات لأʸات الات ʛؗة في شॽȞ

ॽة.الأردن  

  
  )3ـʗول (ʱال

ات الاتʶالات الأردنॻة الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة وتʲلʻل العʦامل لأǺعاد الʦʯʸسʠات ʙؕاتها في شʙة وفقॻȜॻیʹامʗرات الʗالق  

الʦʯʸسȊ   القʗرات الʗیʹامॻȜॻة  م
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
ȏارॻɹʸال 

 Ȏʦʯʴʸال  Loading Eigenvalue Variance 

ʤعلʯ29.884 2.89  ال  

1.ʦॽʽوتق ʙیʙʴʱاءات فاعلة لʛة إج ʛؗʷال ʙʺʱتع
  0.884  مʨʱسȌ  0.71 3.55 واكʶʱاب الʺعلʨمات والʺعʛفة الʙʳیʙة.

    

2.ʥلʱʺة ت ʛؗʷرة الʙعاب على القॽʱمات اسʨالʺعل 

  0.799  مʨʱسȌ  0.79 3.42  الʙʳیʙة. والʺعʛفة

3.ʜʽʺʱة ت ʛؗʷة الॽالفاعلǼ ل فيȄʨʴمات تʨة الʺعلʛفʨʱʺال
  0.588  مʨʱسȌ  0.52 3.67  یʙة.جʙ إلى معʛفة

4.
ة تॽʢʱʶع ʛؗʷال ʅॽʣʨفة تʛي الʺعʱلؔه الʱʺات 
على مʛʵجات علʺॽة جʙیʙة) أʴǼاث للʨʸʴل

 لخ).إ...علʺॽة، اسʷʱارات، دورات تʙرॽʰȄة
3.72 0.61  Ȍسʨʱ0.672  م  

5.
ة Ǽالفاعلॽة في تʛȄʨʢ معʛفة جʙیʙة ʛؗʷال ʦʶʱت
لها إمȞانॽة الʱأثʛʽ في تʛȄʨʢ الʙʵمات الʱي

  تقʙمها.
3.46 0.55  Ȍسʨʱ0.891  م  

ʤعلʯات الʙالعام لفق Ȋسʦʯʸ3.56 ال Ȋسʦʯم 

  59.541  3.54  الʯؒامل

ة مʣʨفʛʴǽ ʨص.6 ʛؗʷادة الȄعلى ز ʦخلاتهʙفي م 

ة ʛؗʷمة الʙل خȞʷǼ 0765 3.69  . عام  Ȍسʨʱ0.551  م  
    

ومʕʶولॽات لʺهام للʺʣʨفʧʽ مʛʱʷك فهʦ هʻاك.7
ʦعʹهǼ ʠعॼتفع  0.658 3.58  .الʛ0.687  م  

8.Ȑʙة ل ʛؗʷفة الʛامة الʺعʱها الʽفʣʨʺǼ ʧیʚن الʨؔلʱʺǽ
 0697  مʛتفع  Ǽ. 3.72 0.577عʺلها الʸلة ذات الʺʸʸʵʱة والʺعʛفة الʺهارات

ة تعʺل.9 ʛؗʷعلى ال Ȍॽʷʻها تʱʢʷام أنʶع الأقॽʺفي ج
  0.821  مʛتفع  0.585 3.79  . الʺʱغʛʽة الʛʤوف لʺʨاجهة

ة ǼالȄʛʢقة تʙار.10 ʛؗʷال ʧʺʹي تʱؔامل الʱال ʧʽب 

ة. مʣʨفǽ ʨʺارسها الʱي الأنʢʷة الʺʱʵلفة ʛؗʷتفع  07.66  3.81 الʛ0.768  م  

 مʙتفع ʯ 3.72ؒاملالʦʯʸسȊ العام لفقʙات ال

  54.229  3.67  إدارة الʲʯالف
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11.ʙیʙʴʱل فعال لȞʷǼ ة الأعʺالʯʽا بʻʱ ʛؗش ʙصʛت
  0.74 مʨʱسȌ  0.81  3.45 فʛص وȂجʛاءات الʛʷاكة مع الʺʤʻʺات.

    

12.

اء ʛؗʷال ʧام عʤʱانǼ ماتʨا الʺعلʻʱ ʛؗع شʺʳت
الʨʳانʖ (مʲل الʺعارضالʺʱʴʺلʧʽ مʧ مʱʵلف 

الʳʱارȄة، واتفاॽʀات الʻʸاعة، وقʨاعʙ الॽʰانات،
.(ʗنʛʱرات، والإنʨʷʻʺوال  

2.94 0.85  Ȍسʨʱ0.62  م 

ʻʱا لʨʢʱرات الʨʶق الʱي تʵلȘ فʛص.13 ʛؗه شॼʻʱت
 0.59  مʨʱسȌ  0.73 2.64  الʴʱالف الʺʱʴʺلة.

ʻʱا الأنʢʷة عʛʰ الʴʱالفات الʺʱʵلفة.14 ʛؗش Șʶʻت
 0.66  مʨʱسȌ  0.83 2.51  جʙʽاً.تॽʶʻقاً

ʻʱا تȘʽʶʻ مʻهʳي للاسʛʱاتॽʳॽات.15 ʛؗش Ȑʙل
 0.61  مʨʱسȌ  0.71 2.77 الॽʺॽʤʻʱة عʛʰ مʱʵلف الʴʱالفات.

 مʦʯسȊ     2.86 الʦʯʸسȊ العام لفقʙات إدارة الʲʯالف

      مʦʯسȊ 3.38 الʦʯʸسȊ العام لفقʙات القʗرات الʗیʹامॻȜॻة مʸʯʱعة
  

ات الاتʶالات  -2 ʙؕة في شॻʱॻاتʙʯادة الاسॻʴال Ȏʦʯʴما م
  الأردنॻة؟

) إلى الʺʨʱسȌ الʶʴابي الؔلي لأǼعاد الॽʶادة ʛʽʷǽ4 الʙʳول (
). 3.34الاسʛʱاتॽʳॽة، حʘʽ جاء مʨʱسʢاً مʧ حʘʽ الأهʺॽة (

)، ثǼُ ʦعʙ 3.51وجاء Ǽُعʙ الʹغȌ الʻʱافʶي في الʺʛتॼة الأولى (

)، أما الʺʛتॼة الʲالʲة والأخʛʽة فقʙ جاء فʽها 3.33الʻʰاء الʻʱافʶي (
) الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة 4). وʧʽʰȄ الʙʳول (Ǽُ3.19عʙ دائʛة الʻفʨذ (

 ʨل العʽلʴة وتȄارॽɻʺافات الʛʴادة والانॽʶعاد الǼامل لأ
ॽʳॽاتʛʱة.الاس  

  )4الʱـʗول (
  الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة وتʲلʻل العʦامل لأǺعاد الॻʴادة الاسʙʯاتॻʱॻة وفقʙاتها

الʦʯʸسȊ  ة الاسʙʯاتॻʱॻةالॻʴاد م
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  Ȏʦʯʴʸال Loading Eigenvalue Variance 

  38.884  3.38    الʷغȊ الʯʹافʴي
ة نʨع الʹغȌ الʻʱافʶي الʺʨجʨد في.16 ʛؗʷف الʛتع

     0.677 مʨʱسȌ 0.77 3.42 .مʢʻقة الʻفʨذ وتعʺل على مʨاجهʱه

ة Ǽقʨʰل الʺʻافʧʽʶ في أسʨاق.17 ʛؗʷح الʺʶاتتʳʱʻʺال
  0.741  مʨʱسȌ  0.82 3.25  لʖʻʳʱ الʹغȌ الʻʱافʶي.

ة اسʛʱاتॽʳॽات إبʙاॽɺة للʴفاȍ على.18 ʛؗʷر الʨʢت
  0.707  مʛتفع  0.69 3.67 مȞانʱها في الʯʽʰة الʻʱافॽʶة.

19.ʧʽʶافʻʺعلى ال ʖعʸǽ ʜاجʨاء حʻʰة ل ʛؗʷعى الʶت
  0.695  مʛتفع  0.54 3.77  الʙخʨل فʽها.

ة في .20 ʛؗʷق الʨفʱتʦॽʽمة في تقʙʵدة الʨاد جʺʱاع
  0.527  مʨʱسȌ  0.67 3.45 مʳʱʻاتها للʱغلʖ على الʹغȌ الʻʱافʶي.
مʦʯسȊ 3.51 الʦʯʸسȊ العام لفقʙات Ǻعʗ الʷغȊ الʯʹافʴي

  35.449  3.44   دائʙة الʹفʦذ
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21.ȑʚال الʳʺة في الȞاسʺʱم ʛʽقة تأثʢʻة م ʛؗʷال ʥلʱʺت
      0.684  مʨʱسȌ  0.72 2.89  تعʺل ॽɾه.

ة اسʛʱاتॽʳॽة خاصة لؔل مʢʻقة نفʨذ.22 ʛؗʷى الʻʰʱت
  0.652  مʨʱسȌ  0.86 2.77  جغʛاॽɾة.

23..ʧʽʶافʻʺل الʰق قʨʶة على الʻʺॽة إلى اله ʛؗʷعى الʶتفع  3.860.57تʛ0.628  م  
ة على علامʱها الʳʱارȄة عʛʡ ʙʻح.24 ʛؗʷال Ȏافʴت

  0.697  مʨʱسȌ  0.64 3.54 مʳʱʻاتها الʺقʙمة لʴʱقȘʽ الʱؔامل الاسʛʱاتʳॽي.
25.ʧʽʶافʻʺك ووضع الʨسل ʦॽɾ ة في ʛؗʷال ʖغʛت

  0.632  مʨʱسȌ  0.72  2.89 الʺʕثʧȄʛ في مʢʻقة الʻفʨذ.
 مʦʯسȊ 3.19 الʦʯʸسȊ العام لفقʙات Ǻعʗ دائʙة الʹفʦذ

  41.445  3.67    الʮʹاء الʯʹافʴي
26.ॽʶافʻʱة الॼɻالل ʙاعʨق ʛʽʽرتها على تغʙقǼ ة ʛؗʷال ʜʽʺʱةت

      0.742 مʨʱسǼ  3.45 0.94  Ȍاسʛʺʱار.

ة Ǽالاسॼʱاॽʀة في بʻاء قʙرات تʻافॽʶة جʙیʙة..27 ʛؗʷم الʜʱ3.220.82 تل  Ȍسʨʱ0.753  م  
ة بʻاء مʲلʘ مʧ القȐʨ الʺهʻʺॽة على.28 ʛؗʷرس الʙت

  0.759  مʨʱسȌ  0.77 2.89 مʻافʽʶها الʵاصʧʽ في الʺʳال الʻʱافʶي.
ائها..29 ʛؗة مع شॽالفات تعاونʴاء تʻة في ب ʛؗʷال ʖغʛ3.660.68 ت  Ȍسʨʱ0.742  م  
ة تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ مʢʻقة الʻفʨذ والʻʰاء.30 ʛؗʷاول الʴت

الʻʱافʶي لॼʱقى القʨة الʺهʻʺॽة في قʢاع صʻاعة
  الاتʸالات.

3.45 0.54  Ȍسʨʱ0.684  م  

 مʦʯسȊ 33.3 الʦʯʸسȊ العام لفقʙات Ǻعʗ الʮʹاء الʯʹافʴي
 مʦʯسȊ 3.34 الʦʯʸسȊ العام لفقʙات أǺعاد الॻʴادة الاسʙʯاتॻʱॻة

  
ات الاتʶالات  -3 ʙؕة في شॻʸॻʢʹʯانة الʶʲام الʢن Ȏʦʯʴما م

  الأردنॻة؟
) أن الʺʨʱسȌ العام لأǼعاد مʱغʛʽ 5یʱʹح مʧ الʙʳول (

). 3.61الʸʴانة الॽʺॽʤʻʱة قʙ جاء بʙرجة مʨʱسʢة، حʘʽ بلغ (

) ȌسʨʱʺǼ ة الأولىॼتʛʺة في الॽʺॽʤʻʱة الʛاكʚال ʙعǼ 3.75وجاء ،(
 ȌسʨʱʺǼ ةॽɻجʛʺالʺقارنة ال ʙعǼ ةʛʽة والأخॽانʲة الॼتʛʺتلاه في ال

سʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات ) الʺʨʱ 5وʧʽʰȄ الʙʳول ( .)3.46(
  ة.لعʨامل لأǼعاد الʸʴانة الॽʺॽʤʻʱالʺॽɻارȄة وتʴلʽل ا

  
  )5الʱـʗول (

  الʶʲانة الॻʸॻʢʹʯة وفقʙاتها الॻɹʸارȂة وتʲلʻل العʦامل لأǺعادالʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات 

الʦʯʸسȊ   الʶʲانة الॻʸॻʢʹʯة  م
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
ȏارॻɹʸال   Ȏʦʯʴʸال  Loading Eigenvalue Variance 

  45.661  3.84  الʘاكʙة الॻʸॻʢʹʯة
ةتʺʱلʥ إدارة .1 ʛؗʷها الʲیʙʴت ʦʱانات یॽب ʙاعʨق

  .Ǽاسʛʺʱار
     0.678 مʛتفع 0.87  3.80

ة Ǽالʦʤʻ الʛʽʰʵة لʴʱلʽل الأحʙاث..2 ʛؗʷإدارة ال ʧʽعʱʶتفع 0.77 3.73تʛ0.788  م 

ة خʛʰاتها الʶاǼقة مʧ الʚاكʛة تʛʱʶجع إدارة.3 ʛؗʷال
  لʖʻʳʱ الانʛʴافات.

 0.741  مʛتفع  0.69 3.67
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ة عʺلॽة تʙʴیʘ مʛʺʱʶة لॽʰانات.4 ʛؗʷإدارة ال ȑʛʳت
  نʤام الʚاكʛة.

 0.785  مʛتفع  0.76 3.80

 مʦʯسȊ 3.75 الʦʯʸسȊ العام لفقʙات الʘاكʙة الॻʸॻʢʹʯة

  43.551  3.91  الʸقارنة الʙʸجॻɹة
ات الʛائʙة الʱي تॼʶقʻا فينقار ن .5 ʛؗʷا مع الʻʱ ʛؗش

 الʺʳال الʻʸاعة وما زالʗ رغʦ الأزمات.
3.64 0.84  Ȍسʨʱ0.788  م     

نʴاول معʛفة أسالʖʽ العلاج الȑʚ اسʙʵʱم مʧ قʰل.6
ات الʱي تعʛضʗ للفʛʽوس الʯʽʰي. ʛؗʷال 

3.28 0.97  Ȍسʨʱ0.841  م 

 مʦʯسȊ 3.46 الʦʯʸسȊ العام لفقʙات الʸقارنة الʙʸجॻɹة
   مʦʯسȊ 3.61 الʦʯʸسȊ العام لفقʙات لأǺعاد الʶʲانة الॻʸॻʢʹʯة

  
 اخॺʯار الفʙضॻات 1-11

أجǼ ʗȄʛعʠ الاخॼʱارات مʧ أجل الʙʰء بȘʽʰʢʱ تʴلʽل 
 ȋاॼد ارتʨم وجʙع ʧم ʙأكʱال ʦات. وتॽضʛار الفॼʱار لاخʙʴالان

 ʛʽغʱʺعاد الǼأ ʧʽام معامل عال بʙʵʱاس ʥفي ذل ʙʺʱقل، واعʱʶʺال
تʹʦʵ الॼʱایʧ والॼʱایʧ الʺʨʺʶح Ǽه مع مʛاعاة عʙم تʳاوز معامل 

)، وأن تʨؔن الॽʁʺة 10للॽʁʺة (  (VIF)تʹʦʵ الॼʱایʧ الʺʨʺʶح Ǽه

) ʧم ʛʰه أكǼ حʨʺʶʺال ʧایॼʱ0.20لل((Hair et al., 2014); 

Garson, 2013  زʨʱانات للॽʰاع الॼات ʧم ʙأكʱال ʦوت ʧعي مॽʰʢع الȄ
)، ʘʽʴǼ تʨؔن Skewnessخلال احʶʱاب معامل الالʨʱاء (

 ʧʽاء بʨʱة معامل الالʺॽʀ ʗعي إذا وقعॽʰʢع الȄزʨʱع الॼʱانات تॽʰال
  .)6). انʛʤ الʙʳول ((±2

  
  )ʗ6ول (ʱـال

  الالʦʯاءنʯائج اخॺʯار تʤʳʷ الॺʯایʥ والॺʯایʥ الʦʸʴʸح Ǻه ومعامل 
 VIFTolerance Skewness الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة والʸعʗلة  م

 القʗرات الʗیʹامॻȜॻة
1 ʦعلʱ0.3.24 0.615  1.781 ال 

 0.452 0.722  1.699 الʱؔامل 2

 0.522 0.784  1.458 ادارة الʴʱالف 3

 الॻʴادة الاسʙʯاتॻʱॻة

 0.684 0.627  1.228 الʹغȌ الʻʱافʶي 1

 0.532 0.589  1.329 دائʛة الʻفʨذ 2

 0.489 0.574  1.452 الʻʰاء الʻʱافʶي 3

 الʶʲانة الॻʸॻʢʹʯة

 0.482 0.688  1.668 الʺقارنة الʺʛجॽɻة 1

 0.476 0.533  1.753 الʚاكʛة الॽʺॽʤʻʱة 2

 

    



 ʙّلʳʺد ، 18الʙ2022، 3الع  

- 335  -  

): لا یʦجʗ أثʙ ذو دلالة 1Hoالفʙضॻة الʙئॻʴॻة الأولى (
 Ȏʦʯʴم ʗʹة عॻائʶلالة (إحʗال 0.05 αةॻȜॻیʹامʗرات الʗللق ( 

ॻʴادة ) في الالʯعلʤ، والʯؒامل، وȀدارة الʲʯالفمʰʸʯلة ǺأǺعادها (
ئʙة الاسʙʯاتॻʱॻة مʸʯʱعة مʰʸلة ǺأǺعادها (الʷغȊ الʯʹافʴي، ودا

ات الاتʶالات الأردنॻة. ʙؕي) في شʴافʹʯاء الʹʮذ، والʦالʹف 

ʙʴار الʺʱعʙد لاخॼʱار هʚه الفʛضॽة، تʦ اعʱʺاد تʴلʽل الان
 ʛأث ʧم ȘقʴʱعادهاللǼأǼ ةॽȞॽامʻیʙرات الʙؔامل، ( القʱوال ،ʦعلʱال

 Ȍعادها (الʹغǼأǼ ةॽʳॽاتʛʱادة الاسॽʶالف) في الʴʱدارة الȂو
ʻة الʛي، ودائʶافʻʱال ʛي) في شʶافʻʱاء الʻʰذ، والʨالات ؗات افʸلات

  .)7. انʛʤ الʙʳول (الأردنॽة
  

  )ʗ7ول (ʱـال
  نʯائج اخॺʯار تʲلʻل الॺʯایʥ والانʗʲار الʯʸعʗد للʲʯقȖ مʥ أثʙ القʗرات الʗیʹامॻȜॻة في

ات الاتʶالات الأردنॻةش الॻʴادة الاسʙʯاتॻʱॻة في ʙؕ  

مʦʸʱع  الʗʶʸر
 الȁʙʸعات

درجات
 الȂʙʲة

Ȋسʦʯم
 الȁʙʸعات

 ʸॻɾFة 
 الȁʦʴʲʸة

 Ȏʦʯʴم
 Fدلالة 

 17.866 3 53.598  الانʗʲار

 0.490 135 66.190  الʠʳأ 0.000 45.887*
  138 119.788  الؒلي

  معاملات الانʗʲار ملʝʳ الأنʦʸذج  الʯʸغʙʻ الʯاǺع
)r( )2R(  β T Sig.* 

الॻʴادة 
 الاسʙʯاتॻʱॻة

0.502  0.252 

ʦعلʱ0.000 13.462  0.156 ال 

 0.002 17.610  0.322 الʱؔامل

 0.000 14.696  0.165 إدارة الʴʱالف

 .ʨȞǽ (α≤0.05)ن الʱأثʛʽ ذا دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة                       * 

  
القʙرات الʙیʻامॽȞॽة ǼأǼعادها ) إلى أثʛʽʷǽ7 ʛ الʙʳول (

في الॽʶادة الاسʛʱاتॽʳॽة  )الʱعلʦ، والʱؔامل، وȂدارة الʴʱالف(
ات الاتʸالات الأردنॽة،  ʛؗعة في شʺʱʳعادها مǼأǼ تʛهʣأ ʘʽح

 ʛʽغʱʺعاد الǼع أॽʺʳة لॽائʸدلالة إح ȑذ ʛʽد تأثʨراسة وجʙائج الʱن
الʺʱʶقل القʙرات الʙیʻامॽȞॽة في الॽʶادة الاسʛʱاتॽʳॽة، إذ بلغ 

 ȋاॼمعامل الارتr )0.502 Ȑʨʱʶم ʙʻع ((α≤0.05)  ،بل ʧʽغ في ح
 ʙیʙʴʱ2معامل الR )0.252) هʱʺॽʀ أن ما ȑ0.252)؛ أ ʛʽغʱال ʧم (

في الॽʶادة الاسʛʱاتॽʳॽة هʨ ناتج عʧ الʱأثʛʽ الʨاقع مʧ أǼعاد 
ʙه ॽʀʺة  ʕؗا تʚة، وهॽȞॽامʻیʙرات الʙالقF  ʗي بلغʱة الȃʨʶʴʺال

)45.887 Ȑʨʱʶم ʙʻوهي دالة ع ،((α≤0.05) ʦॽʀ إضافة إلى ،β 
ʱʻج مʻه رفʠ الفʛضॽة العʙمॽة وقʨʰل . وهʚا ʱʶǽ)7في الʙʳول (

الفʛضॽة الʺʱʰʲة الʱي نʗʸ على وجʨد أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة 

ات  ʛؗة في شॽʳॽاتʛʱادة الاسॽʶعادها في الǼأǼ ةॽȞॽامʻیʙرات الʙللق
  الاتʸالات الأردنॽة.

): لا یʦجʗ أثʙ ذو دلالة 2Hoالفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʰانॻة (
) للقʗرات الʗیʹامॻȜॻة α≤0.05إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة (

ʶانة ) في الʲالʯعلʤ، والʯؒامل، وȀدارة الʲʯالفمʰʸلة ǺأǺعادها (
ʘاكʙة الॻʸॻʢʹʯة مʸʯʱعة مʰʸلة ǺأǺعادها (الʸقارنة الʙʸجॻɹة، وال

ات الاتʶالات الأردنॻة. ʙؕة) في شॻʸॻʢʹʯال  
 Șقʴʱة والॽضʛار الفॼʱد لاخʙعʱʺار الʙʴل الانʽلʴت Șʽʰʢت ʦت

الʱعلʦ، والʱؔامل، وȂدارة ( القʙرات الʙیʻامॽȞॽةمʧ أثʛ أǼعاد 
الʸʴانة الॽʺॽʤʻʱة مʱʳʺعة ǼأǼعادها (الʺقارنة في ) الʴʱالف

ات الاتʸالات الأردنॽة.  ʛؗة) في شॽʺॽʤʻʱة الʛاكʚة، والॽɻجʛʺال
  .)8والʱʻائج یʻʽʰها الʙʳول (
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 )ʗ8ول (ʱـال

 تʲلʻل الॺʯایʥ والانʗʲار الʯʸعʗد لʯأثʙʻ القʗرات الʗیʹامॻȜॻة في الʶʲانة الॻʸॻʢʹʯة في

ات الاتʶالات الأردنॻةش ʙؕ  

مʦʸʱع  الʗʶʸر
 الȁʙʸعات

درجات
 الȂʙʲة

Ȋسʦʯم
 الȁʙʸعات

 ʸॻɾFة 
 الȁʦʴʲʸة

 Ȏʦʯʴم
 Fدلالة 

 17.122 3 51.367 الانʗʲار

  4850.  135 65.531 الʠʳأ 0.000 34.884*
   138 116.899 الؒلي

 الʯʸغʙʻ الʯاǺع
  معاملات الانʲــʗار ملʝʳ الأنʦʸذج

)r( (R2)βTSig. t 
الʶʲانة 
  0.659  0.812  الॻʸॻʢʹʯة

ʦعلʱ0.00 12.55  0.246 ال 
 0.00 10.13  0.164 الʱؔامل

 0.00 9.12  0.142 دارة الʴʱالفإ

* Ȟǽلالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذا دلالة إح ʛʽأثʱن الʨ(α≤0.05) . 

  
الʱعلʦ، (القʙرات الʙیʻامॽȞॽة ) تأثʛʽ أǼعاد ʛʽʷǽ8 الʙʳول (

في الʸʴانة الॽʺॽʤʻʱة ǼأǼعادها  )والʱؔامل، وȂدارة الʴʱالف
، والʚاكʛة الॽʺॽʤʻʱة)، حʘʽ أʣهʛت الʱʻائج (الʺقارنة الʺʛجॽɻة

وجʨد أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة لॽʺʳع الأǼعاد في الʸʴانة 
) ȋاॼلغ معامل الارتȃة. وॽʺॽʤʻʱ0.812ال ʙیʙʴʱأما معامل ال ،(

2R ) بلغ ʙه (0.659فقʱʺॽʀ أن ما ȑفي 0.659)؛ أ ʛʽغʱال ʧم (
ʙرات الʙعاد القǼأ ʛأث ʧناتج ع ʨة هॽʺॽʤʻʱانة الʸʴة. الॽȞॽامʻی

ʙ ذلॽʀ ʥʺة  ʕؗوتF ) الغةॼة الȃʨʶʴʺل على 34.884الʙا یʚوه .(
رفʠ الفʛضॽة العʙمॽة وقʨʰل الفʛضॽة الʺʱʰʲة الʱي نʗʸ على 

لأǼعاد (0.005) ة ʛ دال إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالأثوجʨد 
ات  ʛؗة في شॽʺॽʤʻʱانة الʸʴة في الॽȞॽامʻیʙرات الʙالق

  الاتʸالات الأردنॽة. 

): لا یʦجʗ أثʙ ذو دلالة 3Hoالفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʰالʰة (
) للʶʲانة الॻʸॻʢʹʯة α≤0.05إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة (

مʰʸلة بـأǺعادها (الʸقارنة الʙʸجॻɹة، والʘاكʙة الॻʸॻʢʹʯة) في 
 Ȋغʷعادها (الǺأǺ لةʰʸعة مʸʯʱة مॻʱॻاتʙʯادة الاسॻʴال

ات الʯʹافʴي، ودائʙة الʹفʦذ، والʮʹاء الʯʹافʴي ʙؕفي ش (
 الاتʶالات الأردنॻة.

 ʧم Șقʴʱة الॽضʛار فॼʱد لاخʙعʱʺار الʙʴل الانʽلʴم تʙʵʱواس
، والʚاكʛة الʺقارنة الʺʛجॽɻةأثʛ أǼعاد الʸʴانة الॽʺॽʤʻʱة (

الʹغȌ الʻʱافʶي، في الॽʶادة الاسʛʱاتॽʳॽة ǼأǼعادها (الॽʺॽʤʻʱة) 
ات الاتʸالات ودائʛة الʻفʨذ، والʻʰاء الʻʱافʶي ʛؗة) في شॽالأردن ،
  .)9كʺا هʨ مʨضح في الʙʳول (

  )ʗ9ول (ʱـال
  تʲلʻل الॺʯایʥ والانʗʲار الʯʸعʗد لʯأثʙʻ أǺعاد الʶʲانة الॻʸॻʢʹʯة في الॻʴادة الاسʙʯاتॻʱॻة

مʦʸʱع  الʗʶʸر
 الȁʙʸعات

درجات
 الȂʙʲة

Ȋسʦʯم
 الȁʙʸعات

 ʸॻɾFة 
 الȁʦʴʲʸة

 Ȏʦʯʴم
 Fدلالة 

 23.692 2 47.383 الانʗʲار

 0.774 136 105.206 الʠʳأ 0.000 39.666*
  138 152.588 الؒلي
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  معاملات الانʗʲار ملʝʳ الأنʦʸذج  الʯʸغʙʻ الʯاǺع
)r( )2R(  β  T  Sig.*  

الॻʴادة 
 الاسʙʯاتॻʱॻة

0.849  0.721 

 0.005 18.677 0.318 الʸقارنة الʙʸجॻɹة

 0.000 15.879 0.276 والʘاكʙة الॻʸॻʢʹʯة

  . ʨȞǽ(α≤0.05)ن الʱأثʛʽ ذا دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة *
 

 الʸʴانة الॽʺॽʤʻʱة) إلى وجʨد أثʛ لأǼعاد ʛʽʷǽ9 الʙʳول (
في الॽʶادة الاسʛʱاتॽʳॽة ، والʚاكʛة الॽʺॽʤʻʱة) الʺقارنة الʺʛجॽɻة(

) في الʻʱافʶي، ودائʛة الʻفʨذ، والʻʰاء الʻʱافʶيالʹغǼ ȌأǼعادها (
ات الاتʸالات الأردنॽة؛ ʛؗش  ȑذ ʛد أثʨائج وجʱʻت الʛهʣإذ أ

دلالة إحʸائॽة لأǼعاد الʸʴانة الॽʺॽʤʻʱة في تʴقȘʽ الॽʶادة 
 ȋاॼبلغ معامل الارت ʘʽة، حॽʳॽاتʛʱالاسr )0.849 لغ معاملȃو ،(

 ʙیʙʴʱ2الR )0.721) هʱʺॽʀ أن ما ȑفي 10.72)؛ أ ʛʽغʱال ʧم (
الॽʶادة الاسʛʱاتॽʳॽة ناتج عʧ الʱغʛʽ في أǼعاد الʸʴانة 

ʙ ذلॽʀ ʥʺة  ʕؗة. وتॽʺॽʤʻʱالF ) ʗي بلغʱة الȃʨʶʴʺ39.666ال (
 Ȑʨʱʶم ʙʻوهي دالة ع(α≤0.05) ةॽضʛالف ʠل على رفʙا یʚوه ،

أثʛ ذȑ العʙمॽة وقʨʰل الفʛضॽة الʺʱʰʲة الʱي نʗʸ على وجʨد 
 ʨʱʶم ʙʻة عॽائʸلالةدلالة إحʙال Ȑ ) 0.05 ( انةʸʴعاد الǼلأ

في الॽʶادة ، والʚاكʛة الॽʺॽʤʻʱة) الʺقارنة الʺʛجॽɻة(الॽʺॽʤʻʱة 
الʹغȌ الʻʱافʶي، ودائʛة الʻفʨذ، والʻʰاء الاسʛʱاتॽʳॽة ǼأǼعادها (

ات الاتʸالات الأردنॽة.الʻʱافʶي ʛؗفي ش (  
  

): لا یʦجʗ أثʙ ذو دلالة 4Hoالفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʙاǺعة (
) للقʗرات الʗیʹامॻȜॻة α≤0.05إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة (

) في الʯعلʤ، والʯؒامل، وȀدارة الʲʯالفمʸʯʱعة مʰʸلة ǺأǺعادها (
 Ȋغʷعادها (الǺأǺ لةʰʸعة مʸʯʱة مॻʱॻاتʙʯادة الاسॻʴال
الʯʹافʴي، ودائʙة الʹفʦذ، والʮʹاء الʯʹافʴي) مʥ خلال الʶʲانة 

نة الʙʸجॻɹة، والʘاكʙة الॻʸॻʢʹʯة مʸʯʱعة مʰʸلة بـ(الʸقار 
ات الاتʶالات الأردنॻة. ʙؕة) في شॻʸॻʢʹʯال  

اخʛʰʱت هʚه الفʛضॽة Ǽاسʙʵʱام تʴلʽل الʺʶار Ǽاسʙʵʱام 
یʧʽʰ نʱائج الʴʱلʽل ) 10( . والʙʳولAmosV.25بʛنامج 

الإحʸائي الȑʚ أشار إلى وجʨد تأثʛʽ ذȑ دلالة إحʸائॽة 
للقʙرات الʙیʻامॽȞॽة مʱʳʺعة في الॽʶادة الاسʛʱاتॽʳॽة بʨجʨد 

الʺȃʨʶʴة  2Chiالʸʴانة الॽʺॽʤʻʱة ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ؛ إذ بلغॽʀ ʗʺة 
)78.564 ،( Ȑʨʱʶم ʙʻوهي ذات دلالة ع )0.05 .( ʗلغȃو

 ʨʳملاءمة ال ʛشʕة مʺॽʀ دةGoodness of Fit Index )GFI (
). الʺلاءمة الʱامة( وهʨ مقارب لॽʁʺة الʨاحʙ صॽʴح)، 0.998(

 Comparativeوفي الॽʶاق نفʶه، بلغ مʕشʛ الʺʨاءمة الʺقارن 

Fit Index )CFI) (0.996 ،(حॽʴʸال ʙاحʨة الʺॽʁمقارب ل ʨوه، 
 Rootوȃلغॽʀ ʗʺة مʕشʛ جʚر مʨʱسȌ مȃʛع الʢʵأ الʱقʰȄʛي 

Mean Square Error of Approximation )RMSEA) (0.001 ،(
ʛفʸال ʧب مʛʱرات . وهي تقʙللق ʛاشॼʺال ʛʽأثʱبلغ ال ʙوق

وهʛʽʷǽ ʨ إلى أن )، 0.252( الॽʶادة الاسʛʱاتॽʳॽةفي الʙیʻامॽȞॽة 
لॽʶادة الاسʛʱاتॽʳॽة، وأن زȄادة لها تأثʛʽ في االقʙرات الʙیʻامॽȞॽة 

ات الاتʸالا ʛؗش ʖجان ʧام مʺʱرات الاهʙالقǼ ةॽت الأردن
 ʛʽة. ؗʺا بلغ تأثॽʳॽاتʛʱادة الاسॽʶاً في الʛʽتأث ʙلʨة یॽȞॽامʻیʙال

)، 0.454( الʸʴانة الॽʺॽʤʻʱة الʺॼاشʛ في الॽʶادة الاسʛʱاتॽʳॽة
وهʛʽʷǽ ʨ إلى أن الʸʴانة الॽʺॽʤʻʱة تʕثʛ في الॽʶادة 
الاسʛʱاتॽʳॽة تأثʛʽاً ذا ॽʀʺة إحʸائॽة، وان ارتفاع الاهʱʺام 

ʸʴالǼ ادةॽʶفي ال ʛʽتأث ʙʽلʨشأنه ت ʧة مॽʺॽʤʻʱانة ال
الاسʛʱاتॽʳॽة. وقʙ بلغ الʱأثʛʽ غʛʽ الʺॼاشʛ للقʙرات الʙیʻامॽȞॽة 
في الॽʶادة الاسʛʱاتॽʳॽة في ʣل وجʨد الʸʴانة الॽʺॽʤʻʱة 

Ȍॽوس ʛʽغʱʺدور )، 0.445( ك ʙ ʕؗا یʚةوهॽʺॽʤʻʱانة الʸʴفي  ال
دة الاسʛʱاتॽʳॽة. ؗʺا تعʜȄʜ تأثʛʽ القʙرات الʙیʻامॽȞॽة في الॽʶا

القʙرات ( الʺȃʨʶʴة لʺعامل تأثʛʽ الʺʶار الأول Tبلغॽʀ ʗʺة 
ॽʀʺة بلغॽɾ ʗʺا )، 37.884) (الॽʶادة الاسʛʱاتॽʳॽةالʙیʻامॽȞॽة

T  انيʲار الʶʺال ʛʽة لʺعامل تأثȃʨʶʴʺائف (الʣانة وʸʴال
رفʠ تʦ . وعلॽه  (39.753)الॽʶادة الاسʛʱاتॽʳॽة)الॽʺॽʤʻʱة

قʰلʗ الفʛضॽة الʺʱʰʲة الʱي نʗʸ و  Ȅʛة الʛاǼعة،الفʛضॽة الʸف
على وجʨد تأثʛʽ ذȑ دلالة إحʸائॽة للقʙرات الʙیʻامॽȞॽة مʱʳʺعة 
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ات الاتʸالات الأردنॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة الʸʴانة الॽʺॽʤʻʱة في الॽʶادة الاسʛʱاتॽʳॽة في ʣل وجʨد في  ʛؗش) 0.05(. 

  
  )10( الʗʱول

  تʲلʻل الʴʸار للقʗرات الʗیʹامॻȜॻة في الॻʴادة الاسʙʯاتॻʱॻة بʦجʦد الʶʲانة الॻʸॻʢʹʯة

 *.Chi2 GFI CFI RMSEASig الॻʮان
 ʙʻأثʯمعاملات ال ʤॻɾ

ʙاشॺʸال  

معامل
 ʙʻأثʯال
 ʙʻغ
ʙاشॺʸال 

 ʙʻأثʯال
 *.t-value  Sig الؒلي 

H4  78.5640.998 0.996 0.000 0.000

DC      OI0.659 ---- 0.659 37.884 0.00  
OI       SS0.252----  0.252 39.753  0.00  
DC      OI      

SS 
0.475 0.252  0.727  32.457 0.00 

 

،ʛاشॼʺال ʛʽغ ʛʽأثʱاب الʶح ʦوت  ʛʽأثʱب الʛض ʦت ʘʽح
ʛʽ الॽʺॽʤʻʱة) في (الʱأثالʺॼاشʛ (للقʙرات الʙیʻامॽȞॽة في الʸʴانة 

 ʅॽأض ʦة)، ثॽʳॽاتʛʱادة الاسॽʶة في الॽʺॽʤʻʱانة الʸʴلل ʛاشॼʺال
 ʛʱادة الاسॽʶة في الॽȞॽامʻیʙرات الʙللق ʛاشॼʺال ʛʽأثʱاتج الʻةللॽʳॽات  

= 0.659* 0.721= 0.475 + 0.252= 0.727 ʙاشॺʸال ʙʻغ ʙʻأثʯال  
DC: Dynamic Capabilities, SS: Strategic Supremacy , 

OI: organizational Immunity. 

 
 )2الȜʵل (

ʗارات في الأ تقʴʸات الʙائیʹʮذج الʦʸين  
  

  مʹاقʵة الʹʯائج  1-12
  نʯائج الʲʯلʻل الʦصفي لʯʸغʙʻات الʗراسة 1-12-1
  الʗیʹامॻȜॻةنʯائج الʲʯلʻل الʦصفي للقʗرات  1-12-1-1

أشارت نʱائج الʴʱلʽل في الʙراسة إلى أن مȐʨʱʶ القʙرات 
ات الاتʸالات الأردنॽة ؗان مʨʱسʢاً، وȃلغ  ʛؗة في شॽȞॽامʻیʙال

)، وتʛاوحʗ الʺʨʱسʢات 3.38الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام لها (
) ʧʽة بॽȞॽامʻیʙرات الʙة للقॽابʶʴ3.72-2.86ال ʙعǼُ وجاء ،(

)، ثǼ ʦعʙ الʱعلʨʱʺǼ3.72 ʦسȌ حʶابي (في الʺʛتॼة الأولى الʱؔامل 
)، وأخʛʽاً جاء Ǽعʙ إدارة الʴʱالف ʨʱʺǼ3.56سȌ حʶابي بلغ (
). وʻȃاءً على هʚه الʱʻائج، یʨʱʺǼ2.86 ʧʽʰʱسȌ حʶابي بلغ (
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  للॼاحʘ ما یلي:
1.  ʦعلʱات الॽارسات عʺلʺʺǼ ةॽالات الأردنʸات الات ʛؗش ʦʱته

 وتقʙ ʦॽʽیʙلʴʱ الفاعلة مʧ خلال وضع مʨʺʳعة مʧ الإجʛاءات

الʙʳیʙة، ؗʺا أن الʺʣʨفʧʽ في  والʺعʛفة الʺعلʨمات واكʶʱاب
ات ʱʺǽلʨؔن  ʛؗʷه الʚرة هʙعاب على القॽʱمات اسʨالʺعل 

ات  والʺعʛفة ʛؗʷعه الॼʱخلال ما ت ʧم ʦعلهʳǽ ة، مʺاʙیʙʳال
الʺʨʱفʛة إلى  الʺعلʨمات مʧ إجʛاءات یʜʽʺʱون Ǽفاعلॽة تȄʨʴل

 للʨʸʴل تʺʱلؔها الʱي فةالʺعʛ  جʙیʙة، ومʧ ثʦ تʅॽʣʨ معʛفة

العلʺॽة،  جʙیʙة تʱعلǼ ȘالأʴǼاث علʺॽة مʛʵجات على
الʙʱرॽʰȄة ...الخ، وهʚه الʺعʛفة  والاسʷʱارات، وتʙʴیʙ الʙورات

ات قادرة على تʛʽʵʶها لʴʱقȘ مʧ خلالها إمȞانॽة ʛؗʷن الʨؔت 

ʛʽأثʱفي ال ʛȄʨʢمات تʙʵي الʱات  ال ʛؗʷام الʺʱاه ʧؔمها. ولʙتق
رسات أنʢʷة الʱعلʦ هʚه ؗانʗ مʨʱسʢة في عʺلॽات ومʺا

  الʺȐʨʱʶ في مʳʺلها.
إن مȐʨʱʶ مʺارسة الʱؔامل ؗإحȐʙ مʺارسات القʙرات  .2

ات الاتʸالات الأردنॽة جاء مʛتفعاً  ʛؗة في شॽȞॽامʻیʙال
ات مʣʨفي وʣهʛ ذلʥ جلॽاً مʧ خلال حʛص ʛؗʷعلى ال 

ات خʙمة في مʙخلاتهʦ زȄادة ʛؗʷل الȞʷǼ ʦد فهʨعام، مع وج 

ات الاتʸالات الأردنॽة لʺهام مʛʱʷك ʛؗفي شʣʨʺل 

العالॽة  الॼعʠ، وهʚا عʜزه وجʨد الʺعʛفة Ǽعʹهʦ ومʕʶولॽات
ʚلʥ الʺهارات الʱي ʱʺǽلؔها الʺʣʨفʨن   والʺعʛفة وؗ

ات  الʸلة ذات الʺʸʸʵʱة ʛؗفإن ش ʥلʚؗ .ʦعʺلهǼ
 الأقʶام جʺॽع في الاتʸالات تعʺل على تعʜȄʜ أنʱʢʷها

ʚا ʨȞǽن مʧ خلال إدارة الʺʱغʛʽة، وه الʛʤوف لʺʨاجهة
ات الاتʸالات الأردنॽة العʺلॽات ǼالȄʛʢقة  ʛؗفي ش ʧȄʛیʙʺال
الʱي تʹʺʧ الʱؔامل بʧʽ الأنʢʷة الʺʱʵلفة الʱي ǽʺارسها 

ات. ʛؗʷه الʚه ʨفʣʨم 

أشارت الʱʻائج إلى أن مȐʨʱʶ إدارة الʴʱالف حازت على  .3
مʨʱسȌ ذȑ أهʺॽة مʨʱسʢة، وʤȄهʛ ذلʥ خʨʸصاً في ॽʀام 

ات الات ʛؗشʙصʛة بॽالات الأردنʸ  ل فعالȞʷǼ ة الأعʺالʯʽب
لʙʴʱیʙ الفʛص وȂجʛاءات الʛʷاكة مع الʺʤʻʺات، حʘʽ تقʨم 
 ʧʽلʺʱʴʺاء ال ʛؗʷال ʧام عʤʱانǼ ماتʨع الʺعلʺʳǼ ات ʛؗʷال
مʧ مʱʵلف الʨʳانʖ (مʲل الʺعارض الʳʱارȄة، واتفاॽʀات 
الʻʸاعة، وقʨاعʙ الॽʰانات، والʺʨʷʻرات، والإنʛʱنʗ)، مع تॼʻه 

ات لʨʢʱرات الʨʶق الʱي تʵلȘ فʛص الʴʱالفات ه ʛؗʷه الʚ

 ʛʰة عʢʷالأن Șʽʶʻʱات ب ʛؗʷه الʚم هʨتق ʘʽلة، حʺʱʴʺال
الʴʱالفات الʺʱʵلفة تॽʶʻقاً جʙʽاً، ورʢȃها مʻهॽʳاً 

  Ǽالاسʛʱاتॽʳॽات الॽʺॽʤʻʱة عʛʰ مʱʵلف الʴʱالفات.
 

 لʶʲانة الॻʸॻʢʹʯةنʯائج الʲʯلʻل الʦصفي ل 1-12-1-2

Ǽالʛʤʻ إلى مȐʨʱʶ الʚاكʛة الॽʺॽʤʻʱة ؗأحʙ أǼعاد الʸʴانة  .1
 ʧة مॽʺتفع الأهʛم ȐʨʱʶʺǼ أنها جاءت Ȏة، یلاحॽʺॽʤʻʱال
وجهة نʛʤ الʺʨʴॼثʧʽ في عʻʽة الʙراسة. وȐʛȄ الॼاحʘ أن 
ات الاتʸالات الأردنॽة تعʺل  ʛؗإلى أن ش ʛʽʷة تʳॽʱʻه الʚه

هʙف الॼقاء على امʱلاك قʨاعʙ بॽانات یʦʱ تʙʴیʲها Ǽاسʛʺʱار ب
على علȄʛʳʺǼ ʦات الأحʙاث في سʨق وصʻاعة الاتʸالات، 
وهي تʱʶفʙʽ مʧ ذلʥ في تعʜȄʜ الʚاكʛة الॽʺॽʤʻʱة لʙیها 
للاسʱفادة مʻها في اسʛʱجاع الʺعʛفة الʱي تʱʴاجها لॽʴʸʱح 
الانʛʴافات في الأداء والعʺلॽات الʱي تقʨم بها، علاوة على 

لأحʙاث والʨقائع على سعʽها إلى امʱلاك نʦʤ خʛʽʰة لʴʱلʽل ا
ات الاتʸالات الأردنॽة  ʛؗالي فان شʱالȃاعة. وʻʸال Ȑʨʱʶم
تهʦʱ بʙرجة عالॽة Ǽعʺلॽة تʙʴیʘ مʛʺʱʶة لॽʰانات نʤام الʚاكʛة 

  الॽʺॽʤʻʱة لʙیها.
ʨʸʵǼص مȐʨʱʶ مʺارسة الʺقارنة الʺʛجॽɻة، أشارت نʱائج  .2

ات  ʛؗʷائج أن الʱʻال ʗʻʽب ʘʽة، حʢسʨʱراسة إلى أنها مʙال
أسلʨب الʺقارنة الʺʛجॽɻة مʧ خلال الॽʁام Ǽʺقارنة  تʺارس

ات الʛائʙة الʱي تॼʶقها  ʛؗʷة الʢʷاتها مع أنॽها وعʺلʱʢʷأن
 ʖʽفة أسالʛف معʙبه ʥاتها، وذلॽاعة وعʺلʻʸال الʳفي م
 ʗضʛي تعʱات ال ʛؗʷل الʰق ʧم ʗمʙʵʱاس ȑʚالعلاج ال

ʲʺǼل هʚه  للفʛʽوسات الॽʯʽʰة ومʴاولة تʖʻʳ الإصاǼة
 .مʱʶقʰلاً  الفʛʽوسات

 

 نʯائج الʲʯلʻل الʦصفي للॻʴادة الاسʙʯاتॻʱॻة   1-12-1-3

ات  .1 ʛؗة في شॽʳॽاتʛʱادة الاسॽʶعاد الǼل لأʽلʴʱائج الʱأشارت ن
 ʘʽح ،Ȍسʨʱم ȐʨʱʶʺǼ ة إلى أنها جاءتॽالات الأردنʸالات

)، وتʛاوحʗ الʺʨʱسʢات 3.34الʶʴابي ( بلغ مʨʱسʢها
ات الاتʸالات  ʛؗة في شॽʳॽاتʛʱادة الاسॽʶعاد الǼة لأॽابʶʴال

) ʧʽة بॽي 3.51-3.19الأردنʶافʻʱال Ȍالʹغ ʙعǼُ جاء ʙوق .(
)، تلاه Ǽُعʙ الʻʰاء 3.51في الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ بلغ (

)، وأخʛʽاً جاء Ǽُعʙ دائʛة الʻفʨذ ʨʱʺǼسȌ 3.33الʻʱافʶي (
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  ).3.19بي بلغ (حʶا
2.  ʙي ؗأحʶافʻʱال Ȍمʺارسة الʹغ Ȑʨʱʶائج إلى أن مʱʻأشارت ال

ات الاتʸالات الأردنॽة  ʛؗة في شॽʳॽاتʛʱادة الاسॽʶعاد الǼأ
ات الاتʸالات كان مʨʱسʢاً،  ʛؗأن شǼ هʛʽʶتف ʧȞʺǽ ما ʨوه

الأردنॽة لʙیها معʛفة مʨʱسʢة حʨل نʨع الʹغȌ الʻʱافʶي 
على مʨاجهʱه، مʺا ʛʢʹǽها  الʺʨجʨد في مʢʻقة الʻفʨذ وتعʺل

نʳॽʱة هʚه الʹغȋʨ الʻʱافॽʶة إلى الʶʺاح Ǽقʨʰل دخʨل 
الʺʻافʧʽʶ في أسʨاق الʙʵمة لʖʻʳʱ الʹغȌ الʻʱافʶي 
Ǽ ،ʜالإضافة إلى تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات ابʱؔارȄة وȂبʙاॽɺة  ʛؗʺال
ʜها الʻʱافʶي ومȞانʱها في الʯʽʰة الʻʱافॽʶة.  ʛؗعلى م ȍفاʴلل

سʛʱاتॽʳॽات بʻاء حʨاجʸǽ ʜعʖ وتʴاول مʧ خلال هʚه الا
على الʺʻافʧʽʶ اخʛʱاقها، ومʧ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽات اعʱʺاد 
 Ȍعلى الʹغ ʖغلʱاتها للʳʱʻم ʦॽʽمة في تقʙʵدة الʨج

 الʻʱافʶي.

ات  .3 ʛؗذ في شʨفʻة الʛدائ Ȑʨʱʶائج إلى أن مʱʻأشارت ال
وهʨ ما ʧȞʺǽ تفʛʽʶه Ǽأن الاتʸالات الأردنॽة ؗان مʨʱسʢاً، 

ات الاتʸالا ʛؗة شȞاسʺʱم ʛʽقة تأثʢʻم ʥلʱʺة تॽت الأردن
بʙرجة مʨʱسʢة في مʳال صʻاعة الاتʸالات معʙʺʱة في 
ذلʥ على تʰّ̒ي اسʛʱاتॽʳॽة خاصة لؔل مʢʻقة نفʨذ جغʛاॽɾة، 
وذلʖʶʴǼ ʥ القʢاعات الʳغʛاॽɾة وتʨزȄع العʺلاء فʽها، مʺا 
ʻȞʺǽها مʧ الهʻʺॽة على الʨʶق قʰل الʺʻافʧʽʶ الآخʧȄʛ على 

ʻʸال Ȑʨʱʶة على مʤافʴʺص على الʛʴالي فهي تʱالȃاعة. و
علامʱها الʳʱارȄة عʛʡ ʙʻح مʳʱʻاتها الʺقʙمة لʴʱقȘʽ الʱؔامل 
 ʦفه ʧها مʻȞʺة تॽʳॽاتʛʱه الاسʚاتها، وهʳʱʻم ʧʽي بʳॽاتʛʱالاس

 سلʨك ووضع الʺʻافʧʽʶ الʺʕثʧȄʛ في مʢʻقة الʻفʨذ.

4.  Șعلʱا یʺॽɾ ًاʢسʨʱاماً مʺʱاك اهʻل أن هʽلʴʱائج الʱن ʗʻʽب
انʗ أغلʖ الʺʺارسات مʨʱسʢة الأهʺॽة  Ǽالʻʰاء الʻʱافʶي، وؗ
ات في قʙرتها على تغʛʽʽ قʨاعʙ اللॼɻة  ʛؗʷال ʜʽʺʱب Șعلʱوت
الʻʱافॽʶة Ǽاسʛʺʱار مʧ خلال ما تقʨم Ǽه مʛʡ ʧح عʛوض 
وأسعار وتʛوȄج والʜʱامها Ǽالاسॼʱاॽʀة في بʻاء قʙرات تʻافॽʶة 

 Ȑʨاجهة القʨدها في مʨجه ʥلʚسة بʛȞة، مʙیʙة على  جʻʺॽالʺه
الʺʳال الʻʱافʶي لʻʸاعة الاتʸالات، ومعʜزة بʻاء تʴالفات 
ائها في سʽʰل تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ مʢʻقة الʻفʨذ  ʛؗة مع شॽتعاون
والʻʰاء الʻʱافʶي لॼʱقى القʨة الʺهʻʺॽة في قʢاع صʻاعة 

 الاتʸالات.

 لʹʯائج الʯʸعلقة Ǻاخॺʯار فʙضॻات الʗراسةا 1-13

ʶائॻة للقʗرات الʗیʹامॻȜॻة في وجʦد تأثʙʻ ذȏ دلالة إح -
ات الاتʶالات الأردنॻة ʙؕة في شॻʱॻاتʙʯادة الاسॻʴال .

أشارت نʱائج الفʛضॽة الʺʱعلقة Ǽالقʙرات الʙیʻامॽȞॽة إلى أهʺॽة 
الأǼعاد جʺॽعها في تʴقȘʽ الॽʶادة الاسʛʱاتॽʳॽة، وهʚا یʙل 
 ʦعلʱات الॽعʺلǼ ʦʱة تهॽالات الأردنʸات الات ʛؗعلى أن ش

Ȃقامة الʴʱالفات الاسʛʱاتॽʳॽة ॽɾʺا بʻʽها لʴʱقȘʽ والʱؔامل و 
أهʙافها. وقʙ حقǼ Șعʙ الʱؔامل أعلى أثʛ في الॽʶادة 
الاسʛʱاتॽʳॽة، تلاه الॼعʙ الʺʱعلǼ Șإدارة الʴʱالف الاسʛʱاتʳॽي، 
ات  ʛؗفي ش ʦعلʱالǼ Șعلʱʺال ʙعॼال ʛʽأثʱال ʘʽح ʧاً جاء مʛʽوأخ

ات ʛؗام شʺʱأن اه ʧʽʰة. وتॽالات الأردنʸالات  الاتʸالات
الأردنॽة جاء مʛتفعاً Ǽعʺلॽات وأنʢʷة الʱؔامل مʧ حʘʽ ما 
مʙخلات الʺʣʨفʧʽ، وتؔامل هʚه الʺʙخلات مع العʺلॽات 

، وتʴقȘʽ إنʳاز والأنʢʷة الأخʘʽʴǼ Ȑʛ تؔʺل Ǽعʹها Ǽعʹاً 
للʺهام والعʺلॽات والأنʢʷة Ǽʺا یʨʱافȘ مع الʺʕʶولॽات 

ʜȄʜإلى تع ȑدʕل یȞʷȃو ʧʽفʣʨʺالǼ علقةʱʺال  ʧʽؔامل بʱال
الأقʶام والإدارات الʺʱʵلفة في ʣل وجʨد الʛʤوف الॽʯʽʰة 

 .الʺʱغʛʽة والʙیʻامॽȞॽة

إدارة الʴʱالف الاسʛʱاتʳॽي ؗقʙرة مʧ حʘʽ تأثʛʽ أما 
ات الاتʸالات على  ʛؗرة شʙائج قʱʻت الʛهʣأ ʙة، فقॽȞॽامʻدی
 ʧها مʻȞʺخلال ت ʧة الأعʺال مʯʽص في بʛالفعال للف ʙیʙʴʱال

اء الʚیʧȞʺǽ ʧ الʴʱالف جʺع الॽʰا ʛؗʷال ʧمات عʨنات والʺعل
 ʦǽʙوتق ȘȄʨʶʱال ʖلي أو جانʽغʷʱال ʖانʳاء على الʨس .ʦمعه
 ʦهʻȞʺǽ ʘʽʴǼ ةʙیʙاق جʨل في أسʨخʙة الॽانȞمات، أو إمʙʵال
ذلʥ مʧ العʺل على تʛȄʨʢ الʨʶق وتʨفʛʽ الʙʵمات الʱي تلʰي 

الفʛص حاجات الȃʜائʧ مʧ مʱʵلف الʨʳانʖ، والعʺل على إʳǽاد 
 ʧʽالعالي ب Șʽʶʻʱال ʧعاً مʨن ʖلʢʱا یʚلة. وهʺʱʴʺة الȄارʺʲʱالاس
جʺॽع أʛʡاف الʴʱالف والعʺل على رȌȃ الاسʛʱاتॽʳॽات للʴʱالف 
 ʘʽح ʧم ʦعلʱال ʙعǼ اً جاءʛʽة. وأخॽلʽغʷʱال ʖانʨʳال ʧم ʙیʙفي الع
ات الʺʨʴॼثة على وضع مʨʺʳعة مʧ الإجʛاءات  ʛؗʷرة الʙق

ʦॽʽوتق ʙیʙʴʱة  الفاعلة لʙیʙʳفة الʛمات والʺعʨاب الʺعلʶʱواك
وتعʜȄʜ قʙرات الʺʣʨفʧʽ على اسॽʱعاب الʺعلʨمات، وتȄʨʴل 
ل ذلʥ بهʙف  الʺعلʨمات الʺʨʱفʛة إلى معʛفة جʙیʙة وتॽʣʨفها وؗ
 تʛʽʵʶها لʴʱقȘ إمȞانॽة الʱأثʛʽ في تʛȄʨʢ الʙʵمات الʱي تقʙمها. 

وجʦد تأثʙʻ لأǺعاد القʗرات الʗیʹامॻȜॻة في الʶʲانة  -
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ات الاتʶالات الأردنॻة لॻʸॻʢʹʯةا ʙؕة في شʳॽʱʻه الʚل هʙوت .
 ʧʽفʣʨʺال ʧم ʖلʢʱة تॽʺॽʤʻʱانة الʸʴائف الʣعلى أن و
الʅॽؔʱ مع العʙیʙ مʧ الʺهام الʺʱعلقة Ǽعʺلॽات خلȘ الʺعʛفة 
ات  ʛؗʷال ʛام ودوائʶأق ʧʽؔامل بʱقها، والॽʰʢها وت وتʷارؗ

مʱʶعʙیʧ الʺʨʴॼثة، ʘʽʴǼ تʜʳʻ الʺهام مʧ قʰلهʨȞǽ ʦنʨن 
لʺهام هʦ غʛʽ مʛʰمʧʽʳ علʽها، وتʛʽʵʶ هʚه العʺلॽات في 
تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الʸʴانة الॽʺॽʤʻʱة Ǽʺا ǽعʜز الʚاكʛة 

  الॽʺॽʤʻʱة وʶȄاعʙ على إجʛاء الʺقارنات الʺʛجॽɻة.
لʶʲانة الॻʸॻʢʹʯة في الॻʴادة الاسʙʯاتॻʱॻة وجʦد تأثʙʻ ل -

ات الاتʶالات الأردنॻة.  في ʙؕل شʽلʴʱائج الʱإلى أشارت ن
أن أǼعاد الʸʴانة الॽʺॽʤʻʱة تʕثʛ في الॽʶادة الاسʛʱاتॽʳॽة 
مʧ خلال الʚاكʛة الॽʺॽʤʻʱة ومʺارسات الʺقارنة الʺʛجॽɻة Ǽʺا 
ǽعʜز تʅॽɿʵ الʹغȌ الʻʱافʶي وʨȄسع دائʛة الʻفʨذ 
ات الاتʸالات  ʛؗي في شʶافʻʱاء الʻʰي والʳॽاتʛʱالاس

ʙʽة مع دراسة (رشʳॽʱʻه الʚه ʗاتفق ʙة. وقॽوجلاب،  الأردن
2018.( 

وجʦد أثʙ ذȏ دلالة إحʶائॻة للقʗرات الʗیʹامॻȜॻة في  -
الॻʴادة الاسʙʯاتॻʱॻة في ʡل وجʦد الʶʲانة الॻʸॻʢʹʯة في 

ات الاتʶالات الأردنॻة.  ʙؕش ʛʽأثʱان الʣ ائج إلىʱʻأشارت ال
الʺʴʱقȘ مʧ القʙرات الʙیʻامॽȞॽة في الॽʶادة الاسʛʱاتॽʳॽة 

ॽʺॽʤʻʱانة الʸʴد الʨوج ʜȄʜعʱعاد بǼي أن الأʻعǽ ة، مʺا
الʺʱعلقة Ǽالقʙرات الʙیʻامॽȞॽة مʧ حʘʽ الʱعلʦ والʱؔامل وȂدارة 
الʴʱالف یʜداد أثʛها في ʣل وجʨد الʚاكʛة الॽʺॽʤʻʱة 
والʺقارنات الʺʛجॽɻة ȞʷǼل یʕثʛ اʳǽاǼاً في الॽʶادة 
الاسʛʱاتॽʳॽة مʺʲلة ǼأǼعادها الʹغȌ الʻʱافʶي ودائʛة الʻفʨذ 

ات الاتʸالات الأردنॽة.والʻʰاء الʻʱافʶي ف ʛؗي ش 

  
  الʦʯصॻات 1-14

بʻاءً على ما تʨصلʗ إلॽه الʙراسة مʧ نʱائج فإنها تʨصي Ǽʺا 
  یلي:

ات  -1 ʛؗي في شʳॽاتʛʱالاس ʦعلʱات الॽعʺل ʜȄʜورة تعʛض
الاتʸالات الأردنॽة وȃʺا ʴǽقȘ بʻاء ذاكʛة تॽʺॽʤʻة وقʙرة على 

تʛȄʨʢ إجʛاء الʺقارنات الʺʛجॽɻة، وȄعʜز مʧ إمȞانॽة 
 ʥن ذلʨȞȄو .ȑʨي قʶافʻت ʜ ʛؗاء مʻفي ب ʦهʶȄات، وʳʱʻʺال

  مʧ خلال اتॼاع الآلॽات الآتॽة:

تʙʴیʙ مʸادر الʺعʛفة الʺʱʵلفة الʱي تʱʴاجها عʺلॽات  -
ات الاتʸالات الأردنॽة. ʛؗة شʢʷوأن 

امʸʱاص الʺعʛفة واكʶʱابها Ǽالʛʢق الʺلائʺة الʱي  -
.ʥلʚها لʛʽʵʶالات تʸات الات ʛؗع شॽʢʱʶت 

- ʲʱاء اسʻȃیلها وʙعها وتعȄزʨات تॽخلال عʺل ʧفة مʛار الʺعʺ
ات الاتʸالات  ʛؗافقة مع ثقافة شʨʱʺة الॽɾʛاذج الʺعʺʻال

 الأردنॽة.

2-  ʧʽالف بʴʱعامل مع إدارة الʱات للॽاد آلʳǽالعʺل على إ
ات الاتʸالات الأردنॽة لʱعʜȄʜ عʺلॽات تॼادل الʺعʛفة  ʛؗش

ʚلʥ وتʅॽɿʵ الʹغȋʨ الʻʱافॽʶة على مȐʨʱʶ الʻʸاع ة، وؗ
 Șʽʰʢت ʧȞʺȄها. وʻʽا بʺॽɾ ةॽɻجʛʺاء الʺقارنات الʛإجǼ احʺʶال

 الآلॽات الآتॽة:

العʺل ضʺʧ الإʡار الʺʕسʶاتي دون العʺل ȞʷǼل   -
ات. ʛؗʷال ʧʽب Șʽʶʻʱال ʜȄʜد، وتعʛفʻم 

-   ʠخفʅॽل  تؔالȞʷǼ الفةʴʱʺاف الʛʡالأ ʧʽعامل بʱال
ǽعʜز ॽʀادة الʱؔلفة وتॽʰʢقها في الأنʢʷة والعʺلॽات 

 الʴʱالॽɿة.

تعʜȄʜ مʜʽة الʺʨارد بʧʽ الʺʴʱالفȞʷǼ ʧʽل یʙعȞʷǼ ʦل تام   -
 انʳاز وتʴقȘʽ الأهʙاف.

-  ʜȄʜقة تعǼاʶة الॽɿالʴʱة الʛʰʵخلال ال ʧفي مʛادل الʺعॼʱال 
ʱالف الاسʴʱاف في الʛʡالأ ʧʽي.بʳॽاتʛ 

3- ʜȄʜام  تعʶأق ʧʽصاً بʨʸام بها خʺʱؔامل والاهʱات الॽعʺل
ات الʺʨʴॼثة Ǽʺا ʴǽقȘ إمȞانॽة تʛسॽخ مʙʰأ  ʛؗʷدارات الȂو
 ʧʽارجي بʵال Ȑʨʱʶʺاخلي والʙال Ȑʨʱʶʺاوب على الʻʱال
ات الʺʨʴॼثة. وʦʱȄ ذلʥ مʧ خلال اتॼاع الآلॽات الʱي  ʛؗʷال

 مʻها:

- ʶالأق ʧʽة ب ام في إنʳاز الʺهام الȘʽʶʻʱ عȘȄʛʡ ʧ الʺʷارؗ
 والȌॽʢʵʱ والإعʙاد واتʵاذ القʛارات.

 وضʨح آلॽات الȘʽʶʻʱ والʱؔامل بʧʽ الأقʶام. -

 .عʙم وجʨد ازدواجॽة في تʻفʚʽ الʺهام -

-  ʧʽؔامل بʱوال Șʽʶʻʱاث الʙلة لإحʽسʨؗ انʳل اللʽȞʷت
 .الأقʶام

ضʛورة تʨجॽه الʺʙȄʜ مʧ الاهʱʺام، ووضع الآلॽات لʻʰاء  -4
ات الʺʨʴॼثة Ǽʺا ʙʵǽم إمȞانॽة  الʚاكʛة ʛؗʷة في الॽʺॽʤʻʱال

 الاسʱفادة مʧ خلال:
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تʧȄʨؔ مʻʴʻى الʱعلʦ في مʴاولة لʵفʠ تؔالʅॽ إنʱاج  -
 ʦǽʙمةوتقʙʵللعʺلاء. ال 

تʛȄʨʢ وʻȃاء مʳʱʻات إبʙاॽɺة غʛʽ مʨʰʶقة للقʢاعات  -
، الأمʛ الǽ ȑʚعʜز دائʛة الʻفʨذ وȄقلل الʺʙʵومةالॽʀʨʶة 

ات الʺʨʴॼثة. مʧ الʹغȋʨ الʻʱافॽʶة ʛؗʷال ʧʽب 

5-  ʧʽة بॽɻجʛʺاءات الʺقارنات الʛجȂام وʤن ʜȄʜالعʺل على تع
 ȋʨالʹغ ʅॽɿʵذ وتʨفʻة الʛر دائʙʸم ʙیʙʴʱات ل ʛؗʷال
ʚلʥ تعʜȄʜ العʺلॽات ذات العلاقة مʧ خلال  الʻʱافॽʶة، وؗ
ات القائʙة في قʢاع الاتʸالات  ʛؗʷارب الʳت ʧفادة مʱالاس

 في الأردن، وذلʥ مʧ خلال:

- ʱة  ʺاداع ʛؗʷداخل ال ʜʽʺʱة ذات أداء مॽʺॽʤʻات تʙوح
واعॼʱارها ؗأساس للʺقارنة لʴʱـʧʽʶ أداء الʨحʙات 

.Ȑʛة الأخॽʺॽʤʻʱال 

الʺॼاشʛة مع الأفʹل مʧ الʺʻافʧʽʶ لʴʱقȘʽ  الʺقارنة -
 مȄʨʱʶات أفʹل في الأداء.

مقارنة وॽʣفة معʻʽـة (الʱـȘȄʨʶ، إدارة الʺـʨارد الȄʛʷॼة ...  -
ة مʲل تʙرʖȄ العاملʧʽ أو غʛʽها ʽʲʺǼلاتها إلخ) أو أȑ عʺلʽــ

 Ȑʛات الأخـʙحʨفي ال.  
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