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ABSTRACT 

This study aimed at analyzing the impact of dynamic capabilities on strategic supremacy through organizational 

immunity at Jordanian telecommunication companies. The study population consisted of all managers and 

department heads, who represented the sampling unit to collect data from the researched companies. A survey 

sample of the study population was adopted. The descriptive analytical approach was used and the questionnaire 

was adopted as a main tool for data collection. A number of statistical methods were used, including means, multiple 

regression and structural equation The study concluded that there is an effect of dynamic capabilities with its 

dimensions on strategic supremacy, that there is an effect of dynamic capabilities on organizational immunity and 

that there is an effect of organizational immunity on strategic supremacy with an indirect effect of organizational 

immunity as a mediating variable between dynamic capabilities and strategic supremacy. The study recommended 

the need to pay attention to learning, integration, building organizational memory, applying benchmarking practices 

and managing strategic alliances in line with the main objectives. 

Keywords: Dynamic capabilities, Strategic supremacy, Organizational immunity, Jordanian 

telecommunication companies. 
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1 .   جامعة آل ال
لام ال  له  17/12/2019تارخ اس   .21/12/2020وتارخ ق

  
ة في  ام ی رات ال ة أث الق ات ادة الاس ة م خلال ال انة ال   فيال

ة اتش الات الأردن   الات
  

از اض أح أ   1ر
  

  ـلم
  

ة في  ام ی رات ال ل أث الق ل راسة إلى ت ه ال ف ه ة ه ات ادة الاس ة م خلال ال انة ال ا اتفي شال لات الات
راسة م  ع ال ن م ّ ة. وت ع الأردن ة ل عای ة ال ا وح ل ی م ثة، ال ات ال ام في ال ی ورؤساء الأق ع ال انات اج ل

امل،  ح ال ة ال راسة ع ت ال ثة. اع ات ال انة أداةً رئم ال ت الاس لي، واع ل صفي ال هج ال م ال ة واس
ة ائ د م الأسال الإح م ع انات. واس ع ال عادلة الل د، وال ع ار ال ل الان ل ة، وت اب ات ال س ها: ال ة. ، م ائ

ی رات ال اً للق اك أث ة، ولى أن ه ات ادة الاس عادها في ال أ ة  ام ی رات ال د تأث للق راسة إلى وج صل ال ة في وت ام
ة انة ال اال ة في ال انة ال د أث لل غ، مع وج ة  انة ال اش لل د أث غ م ة ووج ات  وس دة الاس

ة ال اك اء ال امل و عل وال ال ام  ورة الاه راسة  ة. وأوص ال ات ادة الاس ة وال ام ی رات ال ة وت ب الق
ا ا ی ة  ات الفات الاس ة ودارة ال ج قارنات ال ارسات ال ةم ئ اف ال   .ف والأه

ات  ل الةال ة، : ال ام ی رات ال انة الالق ة، ال ات ادة الاس الات الأردنال ات الات   ة.ة، ش
  

مـةال -1   ق
  

ات  ض ال ع ة، ت ای ة ال اف ة ال ةً لل ا اس
اتها،  ل ًا في ع ا ح أك ن ة ل غ عال ة ل عاص ال
ة  فاءة وفعال ات  ار، وتق م راتها على الاب ع ق وت

ى  . وفي (Mikalef and Pateli, 2017)أك م أ وق م
ا ات اس ة، ت ال عق ة ال ل ه الع ار ه ة إ ات م ت

ها  ا اب ل اج الاق ز م ح ة وتع ام ی راتها ال ل ق
عامل مع  سائل والأسال م أجل ال لف ال ها  ب نف
رات  ف الق . وتع ان دة ال ع ة وم ا ات ال ی م ال الع
ة في  ارد القائ ة ون ال ة على تع رة ال أنها ق ة  ام ی ال

رات الأخ مت ارد والق ة مع ال ار ة وال أجل  ة ال
اف ات ال  ,Al-Hawary and Al-Syasneh)ةال ع ال

ات إلى  .(2020 اج ال رة، ت ات ال إضافة إلى ال
اء  سة ل ل ة غ ال اخل ارد ال فادة في وق واح م ال الاس

ق ال م ال ل ع ة في  د حاس كفاءات ق ي العالي 
. غ عة ال ة س اف ة ت قاء في ب  لل

ع  ی ل ة على وجه ال ام ی رات ال م الق ع مفه و
ة  اف ة ال ة عال ات ذات ال صاً في ال ة خ اف رة ال الق
ل  اف أف م على اك فه ا ال اع ه ، ح  غ عة ال وس

ل ع أن ت ي ت رات ال اف الق ات في مقابل ال ها ال
ة  ات ارات الاس دة الق ز ج ع ا  لة ل ذاتها، و س ك
ام  ای الاه ي. ومع ت الي تع الأداء ال ة، وال ال
رات  ه الق ات ب ه ام ال ة، زاد اه ام ی رات ال الق

ة اف ات ال رة ل ال ز الق رات تع ه الق اء  لأن ه على إن
صة  ات ف ف لل ا ی ة،  ی ص ال غلال الف ی أو اس أو ت
ة.  اف امة ال ل والاس ة على ال ال ة العال ل ال ت
ادة  م ال فه ة  ات الأخ اح في ال ام ال ای اه وق ت
ا  ات به ارس في ال ام ال ل اه ة، و ات الاس
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م؛ إذ إ فه ق ال ة ت ة ت في  ات ادة الاس ن ال
ة  اول جاه ات ت ه ال اق، خاصة أن ه ة على الأس ال
ازن  ل إلى حالة م ال ى ت ي ح اف غ ال ل ال تقل

)D’Aveni, 2005.(  
ة م ة ش انة ال قافات ض  وتُع ال اسات وال ال

انة  ام ال لة ل قة م ل  ي تع ة ال اكل ال اله
ل في  (Watkins, 2007)ال  ة ت انة ال . فال

ن  ل ی  ف ال ا العالي. وال هام ذات ال عات ال م
اسات  ة وال عات الأن الإضافة إلى م انعة،  اج ال ال

ات وا ل فاعل معاً لوالع ي ت ة ال قافة ال اءات وال ع لإج
ل ها ال ل م أث قل لة وال ات ال غ ة وال ارج ات ال ی ه ي ال

ة  ،  .(Gilley et al., 2009: 3)على ال اد على ما س الاع
ة  انة ال س لل ور ال ف إلى ال ع راسة لل ه ال جاءت ه

رات ا ة في في العلاقة ب الق ات ادة الاس ة وال ام ی ل
ة. الات الأردن ات الات   ش

  
اؤلاتها 1-1 راسة وت لة ال   م

اً على  اً  ة ضغ ة وال اف ات ال غ ل ال ت
رات  ل إلى تع الق ص ة في ال الات الأردن ات الات ش
ه ة له ات انة الاس ة وال ات ادة الاس ة وال ام ی  ال
عى  ة ت الات الأردن ات الات صاً أن ش ات، خ ال
ة  ی ها ش ل ب امة في  سع والاس ار إلى لل وال اس

، ل إلى ذل ص اً أمام ال اً  ل ت ا  ة. وه اف ا ف ال ان ل
ة: اؤلات الآت ة ع ال اول الإجا ة ت ال راسة ال   ال

راسة بـ: " ي لل ئ اؤل ال ل ال امما أث ی ی رات ال ة الق
ة في  ات ادة الاس ة م خلال ال انة ال في ال
ة اتش الات الأردن   ؟"الات

ة  اؤلات الف د م ال ئ إلى ع اؤل ال ا ال ق ه و
  على ال الآتي:

ة في  -1 ام ی رات ال ل الق ث ح رات ال ما م ت
ة الات الأردن ات الات   ؟ش

ادة  -2 اف ال ل ت ث ح رات ال ما م ت
ة؟ الات الأردن ات الات ة في ش ات  الاس

انة  -3 م ال ي مفه ل ت ث ح رات ال ما م ت
ة؟ الات الأردن ات الات ة في ش  ال

ادة  -4 ق ال ة في ت ام ی رات ال اك أث للق هل ه
الات  ات الات ة في ش ات ة؟الاس  الأردن

انة  -5 ة في تع ال ام ی رات ال اك أث للق هل ه
ة؟ الات الأردن ات الات ة في ش  ال

ادة  -6 ة في تع ال انة ال اك أث لل هل ه
ة؟ الات الأردن ات الات ة في ش ات   الاس

رات  -7 ة في العلاقة ب الق انة ال س لل ور ال ما ال
ة  ام ی ات ال ة في ش ات ادة الاس وتع ال

ة؟ الات الأردن  الات

 

راسة 1-2 اف ال  أه

ة: اف الآت ق الأه راسة إلى ت ه ال  سع ه

ات  -1 ع بها ش ي ت ة ال ام ی رات ال ان م الق ت
ة. الات الأردن   الات

قها  -2 ي ت ة ال ات ادة الاس ف إلى م ال ع ال
الات  ات الات ة.ش   الأردن

ات  -3 قه ش ة ال ت انة ال ی م ال ت
ة. الات الأردن  الات

ادة  -4 ق ال ة في ت ام ی رات ال امل الق ل أث ع ل ت
ة. الات الأردن ات الات ة في ش ات  الاس

انة  -5 ة في تع ال ام ی رات ال امل الق ی أث ع ت
الات الأ ات الات ة في ش ة.ال  ردن

ة -6 ات ادة الاس ة في تع ال انة ال ان أث ال  ت
ة. الات الأردن ات الات   في ش

ة في العلاقة ب  -7 انة ال س لل ور ال ق م ال ال
ات ادة الاس ة وتع ال ام ی رات ال ات الق ة في ش

الات الأردن  ة.الات

 

راس 1-3 ة ال  ةأه

ة ع أه : ت راسة م جان ه ال   ه
ان الف  ة ال راسات الع رة ال ضع ون اثة ال اً ل : ن

راسة  اول ال عادها، ت راسة وأ ات ال غ ع ب م ي ج ال
راسة م  ه ال عل به ي ت فا ال ف على أه ال ق ة ال ال ال
ات  غ ة لل فا ضح الأ ال ل ی لاثة  اتها ال غ ح م

جهات ال و  ضها ل الإضافة إلى ع ها،   العلاقة ب
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د  ء على جه ل ال راسة وت ات ال غ ل م دة ح ع ال
ها  ا إل صل ي ت ائج ال ات وال غ راسة ال ا ب ی اه اح ال ال

ار دراساته   .في إ
قي ان ال علقال فا ال حاً لل راسة ش ه ال ف ه ة : ت

ات ال ه م غ صل إل اد على ما ت الاع م  ا تق راسة، 
ی  راسة إلى ال ات ال غ ل م ات ح ص عة م ال ائج م ن
أنها  اً  ة، عل الات الأردن ات الات ارات في ش وصانعي الق
انة  ة وال ات ادة الاس ه في ت تع ال اع ق ت

راته ال ة، إضافة إلى تع ق د على ال ع ا  ة  ام ی
عة  ال ف  ة ت فعة في ب ال ة  الات الأردن ات الات ش

ة. اف ة ال   وش
راسة  1-4 ات ال ض   ف

ة: ات الآت ض ة الف ار ص راسة إلى اخ ه ال   سع ه
ة الأولى ( ئ ة ال ض ج أث ذو دلالة ): 1Hoالف لا ی
لالة ( ة ع م ال ائ رات )α≥0.05إح ة  للق ام ی ال

عادها ( أ لة  الفم امل ودارة ال عل وال ادة ال ) في ال
ة  ي، ودائ اف غ ال عادها (ال أ لة  عة م ة م ات الاس

ة. الات الأردن ات الات ي) في ش اف اء ال ذ، وال ف   ال
ة ( ان ة ال ئ ة ال ض ج أث ذو دلالة ): 2Hoالف لا ی

ة ع م  ائ لالة ( إح لة α≤0.05ال ة م ام ی رات ال ) للق

عادها ( الفأ امل ودارة ال عل وال ة ال انة ال ) في ال
ة) في  ة ال اك ة وال ج قارنة ال لة بـ (ال عة م م

ة. الات الأردن ات الات   ش
ة ( ال ة ال ئ ة ال ض ج أث ذو دلالة  ):3Hoالف لا ی

ة ع  ائ لالة (إح ة α≤0.05م ال انة ال ) لل
ة) في  ة ال اك ة، وال ج قارنة ال لة بـ (ال عة م م
ي،  اف غ ال عادها (ال أ لة  عة م ة م ات ادة الاس ال
ة. الات الأردن ات الات ي) في ش اف اء ال ذ، وال ف ة ال   ودائ

عة ( ا ة ال ئ ة ال ض   ):4Hoالف
لالة ( لا ة ع م ال ائ ج أث ذو دلالة إح ) α≤0.05ی

عادها ( أ لة  عة م ة م ام ی رات ال امل ودارة للق عل وال ال
الف عادها ال أ لة  عة م ة م ات ادة الاس ) في ال

ي) م خلال  اف اء ال ذ، وال ف ة ال ي، ودائ اف غ ال (ال
ع ة م انة ال ة ال اك ة، وال ج قارنة ال لة بـ (ال ة م

ة. الات الأردن ات الات ة) في ش   ال
راس 1-5 ذج ال   ةأن

ل ( ضح ال راسة، 1ی ات ال غ ة ب م اض ) العلاقة الاف
ع  ا غ ال ة، وال ام ی رات ال الق قل  غ ال ل ال ح ی

ور  ة م خلال ال ات ادة الاس انة ال س لل ال
  ة.ال

  
  
  
  
  
  
  
  
  

ل (   )1ال
اضي راسة الاف ذج ال   أن

ر ة:ال راسات الآت اد على ال الاع راسة  ذج ال ي ن  : ب

قل غ ال ع(Teece, 2007; Mihardjo & Alamsjah, 2018; Tikkanen, 2014): ال ا غ ال  ,D'Aveni, 2018; Strikwerda) :؛ ال

: ؛ (2005 س غ ال   (Huang, 2013; Simmons, 2013)ال
    

صانة التنظيمية ا
 المقارنة المرجعية−
 الذاكرة التنظيمية−

اتيجية   السيادة الاس

 الضغط التناف−
 دائرة النفوذ−

 القدرات الديناميكية

 
 التعلم −
امل−  الت
 إدارة التحالف −

4Ho 

2Ho3Ho

1Ho

عالمتغ المستقل  المتغ التا

المتغ الوسيط
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ـ  1-6 ار ال   الإ
ة 1-6-1 ام ی رات ال   الق

ات الإدارة  ة لأدب ام ی رات ال ار الق ت تق إ
ة م خلال  ات ، ح أوضح (Teece & Pisano, 1997)الاس

ة"،  ام ی رات ال لح "الق ا لل اره ان س اخ اح ال
ة  اخل اجة إلى ت مهاراتها ال ات  ی أن ال م
امل وت  ق ال وال ارد ل ام ال ة واس ارج وال
ة  غ وعال عة ال ل س ات الع ها في ب الفات وعادة ت ال

ة  اف   .(Abuzeid, 2019)ال
ة،  الأن ام  رة على ال أنها الق ل عام  رات  ف الق تع

امها  ى ی اس ة ح ام ن  رات ت الي فإن الق ال  Helfat)و

et al.,2007) ة م عة ف ة إلى م ام ی رات ال . وت الق
اء على ال  ي، س ات غ الاس جهة ن ال رات ال الق

ي أو ال  د ال  ,Helfat and Raubitschekb) الف

ف (2018  (Teece et al., 1997; Zahra et al., 2006). فق ع
اء وعادة ت  رة على دمج و أنها "الق ة  ام ی رات ال الق
عة.  ة  غ ات ال ة ال عال ة ل ارج ة وال اخل فاءات ال ال

فا ة ال ل  ة ح ة سائ ة  ا  وق أص أج ا على ال
ة. قل ة وم ة معق   في ب

ح دراسة  ال، اق ل الأع ل اض ت  (Teece, 2007)ولأغ
عار  ات هي: الاس ن م ثلاث ف ة ی ام ی رات ال اراً للق إ
ع ذل  ها، و ها وتق ی ة وت ی ة ال اش ص ال ع الف
احة  ص ال ارد اللازمة لل للف لاء على ال الاس

سة والاس ل سة وغ ال ل ل ال ل الأص ها، وت فادة م
فع  ة ت ی حات ج ة وت مق فاءات الأساس ی ال ة ل لل
ة م خلال  ل ال الي، تع ال لاء. و افة للع ة ال م ال
اس مع  ارد ل لاث على إعادة ت ال رات ال ه الق ه

ة  غ ة ال ات ال ل ا  (Sheenan and Foss, 2017)م . م
ة  ی مات ج اج سلع أو خ اتها ن إن ا ه ن ج ات م ت ال

تفعًا ها م ل عل ن ال ل أن   ,Teece and Leih)م ال

ل  (2016 أص ة  ة  ام رات دی ل ق ي ت ات ال . وال
ادة  اد  ص إ ز م ف ع أن تع سة ت ة غ مل ال رأس

ة ل ة وت  ).Teece, 2014( راد

ة Lessard et al. (2016) و  ام ی رات ال إلى أن الق
)DCs ادة الإدارة إلى جان رات الإدراك وال ) ت إلى ق

ة. وأك على  اءات ال  (Adner and Helfat, 2013)ذل الإج
ي  رات ال ة على أنها "الق ام ی رات الإدارة ال ق تع للق ب

ي املها وعادة  ی ة وت فاءات ال ارد وال ون ال ی بها ال
ًا  ام ق إدارة قادرة دی اد ف ان إ ة  ها". وم الأه ت
ی  ل ال عار ال ل اس ة م رات إدارة م ق عة  وم
ل  ل على إعادة ت ة، والع ی ارد ج لاك م له، واس وت

عي لاً م ال ة ب لة ال امل الأفقي م خلال  و ق ال ل
ئ  ة ال ق ال اء داخل س ماج وال ات الان ات اس

)Teece, 2014.(  
ة  أن ت  Teeceوت  ام ی رات ال إلى أن الق

اذج  ها م خلال ت ن قا ة وال اء ال ات م إن ال
ة  اس ال م ة م (Teece, 2018)أع اء ال ل إن خلال . و

رات  ق ف في وق واح  ی اله اء ت ماج وال ات الان ل ع
لفة على  ة م ام رات دی ة وق عاد مع اثلة على أ ة م ام دی
امل ف  امل م ح ت . وف ت دراسة ال عاد أخ أ

ا ( جي Krishnan et al., 2017الإدارة العل ل امل ال )، وال
(Makri et al., 2010) ، قي ي وال ات امل الاس  Kim)وال

and Finkelstein, 2019) ج امل ال  ,Wang and Zajac)، وت

ة في (2007 ام ی رات ال امل الق ، فإن دراسة ت . ومع ذل
. و  اح اء ما زال ت ال ماج وال ات الان ل ع

(2016) Teece and Leih   ة ال "لها أه اذج الأع ة، إلى أن ن
ر،  ل م ها  ، ح ی ذ ل ج مة  ها ل مفه ول
اف صلات  فها "لاس ع ه لها" وت ل ول نادراً ما ی ت
ة"  اد ة الاق ار وال ل ودارة الاب ة الع ات اس ات  ال

(Al-Hawajreh, 2018).  
  

ات 1-6-2 ادة الاس  ةال

ة  ات ادة الاس م ال ة ع مفه ة الق ی فا ال م ال
ة  اد ها الاق ة، م ع الات ال د م ال اولها ع ي ت ال
ة  اه ة تع  ات ادة الاس ا فان ال ة، ل ن ة والقان اس وال
ة؛ فهي قادرة  ا أنها غ مق ة،  ل ة الف وال ی ة ج ا اج

ی م ة ب الع عاون ة ال اف الات  على ت العلاقات ال ال
ة ( اف   ).D'Aveni, 2018ال

ف  ا ع ادة (Strikwerda and Rijnders, 2005) ل ال
اع  تها على تغ ق ة في س رة ال انها ق ة  ات الاس
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ة ذاتها ال تغ الل ة واح فق  (Strikwerda, 2002)أما . الل
ف ة وغهع ة ال ارات في ال ة م الق أنها ش  ا 

سع في  ا ع  ال ات ف اس ة ال ل ع ى  قعة، وتع ال
ات. وأما  ال في ال ة  (Meyer, 2012)الأع الق فها 

اجهة  رة على م یها الق ن ل ي  ة ال ج ل ة وال اد الاق
لاع  ا  ض نف ي وف ات امل الاس اف م خلال ال ال

اعة  ,Ger, Jeroen and Strikwerda)وق أشار. وح في ال

أنها  (2019 ة  ات ادة الاس ات إلى ال ل عة م الع م
في،  ع جي وال ل افي وال غ اد ال ع م الام ق ن ة ل عق ال

ة ة ون رة  ة  ة ال ب ل أن ا أنها أسل وأك  . ك
س ( م العاب وال فه ا ال ) ح أشارا إلى 2014على ه

ة  ات ادة الاس ة  أن ال ذ لل ف ا ال س م اكل ل
ة  ة لل ات ة الاس أس لل ة مع ال تها ال ر ت ق تق

لها. اق ع ائها ض ن ع أج   ل
ة  ل ة ع ات ادة الاس ت ال ه، فق اع ة وعل ام دی

لاء في  افة للع ة م ة ح ة و ة س اد ق وة و ل ال ل
ات  ارة ل ة اس ف اء م ل ذل م أجل إن ة، و ال
ال  ة ض ال اف ة ت ق علاقات تعاون ة على ت ة قائ ال
ة إلى  ات ادة الاس ة ال د أه ذها. وتع ا نف ي ل اف ال

اء ها في ب اه ل على  م ة والع ی ة وج ة م اف ا ت ا م
ة على وف  ة لل ارة ق ة اس ف س ل ة ت ت رؤ
ة  ة وت ام رات دی ي قائ على ت ق ات م اس
ل  ذ وت ف ق ال ة م أجل ت ا ازن ب الق ال وقامة ت

اف الآخ ح ال عارض مع  ل لا ی اهات   الات
اف ( ارد ض ال ل ال   ).D'Avenie, 2005وت

ارد  ة ال ارد ون هج ال على ال اع م ل فان ات ل
ائ ق  ق ثلاث خ ة ی ع  ت ی ات ج اد م و

ق  ه في ت ل فيت ة، وت ات ادة الاس  ,D'Aveni)ال

ج واح أو أك(2018 اعة ل ق ال د في س ف ة : ال  وذل ل
ة  ق خلال م د في ال ف ج ال ادة سع لل دة، و ة م زم
اف م  ع ال اج ت اد ال رة على إ اً الق د، وأخ ف ال
ادة  ا فال ة. ل اف ات ال ل ل ض ع خ اقها وال اخ
ة  ی اق ج ات وأس ات م ت م ة ت ال ات الاس

ة م خلا ع اله ز ت ع ا  ، م اف القائ لها على ال
اها. ا امة م ات واس مة ال   م د

ل  ل رتها على ت ة في ق ات ادة الاس ة ال وتأتي أه
ی ع اد على  الاع ة  اف ق ال  Heijltjes and)ال

Witteloostuijn, 2016) ة ة في ال ات الأساس ل ا الع : أوله
ها م خ أث ف ة، وم ال قاب لف ال اع وال هج الإب اع م لال ات

ة  ة وال ة ال الأن ام  ورة الاه عل  اني ف أما ال
ادة  ل ال ة. وت اف ق ال وم تأث ذل على ال

ا یلي  ل  ي ت عاد ال د م الأ ة م ع ات  ,D'Aveni)الاس

2018;Strikwerda, 2002): 

قة  - ذ):تأث م ف ة (ال ات إلى ت  ال اج ال ت
ق م اجل  ات ال غ ع ل ل س ات ل  ات اس
ا تع  ة. ل اس ذ م قة نف اء م ة و اش ص ال فه الف
اج  الي فهي ت ال ة، و ة لل ا ة جغ ف ذ م ف قة ال م

ها ل ي ت ق ال ها وعلى ال ة عل اف  ,Al-Zu'bi)إلى ال

ائ  . (2017 قعات وحاجات ال فة ت و ذل ع  مع
دة  ات الأسعار وال ل رة، وم ة وال ل ق اته ال ل وم
ذ  ف قة ال ار م ه  اع افة. وعل ة ال والأداء وال
قاً لها  اً سا ل ة وم ة في ال ه رات ال ق ءاً م ال ج

)D'Aveni, 2005(.  
ي: - اف اء ال فاءتها  ال ل  ل وعادة ت مج وت عل ب و

ع  ة، و غ ة ال رة على ال مع ال ق الق اردها ل وم
قة  ج إلى م ل ذ لل ف قة ال ي أساس ت م اف اء ال ال
ي  ة ال اف غل على الق ال ة وال ات ادة الاس ق ال ت

ا ف الأساس م ال د اله ع ها. و ي هي أك م اف ء ال
یها  لاء ول عاونة مع الع مة وم ة مل ارد  إلى ت م
لاء (العاب  ة على الع اف ة لل ول ال اس  إح

 ، س ة إعادة 2014وال ی ات ال ا أن على ال  ،(
ة  ا وأن ج ل ها على ال ي م خلال ت اف ائها ال ب

فاض  ل ان ة. وم م ی مات ال عل ات ال رة ال ق
ادة على  أ إلى ال اً، فهي تل ي ق ج اف اء ت اد ب على إ
ن ذل  افي، و غ ذها ال ا نف ق في م ج وال ال

ع م ي لا -ل أس اف اء ال ا ان ال ي،  اف اء ال ال
ال ال  ها في ال ة ورؤ ة ال ب م أن  مه

رة ذات ق لها الق ه ل ل  ه،  تع ة. وعل ات ادة الاس ال
ل  ات على تغ  رة ال ع ق ي  اف اء ال فان ال
ة على  اف ة الق ال ان ع إم ع ى ی ل دائ ح اعة  ال
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لال  اعةاح ارة على م ال اقع ال  ,D'Aveni)م

2005). 

ة: - اف غ ال ل  ال ة، فإن ل ت في ال ن ن ح قان
اه.  اً له في الات ار ومعاك ق اً له في ال او فعل رد فعل م

یها  ن ل ات ت ةفال سع وال  ر ة في ال عارمة ومل
ا  ة. وه ا تقابله ردة فعل معاك ها، وه اف ادة على م لل
ذها ا نف ادة م ة على ت  ل جاه ات تع  فان ال

ل  ا ی الها، م ها وم فاعل مع ب اول أن ت وت وت
ن  ا ق  ، وه اف ان م ال غ في  م الأح ال
اد  ل و ف ت ل ذل به د، و داً أو غ مق مق
اء،  ن في حالات إدارة الاح ا أك ما  ذ، وه ف ا ال م

اً  لي، وأخ ل د ال ي، أو ال ر اء ال ا  أو ال إسقا م
اف ( ة لل  ).D'Aveni, 2018ال

 

ة 1-6-3 انة ال  ال

ة ( ان، هي أن ل ج الإن ات، م س )، Burke 2002ال
ل  ة (م ی م ال الف ان م الع ن ج الإن ح ی
لي،... إلخ)  هاز الع ي، وال ف هاز ال ي وال ل الع اله

فاءة  ل  ي  أن تع ألف ال ل، ت ال . و اس وفي ت
دة  ع ائف م ات ودارات وو ات م م ات وال س ال
ل  ة. إن أف ا ات ال ل اص والع ة م الأش ة معق ل ش ت
ة؛ أ القادرة على  ام ی ة ال ة هي الأن ها ص ة وأك الأن
ا  ة. وم ه اب قة إ ة له  ا غ والاس ف على ال ع ال

اء ح ال ؟ س غ ن ال قاوم ات  س اد وال اذا الأف اؤل: ل
ة في  ة، ت الإجا ان أو في ال كان ال في ج الإن

. غ ام لل ة لل ات الف ا   الاس
  

ي انة ال   جهاز ال
ة  ه ال ال ا ة؟ ت ال ك  مقارنة ال 
ة،  عات معق ارة ع م ا  لاه ؛ ف ل مل ة  وال
ي  اص. و ة والأش ا ائف ال اسة، م ال ها ح ل
، م  اعي ال هاز ال ل ال ة، م س اعي ال هاز ال ال

. و  خلات) ع  إقامة حاج ق غ (ال هاز ال ن ال
اءات  اسات والإج ف وال ي م ال اعي ال ال
غ ال ع   ، غ ع ال لقها ل ي  قافة ال ات وال ل والع

اق ( ن في Gilley, Godek & Gilley, 2009الع ف ). وال
ضع  ة ال ا اس ب ادة؛ فه ح ام ال ن الأج ل ات  ال

ا غ والع ن ال ، و اه قة ال ف  لة لل ق ال
ن إلى  ف ون ال ی ن وال ی ف ون ال ی لفة. و ال م
ة  ف ال قافة على أنها ت ات وال ل اءات والع اسات والإج ال
و  ح ال ی ضع ال د إلى ال ا ی ، م ارة والأم والاس
ا.  ل ه د  غ یه . وال ا ق م ال م ال ل م ع أف

م و  عامل مع ع رة على ال ة أو الق یه ال ف ل ل م ال قل
ان  ى ون  وف (ح ع لاً م ذل الأك وال ارون ب ، و ق ال

ل. ه اً) على ال ل   م
اة في جهاز  قاء على ق ال ة وضع ال ا ، فإن اس ومع ذل
ان، وق ت ال في  ل م ي هي في  انة ال ال

ة، ح  ها ل ال ، مع القل لل ع ال انة ج یهاج جهاز ال
املة  ات ال ا ام لل ار  -م الاه ار رف الأف على غ

ل  د (م ة الف ا ن اس ة. وغالًا ت س ة ال ة في ال ی ال
ام  فاه العام لل ار لل ة دون أ اع ة دفا ة) خ ل ة ال ا اس

ا  لا لع ال ا ت امًا  ة)، ت ادة (ال ام ال ة الأج ا ال
اعي ل م  هاز ال نات أخ م ال مها إلى م وتق

اب ( ة Anderson, 2013الاس ی ارًا ج اص أف اجه الأش ). و
 . ف ل أو ال ف الآخ للق نها لل م ق ن آراء، ث  ل و
ه  م  اب الأولي ال تق اءً على الاس و ال ب

ام ا د الأج ًا أو م ی ح ه ه ال ن  ادة وال ق  ل
ي  غ ال ن إلى ال ف ل، ق ی ال ال ر. و ت

ابًا. غ إ ن ال ما  ى ع ًا، ح ا ح یً اره ته   اع
انة  تُع قافات ض ال اسات وال ة م ال ة ش ال

ام  ابهة ل قة م ل  ي تع ل ال ة اله انة ال ال
ة  ار في ال اث الأض ل وح خ ة م ال ار ال ع الأف ل

(Watkins, 2007) قارنة مع؛ ة قابلة لل انة ال  أ أن ال
انة  ٍ ال ه على ن ا د ال ج . ول ل ام ال في ال
عات ب مل  ة هي ال انة ال ، فال ام ال

ه ة ال قة ومعق ة م ال ي ال ي ت اد ال ة والأف ا ام ال
اد العامل في  ل في الأف ات ع إقامة حاج ق ی غ ال
فاعل  ي ت قافة ال ات وال ل اءات والع اسات والإج ة وال ال

عها  ارجج ات ال ی ه غ وال ع ال  .(Gilley et al., 2009)ة ل
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ة انة ال اع ال  أن

ة ت أدب انة ال ع م ال د ن ات الإدارة إلى وج
ة.  انة ال ة، وال انة ال ا: ال   ه

ة ة ال انة ال ع م : أولاً: ال ا ال إن ه
ار  ة لأح الأخ ض ال ع تع ة   انة ال ال
ة انة ال قة. وتق ال ة في أوقات سا وسات ال  أو الف

ة إلى   :ال
ة: .1 انة ال ا ال ي  خلا ث ال اص ال ت إلى خ

ا الق  اع ه اً واس اً مع وسي ال أصاب ق أو الف
 . ة ض ال ا انة ال ه ال عافى وأص ل أن ی
ه  م ه الي تق ال انة، و ا ال ام خلا ه الأق ى ه وت
وس  اد للف ات وعلاج م ات ل واس ق حل ام ب الأق

ي.   ال
ة ال .2 اك ات ووسائل العلاج  ة:ال هي إضافة الآل

وس  ل الف ة ل ه اص ال ة ال قة إلى ذاك ا الة ال لل
ها إذا  ا ال الغ ف اء على ه ة الق فة آل ومع
ع إلى  ج ا  ال ه. وه وس نف ة للف ض ال تع
ي  قة ال ا ات ال عال ف على ال ق ة لل ة ال اك ال

ها ال ض إل ل تع یها م حل ون ل ة وما ه م
ة. عال ات ال ات  واس

ي: .3 ة  اللقاح ال ات جهات خارج ع ال م  ت
ل  ة. وت وسات ال فى م أح الف ها اللقاح ل تأخ م
ال الف  ارات أو رأس ال ات الاس هات في م ه ال ه
ابهة، أو ع  نقل  ات ال د في ال ج ال

ض أصلاً ال ات تع هارات م م ات وال فة وال ع
اه  ي ال ام اللقاح ال ع اس وس. و ا ف له
اض  ا أم اء على ه ة للق اه ات ال ات إح الاس
اكة  ام ال اول اس ات ت ة وأغل ال ت

ة. ار ال اء عل أ م الأخ ة للق  ال

ة: .4 ج قارنة ال اء مقارنة تع ال ا على إج ة ه ل ال
لة  ار ال ض إلى أح الأخ ي تع ات ال مع ال
ه  ها ه م ي اس ات ال عال ي وما هي ال وس ال الف
ي أصابها  ات ال قها في ال ات و ت ال
ة،  ارج ة وال اخل ة ال ج قارنة ال وس ع  ال الف

ج قارنة ال صاً ال ة وخ ل ة. وهي ع ات ة الاس

ي أث  ات ال ات ف الاس ائل وت ق ال ة ل م
ة  الف معه ال ی ت اء ال احها ع ال ن

اً (رش وجلاب،  ات  ).2018اس

ة:  ة ال انة ال اً: ال م وجهة ال ثان
ة و  ور تار ي لها ج ات ال ع ال ة ل ات واجه الاس

ة في  ان ناج ها و ار وحاول ان ت نف ی م الأخ الع
ة،  ة غ ال فاعات ال د إلى ال ع احها  ، فإن ن ذل

 ل:م

ي:  أ) اف قع ال ي  أن  ال ة ال فاعات ال ع أح ال
ة  ل امة لع ة م انة  اد ح ة في إ اع ال ت

قع. وأشار ( ار ال ) إلى Hofer & Schendel, 1990اخ
قع  ی ال ها ل اد عل ة  الاع ة أساس د م وج
ق  ة في ال ة ال ا زادت ح ل ي. وهي أنه  اف ال
اتها  ي وزادة عائ اف قعها ال ة م أد ذل إلى زادة ق

لة،  على أن (Hill & Jones, 2001) ي ح ر فال
د ة س ة ال ة ال ، ال ال  إلى ت ال

قا إلى  اس ثان (وت ة)  ه رات ال ق ة، وال الق
ق  ي ال س اف قع ال الي فان ال ال ي، و اف قع ال لل
قاء، وذل  ل وال ة وال ائ الق یها خ ة ل دفاعات م
ه م  ل إل ص اً لا  ال اف قعاً ت ة م لاك ال لام

ات ال انة ال لاكها ح ل على ام ا ی ة وه اف
ة. اف ار ال ة ض الأخ ة    ت

ار: اذ الق ق ات ارات  ب) حق ة الق د في أ م ل ف یّ 
ان  اءً  ، س ل وس صل إلى حل اول ال ة و رة م
ی  وع ج ار م لاء، أو اخ ی الأسعار للع علقًا ب ذل م

ة م ان له م م ي ل ادمات ال لع وال ی ال دة، أو ت
ه  ل ه اذ م ة في ات د الفعال ّ ها. وت ل غ ها ق  تق

ق. ة في ال اح ال ع ن ارات إلى ح    الق
مات ج) عل دها إلى ال ة تق ة لل ال مات  عل : إن قلة ال

ي على  ار ال اعة الق أك ع ص م ال حالات ع
ای  ا  خللاً في ش ة، وه مات الأساس عل ال
مات  عل قال ال ع ان اً  ل ا  لها ت الات م الات
لل  ارة فارغة، وت ات ح ع ام  لأ ال علها ت ة، و

ع ار ال ال  ن على شف الانه ا  ، ب غ ق أنّه ی
ورها  مات ل عل دة ال ا  ال على ج ي. وه ال
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ائي،  ة (ال ارات م اء ق   ).2009الأساس في ب
ات:  د) ـفـ یه  ال ل ما ل ق أف ف العامل ل ضع ت إن م

ا اف  . وتع ال عق ة في ال ضع غا اته ه م ة ل
 ، د قابل للأداء ال (ع ام 2019ال لع ن ). و

د  د ال ه ل ال اد ل ف الأف اً في ت افأة دوراً مه ال
اً على  ا ع إ ات الأداء، الأم ال ی إلى رفع م
ام  ال، بل ت ات على ال ف د. ولا تق ال اف الف أه
ف ي ت ص ال ال اف وف اف وال ع هي والأه

ها، ح  ل إل ص ام اللازم وال ائها الاه ف إلى إع ال
ة وغ  اد افآت ال ه ال ل ه ع م م ال أن ت
اف  ة مع أه افه ال اءمة أه ف على م ة ال اد ال

ة (رش وجلاب،    ).2018ال
ي: ل ال ي لا ب  ه) اله ة ال نات ال ع أح أه م

لاء اء م أن ت ة لإج اخل ة ال ة وال ارج ة ال م مع ال
ع بها  ي ی ونة ال ال عل  ا ی ة. وه لائ ات ال غ ال

ي، ل ال نة  (Hall, 2012) اله ات ال ح وه أك ال
غ  امج ال ه مع ب ل م ضع ال ت حًا، وه ال وض

ه ت ة إعاق ان ي وم ل ال ة اله ي. أه م ال ق
ّل ذروة  ء، فإنه  ل رد ه  ة إذا ج ت ال
أن  اً  ، عل تها ف د إعادة ال ول ر جه
و  ى ال ال ل ما  رة آنفاً ت ات ال غ ال

ات (رش وجلاب،    ).2018لل
  

راسة 1-7 ة ال ه   م
م  لي، واس ل صفي ال هج ال راسة ال ت ال اع

.الاس ث انات م ال ع ال ة ل  انة أداة رئ

  
ها 1-7-1 راسة وع ع ال  م

راسة م  ع ال ة، تألف م الات الأردن ات الات ع ش ج
ت ( اً 3واخ ات ح ل أك ال ات على أساس أنها ت ) ش

ة  راسة ع ت ال ها. واع ائ ف د ال م ح رأس مالها وع
امل  ح ال ی ورؤساء ال نة م (ال ة ال اك ال لل

ادها ( لغ تع ام)، و اً، و 180الأق انة ) ع زع اس ت ت
ها ( دت م راسة، واس جع 145ال ة ال لغـ ن انة، و ) اس

راسة، وت 80.55( ة ال زعة على ع انات ال %) مـ الاس

عاد ( ل6اس ها لل م صـلاح انات لعـ ح ) اس ل أص ل، و
ـل ( ل ة لل ال انات الـ د الاس ة 139ع ل ع انة. وش ) اس

ة ( ة ن هائ راسة ال ات 77.22ال راسة في ش ة ال %) م ع
ة الات الأردن  .الات

  
انة) 1-7-2 راسة (الاس   أداة ال

دة ا  ع ادر م انة على م اح في ت الاس ع ال
راسة،  ات ال غ اول م اءثلاثة ن م تو ت ء : أج اول ال ت

ة  ام ی رات ال قل: الق غ ال عادها الأول ال ، (أ عل ال
ه على  الف)، واع في ت امل، ودارة ال دراسات وال

(Teece, 2007; Mihardjo & Alamsjah, 2018; Tikkanen, 

انيأما  .(2014 ء ال ادة  ال ع: ال ا غ ال اول ال فق ت
عادها ( أ ة  ات اء الاس ذ، وال ف ة ال ي، ودائ اف غ ال ال

ي اف عاد على  )ال ه الأ دراسات وق اع في ت ه
(D'Aveni, 2018; Strikwerda, 2005) . اً جاء الوأخ ء ال  ال

اول  : ال ت س غ ال أال ة  انة ال عادها ال
ة)، و  ة ال اك ة، وال ج قارنة ال ات (ال اع في ت فق

عادها على   .(Huang, 2013; Simmons, 2013)دراسات أ

  
ة 1-7-3 ائ ات الإح عال   ال

اتها،  ض ار ف راسة واخ لة ال ة ع أس ف الإجا به
ة ( ا م الاج ة للعل ائ زمة الإح راسة ال م ال  SPSS)اس

V.25) ات س ة في: ال ائ ات الإح عال ل ال ، وت
ة ل  ل الف ارة، ومعادلة  افات ال ة، والان اب ال

راسة: ات ال غ ة ل  الأه

ة رجة الق  ل الف ات  -= ال د م ا/ ع ن رجة ال ال
ة =   .1.33= 1/3-5الأه

ة ( ف ة: م ار الأه ن ق ة )، وم 2.34أقل م-1و س
تفعة (3.67اقل م-2.34( اس 5- 3.67)، وم ). واع م

ة  ا ل اس ات ح افقة على الفق ی درجة ال اسي ل ت ال ل
. ث  ال

  
ــات 1-8 انة ث   الاس

ار  م اخ اخلي  (Cronbach’s Alpha)اس اق ال للات
انة،  ة الاس ات وم صلاح أك م معاملات ال ف ال به
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ة ( ح بلغ ام ی رات ال ات للق ادة 0.744معامل ال ) ولل
ة ( ات ة (0.872الاس انة ال ه ال 0.827) ولل )، وه

راسة  اض ال ق أغ تفعة ت ات م ت إلى معاملات ث
(Sekaran and Bougie, 2013) ول   ).1( ا في ال

  
  )1ول (ـلا

عادهامعام راسة وأ ات ال غ اخ ل ون   لات ألفا 

دعـ  عـال  م
عــ  ت  )αة ( اتفقـال د عـ  ال

ات   الفق
ة 

)α(  
ة  1 ام ی رات ال ة 2 7440. 15 الق ات ادة الاس  0.872  15  ال

عل  1-1 ي 1-2 8470. 5 ال اف غ ال   0.822 5  ال
امل 1-2 ة  2-2 0.788 5 ال ذدائ ف   0.846 5  ال
الف 1-3 ي  3-2 7290. 5 إدارة ال اف اء ال   0.899 5  ال

ة 3 انة ال  0.827 10 ال
ة 3-1  ج قارنة ال  8090. 5 ال

ة  3-2 ة ال اك  8370. 5 ال
 

انة 1-9 ق الاس   ص
ة م ة على ع لا ثاً ) 25( أج دراسة اس م

ارا  راسة، وأج اخ ع ال ة م م ائ قة ع وا  اخ
(Kaiser-Meyer-Olkin test and Bartlett’s test of sphericity) ،

 . ة م ح ال اء وم ملاءمة الع ة ال ار صلاح لاخ
ه  ع ل ع داخل م ع ل ل أو ال ان عامل ال فإذا 

ل ع40 ا ی ، فه امل ٪ فأك اس لع عي م غ ف ل م لى أن 
ة  ان ال ، وذا  ل الأخ ،  0.50ال فأك فه أم ج

اوزت ( لاً 0.40وذا ت ن مق  ((Hair, Sarstedt, Hopkins 

and Kuppelwieser,2014) ان أعلى م . وت أن ال 
)0.60) (Kaiser, 1974) ول ه ذل2)، وال  (.  

ول ( ـ  )2ال

ائج اخ ار  Bartlett’s Test of Sphericityار ن  KMOواخ

راسة ات ال غ   .F1 KMO  2Chi B.S.Test Var% Sig م
ة ام ی رات ال   0.00  78.739 6  0.771 0.785 0.899 الق
ة ات ادة الاس   0.00  138.447  6 0.859 0.698 0.886 ال
ة انة ال  0.00 235.178  6 0.798 0.748 0.890 ال

  
اناتت 1-10 ل ال  ل

راس 1-10-1 اؤلات ال ة ت  ةإجا

الات  -1 ات الات ة في ش ام ی رات ال ما م الق
ة؟  الأردن

ول ( ائج ال ت ن ه ة 3أ ام ی رات ال ) أن م الق

س  ة، ح بلغ ال الات الأردن ات الات اً في ش س كان م
ابي العام ( ات 3.38ال س عاد  ع الأ ). وجاءت 

ة الأولى ( ت امل في ال ة، ح جاء ال )، وفي 3.72عال
عل ( ة جاء ُع ال ان ة ال ت ة 3.56ال ال ة ال ت ). أما في ال
ال ة فق جاء ُع إدارة ال ول (2.86ف (والأخ ) 3). و ال
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امل  ل الع ل ارة وت افات ال ة والان اب ات ال س ال
ام ی رات ال غ الق عاد م الات لأ ات الات ة في ش

  ة.الأردن

  
ول (ال   )3ـ

ات س عاد ال امل لأ ل الع ل ة وت ار افات ال ة والان اب ة ال الات الأردن ات الات اتها في ش ة وفق ام ی رات ال   الق

ة  م ام ی رات ال س   الق ال
ابي  ال

اف  الان
ار  ال

 Loading Eigenvalue Variance  ال 

عل   29.884 2.89  ال

ی وتق.1 اءات فاعلة ل ة إج تع ال
ة. ی فة ال ع مات وال عل اب ال س  0.71 3.55 واك   0.884  م

    

ل.2 ة ت رة ال عاب على الق مات اس عل  ال

فة ع ة. وال ی س  0.79 3.42  ال   0.799  م

ة ت.3 ة ال ل في الفاعل مات ت عل ة ال ف ال
فة ة.ج إلى مع س  0.52 3.67  ی   0.588  م

4.
ع ة ت فة ت ال ع ي ال ه ال ل  ات
ل اث لل ة) أ ی ة ج جات عل على م

ة ر ارات، دورات ت ة، اس  لخ).إ...عل
س  0.61 3.72   0.672  م

5.
ة ی فة ج ة في ت مع الفاعل ة  ت ال
ي مات ال أث في ت ال ة ال ان لها إم

مها.   تق
س  0.55 3.46   0.891  م

عل ات ال س العام لفق س 3.56 ال  م

امل   59.541  3.54  ال

ف ص.6 ة م خلاته على زادة ال  في م

ة مة ال س  0765 3.69  . عام ل خ   0.551  م
    

اك.7 ك فه ه ف م هام لل ات ل ول وم
ه ع ع تفع  0.658 3.58  .ال   0.687  م

ة ل.8 فة ال ع امة ال ها ال ی ف ن ال ل
هارات فة ال ع ة وال لة ذات ال لها ال تفع  0.577 3.72 .ع  0697  م

ل.9 ة تع ها ت على ال ام أن ع الأق في ج
اجهة وف ل ة ال غ تفع  0.585 3.79  . ال   0.821  م

ار.10 قة ت ال ة  ي ت ال امل ال  ب ال

لفة ة ال ي الأن ف ارسها ال ة. م تفع  07.66  3.81 ال   0.768  م

ات ال س العام لفق تفع 3.72 املال  م

الف   54.229  3.67  إدارة ال
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ی.11 ل فعال ل ال  ة الأع ا ب ص ش ت
ات. اكة مع ال اءات ال ص وج س  0.81  3.45 ف   0.74 م

    

12.

اء ام ع ال ان مات  عل ا ال ع ش ت
لف  ل م م عارضال ل ال ان (م ال

انات، اع ال اعة، وق ات ال ارة، واتفا ال
.( ن رات، والإن   وال

س  0.85 2.94  0.62  م

ص.13 ل ف ي ت ق ال رات ال ا ل ه ش ت
لة. الف ال س  0.73 2.64  ال  0.59  م

لفة.14 الفات ال ة ع ال ا الأن ت ش
قاً اً.ت س  0.83 2.51  ج  0.66  م

ات.15 ات ي للاس ه ا ت م ل ش
الفات. لف ال ة ع م س  0.71 2.77 ال  0.61  م

الف ات إدارة ال س العام لفق س     2.86 ال  م

عة ة م ام ی رات ال ات الق س العام لفق س 3.38 ال       م
  

الات  -2 ات الات ة في ش ات ادة الاس ما م ال
ة؟   الأردن

ول ( ادة 4 ال عاد ال لي لأ ابي ال س ال ) إلى ال
ة ( اً م ح الأه س ة، ح جاء م ات ). 3.34الاس

ة الأولى ( ت ي في ال اف غ ال )، ث ُع 3.51وجاء ُع ال

ي ( اف اء ال ها 3.33ال ة فق جاء ف ة والأخ ال ة ال ت )، أما ال
ذ ( ف ة ال ول (3.19ُع دائ ة 4). و ال اب ات ال س ) ال

ل الع  ل ارة وت افات ال ادة والان عاد ال امل لأ
ات   ة.الاس

ول ( ـ   )4ال
اتها ة وفق ات ادة الاس عاد ال امل لأ ل الع ل ة وت ار افات ال ة والان اب ات ال س   ال

اد م ةال ات س  ة الاس ال
ابي  ال

اف  الان
ار   Loading Eigenvalue Variance ال  ال

ي اف غ ال   38.884  3.38    ال
د في.16 ج ي ال اف غ ال ع ال ة ن ف ال تع

ه اجه ل على م ذ وتع ف قة ال س 0.77 3.42 .م      0.677 م

اق.17 اف في أس ل ال ق ة  ح ال اتت ال
ي. اف غ ال س  0.82 3.25  ل ال   0.741  م

فا على.18 ة لل ا ات إب ات ة اس ر ال ت
ة. اف ة ال ها في ال ان تفع  0.69 3.67 م   0.707  م

اف.19 ع على ال اج  اء ح ة ل عى ال ت
ها. ل ف خ تفع  0.54 3.77  ال   0.695  م

ة في .20 ق ال ف مة في تقت دة ال اد ج اع
ي. اف غ ال غل على ال اتها لل س  0.67 3.45 م   0.527  م
ي اف غ ال ع ال ات  س العام لفق س 3.51 ال م

ذ ف ة ال   35.449  3.44   دائ
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ال ال.21 ة في ال اس قة تأث م ة م ل ال ت
ه. ل  س  0.72 2.89  تع       0.684  م

ذ.22 قة نف ل م ة خاصة ل ات ة اس ى ال ت
ة. ا س  0.86 2.77  جغ   0.652  م

23.. اف ل ال ق ق ة على ال ة إلى اله عى ال تفع  3.860.57ت   0.628  م
ح.24 ارة ع  ها ال ة على علام اف ال ت

ي. ات امل الاس ق ال مة ل ق اتها ال س  0.64 3.54 م   0.697  م
اف.25 ك ووضع ال ة في  سل غ ال ت

ذ. ف قة ال ث في م س  0.72  2.89 ال   0.632  م
ذ ف ة ال ع دائ ات  س العام لفق س 3.19 ال  م

ي اف اء ال   41.445  3.67    ال
اف.26 ة ال اع الل رتها على تغ ق ق ة  ةت ال

ار. س  0.94 3.45  اس       0.742 م

ة..27 ی ة ج اف رات ت اء ق ة في ب ا الاس ة  م ال س  3.220.82 تل   0.753  م
ة على.28 ه ل م الق ال اء م ة ب رس ال ت

ي. اف ال ال اص في ال ها ال اف س  0.77 2.89 م   0.759  م
ائها..29 ة مع ش الفات تعاون اء ت ة في ب غ ال س  3.660.68 ت   0.742  م
اء.30 ذ وال ف قة ال ازن ب م ق ال ة ت اول ال ت

اعة اع ص ة في ق ه ة ال قى الق ي ل اف ال
الات.   الات

س  0.54 3.45   0.684  م

ي اف اء ال ع ال ات  س العام لفق س 33.3 ال  م
ة ات ادة الاس عاد ال ات أ س العام لفق س 3.34 ال  م

  
الات  -3 ات الات ة في ش انة ال ام ال ما م ن

ة؟   الأردن
ول ( ح م ال غ 5ی عاد م س العام لأ ) أن ال

ة، ح بلغ ( س رجة م ة ق جاء ب انة ال ). 3.61ال

س ( ة الأولى  ت ة في ال ة ال اك ع ال )، 3.75وجاء 
س  ة  ج قارنة ال ع ال ة  ة والأخ ان ة ال ت تلاه في ال

ول ( .)3.46( افات ) ال 5و ال ة والان اب ات ال س
ل ا ل ارة وت انة الال عاد ال امل لأ   ة.لع

  
ول ( ـ   )5ال

افات  ة والان اب ات ال س عادال امل لأ ل الع ل ة وت ار اتها ال ة وفق انة ال   ال

ة  م انة ال س   ال ال
ابي  ال

اف  الان
ار  Loading Eigenvalue Variance  ال   ال

ة ة ال اك   45.661  3.84  ال
ل إدارة .1 ةت ها ال ی انات ی ت اع ب ق

ار   .اس
تفع 0.87  3.80      0.678 م

اث..2 ل الأح ل ة ل ال ال ة  ع إدارة ال تفع 0.77 3.73ت  0.788  م

جع إدارة.3 ة ت اك قة م ال ا اتها ال ة خ ال
افات.   ل الان

تفع  0.69 3.67  0.741  م
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انات.4 ة ل ی م ة ت ل ة ع ت إدارة ال
ة. اك ام ال   ن

تفع  0.76 3.80  0.785  م

ة ة ال اك ات ال س العام لفق س 3.75 ال  م

ة ج قارنة ال   43.551  3.91  ال
ا فينقار ن .5 ق ي ت ة ال ائ ات ال ا مع ال ش

اعة وما زال رغ الأزمات. ال ال  ال
س  0.84 3.64      0.788  م

ل.6 م م ق فة أسال العلاج ال اس اول مع ن
ي. وس ال ض للف ي تع ات ال  ال

س  0.97 3.28  0.841  م

ة ج قارنة ال ات ال س العام لفق س 3.46 ال  م
ة انة ال عاد ال ات لأ س العام لفق س 3.61 ال    م

  
ات 1-11 ض ار الف  اخ

ل  ل ء ب ت ارات م أجل ال ع الاخ أج 
ا  د ارت م وج أك م ع ات. وت ال ض ار الف ار لاخ الان

غ  عاد ال ام معامل عال ب أ قل، واع في ذل اس ال
اوز معامل  م ت اعاة ع ه مع م ح  ای ال ای وال ت ال

ه ح  ای ال ة (  (VIF)ت ال ة 10لل ن ال )، وأن ت

ه أك م ( ح  ای ال  ;(Hair et al., 2014))0.20لل

Garson, 2013  ز انات لل اع ال أك م ات عي م وت ال ع ال
اء ( اب معامل الال ن Skewnessخلال اح )،  ت

اء ب  ة معامل الال عي إذا وقع  زع ال ع ال انات ت ال
ول ((±2   .)6). ان ال

  
  )6ول (ـال

ه ومعامل  ح  ای ال ای وال ار ت ال ائج اخ اءن   الال
لة  م ع قلة وال ات ال غ  VIFTolerance Skewness ال

ة ام ی رات ال  الق
عل 1  0.3.24 0.615  1.781 ال

امل 2  0.452 0.722  1.699 ال

الف 3  0.522 0.784  1.458 ادارة ال

ة ات ادة الاس  ال

ي 1 اف غ ال  0.684 0.627  1.228 ال

ذ 2 ف ة ال  0.532 0.589  1.329 دائ

ي 3 اف اء ال  0.489 0.574  1.452 ال

ة انة ال  ال

ة 1 ج قارنة ال  0.482 0.688  1.668 ال

ة 2 ة ال اك  0.476 0.533  1.753 ال
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ة الأولى ( ئ ة ال ض ج أث ذو دلالة 1Hoالف ): لا ی
ة ع م  ائ لالة (إح ة 0.05 αال ام ی رات ال  ) للق

عادها ( أ لة  الفم امل، ودارة ال ، وال عل ادة ) في الال
ي، ودا اف غ ال عادها (ال أ لة  عة م ة م ات ة الاس ئ

ة. الات الأردن ات الات ي) في ش اف اء ال ذ، وال ف  ال

ل الان ل اد ت ة، ت اع ض ه الف ار ه د لاخ ع ار ال
ق م أث  عادهالل أ ة  ام ی رات ال امل، ( الق ، وال عل ال

غ  عادها (ال أ ة  ات ادة الاس الف) في ال ودارة ال
ة ال ي، ودائ اف ي) في ش ال اف اء ال ذ، وال الات ات اف لات

ة ول (الأردن   .)7. ان ال
  

  )7ول (ـال
ة في ام ی رات ال ق م أث الق د لل ع ار ال ای والان ل ال ل ار ت ائج اخ   ن

ة في ات ادة الاس ةش ال الات الأردن   ات الات

ر ع  ال م
عات  ال

درجات
ة  ال

س م
عات  ال

 Fة 
ة  ال

م 
 Fدلالة 

ار  17.866 3 53.598  الان

أ 0.000 45.887*  0.490 135 66.190  ال
لي   138 119.788  ال

ع ا غ ال ذج  ال ار مل الأن   معاملات الان
)r( )2R(  β T Sig.* 

ادة  ال
ة ات  الاس

0.502  0.252 

عل  0.000 13.462  0.156 ال

امل  0.002 17.610  0.322 ال

الف  0.000 14.696  0.165 إدارة ال

لالة                       *  ة ع م ال ائ أث ذا دلالة إح  .(α≤0.05) ن ال

  
ول ( عادها ) إلى أث 7 ال أ ة  ام ی رات ال الق

الف( امل، ودارة ال ، وال عل ة  )ال ات ادة الاس في ال
ة،  الات الأردن ات الات عة في ش عادها م ت أ ه ح أ

غ  عاد ال ع أ ة ل ائ د تأث ذ دلالة إح راسة وج ائج ال ن
ة، إذ بلغ  ات ادة الاس ة في ال ام ی رات ال قل الق ال

ا  غ في ح بل،  (α≤0.05)) ع م r )0.502معامل الارت
ی  ه (2R )0.252معامل ال غ 0.252)؛ أ أن ما  ) م ال

عاد  اقع م أ أث ال ة ه ناتج ع ال ات ادة الاس في ال
ة  ه  ا ت ة، وه ام ی رات ال ي بلغ  Fالق ة ال ال

 β، إضافة إلى  (α≤0.05))، وهي دالة ع م 45.887(
ول ( ا )7في ال ل . وه ة وق م ة الع ض ه رف الف ج م

ة  ائ د أث ذ دلالة إح ي ن على وج ة ال ة ال ض الف

ات  ة في ش ات ادة الاس عادها في ال أ ة  ام ی رات ال للق
ة. الات الأردن   الات

ة ( ان ة ال ئ ة ال ض ج أث ذو دلالة 2Hoالف ): لا ی
لالة ( ة ع م ال ائ ة α≤0.05إح ام ی رات ال ) للق

عادها ( أ لة  الفم امل، ودارة ال ، وال عل انة ) في الال
ة، وال ج قارنة ال عادها (ال أ لة  عة م ة م ة ال اك

ة. الات الأردن ات الات ة) في ش   ال
ق  ة وال ض ار الف د لاخ ع ار ال ل الان ل ت ت ت

عاد  ةم أث أ ام ی رات ال امل، ودارة ( الق ، وال عل ال
الف قارنة في ) ال عادها (ال أ عة  ة م انة ال ال

ة.  الات الأردن ات الات ة) في ش ة ال اك ة، وال ج ال
ول ( ها ال ائج ی   .)8وال
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 )8ول (ـال

ة في انة ال ة في ال ام ی رات ال أث الق د ل ع ار ال ای والان ل ال ل  ت

ةش الات الأردن   ات الات

ر ع  ال م
عات  ال

درجات
ة  ال

س م
عات  ال

 Fة 
ة  ال

م 
 Fدلالة 

ار  17.122 3 51.367 الان

أ 0.000 34.884*   4850.  135 65.531 ال
لي    138 116.899 ال

ع ا غ ال  ال
ذج ار مل الأن ــ   معاملات الان

)r( (R2)βTSig. t 
انة  ال
ة   0.659  0.812  ال

عل  0.00 12.55  0.246 ال
امل  0.00 10.13  0.164 ال

الفإ  0.00 9.12  0.142 دارة ال

لالة * ة ع م ال ائ أث ذا دلالة إح  . (α≤0.05)ن ال

  
ول ( عاد 8 ال ة ) تأث أ ام ی رات ال ، (الق عل ال

الف امل، ودارة ال عادها  )وال أ ة  انة ال في ال
ة ج قارنة ال ائج (ال ت ال ه ة)، ح أ ة ال اك ، وال

انة  عاد في ال ع الأ ة ل ائ د أث ذ دلالة إح وج
ا ( لغ معامل الارت ة. و ی 0.812ال )، أما معامل ال

2R ) ه (0.659فق بلغ غ في 0.659)؛ أ أن ما  ) م ال
رات ال عاد الق ة ه ناتج ع أث أ انة ال ة. ال ام ی

ة  الغة ( Fوت ذل  ة ال ل على 34.884ال ا ی ). وه
ي ن على  ة ال ة ال ض ل الف ة وق م ة الع ض رف الف

د  لالأثوج اً ع م ال ائ عاد (0.005) ة  دال إح لأ
ات  ة في ش انة ال ة في ال ام ی رات ال الق

ة.  الات الأردن   الات

ة ( ال ة ال ئ ة ال ض ج أث ذو دلالة 3Hoالف ): لا ی
لالة ( ة ع م ال ائ ة α≤0.05إح انة ال ) لل

ة) في  ة ال اك ة، وال ج قارنة ال عادها (ال لة بـأ م
غ  عادها (ال أ لة  عة م ة م ات ادة الاس ال

ي اف اء ال ذ، وال ف ة ال ي، ودائ اف ات ال ) في ش
ة. الات الأردن  الات

ق م  ة ال ض ار ف د لاخ ع ار ال ل الان ل م ت واس
ة ( انة ال عاد ال ةأث أ ج قارنة ال ة ال اك ، وال

ة)  عادها (ال أ ة  ات ادة الاس ي، في ال اف غ ال ال
ي اف اء ال ذ، وال ف ة ال الات ودائ ات الات ة) في ش ، الأردن
ول ( ضح في ال ا ه م   .)9ك

  )9ول (ـال
ة ات ادة الاس ة في ال انة ال عاد ال أث أ د ل ع ار ال ای والان ل ال ل   ت

ر ع  ال م
عات  ال

درجات
ة  ال

س م
عات  ال

 Fة 
ة  ال

م 
 Fدلالة 

ار  23.692 2 47.383 الان

أ 0.000 39.666*  0.774 136 105.206 ال
لي   138 152.588 ال
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ع ا غ ال ذج  ال ار مل الأن   معاملات الان
)r( )2R(  β  T  Sig.*  

ادة  ال
ة ات  الاس

0.849  0.721 

ة ج قارنة ال  0.005 18.677 0.318 ال

ة ة ال اك  0.000 15.879 0.276 وال

لالة * ة ع م ال ائ أث ذا دلالة إح   . (α≤0.05)ن ال
 

ول ( عاد 9 ال د أث لأ ة) إلى وج انة ال  ال
ة( ج قارنة ال ة) ال ة ال اك ة ، وال ات ادة الاس في ال

عادها ( غ أ يال اف اء ال ذ، وال ف ة ال ي، ودائ اف ) في ال
ة؛ الات الأردن ات الات د أث ذ  ش ائج وج ت ال ه إذ أ

ادة  ق ال ة في ت انة ال عاد ال ة لأ ائ دلالة إح
ا  ة، ح بلغ معامل الارت ات لغ معامل r )0.849الاس )، و

ی  ه (2R )0.721ال غ في 10.72)؛ أ أن ما  ) م ال
انة  عاد ال غ في أ ة ناتج ع ال ات ادة الاس ال

ة  ة. وت ذل  ي بلغ ( Fال ة ال ) 39.666ال
ة (α≤0.05)وهي دالة ع م  ض ل على رف الف ا ی ، وه

د  ي ن على وج ة ال ة ال ض ل الف ة وق م أث ذ الع
ة ع م  ائ لالةدلالة إح انة )  0.05(  ال عاد ال لأ

ة  ة(ال ج قارنة ال ة) ال ة ال اك ادة ، وال في ال
عادها ( أ ة  ات اء الاس ذ، وال ف ة ال ي، ودائ اف غ ال ال

ي اف ة.ال الات الأردن ات الات   ) في ش
  

عة ( ا ة ال ئ ة ال ض ج أث ذو دلالة 4Hoالف ): لا ی
لالة ( ة ع م ال ائ ة α≤0.05إح ام ی رات ال ) للق

عادها ( أ لة  عة م الفم امل، ودارة ال ، وال عل ) في ال
غ  عادها (ال أ لة  عة م ة م ات ادة الاس ال
انة  ي) م خلال ال اف اء ال ذ، وال ف ة ال ي، ودائ اف ال

قار  لة بـ(ال عة م ة م ة ال اك ة، وال ج نة ال
ة. الات الأردن ات الات ة) في ش   ال

ام  اس ار  ل ال ل ام ت اس ة  ض ه الف ت ه اخ
نامج  ولAmosV.25ب ل ) 10( . وال ل ائج ال ی ن

ة  ائ د تأث ذ دلالة إح ائي ال أشار إلى وج الإح
د  ج ة ب ات ادة الاس عة في ال ة م ام ی رات ال للق

ة  ؛ إذ بلغ  غ وس ة  انة ال ة  2Chiال ال
لغ ). 0.05( وهي ذات دلالة ع م )، 78.564( و

ش ملاءمة ال  ) Goodness of Fit Index )GFIدة ة م
ح)، 0.998( اح ص ة ال امة( وه مقارب ل لاءمة ال ). ال

قارن  اءمة ال ش ال ه، بلغ م اق نف  Comparativeوفي ال

Fit Index )CFI) (0.996 ،(ح اح ال ة ال  ،وه مقارب ل
ي  ق أ ال ع ال س م ر م ش ج ة م لغ   Rootو

Mean Square Error of Approximation )RMSEA) (0.001 ،(
ف ب م ال رات . وهي تق اش للق أث ال وق بلغ ال

ة  ام ی ةفي ال ات ادة الاس وه  إلى أن )، 0.252( ال
ة  ام ی رات ال ة، وأن زادة لها تأث في االق ات ادة الاس ل

الا ات الات ام م جان ش رات الاه الق ة  ت الأردن
ا بلغ تأث  ة.  ات ادة الاس اً في ال ل تأث ة ی ام ی ال

ة ات ادة الاس اش في ال ة ال انة ال )، 0.454( ال
ادة  ث في ال ة ت انة ال وه  إلى أن ال
ام  ة، وان ارتفاع الاه ائ ة إح اً ذا  ة تأث ات الاس

ادة ال ل تأث في ال ة م شأنه ت انة ال
ة  ام ی رات ال اش للق أث غ ال ة. وق بلغ ال ات الاس
ة  انة ال د ال ل وج ة في  ات ادة الاس في ال

غ وس ا ی دور )، 0.445( ك ةوه انة ال في  ال
ا ة في ال ام ی رات ال ا تع تأث الق ة.  ات دة الاس

ة  ار الأول Tبلغ  عامل تأث ال ة ل رات ( ال الق
ة ام ی ةال ات ادة الاس ة بلغ ا )، 37.884) (ال

T  اني ار ال عامل تأث ال ة ل ائف (ال انة و ال
ة ة)ال ات ادة الاس ه  (39.753)ال رف ت . وعل

ف ة ال ض عة،الف ا ي ن و  ة ال ة ال ة ال ض ل الف ق
عة  ة م ام ی رات ال ة للق ائ د تأث ذ دلالة إح على وج
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د في  ل وج ة في  ات ادة الاس ة في ال انة ال لالة ال ة ع م ال الات الأردن ات الات  .) 0.05(ش

  
ول   )10( ال

ة انة ال د ال ج ة ب ات ادة الاس ة في ال ام ی رات ال ار للق ل ال ل   ت

ان  *.Chi2 GFI CFI RMSEASig ال
أث   معاملات ال

اش   ال

معامل
أث  ال
غ 
اش  ال

أث  ال
لي   *.t-value  Sig ال

H4  78.5640.998 0.996 0.000 0.000

DC      OI0.659 ---- 0.659 37.884 0.00  
OI       SS0.252----  0.252 39.753  0.00  
DC      OI      

SS 
0.475 0.252  0.727  32.457 0.00 

 

، اش أث غ ال اب ال أث  وت ح ب ال ح ت ض
انة  ة في ال ام ی رات ال اش (للق أثال ة) في (ال  ال

ة)، ث أض  ات ادة الاس ة في ال انة ال اش لل ال
ادة الاس  ة في ال ام ی رات ال اش للق أث ال اتج ال ةلل   ات

اش 0.727 =0.252 + 0.475 =0.721 *0.659 = أث غ ال   ال
DC: Dynamic Capabilities, SS: Strategic Supremacy , 

OI: organizational Immunity. 

 
ل (  )2ال

ارات في الأ تق ات ال ائی ذج ال   ين
  

ائج  1-12 ة ال اق   م
راسة 1-12-1 ات ال غ صفي ل ل ال ل ائج ال   ن
رات  1-12-1-1 صفي للق ل ال ل ائج ال ةن ام ی   ال

رات  راسة إلى أن م الق ل في ال ل ائج ال أشارت ن
لغ  اً، و س ان م ة  الات الأردن ات الات ة في ش ام ی ال

ابي العام لها ( س ال ات 3.38ال س اوح ال )، وت
ة ب ( ام ی رات ال ة للق اب )، وجاء ُع 3.72-2.86ال

امل  ة الأولى ال ت ابي (في ال عل 3.72س ح ع ال )، ث 
ابي بلغ ( الف 3.56س ح ع إدارة ال اً جاء  )، وأخ
ابي بلغ ( ائج، ی 2.86س ح ه ال اءً على ه ). و
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اح ما یلي:   لل
عل  .1 ات ال ل ارسات ع ة  الات الأردن ات الات ته ش

اءات عة م الإج  وتق یل الفاعلة م خلال وضع م

اب مات واك عل فة ال ع ف في  وال ا أن ال ة،  ی ال
ن  ل ات  ه ال رة ه عاب على الق مات اس عل  ال

فة ع ات  وال عه ال عله م خلال ما ت ا  ة، م ی ال
ل ة ت فاعل ون  اءات ی مات م إج عل ة إلى  ال ف ال

فة ة، وم ث ت مع ی ع  ج ي فةال ها ال ل ل ت  لل

جات على ة م اث عل الأ عل  ة ت ی ة،  ج العل
ورات ی ال ارات، وت فة  والاس ع ه ال ة ...الخ، وه ر ال

ة ان ق م خلالها إم ها ل ات قادرة على ت ن ال  ت

أث مات ت في ال ي ال ات  ال ام ال مها. ول اه تق
ا ات وم ل ة في ع س ان م ه  عل ه ة ال رسات أن

لها.   ال في م
رات  .2 ارسات الق إح م امل  ارسة ال إن م م

تفعاً  ة جاء م الات الأردن ات الات ة في ش ام ی ال
ص اً م خلال ح ه ذل جل في و ات م  على ال

خلاته زادة مة في م ات خ د فه ل ال  عام، مع وج

ك هام م ة ل الات الأردن ات الات في ش  ل

ات ول ه وم فة ع ع د ال زه وج ا ع ، وه ع ة  ال العال
ن  ف ها ال ل ي  هارات ال ل ال فة و ع  وال

ة لة ذات ال ات  ال ل فإن ش  . له ع
ها ل على تع أن الات تع ع في الات ام ج  الأق

اجهة وف ل ة، وه ال غ ن م خلال إدارة ال ا 
قة  ال ات  ل ة الع الات الأردن ات الات ی في ش ال
ارسها  ي  لفة ال ة ال امل ب الأن ي ت ال ال

ات. ه ال ف ه  م

الف حازت على  .3 ائج إلى أن م إدارة ال أشارت ال
ام  صاً في  ه ذل خ ة، و س ة م س ذ أه م

ات الات صش ة ب ل فعال  الات الأردن ال  ة الأع ب
م  ات، ح تق اكة مع ال اءات ال ص وج ی الف ل
ل  اء ال ام ع ال ان مات  عل ع ال ات  ال
ات  ارة، واتفا عارض ال ل ال ان (م لف ال م م
ه  )، مع ت ن رات، والإن انات، وال اع ال اعة، وق ال

الفات ه ص ال ل ف ي ت ق ال رات ال ات ل ه ال

ة ع  ات ب الأن ه ال م ه لة، ح تق ال
اً  ه ها م اً، ور قاً ج لفة ت الفات ال ال

الفات. لف ال ة ع م ات ال ات   الاس
 

صفي ل 1-12-1-2 ل ال ل ائج ال ةن انة ال  ل

انة  .1 عاد ال أح أ ة  ة ال اك ال إلى م ال
ة م  تفع الأه ة، یلاح أنها جاءت  م ال
اح أن  راسة. و ال ة ال ث في ع وجهة ن ال
ل  ة تع الات الأردن ات الات ة ت إلى أن ش ه ال ه

ار ب اس ها  ی انات ی ت اع ب لاك ق قاء على ام ف ال ه
الات،  اعة الات ق وص اث في س ات الأح على عل 
یها  ة ل ة ال اك ف م ذل في تع ال وهي ت
ح  اجها ل ي ت فة ال ع جاع ال ها في اس فادة م للاس
م بها، علاوة على  ي تق ات ال ل افات في الأداء والع الان

ل ا ل ة ل لاك ن خ ها إلى ام قائع على سع اث وال لأح
ة  الات الأردن ات الات الي فان ش ال اعة. و م ال
ة  اك ام ال انات ن ة ل ی م ة ت ل ع ة  رجة عال ته ب

یها. ة ل   ال
ائج  .2 ة، أشارت ن ج قارنة ال ارسة ال ص م م

ات  ائج أن ال ة، ح ب ال س راسة إلى أنها م ال
ارس قارنة  ت ام  ة م خلال ال ج قارنة ال ب ال أسل

قها  ي ت ة ال ائ ات ال ة ال اتها مع أن ل ها وع أن
فة أسال  ف مع اتها، وذل به ل اعة وع ال ال في م
ض  ي تع ات ال ل ال م م ق العلاج ال اس

ة اولة ت الإصا ة وم وسات ال ه  للف ل ه
وسات لاً  الف ق  .م

 

ة   1-12-1-3 ات ادة الاس صفي لل ل ال ل ائج ال  ن

ات  .1 ة في ش ات ادة الاس عاد ال ل لأ ل ائج ال أشارت ن
، ح  س ة إلى أنها جاءت  م الات الأردن الات

ها س ابي ( بلغ م ات 3.34ال س اوح ال )، وت
الات  ات الات ة في ش ات ادة الاس عاد ال ة لأ اب ال

ة ب ( ي 3.51-3.19الأردن اف غ ال ). وق جاء ُع ال
س بلغ ( ة الأولى  ت اء 3.51في ال )، تلاه ُع ال

ي ( اف س 3.33ال ذ  ف ة ال اً جاء ُع دائ )، وأخ
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ا   ).3.19بي بلغ (ح
أح  .2 ي  اف غ ال ارسة ال ائج إلى أن م م أشارت ال

ة  الات الأردن ات الات ة في ش ات ادة الاس عاد ال أ
اً،  س الات كان م ات الات أن ش ه  وه ما  تف

ي  اف غ ال ع ال ل ن ة ح س فة م یها مع ة ل الأردن
ل ذ وتع ف قة ال د في م ج ها  ال ا  ه، م اجه على م

ل  ل دخ ق اح  ة إلى ال اف غ ال ه ال ة ه ن
ي  اف غ ال مة ل ال اق ال اف في أس ال
ة  ا ارة وب ات اب ات الإضافة إلى ت اس  ، ال
ة.  اف ة ال ها في ال ان ي وم اف ها ال فا على م لل

ه الا اول م خلال ه ع وت اج  اء ح ات ب ات س
اد  ات اع ات ه الاس اقها، وم ه اف اخ على ال
غ  غل على ال اتها لل مة في تق م دة ال ج

ي. اف  ال

ات  .3 ذ في ش ف ة ال ائج إلى أن م دائ أشارت ال
اً،  س ان م ة  الات الأردن أن الات ه  وه ما  تف

الا ات الات ة ش اس قة تأث م ل م ة ت ت الأردن
ة في  الات مع اعة الات ال ص ة في م س رجة م ب
ة،  ا ذ جغ قة نف ل م ة خاصة ل ات ّي اس ذل على ت
ا  ها، م لاء ف زع الع ة وت ا غ اعات ال وذل  الق
اف الآخ على  ل ال ق ق ة على ال ها م اله

ة على م ال اف ص على ال الي فهي ت ال اعة. و
امل  ق ال مة ل ق اتها ال ح م ارة ع  ها ال علام
ها م فه  ة ت ات ه الاس اتها، وه ي ب م ات الاس

ذ. ف قة ال ث في م اف ال ك ووضع ال  سل

عل  .4 ا ی اً  س اماً م اك اه ل أن ه ل ائج ال ب ن
ة  ة الأه س ارسات م ان أغل ال ي، و اف اء ال ال
ة  اع الل رتها على تغ ق ات في ق عل ب ال وت
وض  ح ع ه م  م  ار م خلال ما تق اس ة  اف ال
ة  اف رات ت اء ق ة في ب ا الاس امها  ج وال و وأسعار وت

اجهة الق  دها في م ل جه سة ب ة، م ی ة على  ج ه ال
الفات  اء ت زة ب الات، ومع اعة الات ي ل اف ال ال ال
ذ  ف قة ال ازن ب م ق ال ل ت ائها في س ة مع ش تعاون
اعة  اع ص ة في ق ه ة ال قى الق ي ل اف اء ال وال

الات.  الات

راسةا 1-13 ات ال ض ار ف اخ علقة  ائج ال  ل

د تأث ذ دلالة إح - ة في وج ام ی رات ال ة للق ائ
ة الات الأردن ات الات ة في ش ات ادة الاس . ال

ة  ة إلى أه ام ی رات ال الق علقة  ة ال ض ائج الف أشارت ن
ل  ا ی ة، وه ات ادة الاس ق ال عها في ت عاد ج الأ
عل  ات ال ل ع ة ته  الات الأردن ات الات على أن ش

امل و  ق وال ها ل ا ب ة  ات الفات الاس قامة ال
ادة  امل أعلى أث في ال ع ال افها. وق حق  أه
ي،  ات الف الاس إدارة ال عل  ع ال ة، تلاه ال ات الاس
ات  عل في ش ال عل  ع ال أث ال اً جاء م ح ال وأخ

ات ام ش ة. وت أن اه الات الأردن الات  الات الات
امل م ح ما  ة ال ات وأن ل ع تفعاً  ة جاء م الأردن
ات  ل خلات مع الع ه ال امل ه ، وت ف خلات ال م

اً  ع ها  ع ل  ة الأخ  ت از والأن ق إن ، وت
ات  ول اف مع ال ا ی ة  ات والأن ل هام والع لل

د إلى تع ل ی ف و ال علقة  امل ب  ال ال
ة  وف ال د ال ل وج لفة في  ام والإدارات ال الأق

ة ام ی ة وال غ  .ال

رة م ح تأث أما  ق ي  ات الف الاس إدارة ال
الات على  ات الات رة ش ائج ق ت ال ه ة، فق أ ام دی
ها م  ال م خلال ت ة الأع ص في ب ی الفعال للف ال

ا ع ال الف ج ی  ال اء ال مات ع ال عل نات وال
لي أو جان ال وتق  غ ان ال اء على ال . س معه
ه  ة   ی اق ج ل في أس خ ة ال ان مات، أو إم ال
ي  ي تل مات ال ف ال ق وت ل على ت ال ذل م الع

اد  ل على إ ، والع ان لف ال ائ م م ص حاجات ال الف
عاً م ال العالي ب  ل ن ا ی لة. وه ارة ال الاس
الف  ات لل ات ل على ر الاس الف والع اف ال ع أ ج
عل م ح  ع ال اً جاء  ة. وأخ ل غ ان ال ی م ال في الع
اءات  عة م الإج ثة على وضع م ات ال رة ال ق

ی وتق ة  الفاعلة ل ی فة ال ع مات وال عل اب ال واك
ل  مات، وت عل عاب ال ف على اس رات ال وتع ق
ف  ل ذل به فها و ة وت ی فة ج ة إلى مع ف مات ال عل ال
مها.  ي تق مات ال أث في ت ال ة ال ان ق إم ها ل  ت

انة  - ة في ال ام ی رات ال عاد الق د تأث لأ وج



 ّل د ، 18ال   2022، 3الع

- 341  -  

ةا ة ل الات الأردن ات الات ة في ش ه ال ل ه . وت
ف  ل م ال ة ت انة ال ائف ال على أن و
فة  ع ات خل ال ل ع علقة  هام ال ی م ال ال مع الع
ات  ام ودوائ ال امل ب أق قها، وال ها وت ار وت

ن  ن له  هام م ق ثة،  ت ال ی ال ع م
ات في  ل ه الع ها، وت ه م عل هام ه غ م ل
ة  اك ز ال ع ا  ة  انة ال ت م ال

ة. ج قارنات ال اء ال اع على إج ة و   ال
د تأث ل - ة وج ات ادة الاس ة في ال انة ال ل

ة.  في الات الأردن ات الات ل ش ل ائج ال إلى أشارت ن
ة  ات ادة الاس ث في ال ة ت انة ال عاد ال أن أ
ا  ة  ج قارنة ال ارسات ال ة وم ة ال اك م خلال ال
ذ  ف ة ال سع دائ ي و اف غ ال ز ت ال ع
الات  ات الات ي في ش اف اء ال ي وال ات الاس

ة مع دراسة (رش ه ال ة. وق اتفق ه وجلاب،  الأردن
2018.( 

ة في  - ام ی رات ال ة للق ائ د أث ذ دلالة إح وج
ة في  انة ال د ال ل وج ة في  ات ادة الاس ال

ة.  الات الأردن ات الات أث ش ان ال ائج إلى  أشارت ال
ة  ات ادة الاس ة في ال ام ی رات ال ق م الق ال

انة ال د ال ع وج عاد ب ي أن الأ ع ا  ة، م
امل ودارة  عل وال ة م ح ال ام ی رات ال الق علقة  ال
ة  ة ال اك د ال ل وج ها في  داد أث الف ی ال
ادة  اً في ال ا ث ا ل ی ة  ج قارنات ال وال
ذ  ف ة ال ي ودائ اف غ ال عادها ال أ لة  ة م ات الاس

ي ف اف اء ال ة.وال الات الأردن ات الات  ي ش

  
ات 1-14 ص   ال

ا  صي  ائج فإنها ت راسة م ن ه ال صل إل اءً على ما ت ب
  یلي:

ات  -1 ي في ش ات عل الاس ات ال ل ورة تع ع ض
رة على  ة وق ة ت اء ذاك ق ب ا  ة و الات الأردن الات

ة  ان ز م إم ع ة، و ج قارنات ال اء ال ت إج
ن ذل  . و ي ق اف اء م ت ه في ب ات، و ال

ة: ات الآت اع الآل   م خلال ات

ات  - ل اجها ع ي ت لفة ال فة ال ع ادر ال ی م ت
ة. الات الأردن ات الات ة ش  وأن

ي  - ة ال لائ ق ال ال ابها  فة واك ع اص ال ام
. ل ها ل الات ت ات الات ع ش  ت

اء اس - یلها و زعها وتع ات ت ل فة م خلال ع ع ار ال
الات  ات الات افقة مع ثقافة ش ة ال ع اذج ال ال

ة.  الأردن

الف ب  -2 عامل مع إدارة ال ات لل اد آل ل على إ الع
فة  ع ادل ال ات ت ل ع ع ة ل الات الأردن ات الات ش

اع ة على م ال اف غ ال ل وت ال ة، و
ها. و ت  ا ب ة  ج قارنات ال اء ال إج اح  ال

ة: ات الآت  الآل

ل   - ل  اتي دون الع س ار ال ل ض الإ الع
ات. د، وتع ال ب ال ف  م

الخف   - ل  ت الفة  اف ال عامل ب الأ ال
ات  ل ة والع قها في الأن لفة وت ادة ال ز  ع

ة. ال  ال

ل تام   - ع  ل ی الف  ارد ب ال ة ال تع م
اف. ق الأه از وت  ان

قة تع  - ا ة ال ال ة ال في م خلال ال ع ادل ال  ال
الف الاس اف في ال ي.ب الأ  ات

ام  تع -3 صاً ب أق ام بها خ امل والاه ات ال ل ع
أ  خ م س ة ت ان ق إم ا  ثة  ات ال ودارات ال
ارجي ب  اخلي وال ال اوب على ال ال ال
ي  ات ال اع الآل ثة. و ذل م خلال ات ات ال ال

ها:  م

ة ب الأق - ار هام ال ع  ال از ال ام في إن
ارات. اذ الق اد وات  وال والإع

ام. - امل ب الأق ات ال وال ح آل  وض

هام - ف ال ة في ت د ازدواج م وج  .ع

امل ب  - اث ال وال لة لإح س ان  ل الل ت
ام  .الأق

اء  -4 ات ل ام، ووضع الآل ه ال م الاه ج ورة ت ض
ة اك ة  ال ان م إم ا  ثة  ات ال ة في ال ال

فادة م خلال:  الاس
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اج  - ال إن ف ت اولة ل عل في م ى ال ت م
مةوتق  لاء. ال  للع

اعات  - قة للق ة غ م ا ات إب اء م ت و
ة  ومةال قلل ال ذ و ف ة ال ز دائ ع ، الأم ال 

ة اف غ ال ثة. م ال ات ال  ب ال

ة ب  -5 ج قارنات ال اءات ال ام وج ل على تع ن الع
غ  ذ وت ال ف ة ال ر دائ ی م ات ل ال
ات ذات العلاقة م خلال  ل ل تع الع ة، و اف ال
الات  اع الات ة في ق ات القائ ارب ال فادة م ت الاس

 في الأردن، وذل م خلال:

ة  اداع - ة ذات أداء م داخل ال ات ت وح
ات  ح ـ أداء ال قارنة ل أساس لل ارها  واع

. ة الأخ  ال

قارنة - ق  ال اف ل ل م ال ة مع الأف اش ال
ل في الأداء. ات أف  م

ة ...  - ارد ال ـ ، إدارة ال ـ ـة (ال فة مع مقارنة و
ــ ل لاتها إلخ) أو أ ع ها  ر العامل أو غ ل ت ة م

ات الأخـ  ح   .في ال
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