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ABSTRACT 

This paper aims to identify the impact of institutional governance on perceived organizational reputation in the 

Jordanian public sector. A quantitative approach was adopted through designing a questionnaire which was 

distributed to 600 employees in 6 governmental institutions. A total of 556 valid questionnaires were retrieved in 

the first stage and 97 questionnaires (items) were removed in the second SEM stage, so that 459 questionnaires were 

subject to analysis. In light of the data analysis, the study revealed a number of findings. Most notably, there is a 

significant impact of justice and rule of law, integrity and work ethics and social responsibility upon perceived 

organizational reputation in the Jordanian public sector. Justice and rule of law came first (79%), then, integrity and 

work ethics (65%), followed by social responsibility (61%). This means the endeavor of Jordanian public sector 

organizations towards adherence to laws and resorting to them in their functions, operations and services. Also, this 

result reflects the level of awareness of the importance of justice as a core value and an essential input in building a 

good organizational reputation for Jordanian public-sector organizations. This paper provides evidence from the 

public sector employees and concludes the impact of institutional governance factors on organizational reputation, 

which has not been researched enough previously in the public-sector context. These are important factors 

underlying organizational reputation and trust from the users of public services. Finally, new insights have been 

provided into the organizational reputation theory in the public sector. 

Keywords: Institutional governance, Organizational reputation, Public institutions, Central departments, 

Public sector, Jordan. 
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اع العام الأردني ة في الق ر ة ال عة ال ة على ال س ة ال اك   أث ال

  
وان لال الع امي 1شاك أح  ا ال ة إب   2وساج

  

  ـلم
  

عادها ( أ ة  س ة ال اك ف إلى أث ال ع راسة إلى ال ه ال ف ه ل، و ته ات الع اهة وأخلا ن، وال ادة القان الة وس ة الع ول ال
ة) على  انة وزعال ي ع  ت اس هج ال ام ال اع العام الأردني. ت اس ة في الق ر ة ال عة ال على  ال

ف في  600 ات  6م س ة، و م م جاع ح ف  556ت اس ة، ت ح ائ ة الإح عال ع ال حلة الأولى. و انة في ال دة  97اس مف
انات ال د الاس ح ع ة ل ائ جة ال ال ل  ل ة لل لة م. SEM) (459ال راسة إلى ج صل ال انات، ت ل ال ل ء ت  وفي ض

لفة ة ب م ة ال ول ل، وال ات الع اهة وأخلا ن، وال ادة القان الة وس د أث ذ دلالة للع زها وج ائج أب عة  ال على ال
اع العام الأ ة في الق ر ة ال عة الال اء ال اً في ب امل تأث ن أك الع ادة القان الة وس ة ردني. وتع الع ة ب ر ة ال

ة (، تل(79%) ل ب ات الع اهة وأخلا ة (65ها ال ة ب ة الاخ ت ة في ال ة ال ول ي61%)، ث ال ع ا  سعي  %). وه
ا ام  ة ن الال ة الأردن م ات ال س اً ال ة أ ه ال ماتها. وه اتها وخ ل ائفها وع ها في و ام إل ان والاح تع م  لق

ه  م ه اع العام الأردني. وق ق ات الق س ة ل ة ح عة ت اء س خل أساسي في ب ة وم ه ة ج الة  ة الع أه عي  ال
ة على ال س ة ال اك ة على تأث ال راسة أدلة ت ر ال ه  اع العام الأردني ال ل ی  ة في الق ة. عة ال ا ة 

اع العام الأردني ة الق ة في ب عة ال ة ال ة ل ی راسة في تق رؤ ج اه ال اً، ت   .وأخ

ات  ل الةال ة: ال س ة ال اك وائ ،ال ات العامة، ال س ة، ال ر ة ال عة ال اع العام، الأ ال ال   دن.ر ة، الق
  

مـةال   ق
  

ا  ج ل هل في ت ر ال فعل ال ة  ة صغ ا ق ح عال أص
اه  ی م ال امي الع فعل ت الات، و مات والات عل ال
ي زادت  ة ال ل ة الع اه ة، وعلى رأسها  ا ة والاج اد الاق
ول، بل في  ات ال اد ، ل فق ب اق اف ة ال م ح

ة ا ات دول ش اك م ها، ح أص ه م ة ب م مة ال ل
ان  اء  ة، س س عة أ م ة ن م خلالها على م س ك

ل  اص. ل اع العام أو ال اً في الق فاً مه عة ه أص ال
اعها  لاف أن افة على اخ ات  س قه ال عى إلى ت ت

اتها ور الاسوم ال ام  ي ال ، وذل ع  ال ات

ع  انها ل ج ة، وت أر عة ال اء ال ي إلى ب ف
اف ذات العلاقة  ، الأ ر الإشارة إلى أن .)2008(سادل  وت

ها  ي ی تلق اجعة ال ة ال غ ع م الإدراك وال ة ن عة ال ال
الح اب ال ل أص ل عام م ق ع   ,Sharabi) وال

ی(2015 داً م  . و الع ة ع عة ال ّاب أن لل م ال
عامل لة في ت رضا ال ائ ال ه  الف ه وفه وزادة وع

رتها  مات، ودراكه ل مه م خ ة وما تق س ه ال م  ا تق ل
ا  ف م ل أوسع، و ة  اب ة، وت علاقات إ ال

عف ومعال ا ال ها وم ل على تع ة والع فا الق ها، والاح
ة،  اج ة، وت الإن ع ه ورفع روحه ال ف ال ال
ف إلى الأزمات  ع لة، وال ا ال ة م ال س ة ال ا وح

ة (ع وصلاح  ل ق ، ال ی ،  .)2017ال علاوة على ذل
ة  س ي ال ة م خلال ت ة ال عة ال اء ال ن ب

ا ة اس ؤ ة ل م اف ال ج إلى خ ذات أه ة ت ة واض ت
اد  ل ال ة، و ذل ع الع رة واق اسها  دة   م
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مة،  ق مات ال عي ن الارتقاء  ال ، وال وال
ة  اهة ال مة ال ة، وتع م فا الة وال أ الع وت م

ن و  ادة القان ه م س ة وما ت س ة ال اك الة، وال الع
ي تع  ة ال ة ال ول ق ال مة الأخلاق، وت وتع م

 ، ة (العُ م ة ح س ل أ م ). 2018الأساس في ع
مها  اع العام، فإن مفه ة للق عة ال ة ال غ م أه ال و
ة  ل عام، وفي ال ة  ة الع ما زال غ ناضج في ال

ص. و  ة على وجه ال اث الأردن د ذل إلى قلة الأ ع
ا  ارها، لا س اء إ اه في ب ها وت ع أه ي ت ة ال ال

ة. س ة ال اك م ال فه ها   علاق

  
لة راس م   ةال
اع العام، فإن ع ة للق عة ال ة ال غ م أه لى ال

ل عام، وفي  ة  ة الع مها ما زال غ ناضج في ال مفه
ة الأردن قاً ة عال نا سا ا أش ص،  د . لى وجه ال ع و

اه في  ها وت ع أه ي ت ة ال اث ال ذل إلى قلة الأ
اً  امل الأك تأث فة الع م مع الي ع ال ، و ار ال اء الإ  ب
اع العام  اسها في الق د أداة ل م وج ة، وع عة ال في ال

او  راسات ت ؛ إذ إن أغل ال ة في الأخ عة ال ل ال
ء  اص. وفي ض اع ال ات الق ل ش ة م اد اعات الاق الق
قة ذات  ا راسات ال ات وال اح للأدب ة لل اجعة ال ال
ة في  عة ال ا في دراسة ال ً ا واض ً ا نق العلاقة، فق وج
الإضافة ل خاص،  ة  ة الأردن ل عام، وال ة  ة الع  ال

ال إل ل ال ها على س ها، وم ة ف ث امل ال ى ضعف دراسة الع
ادة  الة وس ل الع ات ت غ ه م م ا ت ة  س ة ال اك ال
ل.  ات الع اهة وأخلا ة، وال ة ال ول ن، وال القان
ة في الأدب ال  ة ل الف ال راسة ال ه، جاءت ال وعل

ة و  ة عل اه ، وتق م اب ف إلى أث ال ع ة م خلال ال ل ع
راسة  ة. وق جاءت ال عة ال ة في ال س ة ال اك ال
ة  س ة ال اك الي: ما أث ال ي ال ئ ال ال ة ع ال للإجا
ع ف اع العام الأردني؟ وت ة في الق ر ة ال عة ال  على ال

ة: ة الآت لة الف ال الاس ا ال   م ه
ال ما أث .1 ن الع ادة القان رة وس ة ال عة ال ة على ال

اع العام الأردني؟   في الق
ل  ما أث .2 ات الع اهة وأخلا ة ال عة ال على ال

اع العام الأردني؟ ة في الق ر   ال
ة  .3 عة ال ة على ال ة ال ول ةما أث ال ر  ال

اع العام الأردني؟   في الق

  
راسة ة ال   أه

اضع ت ضع ال ة ال ها م ح راسة أه ه ال  ه
ع  ها ب اع العام وعلاق ة في الق عة ال راسة، وه ال لل
ات  غ ي ت م ة ال س ة ال اك ل ال ي ش ات ال غ ال
ة ول ل، وال ات الع اهة وأخلا ن، وال ادة القان الة وس  الع

ر  ة ال ل ت أه ة.  ة ال ة الع و ال اسة في ت
ة في  اه ة وال ة ال ه في ردم الف ي رص  لٍ عل ع
اع  ة في الق عة ال ال ال ان ال في م ة ال تغ
 ، اح ود عل ال ناتها. وفي ح ة وم س ة ال اك العام وال
ة  ات ع ال على ب ا ال ي أج في ه راسات ال فإن ال

ة في كان ث امل ال اول الع ي ت راسات ال ا ال لة، لاس  قل
راسة في ه ال ه ه ه، ت اع العام. وعل ة في الق عة ال  ال
ناتها  ة  س ة ال اك ر شامل لعلاقة ال تق فه وت
ة  ول ل، وال ات الع الة، وأخلا ن والع ادة القان (س

ة ف عة ال ال ة)  اع العام الأردني. وم ال ي الق
اه  ه ان ج راسة في ت ه ال ة ه اه ح م ة، ت ة ال اح ال
ة  مة الأردن ل عام وال ة  مات الع ار في ال صّاع الق
ه  ة، وحا عة ال م ال ص إلى مفه على وجه ال
ها،  اته ودع س عة م ة على س ث امل ال أه الع اً  عل

س امل وت ع ن  ادة القان اهة وس الة وال الع ع ال  خ 
ة  اها الأردن م ع ي ت ة ال اهة ال مة ال ة في م مه
ة.  ة عال عة ت ف س ه في ت مل أن ت ي ی ات وال س
ة  ل حات ع راسة في تق مق ل على ال ع  ، الإضافة إلى ذل

اهة ال مة ال ل م ه في تفع عة ت اء ال امل ب ة وع
اع العام الأردني. ة الق ة لأجه   ال

  
راسة اف ال   أه

ق  راسة إلى ت ه ال عى ه   :يما یلت
ف إلى أث  .1 ع عادها (ال أ ة  س ة ال اك ادةال الة وس  الع

ة)  ة ال ول ل، وال ات الع اهة وأخلا ن، وال القان
ة على  ر ة ال عة ال اع العام الأردني. ال   في الق
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عة  .2 ف ال ي ل ار ن ومفا اء إ ة في ب اه ال
ة على وجه  ة والأردن ة الإدارة العامة الع ة في ب ال

ل  ي ش راسة ال عاد ال أ ها  ص، وعلاق الة ال الع
ة  ول ل، وال ات الع اهة وأخلا ن، وال ادة القان وس

ة.   ال
اع العام تق ت .3 ة الق ار في أجه اع الق ة ل ل ات ع ص

عة  م ال ة مفه ل أه ه ح الأردني م شأنها زادة وع
ي  ة ال عة ال اء ال ات ت أدوات ب ة وآل ال
مة  ة وم ة ال ول ال ال ل ال ل على س ت

ة ال  اك اد لل ن  ادة القان الة وس اهة والع ة ال س
اع العام في الأردن. ة الق ل ح ها في دل   ت الإشارة ال

  
ــ ــلإا   ار ال

س ة ال اك   ةال
فعل  ة  ات الأخ ة في ال س ة ال اك م ال ز مفه ب
ف  ه ة، و ة وال ا ة والاج اد امل الاق د م الع ع

ة  ث امل ال ة وعلى الع س ة ال ة على الأن ها. ال ف
ف  ام ی م خلاله ت أنها ن ة  س ة ال اك ف ال وتع
سائل  عة م ال ة ع  م العقلان ي ت  ام ال الأح
ة  ل ة على ال اف ة لل فا اح وال ل الإف ي ت ة ال قاب ال
دة،  اف ذو العلاقة (ج الح الأ ة وعلى م س العامة لل

اماً ی2008 ة ن اك ي ال ات ). وتع س ه ال ج  م خلاله ت
ات  اج ان ال ارات، و اذ الق ة ات ل ها م خلال  ة عل قا ال
اع  ة. وفي الق س ال اف ذو العلاقة  ات ب الأ ول وال
غي  ي ی ورات ال ة م ال س ة ال اك ل ال العام، ُع تفع

ا لها م  ادئها، ل ل م ها وتفع مة ال عل آثار على ال
الح م  اب ال اع العام، واص ات الق س ة على م اب إ

اع خاص ا وم وق ت (OECD, 2019) م . وت
الة  ة والع فا ها ال اد م د م ال ة على ع س ة ال اك ال
ه  امة. وفي ه ة والاس فاءة والفاعل ن وال ادة القان اهة وس وال

ف ن على ثلاثة  راسة، س ات ال غ ها  ات ی  غ م
ة ف عة ال ث على ال قلة ت اع العام، على ال م ي الق

 تي:الآ

ن  ادة القان   س
ة  أنها سل ن  ادة القان ل س رد الإن ف س أك ف قام ع

ه على أنه  ما یُ إل ع، خاصةً ع ه على ال ن وتأث القان
ات، لا س اد وال ات الأف ل د ل ها م ة م م ا ال  س

)Oxford Dictionary, 2011:524 ع ، فإن ج ارة أخ ). و
عات  ان وال ن للق ع مة  ع وال اء ال أع
اً إلى وضع  ن أ ادة القان ارة س ولة. وت  قة في ال ال
ادة  ي ذل أن س ع دة. و ة م ن ة قان اسي ول إلى أ قاع س

ارسة ن م اً على  القان ة، ول "ح ا ق ال ال ل م أش وش
امي،  وان وال ن 2021ورق" (الع ادة القان م س ). و مفه

لامة م أ  ح، وال ض ال عي ی  ل إلى وضع س ت ك
ات،  س ة لل ل ارسة ال ان ال اضع خلل، ل هات أو م ت

ن  ادة القان ة، ح ت س ن عات القان د  ج ال أن ت
ة  ج اد إلى م ات م خلال الاس اج ات، وال ول هام، وال ال
امل،  ل، وال ال عات  ه ال غي أن ت ه ة. و ن قان
عارض مع  عات أو ت اخل ال رج،  لا ت ام، وال والان
ات  عارض مع الاتفا ا لا ت ة،  ة أو ال اخل عات ال ال

ة، و ول ة ال ن ات القان غ ل م ال ة في  أن ت ل ال (دل
اع العام الأردني،    ).2017الق

ها ال  م عل ق ي  ة ال ائ الأساس ن م ال ادة القان تُع س
لي  ن على ال ال ادة القان ي في أ دولة؛ ف ا ق ال
ق  ق ة ت ال ة وح ل رة ش ن  ل ت القان ت

ة و  اس ورها ت ال ي ب اءلة ال ات ال ة وآل ن ات ال ال
هاكات  ، وت م الان ا ع ال ة ل اس اواة ال ال
ل  ل  ن تع ادة القان ه، فإن س مة. وعل ة ال ل لة ل ال
ادة  ون س ؛ ف ة في أ بل ا ق عاد الأخ لل وث مع الأ

ا ولة وال ق ال ح حق ف ت ن، س مة في مه القان  وال
ها  ولة وه ادة ال ان وضعاف ل ق للق ه خ ج ع ا ی ح، م ال

ها، و  ع ادوس ق الأف ق ق ل ق ذاته خ  ,O’Donnell)في ال

أك (2004 ن ال ادة القان ل س ي، ت س . وعلى ال ال
ل  ع عات ال ال ن  م ف مل ة وال م وائ ال م أن ال

ارات الإدارة  بها ع اءات، والق ، م ح الإج ا أ ن ام  ال
ح  ل م عات ت  أك م أن ال ة، وال ال ة وال والف
الإضافة  اء،  ف أو الاس ع اً ع ال ع ل عادل  ، و وثاب
اد  ة الاع ان عات، وم ار ال ق أك م اس ورة ال إلى ض

ة  ان ني، وم جع قان ها  ة، وزارة عل ل ال ال بها (دل
اع العام  ).2017الأردن،  -ت الق
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ة الة ال   الع
اد  اة الأف دة ح ة ل ه عای ال ات وال ت الة م ال تُع الع
ة.  اج ل والإن ها الفعال على الع ات، وذل  تأث س وال
ة س ف في أ م ر ال الة شع ي الع دة تع رة م  و

دة،  اواة في تعامل رؤسائه معه (ج اهة وال ). 2010 ال
ص  اواة، وتاحة الف أ ال ق م الة في ت ق الع اه ت و
اد  لف أوجه الف اء على م ل في الق اه  ع، و لل
الغ  ل،  ة في الع ل ارسات ال ع، و م ال وال

ة وا اس ، وال شاو ل ال ال وق ة، الأم ال والاح ل
ادها  ة وأف س ام الأخلاقي لل اً على م الال ا ع إ ی

امي،  وان وال   ).2021(الع
الة م  ة ع  الع عة ج ة س س ق ال و أن ت
في  اً ل اً ثاب الة وجعلها نه الع اصة  عای ال س ال خلال غ

ادة الإدارة مع ج ة، وتعامل ال س الة دون ال ع اد  ع الأف
امة  ص اس ل وزادة ف فاني في الع ل ال ا  ت وه
الة  ، وت الع عامل رتها في أذهان ال ة وت ص س ال
ل على  افة م أجل ال ة  ات ال اتها على ال وآل
ة  عة ح ق س ا  ت ة  س لائ لل ي ال اف قع ال ال

ة إضافة لها، وت م فاعل ة وال ائ ة والإج ز الة ال م الع فه
ة  س عة ال ة م أجل الارتقاء  س ا الة الاج إلى الع

امي،  وان وال  ).2021(الع

  
ل ات الع اهة وأخلا  ال

ل  ة م ال الأخلا ة  اهة ال م ال ت مفه ی
ة) وغ  ات ة ال قا ام، وال ة، والال ول ي (ال عای ال ها م ال

اء  ة م أجل ب س اف أ م ة وأه امل مع رؤ  أن ت
ي ال  اهة وت رة على إدارة ال یها الق ة ل ة واض ات اس

فها  . وع اد الإدار ة لل م الف  (Santoro, 2003)الأخلا
ب  غ ات غ ال ل خل ال ی على ت ال أنها ال

ها أو غ الق ة. ف ه ة لل عای الأخلا ال ام  ة، والال ن ان
اً على  ا ع ذل إ اهة ی ي ت معای ال ة ال س فال
ة  رة ج ة  س ه ال الي ت ال ة، و ها ال ع أدائها وس
عای  عامل وفقاً لل اه ال اماتها ت ال فاء  رتها على ال ة ق ن

ة. وت ائ ة ال ی م وال الأخلا اك الع ر الإشارة إلى أن ه
ة،  م ات ال س اهة في ال مة ال ل م فع ة ل اب ائج الإ ال

اع ج ل  ك ان ، وت في م ق أداء و زها: ت م أب
 ، ف ة ل ال ه الح، وتع ال اب ال عامل وأص ال

ة، وزادة اح س اكل ال ل م ار ل ام وت ثقافة ال
ون،  ائي وآخ ها (ال ف ة ول س عامل لل ). 2017ال

اد  عای وال عة ال وال ات إلى م وت الأخلا
ح  ف ال ب ما ه ص د به ها الف ي  إل ة ال الأخلا

أ ( ات هي Ferrel & Fraedrich, 2000وما ه خ ). والاخلا
ار ال ال  الأفعال  ل الإ ق فات م ح ال وال

ء ما ه سائ م معای  أ، في ض ح وال ض، وال ف وال
ات  أث الأخلا ن، ح ت ف والقان الع ة  ت ة م م
اماته  الح واه اب ال أص ، و ة وال قافة ال ال

ات،  ا   ). 2011(ال
عای اد وال عة ال أنها: م ل  ات الع  تعّف أخلا

ق  جهة ل ال ال الأع ام  ف إلى ال ي ته ة ال والأن
ح في  ض ، وال الآخ ار  م الإض أك م ع اف، وال الأه
ل دون  الع اف ذات العلاقة  م ال لأح الأ عاملات، وع ال

اغي،  ف الآخ ( د 2012ال ع ل  ات الع ت أخلا ). وت
ي، ح  س ام ال ان في ال ) أن Daft, 2009أك (م ال

ل  ه ع ج ة في ت ه ع ال اض ل تُع م ال ات الع أخلا
ات في  ات واله لف ال اصة، وم ات العامة وال س ال
ة  اد ارد ال ة وال س ل ال ة، لأنها ت ام مة وال ق ول ال ال
ع  اء و ل وأث ك، ق ل ه ال ج ا أنها م وسائل ت ة،  وال

ل ل؛ ف الأخلاق، إضافة إلى الع امها  ات ال س اح ال  ن
ه في  أث فاءة والأخلاق ل ال اد ال  ابها للأف ق اس
ام  ة مع الأح س ت الأخلاق ال ها. وت ة وأن س ال
ات  س اد ذوو العلاقة مع ال قعه الأف ة، ومع ما ی الأخلا

ف العقلاني و  ي ی ت ال ة. فل م الأخلاقي ال
ة  عاد الأخلا الأ ات  س ، فلا ب م أن ت ال ف لل
ا   ل،  ة الع اء تأد عامل في أث ف وال ك ال ل ل
ل في م  ات الع ة أخلا ه أه لات. وت ل لل ل اد ال إ
د  ك الأخلاقي على ال الف ل اد وال ال ام  الال

ي، لأن أخلا س قة وال ال ام  ل تق م الال ات الع
ح  ا تف  ، ا ة، والان ال ام  ل، والال ة لأداء الع ال
اف إلى ذل أن  ة.  اق افها ب ی أه ة ل س الأف أمام ال
اتها  ل ع ع ل في ج ات الع ة وأخلا الأن ات  س ام ال ال
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قه مها وص ي تق انات ال ة ال اءاتها، وص ا ه ما  وج
ة  م ة ال س ال-ال ل ال ل على  -على س م ال

ة ( عة ال ق وال وال ف   ). Nunes, 2017ال
  

ة ة ال ول   ال
الي  ق ال ال رة  ات ل تع م س ة تق ال ل إن ع
ة  ول ل على ال ه م أراح، بل أص تع  لها وما ت

ة وعلى  ة ال ف ب رتها على ت ة في ق ها ال ع س
ات  غ لف ال عامل مع م ة والقادرة على ال لائ ل ال الع
ام  أنها الال ة  ة ال ول ف ال ارعة. وتع رات ال وال
اد  ة الأف ا م  ي تق ات ال عل ان وال ام الق ي ن اح س ال

عامل م ة، وال س ة العامل في ال ول عها، مع الأخ م
ار  ع الاع ة  ة ال ع وال اه ال ة ت س ال

)Shanikat & Abbadi, 2011 ة ع ة ال ول ). وتع ال
ع على  ي ت ولي الإدارة، ال ادرة م م ارسات ال فة ال فل
ة  ة ال ول مة. وت ال دة ال ة، وعلى ج س أداء ال

ق ع ت إلى ال ي ت ة ال ل ا ال اهات وال والأن ات والات
ول في الإدارة ( عه Tari, 2011ال ا ت إلى ال  ،(

عای  ة وال اسات والأن ال ام  ل الال ادر م الإدارة ح ال
ي  اف ال ق الأه لات وت ة ال ارات، ومعال ع الق في ص

ة العامة ( ل ق ال  -Alshbiel & Alت في ت

Awawdeh, 2011 عاد ی م الأ ة الع ة ال ول ). ولل
 ، ع والعامل ة مع ال م ة ال س ها تعامل ال ي م ال
ها  ة عل اف ة وال اه ال ة ت ول ل، وال ات الع ل اخلا وتفع

Carpenter, 2010) ، ي والعام   .)2016؛ الغال
  

ا م والف فه ة: ال عة ال   ئال
عة  م ال اول مفه ي ت اث ال ی م الأ غ م الع على ال
ا  ى ه ل مع اح ح لٌ واسع ب ال اك ج ال ه ة، لا ی ال
ة  عة ال ه لل ف عل ج تع واح م م؛ ح لا ی فه ال
جهاته  لاف ت د ال في ذل إلى اخ ع . وق  ب ال

ل العل ق ة وال ه فق ت الف ها. وعل ن إل ي ی ة ال
ل إلى  ص ة لل عة ال فات لل ع ی م ال اض الع ع اس
اع العام  ة الق ا في ب م، لاس فه ا ال فه أع له

(Carpenter, 2010) ل أنها ت ة  عة ال ف ال . وتع

رتها  ف ق ي ت قة ال ا ة ال س ائج ال ات ون ل ي ل اك ت
ة على ت  م مات ال لقي ال ة ل ة عال جات ذات  ف م

)Fombrun, 1996 رات عة م ال أنها م ف  ا تع  .(
ة مع أداء  س قارنة أداء ال ن م خلالها  م ق مة  لقي ال ل

هة  ات الأخ ال س ل تعّف (Walker, 2012)ال  .
ققة ع  ة ال أنها ال ة  عة ال اك ال م م ت ال

ا  ة  ارج ة وال اخل ها ال ة في ب س ها ال ي حقق ة ال الأن
اف ذات العلاقة بها  ل الأ لاء م ق اء وال ق الان  ت
لي  ع م ، وم عامل خارج ، وم ف م م

)Bartikowski & Walsh, 2011 .(  
نغ ( فها ت ات Tong, 2015وع ق عة ال أنها م  (

ا تع و  ة ما،  ل م اد ح عة م الأف اعات ل الان
ا  جات ال ل م اد ح عة م الأف رها م ام  ع أح
عى  . وت ع ة على ال ال س ث على ال ي، وت س ال
ر  ه ها ع ج ان فا على م ة لل م ات ال س ال
عة . وت ال ل دائ ها  ل على تع ، وتع عامل  ال

ة وما  س عامل مع ال ل ال ق عامل  اف ال ة إلى اع ال
مات  مه له م سلع وخ . وق (Zavyalova et al., 2015)تق

ف ( ة Christensen & Gornitzka, 2017ع عة ال ) ال
ها،  ها، وتار ع ة، وس س دات ال ج ل م ات ح ق ع أنها ال

ة هي  عة ال افها؛ فال ي وأه ار ار ال دة لل ال
خلاتها  ها، وم اف اردها، وم ها، وم ار ة، وم اس س لل

جاتها، ، بل  وم ة ف س الإدارة ال عل  ان لا ت وهي ج
الح خارج  اب ال غي على أص ي ی مات ال عل هي م ال

ة فا ها  لاع عل ها والا ف ة مع س    .ال
الع ة  عة ال د ال ات تع س ائ على م ی م الف

اع العام    : (Carpenter & Krause, 2012)الق
ة  س فاءة لل ة وال ب وت العامل ذو ال أولاً: ج
اناً  ة تع م ة عال عة ت ع  ي ت ة ال س ة فال م ال
ب  اً: ج ة. ثان ات العال هلات وال ف م ذو ال اً لل جاذ

ارات ة الاس ارج ة  ال م ة ال س عة ال ولة؛ إذ إن س لل
ماتها تع عامل  دة خ اءاتها وج اتها وج ل لة ع ة على سه ال
اً: ت  ح. ثال ارجي، والع ص ب لل ال ج
ي  لة ال ا ال عامل مع ال اع العام م ال ات الق س م

ا له م إرث راسخ وخ ا ت اجهها، وذل  لة ق ت ت 
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ل  ل أف ل  ق اف ال ا واس ها في إدارة ال اع ت
عة  ة وذات ال ونة وال لة ال ة قل م ات ال س م ال
ة أك ع  قلال ة اس م ة ال س ح ال عاً: م ة. را ال
ن عادةً  ة ت عة الق ة ذات ال س ة؛ فال اس ات ال أث ال

أ بها ع ا ی ار، وه ة ق ة م صّاع صاح اس ات ال أث  ال
عة  ة ذات ال م ة ال س ع ال ، ت ی ار. وفي أقل تق الق

ة.  اس اقف ال ها في ال افع ع نف ة أن ت  ال

 

ة عة ال ة ال  أه

ال الإدارة العامة،  ة في م ة  ة أه عة ال لل
ارد  د م ة على وج عة ال اح ال ع ن ة م ذو و

ل  ة. وت ة ال عة ال ق ال رة على ت فاءة والق ال
ة: اولا:  ال قا ال اع العام في ال ة في الق عة ال ة ال أه
ها  ل عل ي ت ة ال ا ة الاج ة ال ا ة  عة ال تع ال
لات ب  اع العام ع  العلاقات وال ات الق س م

ة وأ س ة ال س ا ت العلاقات ب ال الح،  اب ال ص
ع ة في ال ث اف ال اه  (Straitler, 2005)والأ اً: ت . ثان

عامل  لها ال ي ق ی ا ال ة في ال م ال عة ال ال
ا  ة، م م ة ال س ل ال مة م ق ق مة ال اره لل في اخ

عامل ع ا ادة في رضا ال ف ق ال ة، ورضا ال س ل
ة،  م مات ال افة لل ة م ح  ا ت اً،  له أ ع ع
مة  ق ة ال م مات ال ة الإعلان ع ال وت م تأث ق

ی ( ف ر ال ه اً: تُع Bartikowski & Walsh, 2011ل ). ثال
ق رضا  مة في ت سائل ال ة أه ال عة ال ال

عامل وز  اع ال ال ة، وأخ الان س اف ال ادة إدراكه لأه
ة ت  ة ال عة ال ا أن ال ها،  ة ع رة ال وال
ال  ال العام أو أم اف على ال ة ت م ة ال س على أن ال
ة عامة،  اه ات م مة ش ی ال ان ت اه في حال  ال

اف ذات العلا ة مع الأ اب اء علاقات ا ل فعال، و قة 
ر وزادة  ه أث على ال ل  ال ه  أث عل ف ال
الإضافة إلى  ة،  م ة ال س مات ال ی م خ ف ة ال دائ
ا  ها، وم ة وتع ا الق ف ع م ها في ال اه م

 ، لاً (أم ق ها م غل عل عف وال د 2014ال عاً: ت ). را
ة ة ال عة ال ة  ال س ض ال اً في حال تع دوراً مه

ة، أو س قل ح ال ي،  ث سل ائ غ  لأ ح ال

ة  ا ا  عة ه ة، ح تع ال ن ات القان قعة، أو العق ال
ات  اجهة تل ال ة على م س ع ال الإرث ال ال ق 

لاً  ق اوزها م اً: ت (Zavyalova et al., 2015)وت . خام
ة ب  ة وتفاعل ام نها دی ة علاقة ت  عة ال ال
ه  ارة، الأم ال ی إل ها الاع ة وش س ها ال ه
الح  اب ال اه وأص ة، وم جان ال س م جان ال
فا على  هل ال ل عام. ولا ُع م الأم ال ع  وال

ا أنه ة،  س ة لل عة ال ، ال د لآخ فاوت م ف ا ت
ة  اخل ات ال د م ال اك ع ة. وه ى على آراء ش وت
غ  ة،  عة ال اء ال دات أمام ب ي تع م ة ال ارج وال
فاعلات  اً إلى ال اً وم اً داخل غ ي تع م ة ال قافة ال ال

امل ال ة، والع فاعلات ال ة على ال ة ال اخل ة ال
ف  ة لل ه رة ال ل على ال غ  ا ال ث ه ، و للعامل
ل عام  ة  س ة لل عة ال ع على ال ي ت ال

)Christensen & Gornitzka, 2017.(  
 

ات ض اء الف   ب
ة في  س ة ال اك ا ال إلى دراسة أث ال ف ه یه

اع العام الأ ة في الق ر ة ال عة ال ردني، ح ت ال
ات  اهة وأخلا ن، وال ادة القان الة وس ات الع غ ار م اخ
ار  اء الإ م ب ف نق ة. وس ة ال ول ل، وال الع
امل م جهة  ه الع اً ب ه ح العلاقة ن ض ي ل فا ال
راسات  ح ال اءً على م ة م جهة أخ ب عة ال وال

ات ذات ال قة والأدب ا ات ال ض ح الف ف نق ع ذل س علاقة. و
ة: ال   ال

ة ر ة ال عة ال ال ن  ادة القان الة وس  علاقة الع

ة  س ة ال اك أح مفا ال ن  ادة القان الة وس تلع الع
دة  ة، ح أك ج عة ال اء وتع ال اً في ب دوراً رئ

اح الق دوراً في ج2008( ال ) أن ل الإف ب رؤوس الأم
ك  اح على سل اس أث الإف قة، لانع فا على ال وال
ل  اح  اه الإف . و ة ال ا ات، وعلى ح س ال

، لها الإدار ارعها، و ة وم س ة ال وفه  في تق أن
ة  ز م ق ع ل ما س  ة، و ا ها الاج اساتها وأن س

ل ها. و ار ة و اس س اح أث ذل ال ة الإف ا زادت ق
ر،  ه ز م ثقة ال ا ع ل ة، و س ة ال ة وشفا ا زادت م
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ة  اب ة الإ عة ال ع الأث على ال اهة، و ق ال وت
ة. س ت دراسة ( لل ) أن Kuraman & Thenmozhi, 2015وأك

اب  ة لأص ارج ة وال اخل ة العلاقات ال ا ه في ح الة ت الع
ه م ال ق وما عل اف ما له م حق ا ت للأ الح، 

ات. و ة  (Haywood, 2005) واج عة ال إلى أن ال
ا  الح، وه اب ال ارسات ت إلى تق أص الة م والع
ها  اد عل ي  الاع سة ال ل ل غ ال لان الأص ت

ت د ات. وأك قاء ال ص  راسة ل الأداء وزادة ف
(King & Whetten, 2017)  ت لان ر الة ت عة والع أن ال

الح لل على م  أو اب ال ا أص مه ار  م
أك على  الي  ال ال اتها، و دة سل ة وج ملاءمة ال
قارنة  عل ال ي ت ة ال ا عای الاج ال ة  ا ال ه صل

ة وذات ات م س ة ب ال ه وان  ال صل الع ى. وق ت مع
امي ( ابي 2021وال د أث إ قي إلى وج ا ال ابه ) في 

د م  ة في ع عة ال ن على ال ادة القان الة وس للع
ة في الأردن. و  م هات ال  (Bonica and Klein, 2020)ال

ة.  عة ال ن وال ة ب القان ادل د علاقة ت اء على وج و
ة الأولى على الآتي:ما س ض   ، ت الف
 

ن على  ادة القان الة وس ة للع ائ ج أث ذو دلالة إح ی
اع العام الأردني.  ة في الق ر ة ال عة ال   ال

ة ر ة ال عة ال ال ل  ات الع اهة وأخلا   علاقة ال
ات، لأنها  س عة ال ق س ارزاً في ت اهة دوراً  تلع ال

اه  ارسات ت الي وال اد الإدار وال ة الف اف ة م ل في ع
اب والعقاب،  ة ال اع أن أ، وات إلى أن  الإضافةال

ة  رة ال ال ال اهة ت إ تفعة م ال ات ال ال
الإضافة إلى أن زرع  ها،  ابي ع اع الإ ة، والان س ل ال ح

ف العامل في  س ال اهة في نف ة  م  ال س ال
ة  ل ق ال عي ن ت ز ال ع ، و اص غلال ال ة واس ش ال
ة  عة ال ز م ال ع اهة  ال ام  الي فإن الال ال العامة. و

ات ( س اغي (Al Dihani, 2017لل ) أن ال 2012). وأك 
اف الأخلاقي ال  اه في ال م الان ل  ات الع أخلا

،  ق ی في و ل، م ت ة في الع ارسات غ الأخلا ال
مات  ة، وتق خ ة، وال ل غلال لل وال ة، واس ورش
ق لها،  اب ال قاء على ح خاصة للأقارب والأص

ل  ق في ت ة، وال مات ال عل اء ال الإضافة إلى إف
ة اف ال ق الأه ف، وت لة إلى ال ات ال ول  ال

ة العامة،  ل ة وال س ة ال ل ققة ل اف ال لاً م الأه ب
ة.  س ة لل عة ال دات لل ارسات تع مه ه ال ع ه وج

اح 2017و زروقي ( ات ن ل ل م م ات الع ) أن أخلا
عة  اء ال ة ل ه اص ال ات، ح تع م الع س ال

ها؛ ف أن ا ار ان اس ة وض اد ال ة والأف س ام ال ل
دة  ه ارسات ال ل  م ال ات الع أخلا ها  العامل ف
ت  ها. وذ ار قاءها واس ها و ة، و ن س ل ال ق ل

لي Christensen & Gornitzka, 2017دراسة ( ) أن ال
امعات  مها ال ي ت ات ال ات ات م أه الاس الأخلا

اصة  ة وال م لي ال ها، وأن ال عة وتع في إدارة ال
ة  اب ة إ یها ن ي ل ات ی لف الف عامل مع م الأخلاق في ال
ها م  ان ها وم ع عى إلى تع س امعة ت م على أن ال تق
 ، اءً على ما س لٍ أخلاقي. و عامل  ل على ال خلال الع

ة على الآتي: ان ة ال ض   ت الف
  

ج أث ذو دلالة ل ی ات الع اهة وأخلا ة لل ائ على  إح
اع العام الأردني. ة في الق عة ال   ال

ة  ر ة ال عة ال ال ة  ة ال ول   علاقة ال
ة؛ فق  عة ال ة وال ة ال ول ة علاقة ب ال ث

اني ورفاقه ( ة هي إح 2016أك م ة ال ول ) أن ال
سائل والأ ة أمام ال س رة ال مة ل ص دوات ال

ة  ل عى إلى تغل ال ة ت عة ال ع، لأن ال ال
ارالعامة عل ة. وأك  ة ال ل  ,Carpenter)ى ال

اد  (2010 ة، م خلال إ ة ال ول ال ة  س ام ال أن ال
ال لل وت م  ح ال ي تف ة ال ارع ال ال
اه  ة ت ول ال امها  ة، وال ا ة والاج اد لات الاق ال
ة  اف مة وال ق ات ال دة ال ام  عامل م ح الال ال
لها  عها إلى ح وص ء ت ة بها م ب ت ان ال على ال
فا  ال امها  ل، وال ة والع ه ات ال أخلا امها  ، وال هل لل

عها  ة، ج اع ال على ال ي الان ي تع امل ال م الع
ة. وأشارت دراسة  س ة ع ال رة ال  (Gazzola, 2014)وال

ات،  س ة في تع ال ة ال ول ابي لل د أث إ إلى وج
اف،  لف الأ ا ب م عاون وال ل في إشاعة روح ال ی
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اع عل ي ت ة ال س ال ع  ل على زادة ثقة ال ع ى و
ة وت  ا الة الاج ق الع ها وت ها وت علاق إدام
ة  اد ة والاق ا عاد الاج الأ ام  اة م خلال الاه دة ال ج

ها  ع الي ت م س ال ة، و ة. وقوال ت  ال أك
ابي ل 2020فلاق وص ( دراسة د تأث إ ) وج

ة ف ا ة الاج ول ارسات ال ات م عة ش ي تع س
ما  ات ع عة ال داد س ة، ت ت ائ الات ال الات
ائج دراسة  ف ن ها. وق  ع ة وت ا ة الاج ارس الأن ت

Javed et al. (2020)  اب ة لأص ا ة الاج ول ادرات ال أن م
ات وأدائها.  عة ال ابي على س ل  و ث  ة ت ل ال

ه ت الف  ة وعل الض   على الآتي: ةال
عة  ة على ال ة ال ول ة لل ائ ج أث ذو دلالة إح ی

اع العام الأردني ة في الق   .ال
  

اءات ة والإج ه   ال
راسة ذج ال   أن

 

 

 

 

 

 

 

  
ل (   )1ال

راسة ذج ال   أن
قة، ادر سا ة م اداً على ع اح اع اد ال ر: م إع ل:  ال ي والعام ( ,Gazzola (2014), Tong (2015)م امي 2016، الغال وان وال )، الع

)2021 ،(Al-Raqqad (2016).  
  

اس راسة م   أداة ال
اسي ( ت ال اس ل ام م ) Likert 5 – item Scaleت اس

اس م خ  ن ال انة، ح ت ات الاس ة على فق للإجا
ة، م اف  رج م (م افقة ت رجة درجات لل اف ب ، م اف

رجة ( ل ال ة). وت اف  ، غ م اف ة، غ م س ) 5م
رجة ( ل ال ا ت افقة، ب ) أدنى درجة. وق ت 1أعلى درجة لل

اس ة: (ال الأعلى لل ال عادلة ال اس وفقاً لل اب ال  –ح
ى ( ع ات؛  د الف اس)/ ع . 1.33=  3) /1–5ال الأدنى لل

ئٍ ت اجعة 1.33 إضافة (ع ع م ة. و ل ف ة  ) إلى نها
ی  راسة، ت ت ذج ال لل ء ال قة وفي ض ا راسات ال ال
عة،  ا قلة وال راسة ال عاد ال ل ُع م أ ة ل اس قای ال ال
اد على دراسة  الاع ن  ادة القان الة وس غ الع اس م ح ت 

دة ( ة الأ2008ج ل ال اس 2017ردني () ودل )، وت 
اداً على دراسة  ل اع ات الع اهة وأخلا غ ال  Al-Raqqadم

وان وآخ ((2016) غ 2019، ودراسة الع اس م ). وت 
 ، ي والعام ي (الغال اداً على دراس ة اع ة ال ول ال

ة م خلال Gazzola, 2014؛ 2016 عة ال اس ال )، و
اجعة  ;Gardberg & Fomburn, 2002; Tong, 2015)م

Reputation Institute, 2018) ع ال انة  ن الاس ). وت
ء  ل ال ، ح اش أی ة م ج ا راسة الاس اء ال ع إج و
ة  ة وال ا غ انات ال ل ال لة ح ة أس ان الأول على ث

اعي، ع الاج مة، والع ت (ال ات ال د س ، وع
في، ى ال ي، وال هل العل ة  وال ل، والف عة الع و

اني م  ء ال ن ال ة)، في ح ت س عة ال ة، و ال
قلة 21( ات ال غ عاد، غ ال زعة على ثلاثة أ ة م ) فق

ة:  ال ن (ال ادة القان الة وس ات 4الع اهة وأخلا ات، وال ) فق
ل ( ول5الع ات، وال ة () فق ات6ة ال اً ، ) فق وأخ

ة عة ال ة ال ر ات. 6( ال   ) فق

 العدالة وسيادة القانون

السمعة التنظيمية المدركة في  النزاهة وأخلاقيات العمل
 القطاع العام الأردني

 المسؤولية المجتمعية
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ة ع والع   ال
ات  س ف في س م ع ال راسة م ج ع ال ن م ت
ة العامة  س مي الأردني، وهي: ال اع ال ة في الق م ح
ة  واء، ودائ اء وال ة العامة للغ س اعي، وال ان الاج لل

ارك الأ ة ال ة ض ، ودائ قای اصفات وال ة ال س ة، وم ردن
الإضافة إلى  عات،  خل وال ة  إحال ل ات الإدارة ال وح

 . ان ال ل في أمانة ع ة وت ة الإقل اللام وفة  ع ال
ع لغ م ه  و ف في ه ع ال ن م ج راسة ال ع ال م

ة ال س ات ال ائ ات ح الإح س ارد ال ة ال ادرة ع دائ
ة  ع ) 29309(ال اء  ع اس فات. و ف وم م

ال  ، وع ائق ، وال اسل ل (ال ة م ان ة ال ات ال الف
 ، ان ف ال الإضافة إلى ال ة)  ان مات ال افة وال ال
ة  الي صع ال انات، و ع ال ة ج اء ف ده في أث م وج اً لع ن

ص  د (ال ، بلغ الع ه ة 16152ل إل فة. أما ع فاً وم ) م
، ورؤساء  ی اع ال ، وم ی ن م (ال راسة ف ال
ة  ة ع ن الع ل ت )، ف ف ام، وال الأق

ة ات غ  Convenience Sampleم ة م الع ، وهي واح
ة اد الع انات م أف ع ال م على ج ي تق ة ال ال فة ا الاح ل

ار  راسة. وت اخ انة ال ة على اس ق للإجا یه ال أو م ل
لة ه ة ل ه الع ول  ه . ووفقاً لل ق ة ال ود امها وم اس

ائي  ات  (Sekaran & Bougie, 2016)الإح ی ح الع ل
ده  الغ ع ع ال لة لل ة ال ن ح الع ة،  ائ الإح

د  16000 ادة 384(ف زع ). ول ل، ت ت انة  600ح ال اس
ها  دت م ها  556اس ائي،  459ان م ل الإح ل ة لل صال

ع  اناوذل  اء الاس حلة  تاس فة في م اً م ي ت  ال
ائي.  ل الإح ل   ال

  
راسة ة ال اد ع ائ اف  خ

ول ( ة 1ی ال ة لع ة وال ا غ ائ ال ) ال
راسة، ح ةال ر   بلغ ن ة 55ال %، في ح بلغ ن

أة 45الاناث  ة ال ار ة إلى زادة م ه ال %. وق تع ه
ه  ا أن ما ن ة.  م ائف ال ا في ال ل، لاس ق الع في س

ي ت على 42( ة ال ات العال ف م ذو ال %) م ال
ات 11 ف ل لاك ال ش إلى ام ا ی ة، وه هله  س لة ت

ل  اع العام الأردني.  ات الق س ي والإدار في م ل الف للع

ن.  ف ه ال ع  في ال ی ار ال ق ة الاس ه ال تع ه
ول ( ه 1و ال راسة ه م 49) أن ما ن ة ال % م ع

اره م  اوح أع ی ت ف ال ة. و تأی  40-30ال س
ة م  ه ال ة ه ة، ح رع الع ل ة الع خلال ُع ال
ه تقل ع  م اب.  5خ ة ال ى آخ فه م ف ع ات، و س

ة  قابل نلاح أن ما ن ة في 24وفي ال اد الع % م أف
ة ( س ار ال ة 50-41الأع ه ال )، ح  تأی ه

اً؛ إذ إن  ه أك م 26أ م راسة خ ة ال ف ع % م ال
ول ( 16 ح م ال ة. و اد 1س ة الأك م أف ) أن ال

ة إلى ارتفاع  ه ال ، وتع ه ف ة ال ل ف راسة ت ة ال ع
ة  اد ات ال د الف ع ات العامة مقارنة  س ف في ال اد ال أع
ام.  یه ورؤساء الأق اع ابه وم ی ون ل ال ة م ا والإش

ه ال ون في و تف ه ف ی ة ال أن أغل ة 
ه  ي، وه م ال ة اله ة أو في قاع ل غ ات الإدارة ال ال
ها  ي تغل عل اع العام ال ة في الق اكل ال ة ت اله س
؛ إذ  اف الإدار اق الإش أ ن اً مع م ا ی أ ة، وه ال

ى م العامل  ة الع ن الغال ف ات ل ال س في ال
ة  اد ع ة الأك م أف ا أن ال راسة.  ة ال ة ع م ال
س)،  ر ال ة الأولى (ال ام هادة ال لة ال راسة ه م ح ال

ه ( ائج %58ح بلغ ن ه ال رة عامة ت ه ). و
هلات  راسة  ة ال اع العام الأردني ع في الق ع م إلى ت

لا ة، وام ة عال رة عل یه الق ز ل ة تع ة ج ات تعل ك م
ب، ورفع م الأداء  ل ل ال ال ائفه  ام ب على ال

ول ( ه ال ة. و ها ال ع اته وت س س ) 1ل
، ح  راسة ب الإدار والف ة ال اد ع زع أف او ت ت

ة الإدار ( اك 48بلغ ن ا إلى أنَ ه عاً %). و ه ن
 ، َ الف والإدار انة ب زع الاس ي في ت ازن ال م ال
ا ی  ة.  م ات ال س ل في ال ع في الع ع ال ا  م
راسة  ة ال ة لع ات ال ة الأك م الف ول أن ال م ال

لغ ( ة، وت ان ة ال عة 66كان الف ة مع  ه ال اف ه %)، وت
زع الف ة؛ إذ إن مع ت م ات ال س ة في ال ات ال

م أو  بل لة شهادة ال ة م ح م ات ال س العامل في ال
ه  ا  ة.  ان ة ال فه في الف ی ی ت س ال ر ال ال

ول ه (1( ال ن 62) أن ما ن ل راسة  ة ال %) م ع
ات عامة س راسة، ح ،م ة ال ار ع د ذل لاخ ع ل و  ش
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اعي،  ان الاج ة العامة لل س ات عامة هي ال س أرع م
واء، وأمانة  اء وال ة الغ س ، وم قای اصفات وال ة ال س وم

ا  ت م ه ة دائ ل الع قابل ش . وفي ال ان ال ع
ارك الأردن ة ال عدائ خل وال ة ال ة ض   ات.ة، ودائ

  
ول ( ـ   )1ال
ائ ع راسةوصف خ   ة ال

ار صف ال ة (%) ال   ال
اعي ع الاج   55 ذ  ال

ى   45 أن

مة ات ال د س   ع

ات فأقل5   27 س
ات6-10   19 س

ة11-15   28 س
ة16-20   14 س
ة20أك م   12  س

  الع
ة30أقل م   16 س
ة30-40   49 س
ة41-50   24 س
ة50أك م   11  س

ى ال    فيال
ی   5 م

ی اع م   10 م
ة   24 رئ ق /ش

ف   61 م

ي هل العل   ال

س م م   17 دبل
س ر   58 ال

  22 ماج
راه   2 د

  3 أخ

ل   عة الع
  48 إدار
ي   48 ف
  4 أخ

ة ة ال   الف
  29 أولى
ة   66 ثان
ة   5 ثال

ة س ة عامة  عة ال س   62 م
ةدائ   38 ة م
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ائج انات وال ل ال ل   ت
ات  ق وال  ال

قاري ق ال ق  )Convergent Validity( ت ف ال وال
ای  ة  (Discriminant Validity)ال لاح ة وال ث ان ال ل

راسة أو ذج ال ات  لأن لي، وذل م ح ال اسها ال م
ج ، وم(Composite Reliability)ال  ای ال س ال

(Average Variance Extracted AVE) نامج ام ب اس ، وذل 
)AMOS V21 اج معامل ة م خلال اس ث ). وت ف ال

اخ ( ون ائج أن Cronbach’s Alphaألفا  ت ال ه )، ح أ

ج  ای ال س ال عل  ا ی ع ال  ) أعلى (AVEج
ه  ). أما م0.6م ( ل عل ات ال ت ان (CRح ال )، فق 

لة أعلى م ( ع ال ال اوح ب (9ج -9.275)، وت
ع ال Hu & Bentler, 1999). ووفقاً لـِ(34.195 )، وتع ج

ان أعلى م ( اخ فق  ون . أما  ألفا  اق ج )، 0.70ذات ن
ل.  اق مق ل العامليوهي ذات ن ل اء ال م أجل  وت إج

وض  أك م ف راسة وال اس ال ائي ل ق ال أك م ال ال
ه  ق ا ه وم ذج وصلاح ة الأن ة، وال م ص ة العامل ال

ة،  غ راسة (ت انات ال ول  ).2012ل ه ال (2)وال ضح ه   .ی
  

ول (   )2ال
ة قار ة ال لاح ة وال ث   ال

غ ات  ال ع  الفقـ اخلي    ال اق ال  الات
قاري ق ال   ال

CR AVE 

ن  ادة القان الة وس  الع

JRL1 0.72 

0.928 

25.547 

0.74 
JRL2 1.00  
JRL3 0.92 21.285  
JRL4 0.78 22.787 

ل ات الع اهة وأخلا  ال

IE1 0.76 

0.740  

11.604 

0.83 
IE2 1.00  
IE3 0.89 10.275 
IE4 0.98 9.275 
IE5 0.91 9.555 

ة ة ال ول  ال

SR1 0.99 

0.939 

23.694 

0.84 

SR2 1.00  
SR3 0.97 29.404 

SR4 0.91 26.508 
SR5 0.81 20.581 
SR6 0.78 18.867 

ة ر ة ال عة ال  ال

POR1 0.81 

0.933 

34.195  

0.78 

POR2 0.81 21.888 
POR3 0.92 27.369 
POR4 0.75 21.448 
POR5 1.00  
POR6 0.97 18.652 

 

ل العاملي ال ل  ال

ات  غ غ م م ل م ل العاملي ال ل ل اء ال ت إج
عة ا قلة وال راسة ال اهة  ال ن، وال ادة القان الة وس (الع

عة ال ة، وال ة ال ول ل، وال ات الع ة وأخلا
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ه  ات ه ة م فق ل فق ل ل ل اء ال ة). وت ذل إج ر ال
ع ع  ال أك م أن ج ل ت ال ل ة ال ا ات. وفي ب غ  ال

Factor loadings ) ل ق ان ض ال ال ات  ) وفقاً 0.05للفق
اوح ب (Hair et al., 2010لـِ(   .)1.00-0.72)، وق ت

 

  

ق ا دة ال ات ج ش   Goodness of Fit Indicesة م
جة  ة في ال ه ر ال قة م الأم ا م ال ُع مفه
ه  اب  ال ال ی ت أساساً  ة، و ائ عادلات ال ال
ا  راسة. و ة ال عة م ع انات ال ذج ال مع ال ال

ات ش داً م م قة ا یلي ع ا دة ال ه ج الها في ه ع ي ت اس ل
راس   .ةال

  
ول ( ـ   )3ال

قة ا دة ال ائج ج   ن

غ ش / ال  ال
ادة  الة وس الع

ن    القان

اهة  ال
ات  وأخلا
ل   الع

ة  ول ال
ة   ال

عة  ال
ة   ال

) ا ع    CMIN( 2.762 10.664  9.592  13.873م
ار ( ا ال ع    CMIN/DF( 1.381 2.666  2.398  1.981م
لالة (   P-Value( 0.251 0.39  0.048  0.053م ال

قارن ( قة ال ا ش ال   CFI( 0.999 0.986  0.998  0.997م
ش ت   TLI( 0.998 0.966  0.992  0.994ل ( -م

ار ( قة ال ا ش ال   NFI( 0.998 0.979  0.996  0.994م
ای ( قة ال ا ش ال   IFI( 0.999 0.986  0.998  0.997م

أ ع خ س م ر م ش ج ق (م   RMSEA( 0.026 0.060  0.050  0.046ال
  

قة  ا ات ال ش ع ال قة ل ا ل م ي ت إلى أف ة ال ال
ل ال الأقل م  ح، وعادةً لا تق . وم 0.90هي واح ص

ق  أ ال ع خ س م ر م ش ج اً م ة أ ه ات ال ش ال
(Root Mean Square of Error of Approximation-RMSEA) ،

س ر م اقيوج عات ال  Root Mean Square of) م

Residuals – RMSR) ة الأقل م دة  0.05، وت ال إلى ج
ش  قة لل ا ل م ي ت إلى أف ة ال قة، وال ا ال

ة،  غ ف (ت ق هي ال ا ول ( ).2012ال ه 4وال ضح ه ) ی
ات ش ا ال الة على ح ال   قة.وال ال

صفيال ل ال   ل
ات  ی ق ارة ل افات ال ة والان اب ات ال س حُ ال
ة  عة ال ال علقة  راسة ال ات أداة ال ف على فق ال
ها،  ة ف ث الات ال ال م ال ل م ل، وعلى  ة  ر ال

ل،  ات الع اهة وأخلا ن، وال ادة القان الة وس ل (الع وش
ة ة ال ول ه ). ووال لي له ض تف ا یلي ع

غ    .اتال
ن  ادة القان الة وس   الع

ول ( ة جاءت 5ه ال اد الع ات أف ة إجا ) أن أغل
اتها  س اوح م ن، وت ادة القان الة وس غ الع ة ن م اب إ

ة ب  اب ة 4.04و( (3.62)ال تفعة. ح جاءت الفق رجة م ) ب
)JRL1ي ن على "ت ات الإدارة ) ال لاح ع ال ع ج

ة  ت ة" في ال ة ال ن والأن ام القان ة لأح س في ال
تفعة 77.3الأولى، ح واف ( رجة م ة ب اد الع %) م أف

اعي في  اع العام ت ات الق س ي أن م ع ا  ة، م ه الفق على ه
ات  زع ال ن وت ادة القان ع ل ة ال ارساتها ال م

اعادل؛ إذ إن ال لٍ  راسة ال ة في ال ار ات ال ةس  ل
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ام بها أح أه  ة، والال ة واض م ان ح عات وق ها ت ت
ابي بلغ ( س ح ها،  ي ف ل ال ات الع ل ) 4.04م

ة ( تفعة. وجاءت الفق رجة م ي ن على "ت JRL4و ) ال
ها دون ت ف ع م اتها على ج ة تعل س ة ال ت " في ال

افقة بلغ ( ة م ة ب اره 54.8الأخ ابي مق س ح  ،(%
ت 3.62( الة وأك ال ت الع ة. وفي م س رجة م ) و

مة. وفي  لقي ال عامل مع م ة في ال س الة ال ائج على ع ال
ف دون  اتها على ال ة إلى ت تعل س عى ال قابل ت ال

ث ش ، ح ی اً على تعامله ت ا الة إ الع ف  ر ال ع
عا ا ع ال ارجي، لاس ه ال اجع أو مع م مل مع ال

لقي ال  مة.م

  
ول (   )4ال

قة ا دة ال ات ج ش   م

قة  شـــــــال  ا الة على ح ال ة ال   ال
) ا ع  ن دالاً.  )CMINم   أن لا 

ار ( ا ال ع  ة   )CMIN/DFم ن ب (ال   ).5-1 أن ت
 CMIN/DF<= 5.ل اب مق   ت
 CMIN/DF<= 3. اب ج   ت

لالة ( م  ل.تP-Value(   P-Value>= 0.05ال   اب مق
 P-Value>= 0.10اب جت.  

قارن ( قة ال ا ش ال ل.CFI (Comparative Fit Index   CFI>=0.85م اب مق  ت

 CFI>=0.95. اب ج   ت
ش ت  ل.TLI (Tucker- Lewis Index   TLI>= 0.80ل ( -م اب مق   ت

 TLI>= 0.95. اب ج   ت
ار  قة ال ا ش ال ل. NFI (Normed-Fit Index  NFI>= 0.80( م اب مق  ت

 NFI>= 0.95. اب ج   ت
ای ( قة ال ا ش ال ل IFI (Incremental Fit Index  IFI>= 0.90م اب مق   .ت

IFI>= 1.00 . اب ج   ت
ق أ ال ع خ س م ر م ش ج  Root Mean Square Errorم

Approximation (RMSEA) 
 RMSEA<= 0.08.ل اب مق  ت

 RMSEA= 0. اب ج   ت
       ، ر: (ب    ). Aladwan, 2017؛2016ال
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ول   )5( ال
ا ی ق ة ل ار افات ال ة والان اب ات ال س راسة (ن =ال ة ال ات ا459ت ع ادة القان) على فق الة وس  ن لع

م ات  ال  الفـقــ
اف  م
 ة

اف  م

افقة م
رحة  ب
ة س  م

غ 
اف  م

غ 
اف  م
 ة

س ال
ابي  ال

اف الان
ار  ة  ال ت رجةال  ال

JRL1

ع  ع ج ت
ات الإدارة في  لاح ال
ن  ام القان ة لأح س ال

ة ال  ة.والأن

تفعة 1 0.888  4.04  1.6%  4.5%  16.5% 43.3% 34.0%  م

JRL2

عامل ال ة  س م ال تل
اجع أو  العادل مع ال

افة. مة  لقي ال  م

تفعة 2 1.007  3.87  4.0%  8.3%  23.2% 35.8% 28.8%  م

JRL3

عات از ال ت
ة  س ل ال ة لع ا ال
م  ي (ع ار ال ق الاس

غ ال  ال
ها).و  ائي ف  الع

تفعة 3 0.995  3.70  3.6% 10.3%  25.5% 39.2% 21.4%  م

JRL4

ة  س ت ال
ع  اتها على ج تعل
. ها دون ت ف  م

ة 4 1.090  3.62  7.4% 10.6%  27.2% 32.0% 22.8% س م

ل  ن  ادة القان الة وس ات الع ابي لفق س ال تفعة   3.71  ال  م

 

اهة وأخلا لال   ات الع
ول ( ة جاءت 6ه ال اد الع ات أف ع إجا ) أن ج

اوح  ل، وت ات الع اهة وأخلا غ ال ة ن م اب إ
ة ب ( اب اتها ال س ة، 3.79) و(3.18م س رجة م ) ب

ة ( از IE1ح جاءت الفق إن ة  س م ال ي ن على "تق ) ال
عای ال ا ی مع ال وال الها  ة الأولى أع ت ة" في ال ه

ه 70.7ح واف ( تفعة على ه رجة م ة ب اد الع %) م أف
ن  ارس راسة  ة ال ات ع س في ال ي أن م ع ا  ة، م الفق
ة  مة الأردن اسة ال اً مع س اش ة ت ه عای ال اله وفقاً لل أع
ة والأداء ال في  فا ات ال هار أعلى م اول إ ي ت ال
س  اع العام،  ات الق س مة في م ق مات ال لف ال م

ابي ( ة (3.79ح تفعة. وجاءت الفق رجة م ي IE5) و ) ال

ة  س ع في ال ار وال ة الاخ ل ن على "ت ع
افقة  ة م ة ب ة الأخ ت ة" في ال فا ة وال ض ال

ابي (44.2( س ح ة%3.18)،  س رجة م ر وت. ) و
قارب  ام 67الإشارة إلى تأك ما  راسة ال ة ال % م ع

ز م  ع ا  ، م اته س في في م ك ال ل ونة ال ف  ال
لٍ عام  اع العام الأردني  ل في الق ات الع اهة وأخلا  ال
قابل،  ص. وفي ال ة على وجه ال ال راسة ال ات ال س وم

راس57ی  ة ال اد ع داً % م أف ل جه اته ت س ة أن م
ة  ة وواس الي م رش اد الإدار وال ال الف ارة أش ة في م ح
الي  ال د  ة و س ة ال ز م  ال ع ا  ة، م وم

عة ال إلى ات ال   ة.ت م
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ول (   )6ال
راسة  ة ال ات ع ی ق ة ل ار افات ال ة والان اب ات ال س ل)459(ن =ال ات الع اهة وأخلا ال (ال ات م   ) على فق

م ات  ال  الفـقــــ
اف  م
 ة

اف  م
افقة م
رحة  ب
ة س  م

غ 
اف  م

غ 
اف  م
 ة

س  ال
ابي   ال

اف الان
ار  ة  ال ت رجةال  ال

IE1 
م ة تق س از ال  إن

الها  ال مع ی ا أع

عای ة. وال ه  ال
تفعة 1 0.992 3.79  0.9%  5.8%  22.7% 25.0%45.7%  م

IE2 
م ن  یل ف  ونة ال

ك ل في ال  في ال

ة. س  ال
تفعة 2 1.137  3.53  1.4%  7.6%  21.8% 22.7%46.6%  م

IE3 
م ة تل س ع ال  ال

ع في الأخلاقي اراتها. ج  ق
تفعة 3 0.987  3.74  1.6%  8.3%  22.5% 24.5%43.2%  م

IE4 
ارب ة ت س ال ال  أش

اد ة،  كافة الف اس (ال
ة، ة...) ال ش  ال

ة 4 1.285  3.31  6.5%  9.0%  26.3% 24.8%33.5% س  م

IE5 
ة ت ل ار ع  الاخ

ع ة في وال س  ال

ة ض ة. ال فا  وال
ة 5 1.237  3.18  6.8% 27.3%  31.3% 22.1%22.1% س  م

اهة و  ات ال ابي لفق س ال لال ل  ات الع ة   3.51    أخلا س م
 

ة ة ال ول   ال
ول ( ة جاءت 7ه ال اد الع ات أف ع إجا ) أن ج

اتها  س اوح م ة، وت ة ال ول غ ال ة ن م اب إ
ة ب ( اب ة 3.83) و(3.69ال تفعة. وجاءت الفق رجة م ) ب

)SR1ابي س ح ة الأولى  ت م ، )3.83( ) في ال ح تل
ع م  مات اللازمة لل عل ف ال ثة ب ات ال س ال

ة؛ إذ واف ( فا ع  ا وم ث على 45م %) م ال
ض على  عات تف ان وال ل إن الق ة. و الق ه الفق ه
اصة  مات ال عل انات وال ف ال اع العام أن ت ات الق س م

ل م اتها ل ل أك  ع ها ل اولة م ها  ل عل غ في ال ی
ن ح  ر قان حة، ح ص ف اب ال اسة الأب ة وس فا أ ال م

مة لعام  عل ل لل ص ات  2015ال س اد وال ح للأف ال ی
ولة.  ة ال ات وأجه س مات م دوائ وم عل ل على ال ال

ة في ال ی ة ل مفا ج ، ون ل الإضافة ل  و

ف  اماً ب ة أك ال م ات ال س ي، فق أص ال س ال
ف  ماتها به اتها وخ ل اءاتها وع ل إج مات اللازمة ح عل ال
ة  ول اب م ا م  مة، وه ل على ال ة ال ل ل ع ه ت

ة ( ع. وجاءت الفق اه ال ة ت م ات ال س ي SR6ال ) ال
ف أع ن ب ف م ال ق ع" ن على " مةً لل ة خ ال ت
افقة  ة م ة ب ة الأخ ت ابي 56.1في ال س ح % و

ات 3.69( س ف في م ل إن ال تفعة. و الق رجة م ) و
ال  ة في الأع ار افي لل ق ال ن ال ل اع العام لا  الق
وام  اء ساعات ال ول في أث ه ال ال اً لل ة ن ال

ي ف س م ال ، أو  ع اجع ة م ال اد ال ء الأع ي ض
ر الإشارة  اع العام. وت في الق ع ل م ج ثقافة ال ن
ائ ال  ة ل عای الف ة تع م ال ال ال إلى أن الأع

ص، وهي ت ي وفي الأردن على وجه ال رج في ال الع
از.ت معای الاداء والإ   ن
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ول ـ   )7( ال
راسة (ن = ة ال ات ع ی ق ة ل ار افات ال ة والان اب ات ال س ة)459ال ة ال ول ال (ال ات م   ) على فق

م ات ال  الفقـــ
اف  م
 ة

اف  م
افقة م
رجة  ب
ة س  م

غ 
اف  م

غ 
اف  م
 ة

س  ال
ابي*  ال

اف الان
ار  ة  ال ت رجةال  ال

SR1 

م ال فتل ة ب س
ع  مات اللازمة لل عل ال
ع...)  ، م ا (م م

ة.  فا

تفعة 1 0.855  3.83  1.4%  7.0%  27.2%  43.7% 20.7%  م

SR2 
ف ع ال ة  س ته إدارة ال
جهاته. أ العام وت  إلى ال

تفعة 2 0.896  3.82  1.3%  9.2%  25.7%  41.7% 22.1%  م

SR3 
ة ة خ س ل ال ت

ة ل ات واض ا ف ن
ة. ة ال ول  ال

تفعة 3 0.875  3.82  1.1%  9.7%  25.0%  44.6% 19.6%  م

SR4 
ة ع س اعي إدارة ال ت

ة  ل افها ال وضع أه
ع. اجات ال  العامة واح

تفعة 4 0.870  3.80  0.9%  8.5%  27.0%  43.0% 20.7%  م

SR5 
ة في س اه إدارة ال ت
ع  لات ال حل م

ل  ي.ال
تفعة 5 0.917  3.72  1.3%  12.6%  27.7%  39.9% 18.5%  م

SR6 
ال ف أع ن ب ف م ال ق
ع. مةً لل ة خ  ت

تفعة 6 0.933  3.69  2.5%  11.3%  30.0%  36.7% 19.4%  م

ل ة  ة ال ول ات ال ابي لفق س ال تفعة   3.78   ال م
 

ةا ر ة ال عة ال   ل
ة جاءت 8ول (ه ال اد الع ات أف ع إجا ) أن ج

ة  عة ال ل في ال ع ال ا راسة ال غ ال ة ن م اب إ
ة ب ( اب اتها ال س اوح م ة، وت ر ) 4.10) و(3.90ال

ة ( تفعة، ح جاءت الفق رجة م ة الأولى؛ ROR1و ت ) في ال
قارب  ها ما  ابي 74.1إذ واف عل س ح . 4.10بلغ %، 

ات  س ف في م اً م ال داً  ن أن ع ث فق أك ال
ع  ا ت ثة ل ات ال س قال لل ن للان ووزارات أخ 
ازات  مات وام لات وخ ه ه م ت ف ا ت عة ول ه م س

ارة  غ م أن ال . وعلى ال ف ) جاءت الأقل م (POR6لل

ا ابي، فق  س ال افقة ح ال ة ال ة م ح ن ن عال
قارب  ها ما  ابي؛ إذ واف عل س ال س 70.1وال %، و

ابي بلغ  اه 3.90ح اً ت اب راً إ ل شع . وق ن على "أم
ة  ل رة  ل ص ارة ت ا ال ر الإشارة إلى أن ه ي". وت س م
ى آخ ی  ع ة. و عة ال اس ال ارات م اقي  ل

د ال ع . وق  اته س اه م ة ت اب اع إ لاكه م ن ام ث
ه  ع بها ه ي ت ة ال ة ال عة ال ال في ذل إلى ال
از  ها في إن ف ها وتفاني م الإضافة إلى ت ات،  س ال
ي  مات ال ازات وال اف، علاوة على الام ق الأه ال وت الأع

ف ثة ل ات ال س مها ال   ا.هتق
  
  



ة... س ة ال اك ة                                                                                  أث ال وان وساج لال الع امي شاك أح  ا ال   إب

- 406  -  

ول ( ـ   )8ال
راسة (ن = ة ال ات ع ی ق ة ل ار افات ال ة والان اب ات ال س ة)459ال ر ة ال عة ال ال (ال ات م   ) على فق

م ات  ال  الفقـــ
اف  م
 ة

اف  م

افقة  م
رجة  ب
ة س  م

غ 
اف  م

غ 
اف  م
 ة

س  ال

ابي   ال
اف  الان

ار  ة  ال ت رجةا ال  ل

POR1 

ف في  ی م ال ح الع
قال إلى  جهات أخ إلى الان

ة. س ه ال  ه

تفعة 1 0.952  4.10  2.5% 5.2%  18.2%  32.9% 41.2%  م

POR2 
ة  س ل ال ل عام، ت

ة. عة عال تفعة 2 1.024  4.06  %4.3  %5.9  %18.0  %32.2 %39.6  س  م

POR3 

ة  عة ال ال ة  س از ال ت
ات مقار  س ها م م غ نة 

اع العام.  الق

تفعة 3 0.933 4.05  2.7%  5.6%  20.7%  35.4% 35.6%  م

POR4 
ل  ي أع أن قائي  ني أص ع ُ
ة. عة  ة ذات س س  في م

تفعة 4 0.989  4.02  2.9% 7.9%  20.0%  31.8% 37.4%  م

POR5 
ني  از  الف والاع أشع 

ة. س ه ال ل في ه  أع
تفعة 5 0.920  4.01  2.3%  6.8%  18.7%  39.9% 32.2%  م

POR6 
اه  اً ت اب راً إ ل شع أم

ي. س  م
تفعة 6 0.924  3.90  2.7%  7.2%  20.0%  41.7% 28.4%   م

ل ة  عة ال ات ال ابي لفق س ال تفعة   4.01   ال  م

ات ض ار الف   اخ
ول (  )9ال

ار) ل ال ل ات (ت ض ار الف ائج اخ   ن

ار  ة /Pathال ض   الف
ات غ  ی ق ال
ة ار  ال

ات  ی ق ال
ة ار  C.R.  P-Value ال

ة  ن
ة ض ی  الف ق  S.E. Beta ال

ن  ادة القان الة وس ة الع ر ة ال عة ال ل 0.012 2.509 0.79 0.046 0.115 ال  ق

ل  ات الع اهة وأخلا ة ال ر ة ال عة ال ل 0.032  2.144 0.65 0.041 0.088 ال  ق

ة ال ة ال ة ول ر ة ال عة ال ل .000  6.067 0.61 0.050 0.302 ال  ق

  
ائ ة ال اق   جم

ن على  ادة القان الة وس ابي للع د أث إ ائج وج ت ال ه أ
لالة ( ة ع م ال ر ة ال عة ال اء ال )، 0.012ب

ة ن Beta  )0.79ح بلغ  ادة القان الة وس )؛ أ أن الع
ه ( اع 79تف ما ن ة في الق عة ال اء ال %) م ب

ة. وق  ض ه الف ل ه ة إلى ق ه ال العام الأردني. وت ه
ت  ه اهة أ ة لل ائ ابي ذ دلالة إح د أث إ ائج وج ال

ة ع ر ة ال عة ال اء ال ل على ب ات الع  وأخلا
لالة  ة (0.032)(م ال عBeta، ح بلغ  ا ال  ) له

ه (0.65( ل تف ما ن ات الع اهة وأخلا %) 65)؛ أ أن ال
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ل  ثة.  ات ال س ة في ال عة ال اء ال م ب
اء  ة على ب ة ال ول ابي لل د أث إ ائج وج ت ال ه أ

ة ع م ر ة ال عة ال لالة ال ، ح (0.000) ال
ة  ع  Betaبلغ  ا ال ة (0.61)له ة ال ول ؛ أ أن ال

ه  اع  (%61)تف ما ن ة في الق عة ال اء ال م ب
ا  ة. و ض ه الف ل ه ة إلى ق ه ال العام الأردني. وت ه

راسة. ذج ال ائج ح ورودها في أن ة ال اق   یلي م
  

ة في أولاً  ر ة ال عة ال ن وال ادة القان الة وس : الع
اع العام الأردني  الق

ن على  ادة القان الة وس ابي للع د أث إ ائج وج ب ال
لالة ( ة ع م ال عة ال ة ، )0.012ال ان  ا 

ی ( ن (Betaمعامل ال ادة القان الة وس )؛ أ أن 0.79) للع
الة  ه (الع ن تف ما ن ادة القان عة 79وس اء ال %) م ب

ة  ه ال اع العام الأردني. وت ه ة في الق ر ة ال ال
ر الإشارة إلى أن م ت  ة. وت ض ه الف ل ه إلى ق
ة  رجة عال ثة جاء ب ات ال س ن في ال ادة القان الة وس الع

الغ  ابي ال س ال لالة ال ات 3.71(ب س ي أن ال ع ا  )، م
اراتها،  اءاتها وق اتها وج ل ع ع ن في ج ثة ت للقان ال
ي  ع ا  م بها، م ي تق اءات ال الة تل الإج الإضافة إلى ع
ام  ن؛ إذ إن الال ادة القان الة وس اً م الع م مه

اء  امل ب الة م أه ع ادة الع ان وس عات والق عة ال ال
ة في  ه سائل ال ن م ال ادة القان ة. وتُع س ة ال ال
ي  ات ال ی ه لات وال اجهة ال الة، ح إن م ق الع ت

ل  ام ی الع د ن ة ی م خلال وج س اجه ال ات  ده والاس
ة  س ة على ال ار  الة له م اب الع ه؛ إذ ت  إل

ا ان ال ها فق ة م م م ال ضى وع زن وخل حالة م الف
ة إلى  ان  ة، وق ت في أح س ار على م ال ق الاس
ح على  ام مف ة ن م ة ال س ار ان ال اع ع  ال
اف عامة على  ق أه ف إلى ت اً ته ع، وهي أ ال
ع  لامة ال . ف اعي وال اد والاج ات الاق ال

عي وج ه ت ون وأم ا ع ال وآخ ن، و ه د القان
له2017( ق ان  )  الق اع العام  ات الق س ام م إن ال

ة. ولأن  عة ال د إلى زادة م ال عات ی وال
ن، ح  ادة القان ة م س رجة ج ف ب ثة ت ات ال س ال

ف ات ال ي ت سل عات ال عة م ال ع ل  ت
راسة  ار في ال ف ال اء، ولأن ال ی على ال وال
ة،  عة ال اء ال غ في ب ا ال ة ه ن أه ر ة ی ال ال
اء  ث في ب ي ت امل ال ن م الع ادة القان الة وس ان الع فق 

. ه ة م وجهة ن عة ال  ال

اتChristensen & Gornitzka, 2017( وأك س  ) أن م
ي  عات ال ان وال لة م الق ل ت م اع العام تع الق
ل  ان الع ة مع ق اش عای والأس ال عة م ال د م ت
ل إلى أعلى درجات  ص عى في الأساس لل مي ال  ال
اف  عة م الأه ق م ي القادر على ت س الأداء ال

عة ت اء س ها ب ي م أه ة، ال ات ة في أذهان الاس ة ح
ات  س ان أن م اح . و ال افه ل أ الح  اب ال أص
لة  س نها ال عات ل ان وال الق م  اع العام في الأردن تل الق
ثة  ات ال س ف ال اتها؛ إذ ت ا ار ن د م ي ت ال
اتها. وما  ل ها وع ع أن ة في ج س ة م ال رجة ج ب

ة أن ه الف ز ه ادة  ع الة وس ثة ت الع ات ال س ال
ات  س قة في م ان ال ؛ إذ إن الق ه ن  ج القان
اء  ة في الأداء وع فا ة وال م على ال اع العام تق الق
اف  اء لا ی اض على أ إج ة الاع ف ح اجع وال ال

ار الا ف لاع ع ال ا ی ن، م ام مع ن القان ل
ة  عة ال اء ال ات في ب ث ان م أه ال عات والق ال

ع  ل  ة.  امال ادة  ال الة وس الع ثة  ات ال س ال
ة،  س ة ال اك ها ن ت ال لاً على سع ن ُع دل القان
ع  ن ال ن و ات للقان س اد وال ع الأف ع ج ح 

ا ول أمامه،  اءات  م ارساتها ض إج غي أن ت م ی
ة أمام  ول اءلة وال اواة وال الة وال ق الع ت ت
اعي م  ان الاج ة ال س ر الإشارة إلى أن م ن. وت القان
ة م عام  مة ال ل م اقة إلى تفع ات ال س ال

ة 2004 ة لل ل ل ي ت لها ال ، ح ت 
ة ش ة، ال ل ال فع اسات اللازمة ل ، ی م خلالها وضع ال

الح ب  ارب ال م ت أك م ع اءلة، وال أ ال وت م
اع العام،  ات العاملة في الق س ال علقة  هات ال اد وال الأف
لفة.  ارسات ال اءات وال ة الإج أك م شفا الإضافة إلى ال

ة ن ر ادة القان ا تع س ي   ك ة ال ائ الأساس م ال
ُ ی ذل على ال  ة، ح م ات ال س ل ال ها ع عل
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ولة  م ال اد مفه د إلى إ ي ت عات ال ان وال قي للق ال
ق  ق اوون في ال ا م ع ال ار أن ج اع ة،  ا ق ال

ة،  ل ال ات (دل اج ن 2017وال ادة القان اً  ). وتع س أ
ق  ة على حق م ات ال س ل ال ع تغ لة م أجل م وس
افي،  ل ال ال ان  ا ال ن ه ف رك ال ، ح ی ا ال
ث  ي ت ات ال غ ن أه ال ادة القان ار س فعه إلى اع ا ی م

ة. عة ال   على ال
  

ة في  ر ة ال عة ال ل وال ات الع اهة وأخلا اً: ال ثان
اع العام الأردنيا   لق

اهة  ة لل ائ ابي ذ دلالة اح د أث ا ائج وج ب ال
ة ع  ر ة ال عة ال اء ال ل على ب ات الع وأخلا

لالة  ی (0.032)(م ال ة معامل ال ) Beta، ح بلغ 
ع ا ال ل تف ما 0.65( له ات الع اهة وأخلا )؛ أ أن ال
ه ( ات %) م65ن س ة في ال عة ال اء ال  ب

ر  ة. وت ض ه الف ل ه ة إلى ق ه ال ثة. وت ه ال
ات  س ل في ال ات الع اهة وأخلا الإشارة إلى أن م ال
الغ  ابي ال س ال لالة ال ة ب س رجة م ثة جاء ب ال

أخلا3.51( م  اع العام تل ات الق س ي أن م ع ا  ات ). وه
ل  ي ت أف ي، ال ه ك ال ل ونة ال ة في م ل ال الع
ات  س ع ال ت ج ة، ح أك ة والأخلا ه ارسات ال ال
ص  لاً ت في. ف ي وال ه ك ال ل ونة ال امها  ثة ال ال
ها ال لعام  اداً إلى تق واء اس اء وال ة العامة للغ س ال

صها على الا 2018 ل ح ة و أف ه اع ال الق ام  ل
ي  ات ف اس ه ها  ة في أن ة والعل ارسات الأخلا ال

ام  ة للأع ات ها الاس   .2023-2019ض خ
اع  ات العاملة في الق س أن ال ة  ه ال و تف ه
ام  ة الال عي والإدراك لأه ل م م ال العام ت

ات في ا ال الأخلا ة في م الفات الأخلا ل وأث ال لع
ة  س ص ال ل ی ح ات الع أخلا ام  ل؛ إذ إن الال الع
ه  س ، الأم ال ی ت ف ة ب ال ع ال الأخلا على ش
اهة  ال م  ة على  ت ة ال س ة لل قافة ال في ال

ع ا ی ثة، وه ات ال س ا في ال ة عل اً  ك ا وره إ ب
ة في أذهانه  س رة ال ز ص ع الح و اب ال على أص
ان  اح ال، وج ال ل ال . فعلى س یه ة ل س عة ال وس س

وني  قع الال رة على ال ثائ ال قار وال ع لل ج ع ال
ی م  الع امها  اعي  ان الاج ة العامة لل س لل

ق اءات الهادفة إلى ت اد، الإج ع ع الف اهة وال مة ال  م
ة، اس ان ال ل دی ة م قاب ة ال عاون مع الأجه ها ال  وم أه

ل  )، وت ق خارجي مع ق (م ة لل عاق مع جهة خارج وال
افات  ة الان رة دورة ومعال ها  ر تقار ة ت ا ان لل ل

ا ة ال اد إلى تقار الل ها، والاس اردة ف ة والإدارة في ال ل
ات  ل اء ع اهة، وج مة ال فها في دع م ة وت س ال
عاون مع م  الإضافة إلى ال  ، ل دور اخلي  ق ال ال

اعي،  ان الاج ة العامة لل س الي (ال اق ال   ). 2019ال
ل تُع م أه  )Daft, 2009وأك داف ( ات الع أن أخلا

ا ة  ت ان ال لها، لأنها ال جه ع ي ت ي، وال س ل ال لع
ا أنها   ، ة، والإدار ة وال اد ارد ال ة، وال س ل ال ت
ل.  اء أداء الع اد في أث ات الأف ل جهة ل سائل ال م ال
ال الأخلاقي ل  ل   ة  عة ال أث ال وت

ابها للأف ق ة، إضافة إلى اس س ف وال اد ال ال
ة فاءة والأخلاق ال ها،  ال ة وفي أن س ه في ال أث ل

ة. و  ة ال ها ال ع اء س ا ل ً اً مه ش ا ُع م وه
)Carpenter, 2010  اع العام ات الق س ام م ) أن ال

ة إضافةً إلى أخ حاجات  ه ات ال اهة وأخلا عالٍ م ال
ع ا ف  عة ال اء ال اً على ب ا ع إ ار ی لاع

اً  د دوراً مه ل ت ات الع ن أن أخلا ث ة. وذ ال ال
اع العام  ة الق س اً لأن ت م ة، ن عة ال اء ال في ب
ة  له م رسائل مه ا ت آة ل ل م ات الع أخلا ها  ل اهة وت ال

قلها للآخ م أنها تل اول أن ت ل ت ة.  ال الأخلا م 
ة على  ي  ع ة  س ل ال ام الأخلاقي م ق فإن الال
ام  ا ی اه عي، وه ي وال ي وال ف ات ال ال
لة  ات ال ول ال ام  ق والال ق ح ال ات العامة  س ال
اد  ، وعلى أف ف والإدار ع على ال ها، ال ی إل

ع. وق أ د وأح (ال ت دراسة ع وع ام 2017ك ) أن ال
لف ال والعادات  ها  ات ی تأث الأخلا ة  س ال
ع  اد ال ة أف ا أن أغل ع. و ة في ال اد القائ وال

ام الإسلامي ُع ن، وأن ال ل راً للأخلاق  الأردني م م
الأخلاق دل ات  س ام ال عاً لها، فإن ال امها وم ل على ال

ة.  اد الإسلام   ال وال
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مي،  ل ال ة أساس الع ان الأخلا ان أن ال اح و ال
اع  ات الق س عامل معها م ي ت ة ال س عاملات ال اً لأن ال ن
ة  اعات والأن لف الق العام ذاتُ أثٍ واضح على م

الي ال اد، و ولة وعلى م الأف ة في ال اد م  الاق فإن ع
عة  ة على س اق وخ ن له ع ل س ات في الع الأخلا ق  ال
اً ارتفاع ح  ة أ ه ال اع العام. وتع ه ات الق س م
ور  ل ال راسة ح ار في ال ف ال عي والإدراك ل ال ال
عة  ق س ل في ت ات الع اهة وأخلا ه ال د ه ال ت ال

ة. و ة عال ل ت آة للع اع العام م ات الق س ار أن م اع
رك  ات، ی الأخلا ام  مي القائ على أعلى درجات الال ال
ه  ة، وخاصةً أن أك ات  ا م به م خ ةً ل ن ن ف ال
ة أن  مي، أه ل ال ال الع لة في م ة  یه خ م ل

اهة وشف ل م ن ات الع ات أخلا س ه تل ال ة، ت ا
ات  ه الأخلا ن أن ه ف ع الح لها. فه  اب ال ام أص واح
ابي  ها الإ ن أث ر ة و ة ج عة ت اء س هي أساس ب
ا م  ه ه . و أن ن ة معه على ت علاقات ج
عة  اء ال ات في ب ة الأخلا اص على أه اع ال الق

ف ( وس ة ما ل ش ة؛ إذ ت  )Microsoft, 2019ال
عة  ل في ت ال ات الع ة أخلا اً لأه ذجاً ح ن
ماتها  لعها وخ ج ل و ة على ال ه ال ل ه ة. فق ع ال
اهة في  ة على ال ة القائ س ة وال ها الأخلا اداً إلى  اس
عامل  اشفة مع ال اسة ال ه س ائها، وان عامل مع ش ال

ها، وت ما ارت م ي ق ات ال قة في ال اء سا ه م أخ
اً على م  ا ا انع إ اء، م ه الأخ ة ه اولة معال وم
ش  ة خ درجات على م ت ال ة، ح قف ها ال ع س
ح في  ها العاش ل ان م ي؛ إذ  ة العال عة ال ال

.  2019عام  ام ائج دراال ائج مع ن ه ال ف ه   ةسوت
(Al-Dihani, 2017)  ات اهة وأخلا د أث لل ي ب وج ال

ة  ال راسة ال ة ال ف ن ة. وت عة ال ل على تع ال الع
د أث  (Valentine & Godkin, 2016)مع دراسة  ت وج ي أك ال

ة،  س ة لل عة ال ات على تع ال ابي للأخلا إ
ل مع دراسة ( ي Christensen & Gornitzka, 2017و ) ال

عة  ل على ال ات الع أخلا ام  د أث للال اً وج ت أ أك
ة.   ال

  

ة عة ال ة وال ة ال ول اً: ال اع العام  ثال في الق
  الأردني

د أث ائج وج ابي ذ ب ال ة  إ ول ة لل ائ دلالة إح
ر ة ال عة ال ة على ال لالة ال ة ع م ال

ی000.0( ة معامل ال ة  )Beta( )، ح بلغ  ول لل
ة  ه 0.61(ال ة تف ما ن ة ال ول )؛ أ أن ال

اع العام 61( ات الق س ة في م عة ال اء ال %) م ب
ة.  ض ه الف ل ه ة إلى ق ه ال ثة. وت ه الأردني ال

ر الإشار  ة في وت ة ال ول ة إلى أن م ال
ابي  س ال لالة ال تفعة ب رجة م ثة جاء ب ات ال س ال

الغ ( ثة في الأردن  )،3.78ال ات ال س ي أن ال ع ا  م
لاً قام  عي. ف ق دورها ال ام ب ة على الال ح

ارسات ی م ال ي الع قای ب اصفات وال ة ال س ي  م ال
ة  ضع خ امها ب ها ال ة م ها ال ول م شأنها تع م
ة  ف ال عة ت ا ل ف خاص ل ة، وت ة ال ول لل
ة،  فا على ال ة وال عل وال اور هي ال ة م ع ت  ي ت ال
رشات  ة م خلال عق ال ة ال د م الأن ع امها  و

ع  ة لل ر ة ال ة ال ول ل ال ها، وتفع ة وأه س ال
و الأوراق  ار، وعادة ت ة في زراعة الأش ار م خلال ال
جهها  ة، وت ع هات ال ال مع ال ة  س مة في ال ال
ة م خلال  ائ ه اقة ال ل ال یلة وت اقة ال ارع ال ن م

اد لل ع ال ف ال ا ت ة،  ا ال لا ي ال ة ال ات ال
ع  ل اللازم لل ف ال اصة، وت اجات ال و الاح ى ب تٌع
ة  ول ع (تق ال اد ال اج م أف ها لل ف لا وت ال

، قای اصفات وال ة ال س ة، م ا   .)2017الاج
اعي على م  ان الاج ة العامة لل س م ال ل تق ك

اد ب ة الُع الاق ه ة ال لامة وال ة ال  جائ
لامة  ة وال و ومعای ال مة ب ش ل آت ال لل
ا  ة وسلامة ال فا على ص ي م شأنها ال ة، ال ه ال
اد  امها ب م ي ال ع ا  اء، م والعامل على ح س
ة  س م ال اعي، تق ة. وعلى ال الاج ة ال ول ال

ع ن مات ب عل ي م خلال إتاحة ال ات ال العل ا
م  ال ع  لات ال الإضافة ل ع،  ل سهل وس اح  لل
اصة  اجات ال اص ذو الاح لفة، ودع الأش هات م ل

اعي، ان الاج ة العامة لل س ). و معه 2019(ال
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عة ( ات Reputation Institute, 2019ال س )، وه إح ال
ي  لف ال ة في م عة ال اء ال ات ب ش ق م ى ب تع

ف  ة لل ان ان الإن ال ة  س ام ال اعات، إلى أن اه الق
اء  عامل وش ردی وم الح م م اب ال أو أص
ة  ة ال ول ارسات ال ي م الإضافة إلى ت  ، ات اس

اً في تع خلاً مه قة فاعلة وم ة ال ُع  عة ال  ال
ر الإشارة إلى أن دور  قام، ت ا ال ة. وفي ه م ات ال س لل
ة  ول ق ال ي قائ على ت ل رئ اتها  س مة وم ال
عي ن  ع وال اء ال ة لأب فا ق ال ة م خلال ت ال

. وأك  ق رضاه وسعادته اودةت ل والع  & Alshbiel)ال

Al-Awawdeh, 2011)  ة اسات والأن ال ات  س ام ال أن ال
ق  لات  في ت ة ال ارات ومعال ع الق عای في ص وال
اف  ني ُع م الأه ام القان ا على أن الال ة العامة، وأك ل ال
ة  س ي أن ال سالة ال ق ال ع وت مة ال ة ل الأساس

ام تل الي، فإن ال ال عة  م أجلها. و ات ی مع ال س ال
اف، وه ما ُع ة أه م على ع ارها تق اع ة  اً في  ال سائ

ة  ة ال ول ا أن ال مي،  اع ال ات في الق س ال
ان  ف إلى ض ي ته ة، ال س ة لل قافة ال ت إلى ال
ات  س لاً. ولأن تل ال ق ها م ار ة واس س اح ال ن

غي أن ح  ة ی ة ال ول ق ال رتها على ت ة، فإن ق م
ة،  س ، وعلى م ال ف تفعة على م ال ن م ت

ل عام.  ع   وال

  
اجاتا   لاس

ن،  .1 ادة القان الة وس عادها (الع أ ة  س ة ال اك تع ال
امل  ة) ع ة ال ول ل، وال ات الع اهة وأخلا وال

ة ذات تأ عة ال اء ال اً في ب ائ ابي ودال إح ث إ
فاوتة.  اع العام الأردني ب م ة في الق   ال

ة  . 2 س ة ال اك امل ال ن م أه ع ادة القان الة وس تُع الع
اع العام الأردني؛ فق  ة في الق عة ال اء ال اً في ب تأث

ة ت ل ال ي سعي ال اح ع ا  ة الأولى. وه م ات ال س
ائفها  ع و ها في ج ام إل ان والاح الق ام  ة ن الال الأردن
ة  أه عي  ة تع م ال ه ال ماتها. وه اتها وخ ل وع
ة  عة ت اء س خل أساسي في ب ة وم ه ة ج الة  الع

اع العام الأردني.  ات الق س ة ل  ح

ة ال .3 ول غ م أن ال اً على ال ان الأقل تأث ة 
اع العام الأردني  ة في الق ر ة ال عة ال اء ال في ب
ام  ة تع ال راسة، فإن ال ة ال اد ع م وجهة ن أف
ة  ول ارسات ال ي م ثة ب ة ال م ات ال س ال
اخلي  اء على ال ال دة، س ع الات م ة في م ال

ة في  أو على ال  اه ف ال عي) به ارجي (ال ال
ة.  ل عات ال ة ال  ت

  
ةم ل ق اث ال ات، والأ ص راسة، وال   دات ال

ة  مان ة وال ض دات ال راسة م ال ه ال ل ه لا ت
ه  ة مع ه راسة م ات ال ص ه جاءت ت ة. وعل ان وال

ا ال اول ه راسة. و ائج ال دات ومع ن دات ال ء م
ضح في ما  ا ه م ة  ل ق اث ال اتها والأ ص راسة وت ال

  یلي:
ة في  .1 ث قلة ال امل ال د م الع راسة على أث ع ت ال ر

غ  اع العام الأردني. وعلى ال ة في الق عة ال اء ال ب
ل  ة م ة وال ا غ ات ال غ ل ال انات ح ع ب م ج

 ، ، وال ي، (الع هل العل مة، وال ات ال د س وع
عة  ة، و ة ال ل، والف عة الع في، و ى ال وال
راسة ول  ذج ال اتها ل تُ في أن ة)، فإن تأث س ال
ان  اح صي ال ه ی ة. وعل ال راسة ال اف ال  ذل م أه
عة  اء ال ة في ب ة وال ا غ امل ال راسة دور الع ب

اع العام. ا ة في الق   ل
تان  .2 ها دائ ات م س ها على س م راسة في  ت ال ر

ان  اح صي ال ه ی ات عامة. وعل س ان وأرع م م
ع دراسة.  زارات  ة ت على ال ل ق راسات م ب
صي  ، و ف راسة ال ة ال اول ع ، ت الإضافة إلى ذل

عة ال راسة ال ان ب اح ا ال ة م وجهة ن ال
أ أو وسائل الإعلام.  أو قادة ال

ه  .3 ام. وعل ة أ اوز ع ة ل ت ة زم انات خلال ف ع ال ت ج
ة  ل اء دراسات  إج ان  اح صي ال  Longitudinalی

Studies  ة، أو اع ة م ات زم انات على ف ها ال ع ف تُ
ة أو تقار انات تار اد على ب ائ الاع ل تقار ج  م

راسة  عاد ال اس أ ي  م خلالها  دة ال ال وال
عة. ا قلة وال  ال
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ات  .4 س اع العام الأردني م م ات الق س ع م على ج
ة  ل ال م قلة وم ات م ة وه عامة ووزارات ودوائ م
ة  ها ال ع اء س ة في ب ث اص ال ات إیلاء الع ل و

ة  ا اد الع ارة الف اهة وم خ  ال س املة، ع ت ال
ة  ول اءلة وال ن وال ادة القان الة وس خ  الع س وت

ارع  امج أو م ي ب ة ع  ت ادراال ذات  تأو م
. ة ال ة م  خ واق

اع العام  .5 ة في الق عة ال راسة ال ام ب زادة الاه
افي م ال ال ى  ، وذل م خلال ل  ال وال

ة في  ث امل أخ م ل أث ع ة ح ل ق راسات م ام ب ال
ات  قها في ب اع العام، وت ة في الق عة ال اء ال ب
ال  ل، ودور الات ق الع اء ف ها ب لفة، وم ة م ع
اعي، والعلاقات العامة اصل الاج ات ال اصل وم   .وال
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