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ABSTRACT 

This paper aims to identify the impact of institutional governance on perceived organizational reputation in the 

Jordanian public sector. A quantitative approach was adopted through designing a questionnaire which was 

distributed to 600 employees in 6 governmental institutions. A total of 556 valid questionnaires were retrieved in 

the first stage and 97 questionnaires (items) were removed in the second SEM stage, so that 459 questionnaires were 

subject to analysis. In light of the data analysis, the study revealed a number of findings. Most notably, there is a 

significant impact of justice and rule of law, integrity and work ethics and social responsibility upon perceived 

organizational reputation in the Jordanian public sector. Justice and rule of law came first (79%), then, integrity and 

work ethics (65%), followed by social responsibility (61%). This means the endeavor of Jordanian public sector 

organizations towards adherence to laws and resorting to them in their functions, operations and services. Also, this 

result reflects the level of awareness of the importance of justice as a core value and an essential input in building a 

good organizational reputation for Jordanian public-sector organizations. This paper provides evidence from the 

public sector employees and concludes the impact of institutional governance factors on organizational reputation, 

which has not been researched enough previously in the public-sector context. These are important factors 

underlying organizational reputation and trust from the users of public services. Finally, new insights have been 

provided into the organizational reputation theory in the public sector. 

Keywords: Institutional governance, Organizational reputation, Public institutions, Central departments, 

Public sector, Jordan. 
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 ؗلॽة الاقʸʱاد والعلʨم الإدارȄة، جامعة الʛʽمʨك. 1

  ك.في الإدارة العامة، جامعة الʛʽمʨ جʛʽʱʶ ما 2
 ʘʴॼلام الʱخ اسȄله  4/8/2020تارʨʰخ قȄ16/3/2021وتار.  

  
ة في القʠاع العام الأردني   أثʙ الʲاكॻʸة الʓʸسॻʴة على الʸʴعة الॻʸॻʢʹʯة الʗʸرؕ

  
  2وساجʗة إبʙاʤॻʀ الʵامي 1شاكʙ أحʟ ʗʸلال العʗوان

  

  ʝـلʳم
  

الʺʕʶولॽة العʙالة وسॽادة القانʨن، والʜʻاهة وأخلاॽʀات العʺل، و تهʙف هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف إلى أثʛ الʴاكʺॽة الʺʕسॽʶة ǼأǼعادها (
ة في القʢاع العام الأردني. تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الؔʺي عȘȄʛʡ ʧ تʦॽʺʸ اسॼʱانة وزعʗالʺॽɻʺʱʳة) على  على  الʶʺعة الॽʺॽʤʻʱة الʺʙرؗ

مفʛدة  97اسॼʱانة في الʺʛحلة الأولى. وȃعʙ الʺعالʳة الإحʸائॽة، تʦ حʚف  556تʦ اسʛʱجاع حʨȞمॽة، و مʕسʶات  6مʣʨف في  600
ʧ وفي ضʨء تʴلʽل الॽʰانات، تʨصلʗ الʙراسة إلى جʺلة م. ʸSEM) (459الʴة للʴʱلʽل Ǽالʚʺʻجة الʻʰائॽة لॼʸॽح عʙد الاسॼʱانات ال

على الʶʺعة  الʱʻائج أبʛزها وجʨد أثʛ ذȑ دلالة للعʙالة وسॽادة القانʨن، والʜʻاهة وأخلاॽʀات العʺل، والʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة بʖʶʻ مʱʵلفة
ة في القʢاع العام الأ ة بॼʶʻة ردني. وتعʙ العʙالة وسॽادة القانʨن أكʛʲ العʨامل تأثʛʽاً في بʻاء الʶʺعة الॽʺॽʤʻʱالॽʺॽʤʻʱة الʺʙرؗ ة الʺʙرؗ

سعي  %). وهʚا ǽعʻي61%)، ثʦ الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة في الʺʛتॼة الاخʛʽة بॼʶʻة (ʽ65ها الʜʻاهة وأخلاॽʀات العʺل بॼʶʻة (، تل(79%)
تعʝȞ مȐʨʱʶ  لقʨانʧʽ والاحʱؔام إلʽها في وʣائفها وعʺلॽاتها وخʙماتها. وهʚه الʳॽʱʻة أǽʹاً الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة الأردنॽة نʨʴ الالʜʱام Ǽا

الʨعي Ǽأهʺॽة العʙالة ॽʁؗʺة جʨهȄʛة ومʙخل أساسي في بʻاء سʺعة تॽʺॽʤʻة حʻʶة لʺʕسʶات القʢاع العام الأردني. وقʙ قʙمʗ هʚه 
ʶة على الॽʶسʕʺة الॽʺاكʴال ʛʽة على تأثॽʁॽʰʢراسة أدلة تʙر الʨʸǼ هʲʴǼ ʦʱی ʦل ȑʚاع العام الأردني الʢة في القॽʺॽʤʻʱة. ʺعة الॽɾة ؗا

  .وأخʛʽاً، تʶاهʦ الʙراسة في تقʦǽʙ رؤȐ جʙیʙة لȄʛʤʻة الʶʺعة الॽʺॽʤʻʱة في بʯʽة القʢاع العام الأردني

ة، الʺʕسʶات العامة، الʙوائ ،الʴاكʺॽة الʺʕسॽʶة: الʗالةالؒلʸات  ʜ الʶʺعة الॽʺॽʤʻʱة الʺʙرؗ ʛؗʺال ʛاع العام، الأʢة، القȄ دن.ر  
  

  ʸقʗمـةال
  

أصॼح عالʺʻا قȄʛة صغʛʽة Ǽفعل الʨʢʱر الʺʚهل في تʨʻؔلʨجॽا 
 ʛاهʨʤال ʧم ʙیʙامي العʻفعل تȃالات، وʸمات والاتʨالʺعل
الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة، وعلى رأسها ʣاهʛة العʨلʺة الʱي زادت 
مʧ حʙة الʻʱافʝ، لʝॽ فقȌ بʧʽ اقʸʱادǽات الʙول، بل في 

لʺʨʤʻمة الʨȞʴمॽة بʛمʱها، حʘʽ أصʗʴॼ هʻاك مʕشʛات دولॽة ا
 ʗاء ؗانʨة، سʶسʕم ȑسʺعة أ Ȑʙخلالها على م ʧم ʦȞʴة نʛʽʲك

 ʥلʚاص. لʵاع العام أو الʢفاً مهʺاً في القʙعة هʺʶال ʗʴॼأص
تʶعى إلى تॽʁʴقه الʺʕسʶات ؗافة على اخʱلاف أنʨاعها 

ʛاتʳॽي الȑʚ ، وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ الॽʁام Ǽالʙور الاسʱومȄʨʱʶاتها

انها لȐʙ جʺॽع  ǽفʹي إلى بʻاء الʶʺعة الॽʺॽʤʻʱة، وتʦॽɺʙ أرؗ
 وتʙʳر الإشارة إلى أن .)2008(سادلʛ، الأʛʡاف ذات العلاقة 

الʶʺعة الॽʺॽʤʻʱة نʨع مʧ الإدراك والʱغǽʚة الʛاجعة الʱي یʦʱ تلقʽها 
 ,Sharabi) والʺʱʳʺع ȞʷǼل عام مʧ قʰل أصʴاب الʺʸالح

2015)ʙیʙالع ȐʛȄو .  ʧداً مʙة عॽʺॽʤʻʱعة الʺʶّاب أن للɦؔال ʧم
ʧʽعاملʱʺرضا ال ʧʽʶʴلة في تʲʺʱʺال ʙائʨالف  ʦوفهʺه ʦهʽادة وعȄوز

لʺا تقʨم Ǽه الʺʕسʶة وما تقʙمه مʧ خʙمات، وȂدراكهʦ لʨʸرتها 
 ʧʡاʨف مʷ الʻʶʴة، وتʧȄʨؔ علاقات إʳǽابॽة ȞʷǼل أوسع، وؗ

ʱʳالʹعف ومعال ʧʡاʨها ومʜȄʜة والعʺل على تعʨالق ȍفاʱها، والاح
Ǽالʺʣʨفʧʽ الʺʨهʧʽȃʨ ورفع روحهʦ الʺعȄʨʻة، وتʧʽʶʴ الإنʱاجॽة، 
وحʺاǽة الʺʕسʶة مʧ الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة، والʱعʛف إلى الأزمات 

علاوة على ذلʥ،  .)2017الʙیʧ، الʺʱʶقʰلॽة (عʺʛʽ وصلاح 
ʨȞǽن بʻاء الʶʺعة الॽʺॽʤʻʱة الʙʽʳة مʧ خلال تʻʰي الʺʕسʶة 

تॽʳॽة واضʴة تʛʱجʦ إلى خȌʢ ذات أهʙاف الʨȞʴمॽة لʛؤȄة اسʛʱا
مʙʴدة ॽʀ ʧȞʺǽاسها ʨʸǼرة واقॽɻة، وʦʱȄ ذلʥ عʛʰ العʺل الʳاد 
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والʺʛʺʱʶ، والʶعي نʨʴ الارتقاء ȐʨʱʶʺǼ الʙʵمات الʺقʙمة، 
وتȘʽʰʢ مʙʰأ العʙالة والʷفاॽɾة، وتعʜȄʜ مʨʤʻمة الʜʻاهة الॽʻʡʨة 

العʙالة، والʴاكʺॽة الʺʕسॽʶة وما تʻʺʹʱه مʧ سॽادة القانʨن و 
 ʙي تعʱة الॽɻʺʱʳʺة الॽولʕʶʺال Șʽقʴمة الأخلاق، وتʨʤʻم ʜȄʜوتع

 ،ȑʛʺُة (العॽمʨȞة حʶسʕم ȑ2018الأساس في عʺل أ .(
وȃالʛغʦ مʧ أهʺॽة الʶʺعة الॽʺॽʤʻʱة للقʢاع العام، فإن مفهʨمها 
ما زال غʛʽ ناضج في الʯʽʰة العॽȃʛة ȞʷǼل عام، وفي الʯʽʰة 

Ȅعʨد ذلʥ إلى قلة الأʴǼاث الأردنॽة على وجه الʨʸʵص. و 
الॽʁॽʰʢʱة الʱي تʙعʦ أهʺʱʽها وتʶاهʦ في بʻاء إʡارها، لا سॽʺا 

 علاقʱها Ǽʺفهʨم الʴاكʺॽة الʺʕسॽʶة.

  
  ةالʗراس مȜʵلة
لى الʛغʦ مʧ أهʺॽة الʶʺعة الॽʺॽʤʻʱة للقʢاع العام، فإن ع

مفهʨمها ما زال غʛʽ ناضج في الʯʽʰة العॽȃʛة ȞʷǼل عام، وفي 
وȄعʨد . لى وجه الʨʸʵص، ؗʺا أشʛنا ساǼقاً ॽة عالʯʽʰة الأردن

ذلʥ إلى قلة الأʴǼاث الॽʁॽʰʢʱة الʱي تʙعʦ أهʺʱʽها وتʶاهʦ في 
 بʻاء الإʡار الȑʛʤʻ، وȃالʱالي عʙم معʛفة العʨامل الأكʛʲ تأثʛʽاً 
في الʶʺعة الॽʺॽʤʻʱة، وعʙم وجʨد أداة لॽʁاسها في القʢاع العام 

ل الʶʺعة الॽʺॽʤʻʱة في Ǽالأخʟ؛ إذ إن أغلʖ الʙراسات تʻʱاو 
ات القʢاع الʵاص. وفي ضʨء  ʛؗل شʲة مǽادʸʱاعات الاقʢالق
الʺʛاجعة الʺॽɿʱʶʹة للॼاحʧʽʲ للأدبॽات والʙراسات الʶاǼقة ذات 
ا في دراسة الʶʺعة الॽʺॽʤʻʱة في  ًɹ ا واض ًy العلاقة، فقʙ وجʙا نق
 الʯʽʰة العॽȃʛة ȞʷǼل عام، والʯʽʰة الأردنॽة ȞʷǼل خاص، Ǽالإضافة

ى ضعف دراسة العʨامل الʺʕثʛة فʽها، ومʻها على سʽʰل الʺʲال إل
الʴاكʺॽة الʺʕسʶة Ǽʺا تʻʺʹʱه مʧ مʱغʛʽات تʷʺل العʙالة وسॽادة 
القانʨن، والʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة، والʜʻاهة وأخلاॽʀات العʺل. 
 ȑʛʤʻة في الأدب الʨʳالف ʙʶة لॽالʴراسة الʙه، جاءت الॽوعل

عʺلॽة مʧ خلال الʱعʛف إلى أثʛ الʶابȘ، وتقʦǽʙ مʶاهʺة علʺॽة و 
الʴاكʺॽة الʺʕسॽʶة في الʶʺعة الॽʺॽʤʻʱة. وقʙ جاءت الʙراسة 
للإجاǼة عʧ الʕʶال الʛئʶॽي الʱالي: ما أثʛ الʴاكʺॽة الʺʕسॽʶة 
ة في القʢاع العام الأردني؟ وتʱفʛع  على الʶʺعة الॽʺॽʤʻʱة الʺʙرؗ

  مʧ هʚا الʕʶال الاسʯلة الفॽɺʛة الآتॽة:
1. ʛال ما أثʙن العʨادة القانॽرؗة وسʙʺة الॽʺॽʤʻʱعة الʺʶة على ال

  في القʢاع العام الأردني؟
2. ʛات العʺل  ما أثॽʀاهة وأخلاʜʻة الॽʺॽʤʻʱعة الʺʶعلى ال

ة في القʢاع العام الأردني؟   الʺʙرؗ
ةما أثʛ الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة على الʶʺعة الॽʺॽʤʻʱة  .3  الʺʙرؗ

 في القʢاع العام الأردني؟ 

  
  أهॻʸة الʗراسة

ʱؔاضع تʵع الʨضʨʺة الȄʨʽح ʧها مʱʽʺراسة أهʙه الʚه ʖʶ
 ʠعॼها بʱاع العام وعلاقʢة في القॽʺॽʤʻʱعة الʺʶال ʨراسة، وهʙلل
الʺʱغʛʽات الʱي شʺلʗ الʴاكʺॽة الʺʕسॽʶة الʱي تʧʺʹʱ مʱغʛʽات 
 العʙالة وسॽادة القانʨن، والʜʻاهة وأخلاॽʀات العʺل، والʺʕʶولॽة

اسة في تʜوʙȄ الʺॼʱȞة العॽȃʛة الʺॽɻʺʱʳة. ʚؗلʥ تؔʺʧ أهʺॽة الʙر 
Ǽعʺلٍ علʺي رصʶǽ ʧʽهʦ في ردم الفʨʳة الॽʲʴॼة والʺʶاهʺة في 
تغǽʚة الʳانʖ الȑʛʤʻ في مʳال الʶʺعة الॽʺॽʤʻʱة في القʢاع 
 ،ʧʽʲاحॼال ʦود علʙناتها. وفي حʨȞة ومॽʶسʕʺة الॽʺاكʴالعام وال
فإن الʙراسات الʱي أجʗȄʛ في هʚا الʺʳال على بʯʽات عॽȃʛة 

ʗ قلʽلة، لاسॽʺا الʙراسات الʱي تʻاولʗ العʨامل الʺʕثʛة في كان
 الʶʺعة الॽʺॽʤʻʱة في القʢاع العام. وعلॽه، تʶهʦ هʚه الʙراسة في
تقʦǽʙ فهʦ وتʨʸر شامل لعلاقة الʴاكʺॽة الʺʕسॽʶة ʨȞʺǼناتها 
(سॽادة القانʨن والعʙالة، وأخلاॽʀات العʺل، والʺʕʶولॽة 

ي القʢاع العام الأردني. ومʧ الʺॽɻʺʱʳة) Ǽالʶʺعة الॽʺॽʤʻʱة ف
الʻاحॽة الॽʁॽʰʢʱة، تʱʹح مʶاهʺة هʚه الʙراسة في تʨجॽه انॼʱاه 
صّ̒اع القʛار في الʨȞʴمات العॽȃʛة ȞʷǼل عام والʨȞʴمة الأردنॽة 
 ʦهʱʡحاȂة، وॽʺॽʤʻʱعة الʺʶم الʨص إلى مفهʨʸʵعلى وجه ال
علʺاً Ǽأهʦ العʨامل الʺʕثʛة على سʺعة مʕسʶاتهʦ ودعʺها، 

ॽخ Ǽعʠ الʦॽʁ ؗالعʙالة والʜʻاهة وسॽادة القانʨن ؗعʨامل وتʛس
مهʺة في مʨʤʻمة الʜʻاهة الॽʻʡʨة الʱي تʻʰاها الأردن مʚʻ عʙة 
سʨʻات والʱي یʕمل أن تʶهʦ في تʨفʛʽ سʺعة تॽʺॽʤʻة عالॽة. 
Ǽالإضافة إلى ذلǽ ،ʥعʨل على الʙراسة في تقʦǽʙ مقʛʱحات عʺلॽة 

ʡʨاهة الʜʻمة الʨʤʻل مʽفي تفع ʦهʶعة تʺʶاء الʻامل بʨة وعॽʻ
  الॽʺॽʤʻʱة لأجهʜة القʢاع العام الأردني.

  
  أهʗاف الʗراسة

 Șʽقʴراسة إلى تʙه الʚعى هʶيما یلت:  
1.  ʛف إلى أثʛعʱعادها (الǼأǼ ةॽʶسʕʺة الॽʺاكʴادةالॽالة وسʙالع 

القانʨن، والʜʻاهة وأخلاॽʀات العʺل، والʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة) 
ة على    في القʢاع العام الأردني. الʶʺعة الॽʺॽʤʻʱة الʺʙرؗ
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الʺʶاهʺة في بʻاء إʡار نȑʛʤ ومفاॽʂʺي لʱفʛʽʶ الʶʺعة  .2
الॽʺॽʤʻʱة في بʯʽة الإدارة العامة العॽȃʛة والأردنॽة على وجه 

 ʗي شʺلʱراسة الʙعاد الǼأǼ هاʱص، وعلاقʨʸʵالة الʙالع
وسॽادة القانʨن، والʜʻاهة وأخلاॽʀات العʺل، والʺʕʶولॽة 

  الʺॽɻʺʱʳة.
ʨصॽات عʺلॽة لʻʸاع القʛار في أجهʜة القʢاع العام تقʦǽʙ ت .3

الأردني مʧ شأنها زȄادة وعʽهʦ حʨل أهʺॽة مفهʨم الʶʺعة 
الॽʺॽʤʻʱة وآلॽات تȘʽʰʢ أدوات بʻاء الʶʺعة الॽʺॽʤʻʱة الʱي 
تʷʺل على سʽʰل الʺʲال الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة ومʨʤʻمة 

 ʕʺة الॽʺاكʴلل ȏادॼʺؗ نʨادة القانॽالة وسʙاهة والعʜʻة الॽʶس
ʺة القʢاع العام في الأردن. ʨؗل حʽها في دلʽالإشارة ال ʗʺت  

  
  ار الʹʢــʟ ȏʙــلإا

  ॻʴةالʲاكॻʸة الʓʸس
بʛز مفهʨم الʴاكʺॽة الʺʕسॽʶة في الʨʻʶات الأخʛʽة Ǽفعل 
عʙد مʧ العʨامل الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة والॽʺॽʤʻʱة، وȃهʙف 

فʽها. الʛʢॽʶة على الأنʢʷة الʺʕسॽʶة وعلى العʨامل الʺʕثʛة 
 ʚʽفʻخلاله ت ʧم ʦʱام یʤأنها نǼ ةॽʶسʕʺة الॽʺاكʴف الʛوتع
الأحȞام الʱي تǼ ʦʶʱالعقلانॽة عȘȄʛʡ ʧ مʨʺʳعة مʧ الʨسائل 
الʛقابॽة الʱي تʷʺل الإفʸاح والʷفاॽɾة للʺʴافʤة على الʺʸلʴة 
العامة للʺʕسʶة وعلى مʸالح الأʛʡاف ذوȑ العلاقة (جʨدة، 

ʦʱ مʧ خلاله تʨجॽه الʺʕسʶات ). وتعʻي الʴاكʺॽة نʤاماً ی2008
الʛقاǼة علʽها مʧ خلال Ȟॽʂلॽة اتʵاذ القʛارات، وॽȃان الʨاجॼات 
والʺʕʶولॽات بʧʽ الأʛʡاف ذوȑ العلاقة Ǽالʺʕسʶة. وفي القʢاع 
العام، ǽُعʙ تفعʽل الʴاكʺॽة الʺʕسॽʶة مʧ الʹʛورات الʱي یॼʻغي 

 ʧادئها، لʺا لها مॼل مʽها وتفعʽعل ʜʽ ʛؗʱمة الʨȞʴآثار على ال
 ʧالح مʸʺاب الʴاع العام، واصʢات القʶسʕة على مॽابʳǽإ

. وتʛتʜؔ (OECD, 2019) مʨاʧʽʻʡ ومʧȄʛʺʲʱʶ وقʢاع خاص
الʴاكʺॽة الʺʕسॽʶة على عʙد مʧ الʺॼادȏ مʻها الʷفاॽɾة والعʙالة 
والʜʻاهة وسॽادة القانʨن والؔفاءة والفاعلॽة والاسʙʱامة. وفي هʚه 

ʜ على ثلاثة  ʛؗف نʨراسة، سʙات الʛʽغʱʺؗ هاʲʴǼ ʦʱات یʛʽغʱم
ي القʢاع العام، على الʨʴʻ مʱʶقلة تʕثʛ على الʶʺعة الॽʺॽʤʻʱة ف

 تي:الآ

  سॻادة القانʦن 
ǽعʛف قامʨس أكʶفʨرد الإنʳلȑʜʽ سॽادة القانʨن Ǽأنها سلʢة 

القانʨن وتأثʛʽه على الʺʱʳʺع، خاصةً عʙʻما یʛʤʻُ إلॽه على أنه 
ॽات الأفʛاد والʺʕسʶات، لا ʨؗلʶد لʙʴها مʻة مॽمʨȞʴا الʺॽس 

)Oxford Dictionary, 2011:524 عॽʺفإن ج ،Ȑʛارة أخॼɻȃو .(
أعʹاء الʺʱʳʺع والʨȞʴمة ʵǽʹعʨن للقʨانʧʽ والȄʛʷʱعات 
الʺॼʢقة في الʙولة. وتॼɺ ʛʽʷارة سॽادة القانʨن أǽʹاً إلى وضع 
سॽاسي ولʝॽ إلى أȑ قاعʙة قانʨنॽة مʙʴدة. وȄعʻي ذلʥ أن سॽادة 

وشȞل مʧ أشȞال الǽʙʺقʛاॽʡة، ولʝॽ "حʛʰاً على  القانʨن مʺارسة
). وʛʽʷȄ مفهʨم سॽادة القانʨن 2021ورق" (العʙوان والʷامي، 

 ȑأ ʧلامة مʶح، والʨضʨالǼ ʦʶʱعي یȄʛʷت ʙʻإلى وضع س ʥلʚك
تʨʷهات أو مʨاضع خلل، لʹʺان الʺʺارسة الʶلॽʺة للʺʕسʶات، 

أن تʕدʨʺǼ  Ȑجʖ الȄʛʷʱعات القانʨنॽة، حʘʽ تʹʺʧ سॽادة القانʨن 
الʺهام، والʺʕʶولॽات، والʨاجॼات مʧ خلال الاسʻʱاد إلى مʛجॽɻة 
قانʨنॽة. وॼʻȄغي أن تʦʶʱ هʚه الȄʛʷʱعات Ǽالʨʺʷل، والʱؔامل، 
والانʳʶام، والʙʱرج، ʘʽʴǼ لا تʙʱاخل الȄʛʷʱعات أو تʱعارض مع 
Ȅʜة، ؗʺا لا تʱعارض مع الاتفاॽʀات  ʛؗʺة أو الॽاخلʙعات الȄʛʷʱال

ʖʳȄة، وॽولʙة الॽنʨات القانʛغʲال ʧم ʨلʵة في  أن تʺ ʨؗʴل الʽدل)
  ).2017القʢاع العام الأردني، 

 ʦȞʴها الʽم علʨقǽ يʱة الॽالأساس ʜائ ʛؗال ʧن مʨادة القانॽس ʙتُع
الǽʙʺقʛاʡي في أȑ دولة؛ فॽʶادة القانʨن على الʺȐʨʱʶ الؔلي 
تʢʱلʖ تȘʽʰʢ القانʨن ʨʸǼرة شʺʨلॽة وحॽʁॽʁة تʹʺʧ الʴقʨق 

ʙ الॽʶاسॽة و  ʕؗورها تʙي بʱاءلة الʶʺات الॽة وآلॽنʙʺات الȄʛʴال
الʺʶاواة الॽʶاسॽة لॽʺʳع الʺʨاʧʽʻʡ، وتʙʴ مʧ الانʱهاكات 
الʺʱʴʺلة لʶلʢة الʨȞʴمة. وعلॽه، فإن سॽادة القانʨن تعʺل ȞʷǼل 
وثȘʽ مع الأǼعاد الأخȐʛ للǽʙʺقʛاॽʡة في أȑ بلʙ؛ فʙون سॽادة 

ʡاʨʺولة والʙق الʨح حقॼʸف تʨن، سʨالقان ʖمة في مهʨȞʴوال ʧ
الȄʛح، مʺا یʱʻج عʻه خʛق للقʨانʧʽ وȂضعاف لॽʶادة الʙولة وهʱʰʽها 

 ,O’Donnell)في الʨقʗ ذاته خʛق لʴقʨق الأفʛادوسʺعʱها، و 

2004) ʙأكʱن الʨادة القانॽس ʖلʢʱي، تʶسʕʺال Ȑʨʱʶʺوعلى ال .
مʧ أن الʙوائʛ الʨȞʴمॽة والʺʣʨفʧʽ ملʜʱمʨن ǼالȄʛʷʱعات الʺعʺʨل 

ʙʻة  بها عȄارات الإدارʛاءات، والقʛالإج ʘʽح ʧم ،ȋاʷن ȑأǼ امॽʁال
 ʙحʨل مȞʷǼ Șʰʢعات تȄʛʷʱأن ال ʧم ʙأكʱة، والॽة والʺالॽʻوالف
وثابʗ، وȞʷȃل عادل Ǽعʙʽاً عʧ الʱعʶف أو الاسʻʲʱاء، Ǽالإضافة 
إلى ضʛورة الʱأكʙ مʧ اسʱقʛار الȄʛʷʱعات، وȂمȞانॽة الاعʱʺاد 

ʺة، وزارة علʽها ؗʺʛجع قانʨني، وȂمȞانॽة  ʨؗʴل الʽبها (دل ʕʰʻʱال
 ).2017الأردن،  -تʛȄʨʢ القʢاع العام
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  العʗالة الॻʸॻʢʹʯة
تُعʙ العʙالة مʧ الʺʛتʜؔات والʺعایʛʽ الʺهʺة لʨʳدة حॽاة الأفʛاد 
والʺʕسʶات، وذلʖʰʶǼ ʥ تأثʛʽها الفعال على العʺل والإنʱاجॽة. 
 وʨʸȃرة مʛʳدة تعʻي العʙالة شعʨر الʺʣʨفʧʽ في أȑ مʕسʶة

). ȐʙʺǼ2010 الʜʻاهة والʺʶاواة في تعامل رؤسائهʦ معهʦ (جʨدة، 
وʶȄاهʦ تʴقȘʽ العʙالة في تʴقȘʽ مʙʰأ الʺʶاواة، وȂتاحة الفʛص 
للॽʺʳع، وʶȄاهʚؗ ʦلʥ في القʹاء على مʱʵلف أوجه الفʶاد 
 ʞة في العʺل، ؗالغॽʰلʶالʺʺارسات ال ʧم ʙʴȄع، وʺʢوال

لʺॽȃʨʶʴة، الأمʛ الȑʚ والاحॽʱال وقʨʰل الʛشاوȐ، والʨاسʢة وا
یʻعʝȞ إʳǽاǼاً على مȐʨʱʶ الالʜʱام الأخلاقي للʺʕسʶة وأفʛادها 

  ).2021(العʙوان والʷامي، 
 ʧالة مʙالع ȘȄʛʡ ʧة عʙʽة سʺعة جʶسʕʺال Șقʴأن ت ʧȞʺȄو
خلال غʛس الʺعایʛʽ الʵاصة Ǽالعʙالة وجعلها نهʳاً ثابʱاً لʺʣʨفي 

ॽʺة مع جȄادة الإدارॽʁة، وتعامل الʶسʕʺالة دون الʙعǼ ادʛع الأف
تʜʽʴ وهʚا ʵǽلȘ الʱفاني في العʺل وزȄادة فʛص اسʙʱامة 
الʺʕسʶة وتʧʽʶʴ صʨرتها في أذهان الʺʱعاملʧʽ، وتȘʽʰʢ العʙالة 
وآلॽاتها على الʺȄʨʱʶات الॽʺॽʤʻʱة ؗافة مʧ أجل الʨʸʴل على 
الʺʨقع الʻʱافʶي الʺلائʦ للʺʕسʶة Ǽʺا ʧʺʹǽ تʴقȘʽ سʺعة حʻʶة 

فهʨم العʙالة الʨʱزॽɻȄة والإجʛائॽة والʱفاعلॽة إضافة لها، وتȘʽʰʢ م
إلى العʙالة الاجʱʺاॽɺة مʧ أجل الارتقاء ȐʨʱʶʺǼ سʺعة الʺʕسʶة 

 ).2021(العʙوان والʷامي، 

  
 الʹʚاهة وأخلاॻɾات العʸل

یʛتȌॼ مفهʨم الʜʻاهة الॽʺॽʤʻʱة Ǽالʦॽʁ الأخلاॽʀة مʲل 
 ʛʽوغ (ةॽاتʚة الǼقاʛام، والʜʱة، والالॽولʕʶʺال) يʱال ʛʽالʺعای ʧها م

ʖʳǽ أن تʱؔامل مع رؤȄة وأهʙاف أȑ مʕسʶة مʧ أجل بʻاء 
 ʦॽʁي الʻʰاهة وتʜʻرة على إدارة الʙیها القʙة لʴة واضॽʳॽاتʛʱاس

 (Santoro, 2003)الأخلاॽʀة للʙʴ مʧ الفʶاد الإدارȑ. وعʛفها 
ॽات غʛʽ الʺʛغʨب  ʨؗلʶال ʖʻʳعلى ت ʙ ʕؗی ȑʚخل الʙʺأنها الǼ

انʨنॽة، والالʜʱام Ǽالʺعایʛʽ الأخلاॽʀة للʺهʻة. فʽها أو غʛʽ الق
فالʺʕسʶة الʱي تȘʰʢ معایʛʽ الʜʻاهة یʻعʝȞ ذلʥ إʳǽاǼاً على 
أدائها وسʺعʱها الॽʺॽʤʻʱة، وȃالʱالي تʤهʛ الʺʕسʶة ʨʸǼرة جʙʽة 
 ʛʽوفقاً للʺعای ʧʽعاملʱʺاه الʳاماتها تʜʱالǼ فاءʨرتها على الʙة قʳॽʱن

ʙʳر الإشارة إلى أن هʻاك العʙیʙ مʧ والʦॽʁ الأخلاॽʀة الʶائʙة. وت
الʱʻائج الإʳǽابॽة لʱفعʽل مʨʤʻمة الʜʻاهة في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة، 

 Ȑʙل ʙʽاع جॼʢك انʛوت ،ʜʽʺʱفي مॽʣأداء و Șʽقʴزها: تʛأب ʧم
 ،ʧʽفʣʨʺال Ȑʙة لॽʻالʺه ʜȄʜالح، وتعʸʺاب الʴوأص ʧʽعاملʱʺال

ʱادة احȄة، وزʶسʕʺاكل الʷل مʴار لʨʴثقافة ال ʧʽʡʨام وتʛ
). 2017الʺʱعاملʧʽ للʺʕسʶة ولʺʣʨفʽها (الʢائي وآخʛون، 

 ȏادॼʺوال ʛʽوالʺعای ʦॽʁعة الʨʺʳات إلى مॽʀالأخلا ʛʽʷوت
الأخلاॽʀة الʱي ʙʻʱʶǽ إلʽها الفʛد بهʙف الʜʽʽʺʱ بʧʽ ما هʨ صॽʴح 

). والاخلاॽʀات هي Ferrel & Fraedrich, 2000وما هʨ خʢأ (
والʛʸʱفات مʧ حʘʽ الʺقʨʰل الإʡار الʺʦʤʻ الʦȞʴǽ ȑʚ الأفعال 

 ʛʽمعای ʧم ʙسائ ʨء ما هʨأ، في ضʢʵح والॽʴʸض، والʨفʛʺوال
مॽɻʺʱʳة مʛتʢॼة Ǽالعʛف والقانʨن، حʘʽ تʱأثʛ الأخلاॽʀات 
 ʦاماتهʺʱالح واهʸʺاب الʴأصȃو ،ʦॽʁة والॽʺॽʤʻʱقافة الʲالǼ

  ). 2011(الʺʛاǽات، 
ʛʽ تعʛّف أخلاॽʀات العʺل Ǽأنها: مʨʺʳعة الʺॼادȏ والʺعای

 Șʽقʴʱجهة لʨʺالأعʺال الǼ امॽʁف إلى الʙي تهʱة الʺʤوالأن
الأهʙاف، والʱأكʙ مʧ عʙم الإضʛار ǼالآخʧȄʛ، والʨضʨح في 
الʱعاملات، وعʙم الʜʽʴʱ لأحʙ الأʛʡاف ذات العلاقة Ǽالعʺل دون 

). وتʛتȌॼ أخلاॽʀات العʺل Ǽعʙد 2012الʛʢف الآخǽ) ʛاغي، 
 ʘʽي، حʶسʕʺام الʤʻفي ال ʖانʨʳال ʧم) ʙأكDaft, 2009 أن (

أخلاॽʀات العʺل تُعʙ مʧ الʺʨاضॽع الʺهʺة في تʨجॽه عʺل 
الʺʕسʶات العامة والʵاصة، ومʱʵلف الʺʤʻʺات والهʯʽات في 
الʙول الʺʱقʙمة والʻامॽة، لأنها تʷʺل الʺʕسʶة والʺʨارد الʺادǽة 
 ʙعȃاء وʻل وأثʰك، قʨلʶه الॽجʨوسائل ت ʧة، ؗʺا أنها مȄʛʷॼوال

ʖ نʳاح الʺʕسʶات الʜʱامها Ǽالأخلاق، إضافة إلى العʺل؛ فʢʱʽل
اسʱقʢابها للأفʛاد الʺǼ ʧȄʜʽʺʱالؔفاءة والأخلاق لʱأثʛʽهʦ في 
الʺʕسʶة وأنʱʢʷها. وتʛتȌॼ الأخلاق الʺʕسॽʶة مع الأحȞام 
الأخلاॽʀة، ومع ما یʨʱقعه الأفʛاد ذوو العلاقة مع الʺʕسʶات 

الأخلاقي الʨȞʴمॽة. فلؔي یʦʱ تʧʽʶʴ الʱفʛʽؔ العقلاني و 
للʺʣʨفʧʽ، فلا بʙ مʧ أن تʥʶʺʱ الʺʕسʶات ǼالأǼعاد الأخلاॽʀة 
 ʧʺʹǽ اʺǼ ،ة العʺلǽاء تأدʻفي أث ʧʽعاملʱʺوال ʧʽفʣʨʺك الʨلʶل
 Ȑʙات العʺل في مॽʀة أخلاॽʺأه ʛهʤلات. وتȞʷʺل للʨلʴاد الʳǽإ
 ȑدʛالف ʧʽȄʨʱʶʺك الأخلاقي على الʨلʶوال ȏادॼʺالǼ امʜʱالال

ʀي، لأن أخلاʶسʕʺقة والȄʛʢالǼ امʜʱالال ʧم ȑʨات العʺل تقॽ
الʴॽʴʸة لأداء العʺل، والالʜʱام Ǽالǽʙʳة، والانʹॼاȋ، ؗʺا تفʱح 
الأفȘ أمام الʺʕسʶة لʙʴʱیʙ أهʙافها بʨاقॽɻة. ǽʹاف إلى ذلʥ أن 
الʜʱام الʺʕسʶات Ǽالأنʤʺة وأخلاॽʀات العʺل في جʺॽع عʺلॽاتها 
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ا هʨ ما ʧȞʺǽ وȂجʛاءاتها، وصʴة الॽʰانات الʱي تقʙمها وصʙقه
مʧ الʨʸʴل على  -على سʽʰل الʺʲال-الʺʕسʶة الʨȞʴمॽة 

  ). Nunes, 2017الʱفʨق والʜʽʺʱ والʶʺعة الʻʶʴة (
  

  الʓʴʸولॻة الॻɹʸʯʱʸة
إن عʺلॽة تقʦॽʽ الʺʕسʶات لʦ تعʙ مʨʸʴرة Ǽالʱقʦॽʽ الʺالي 
لها وما تॽʻʳه مʧ أرȃاح، بل أصʗʴॼ تعʚؗ ʙʺʱلʥ على الʺʕʶولॽة 

سʺعʱها الॽʺॽʤʻʱة في قʙرتها على تʨفʛʽ بʯʽة الʺॽɻʺʱʳة وعلى 
العʺل الʺلائʺة والقادرة على الʱعامل مع مʱʵلف الʱغʛʽات 
والʨʢʱرات الʺʶʱارعة. وتعʛف الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة Ǽأنها الالʜʱام 
الʺʕسʶي نʨʴ احʛʱام القʨانʧʽ والʱعلॽʺات الʱي تقʨم ʴǼʺاǽة الأفʛاد 

عها، مع الأخʚ مʕʶولॽة العاملʧʽ في الʺʕسʶة، والʺʱعاملʧʽ م
الʺʕسʶة تʳاه الʺʱʳʺع والʯʽʰة الʺʢॽʴة Ǽعʧʽ الاعॼʱار 

)Shanikat & Abbadi, 2011 ʧة عॽɻʺʱʳʺة الॽولʕʶʺال ʛʰوتع .(
فلʶفة الʺʺارسات الʸادرة مʧ مʕʶولي الإدارة، الʱي تʻعʝȞ على 
أداء الʺʕسʶة، وعلى جʨدة الʙʵمة. وتʛʽʷ الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة 

ʙقʱإلى الʺع Ȍॼتʛي تʱة الॽؗʨلʶال ȋوالأنʺا ʦॽʁاهات والʳات والات
)، ؗʺا تʛʽʷ إلى الʱعهǼTari, 2011 ʙالʺʕʶولʧʽ في الإدارة (

 ʛʽة والʺعایʺʤاسات والأنॽʶالǼ امʜʱل الالʨالإدارة ح ʧادر مʸال
في صʻع القʛارات، ومعالʳة الʺȞʷلات وتʴقȘʽ الأهʙاف الʱي 

 -Alshbiel & Alتʖʸ في تʴقȘʽ الʺʸلʴة العامة (

Awawdeh, 2011 عادǼالأ ʧم ʙیʙة العॽɻʺʱʳʺة الॽولʕʶʺولل .(
 ،ʧʽع والعاملʺʱʳʺة مع الॽمʨȞʴة الʶسʕʺها تعامل الʻي مʱال
وتفعʽل اخلاॽʀات العʺل، والʺʕʶولॽة تʳاه الʯʽʰة والʺʴافʤة علʽها 

Carpenter, 2010) ،ȑʛي والعامʰ2016؛ الغال(.  
  

  ئʗالʸʴعة الॻʸॻʢʹʯة: الʸفهʦم والفʦا
على الʛغʦ مʧ العʙیʙ مʧ الأʴǼاث الʱي تʻاولʗ مفهʨم الʶʺعة 
الॽʺॽʤʻʱة، لا یʜال هʻاك جʙلٌ واسع بʧʽ الॼاحʧʽʲ حʨل معʻى هʚا 
الʺفهʨم؛ حʘʽ لا یʨجʙ تعʅȄʛ واحʙ مʱفȘ علॽه للʶʺعة الॽʺॽʤʻʱة 
 ʦجهاتهʨلاف تʱإلى اخ ʥفي ذل ʖʰʶد الʨعǽ ʙوق .ʧȄʛʤʻʺال ʧʽب

ॽʺل العلʨقʴة والȄʛؔالف ʦت ʙه فقॽها. وعلʽن إلʨʺʱʻي یʱة ال
اسʱعʛاض العʙیʙ مʧ الʱعȄʛفات للʶʺعة الॽʺॽʤʻʱة للʨصʨل إلى 
فهʦ أعʺȘ لهʚا الʺفهʨم، لاسॽʺا في بʯʽة القʢاع العام 

(Carpenter, 2010) لʽʲʺأنها تǼ ةॽʺॽʤʻʱعة الʺʶف الʛوتع .

ॽات ونʱائج الʺʕسʶة الʶاǼقة الʱي تʸف قʙرتها  ʨؗلʶاكʺي لʛت
 ʨة على تॽمʨȞʴمات الʙʵلقي الʱʺة لॽة عالʺॽʀ جات ذاتʛʵم ʛʽف

)Fombrun, 1996 راتʨʸʱال ʧعة مʨʺʳأنها مǼ فʛا تعʺؗ .(
لʺʱلقي الʙʵمة ǽقʨمʨن مʧ خلالها Ǽʺقارنة أداء الʺʕسʶة مع أداء 

. ʚؗلʥ تعʛّف (Walker, 2012)الʺʕسʶات الأخȐʛ الʽʰʷهة 
 ʛʰققة عʴʱʺة الʳॽʱʻأنها الǼ ةॽʺॽʤʻʱعة الʺʶال ʦاكʛت ʧم ʧمʜال

الأنʢʷة الʱي حققʱها الʺʕسʶة في بʻʯʽها الʙاخلॽة والʵارجॽة Ǽʺا 
ʧʺʹǽ تʴقȘʽ الانʱʺاء والʨلاء مʧ قʰل الأʛʡاف ذات العلاقة بها 
مʧ مʣʨفʧʽ، ومʱعاملʧʽ خارجʧʽʽ، ومʱʳʺع مʴلي 

)Bartikowski & Walsh, 2011 .(  
) Ǽأنها مʨʺʳعة الʱقॽʽʺات Tong, 2015وعʛفها تʨنغ (

الانॼʢاعات لʺʨʺʳعة مʧ الأفʛاد حʨل مʤʻʺة ما، ؗʺا تعʛʰ و 
 ȋاʷʻجات الʛʵل مʨاد حʛالأف ʧعة مʨʺʳرها مʙʸǽ امȞأح ʧع
الʺʕسʶي، وتʕثʛ على الʺʕسʶة على الʺȐʙ الॼعʙʽ. وتʶعى 
الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة للʴفاȍ على مȞانʱها عʙʻ جʺهʨر 
 الʺʱعاملʧʽ، وتعʺل على تعʜȄʜها ȞʷǼل دائʦ. وتʛʽʷ الʶʺعة

الॽʺॽʤʻʱة إلى اعʛʱاف الʺʱعاملǼ ʧʽقʨʰل الʱعامل مع الʺʕسʶة وما 
. وقʙ (Zavyalova et al., 2015)تقʙمه لهʦ مʧ سلع وخʙمات 

) الʶʺعة الॽʺॽʤʻʱة Christensen & Gornitzka, 2017عʛف (
Ǽأنها الʺعʱقʙات حʨل مʨجʨدات الʺʕسʶة، وسʺعʱها، وتارʵȄها، 

الʺʙʴدة للʺʶار الʱارʵȄي وأهʙافها؛ فالʶʺعة الॽʺॽʤʻʱة هي 
للʺʕسʶة، ومȐʙ اسʛʺʱارʱȄها، ومʨاردها، ومʻافʽʶها، ومʙخلاتها 

وهي جʨانʖ لا تʱعلǼ Șالإدارة الʺʕسॽʶة فʖʶʴ، بل  ومʛʵجاتها،
هي مʧ الʺعلʨمات الʱي یॼʻغي على أصʴاب الʺʸالح خارج 

   .الʺʕسʶة معʛفʱها والاʡلاع علʽها ʷǼفاॽɾة
ʙیʙ مʧ الفʨائʙ على مʕسʶات تعʨد الʶʺعة الॽʺॽʤʻʱة Ǽالع

  : (Carpenter & Krause, 2012)القʢاع العام 
أولاً: جʚب وتʅॽʣʨ العاملʧʽ ذوȑ الʛʰʵة والؔفاءة للʺʕسʶة 
الʨȞʴمॽة فالʺʕسʶة الʱي تʱʺʱع ʶǼʺعة تॽʺॽʤʻة عالॽة تعʙ مȞاناً 
جاذǼاً للʺʣʨفʧʽ مʧ ذوȑ الʺʕهلات والʛʰʵات العالॽة. ثانॽاً: جʚب 

للʙولة؛ إذ إن سʺعة الʺʕسʶة الʨȞʴمॽة  الʵارجॽة الاسʲʱʺارات
الʺॽʻʰة على سهʨلة عʺلॽاتها وȂجʛاءاتها وجʨدة خʙماتها تعʙ عامل 
 ʧʽȞʺاً: تʲح. ثالॽʴص ʝȞارجي، والعʵال ʛʺʲʱʶʺب للʚج
مʕسʶات القʢاع العام مʧ الʱعامل مع الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة الʱي 

ت Ȅʨʡلة قʙ تʨاجهها، وذلǼ ʥʺا تʴʺله مʧ إرث راسخ وخʛʰا



 ʙّلʳʺد ، 18الʙ2022، 3الع  

- 395  -  

تʶاعʙها في إدارة الʺʵاʛʡ واسʛʷʱاف الʺʱʶقʰل ȞʷǼل أفʹل 
مʧ الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة قلʽلة الʺʛونة والʛʰʵة وذات الʶʺعة 
 ʧع ʛʰة أكॽقلالʱة اسॽمʨȞʴة الʶسʕʺح الʻعاً: مǼة. راʯʽʶال
الʱأثʛʽات الॽʶاسॽة؛ فالʺʕسʶة ذات الʶʺعة القȄʨة تʨؔن عادةً 

ʧ الʱأثʛʽات الॽʶاسॽة مʧ صّ̒اع صاحॼة قʛار، وهʚا یʻأȐ بها ع
القʛار. وفي أقل تقʙیʛ، تॽʢʱʶع الʺʕسʶة الʨȞʴمॽة ذات الʶʺعة 

 الʻʶʴة أن تʙافع عʧ نفʶها في الʺʨاقف الॽʶاسॽة. 

 

 أهॻʸة الʸʴعة الॻʸॻʢʹʯة

للʶʺعة الॽʺॽʤʻʱة أهʺॽة ʛʽʰؗة في مʳال الإدارة العامة، 
ȄʛʷǼة مʧ ذوȑ وȄعʙʺʱ نʳاح الʶʺعة الॽʺॽʤʻʱة على وجʨد مʨارد 

الؔفاءة والقʙرة على تʴقȘʽ الʶʺعة الॽʺॽʤʻʱة الʻʶʴة. وتʲʺʱل 
أهʺॽة الʶʺعة الॽʺॽʤʻʱة في القʢاع العام في الʻقاȋ الʱالॽة: اولا: 
تعʙ الʶʺعة الॽʺॽʤʻʱة ʲʺǼاǼة الॽʻʰة الاجʱʺاॽɺة الʱي تʸʴل علʽها 
 ʧʽلات بʸالعلاقات وال ȘȄʛʡ ʧاع العام عʢات القʶسʕم

صʴاب الʺʸالح، ؗʺا تʙʡʨ العلاقات بʧʽ الʺʕسʶة الʺʕسʶة وأ
. ثانॽاً: تʶاهʦ  (Straitler, 2005)والأʛʡاف الʺʕثʛة في الʺʱʳʺع

الʶʺعة الॽʺॽʤʻʱة في الʙʴ مʧ الʺʵاʛʡ الʱي قʙ یʴʱʺلها الʺʱعامل 
في اخॽʱاره للʙʵمة الʺقʙمة مʧ قʰل الʺʕسʶة الʨȞʴمॽة، مʺا 

لʺʕسʶة، ورضا الʺʣʨفʴǽ ʧʽقȘ الȄʜادة في رضا الʺʱعاملʧʽ عʧ ا
عʧ عʺلهʦ أǽʹاً، ؗʺا تʺʻح ॽʀʺة مʹافة للʙʵمات الʨȞʴمॽة، 
وتʙȄʜ مʧ تأثʛʽ قʨة الإعلان عʧ الʙʵمات الʨȞʴمॽة الʺقʙمة 

) ʧیʙʽفʱʶʺر الʨهʺʳلBartikowski & Walsh, 2011 ʙاً: تُعʲثال .(
الʶʺعة الॽʺॽʤʻʱة أهʦ الʨسائل الʺʙʵʱʶمة في تʴقȘʽ رضا 

Ȅادة إدراكهʦ لأهʙاف الʺʕسʶة، وأخʚ الانॼʢاع الʙʽʳ الʺʱعاملʧʽ وز 
 ʙ ʕؗة تʻʶʴة الॽʺॽʤʻʱعة الʺʶها، ؗʺا أن الʻة عʻʶʴرة الʨʸوال
على أن الʺʕسʶة الʨȞʴمॽة تʴافȎ على الʺال العام أو أمʨال 
ات مʶاهʺة عامة،  ʛؗمة شʨȞʴال ʛیʙت ʗفي حال ؗان ʧʽʺاهʶʺال

قة ȞʷǼل فعال، وʻȃاء علاقات اʳǽابॽة مع الأʛʡاف ذات العلا
فʦʱʽ الʱأثʛʽ علʽهȞʷǼ ʦل ʧʺʹǽ الʱأثʛʽ على الʳʺهʨر وزȄادة 
دائʛة الʺʱʶفʙʽیʧ مʧ خʙمات الʺʕسʶة الʨȞʴمॽة، Ǽالإضافة إلى 
 ʧʡاʨها، ومʜȄʜة وتعʨالق ʧʡاʨم ʧف عʷؔها في الʱʺاهʶم

 ،ʧʽلاً (أمʰقʱʶها مʽعل ʖغلʱ2014الʹعف وال ȑدʕعاً: تǼرا .(
دوراً مهʺاً في حال تعʛض الʺʕسʶة  الʶʺعة الॽʺॽʤʻʱة الʻʶʴة

الʶʵائʛ غʛʽ  لأȑ حʙث سلʰي، ʱؗقلʟॽ حʦʳ الʺʕسʶة، أو

الʺʨʱقعة، أو العقȃʨات القانʨنॽة، حʘʽ تعʙ الʶʺعة هʻا ʲʺǼاǼة 
الإرث الʖʽʢ الȑʚ قǽ ʙعʧʽ الʺʕسʶة على مʨاجهة تلʥ الǽʙʴʱات 

. خامʶاً: تʧʺʹʱ (Zavyalova et al., 2015)وتʳاوزها مʱʶقʰلاً 
 ʧʽة بॽة وتفاعلॽȞॽامʻنها دیʨȞǼ ʜʽʺʱة علاقة تॽʺॽʤʻʱعة الʺʶال
هʱȄʨها الʺʕسॽʶة وشʱʽʸʵها الاعॼʱارȄة، الأمʛ الȑʚ یʛʤʻ إلॽه 
مʧ جانʖ الʺʕسʶة، ومʧ جانʖ الʺʶاهʺʧʽ وأصʴاب الʺʸالح 
والʺعȞʷǼ ʧʽʽʻل عام. ولا ǽُعʙ مʧ الأمʛ الʶهل الʴفاȍ على 

ا تʱفاوت مʧ فʛد لآخʛ، الʶʺعة الॽʺॽʤʻʱة للʺʕسʶة، ؗʺا أنه
وتʻʰى على آراء شॽʸʵة. وهʻاك عʙد مʧ الǽʙʴʱات الʙاخلॽة 
 ʛʽغʱʺؗ ،ةॽʺॽʤʻʱعة الʺʶاء الʻدات أمام بʙʴم ʙي تعʱة الॽارجʵوال
الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʱي تعʙ مʱغʛʽاً داخلॽاً ومʙʻʱʶاً إلى الʱفاعلات 

ʷامل الʨة، والعॽʺॽʤʻʱفاعلات الʱة على الॽʻʰʺة الॽاخلʙة الॽʸʵ
 ʧʽفʣʨʺة للॽʻهʚرة الʨʸعلى ال ʥلʚؗ ʛʽغʱʺا الʚه ʛثʕȄو ،ʧʽللعامل
الʱي تʻعʝȞ على الʶʺعة الॽʺॽʤʻʱة للʺʕسʶة ȞʷǼل عام 

)Christensen & Gornitzka, 2017.(  
 

  بʹاء الفʙضॻات
یهʙف هʚا الʘʴॼ إلى دراسة أثʛ الʴاكʺॽة الʺʕسॽʶة في 

ة في القʢاع العام الأ ردني، حʘʽ تʦ الʶʺعة الॽʺॽʤʻʱة الʺʙرؗ
اخॽʱار مʱغʛʽات العʙالة وسॽادة القانʨن، والʜʻاهة وأخلاॽʀات 
العʺل، والʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة. وسʨف نقʨم بʻʰاء الإʡار 
الʺفاॽʂʺي لʨʱضॽح العلاقة نȄʛʤاً بʧʽ هʚه العʨامل مʧ جهة 
والʶʺعة الॽʺॽʤʻʱة مʧ جهة أخȐʛ بʻاءً على مʶح الʙراسات 

علاقة. وȃعʙ ذلʥ سʨف نقʛʱح الفʛضॽات الʶاǼقة والأدبॽات ذات ال
  الʱالॽة:

ة  علاقة العʗالة وسॻادة القانʦن Ǻالʸʴعة الॻʸॻʢʹʯة الʗʸرؕ

تلعʖ العʙالة وسॽادة القانʨن ؗأحʙ مفاʦॽʂ الʴاكʺॽة الʺʕسॽʶة 
دوراً رئʶॽاً في بʻاء وتعʜȄʜ الʶʺعة الॽʺॽʤʻʱة، حʘʽ أكʙ جʨدة 

)2008ʚدوراً في ج ȑʨاح القʸالإف ʦʤʻال ) أن لʨب رؤوس الأم
والʴفاȍ على الʲقة، لانعȞاس أثʛ الإفʸاح على سلʨك 
 ʥلʚؗ احʸالإف ʦاهʶȄو .ʧȄʛʺʲʱʶʺة الǽات، وعلى حʺاʶسʕʺال

،ȑلها الإدارȞॽʂعها، وȄارʷة ومʶسʕʺة الʢʷأن ʦॽʽفي تق  ʦوفه
ل ما سǽ Șʰعʜز مʧ قʨة  سॽاساتها وأنʱʢʷها الاجʱʺاॽɺة، وؗ

لʺ ا زادت قʨة الإفʸاح أثʛ ذلʥ الʺʕسʶة وʧʺʹȄ اسʛʺʱارʱȄها. وؗ
لʺا عʜز مʧ ثقة الʳʺهʨر،  زادت مʙʸاॽʀة وشفاॽɾة الʺʕسʶة، وؗ
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وتʴقȘʽ الʜʻاهة، وʻȄعʝȞ الأثʛ على الʶʺعة الॽʺॽʤʻʱة الإʳǽابॽة 
) أن Kuraman & Thenmozhi, 2015وأكʙت دراسة ( للʺʕسʶة.

العʙالة تʶهʦ في حʺاǽة العلاقات الʙاخلॽة والʵارجॽة لأصʴاب 
ʸʺال ʧم ʦهʽق وما علʨحق ʧم ʦاف ما لهʛʡللأ ʧʽʰالح، ؗʺا ت

ʛʽʷȄات. وॼواج (Haywood, 2005)  ةॽʺॽʤʻʱعة الʺʶإلى أن ال
والعʙالة مʺارسات تʙʻʱʶ إلى تقʦॽʽ أصʴاب الʺʸالح، وهʺا 
تʺʲلان الأصʨل غʛʽ الʺلʺʨسة الʱي ʧȞʺǽ الاعʱʺاد علʽها 

راسة لʧʽʶʴʱ الأداء وزȄادة فʛص Ǽقاء الʺʤʻʺات. وأكʙت د
(King & Whetten, 2017)  ʧʽتʜʽ أن الʶʺعة والعʙالة تʺʲلان رؗ

مॽɻارʙʵʱʶǽ ʧȄمهʺا أصʴاب الʺʸالح للʦȞʴ على مȐʙ  أو
ॽاتها، وȃالʱالي ʖʳǽ الʱأكʙʽ على  ʨؗدة سلʨة وجʺʤʻʺملاءمة ال
ة Ǽالʺعایʛʽ الاجʱʺاॽɺة الʱي تʳعل الʺقارنة  ʛؗʱʷʺهʺا الʱصل

معʻى. وقʙ تʨصل العʙوان  الʺʻهॽʳة بʧʽ الʺʕسʶات مʺʻȞة وذات
) في ʱؗابهʺا الॽʰʢʱقي إلى وجʨد أثʛ إʳǽابي 2021والʷامي (

 ʧد مʙة في عॽʺॽʤʻʱعة الʺʶن على الʨادة القانॽالة وسʙللع
 ʙ ʕؗȄة في الأردن. وॽمʨȞʴهات الʳال(Bonica and Klein, 2020) 

وʻȃاء على وجʨد علاقة تॼادلॽة بʧʽ القانʨن والʶʺعة الॽʺॽʤʻʱة. 
ʰة الأولى على الآتي:ما سॽضʛالف ʟʻت ،Ș  
 

یʦجʗ أثʙ ذو دلالة إحʶائॻة للعʗالة وسॻادة القانʦن على 
ة في القʠاع العام الأردني.    الʸʴعة الॻʸॻʢʹʯة الʗʸرؕ

ة   علاقة الʹʚاهة وأخلاॻɾات العʸل Ǻالʸʴعة الॻʸॻʢʹʯة الʗʸرؕ
تلعʖ الʜʻاهة دوراً Ǽارزاً في تʴقȘʽ سʺعة الʺʕسʶات، لأنها 

 ʦاهʶوالʺالي والʺʺارسات ت ȑاد الإدارʶة الفʴافȞة مॽفي عʺل
إلى أن  Ǽالإضافةالʢʵأ، واتॼاع أنʤʺة الʨʲاب والعقاب، 

الʺȄʨʱʶات الʺʛتفعة مʧ الʜʻاهة تʹʺʧ إʸǽال الʨʸرة الʻʶʴة 
حʨل الʺʕسʶة، والانॼʢاع الإʳǽابي عʻها، Ǽالإضافة إلى أن زرع 

الʺʕسʶة ʙʴǽ مʦॽʀ ʧ الʜʻاهة في نفʨس الʺʣʨفʧʽ العاملʧʽ في 
الʛشʨة واسʱغلال الʺʻاصʖ، وȄعʜز الʶعي نʨʴ تʴقȘʽ الʺʸلʴة 
العامة. وȃالʱالي فإن الالʜʱام Ǽالʜʻاهة ǽعʜز مʧ الʶʺعة الॽʺॽʤʻʱة 

) أن الʥʶʺʱ 2012). وأكǽ ʙاغي (Al Dihani, 2017للʺʕسʶات (
 ȑʚاف الأخلاقي الʛʴالان ʧم ʙʴفي ال ʦاهʶǽ ات العʺلॽʀأخلاǼ

الʺʺارسات غʛʽ الأخلاॽʀة في العʺل، مʧ تʜوʛȄ،  قʙ یʖʰʶʱ في
ورشʨة، واسʱغلال للʺʖʸʻ والʶلʢة، والʺॽȃʨʶʴة، وتقʦǽʙ خʙمات 
خاصة للأقارب والأصʙقاء على حʶاب الʺʴʱʶقʧʽ لها، 

Ǽالإضافة إلى إفʷاء الʺعلʨمات الȄʛʶة، والʱقʛʽʸ في تʴʺل 
لة إلى الʺʣʨف، وتʴقȘʽ الأهʙاف الॽʸʵʷة ʨؗʺات الॽولʕʶʺال 

بʙلاً مʧ الأهʙاف الʺʴققة لʺʸلʴة الʺʕسʶة والʺʸلʴة العامة، 
وجʺॽع هʚه الʺʺارسات تعʙ مهʙدات للʶʺعة الॽʺॽʤʻʱة للʺʕسʶة. 

ʙ زروقي ( ʕؗȄاح 2017وʳات نॼلʢʱم ʧات العʺل مॽʀأن أخلا (
الʺʕسʶات، حʘʽ تعʙ مʧ العʻاصʛ الʺهʺة لʻʰاء الʶʺعة 

ʙ أن ا ʕؗʽها؛ فʱȄارʛʺʱة وضʺان اسॽʺॽʤʻʱاد الʛة والأفʶسʕʺام الʜʱل
العاملʧʽ فʽها Ǽأخلاॽʀات العʺل ʙʴǽ مʧ الʺʺارسات الʺهʙدة 
لʺʱʶقʰل الʺʕسʶة، وʧʺʹȄ نʺʨها وȃقاءها واسʛʺʱارʱȄها. وذʛؗت 

) أن الʴʱلي Christensen & Gornitzka, 2017دراسة (
Ǽالأخلاॽʀات مʧ أهʦ الاسʛʱاتॽʳॽات الʱي تʙʵʱʶمها الʳامعات 

في إدارة الʶʺعة وتعʜȄʜها، وأن الʴʱلي الʨȞʴمॽة والʵاصة 
Ǽالأخلاق في الʱعامل مع مʱʵلف الفʯات یʻʺي لʙیها نʛʤة إʳǽابॽة 
 ʧها مʱانȞها ومʱسʺع ʜȄʜعى إلى تعʶامعة تʳم على أن الʨتق
 ،Șʰاءً على ما سʻȃلٍ أخلاقي. وȞʷǼ عاملʱخلال العʺل على ال

  تʟʻ الفʛضॽة الʲانॽة على الآتي:
  

على  إحʶائॻة للʹʚاهة وأخلاॻɾات العʸل یʦجʗ أثʙ ذو دلالة
  الʸʴعة الॻʸॻʢʹʯة في القʠاع العام الأردني.

ة    علاقة الʓʴʸولॻة الॻɹʸʯʱʸة Ǻالʸʴعة الॻʸॻʢʹʯة الʗʸرؕ
 ʙة؛ فقॽʺॽʤʻʱعة الʺʶة والॽɻʺʱʳʺة الॽولʕʶʺال ʧʽثʺة علاقة ب

) أن الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة هي إحȐʙ 2016أكʙ مʱʽاني ورفاقه (
دوات الʺʙʵʱʶمة لʧʽʶʴʱ صʨرة الʺʕسʶة أمام الʨسائل والأ

الʺʱʳʺع، لأن الʶʺعة الॽʺॽʤʻʱة تʶعى إلى تغلʖʽ الʺʸلʴة 
 ,Carpenter)ى الʺʸلʴة الॽʸʵʷة. وأكʙ ؗارʛʱʻȃالعامة عل

أن الʜʱام الʺʕسʶة Ǽالʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة، مʧ خلال إʳǽاد  (2010
 ʧم ʙʴوت ʅॽʣʨʱال للʳʺح الʱي تفʱة الǽʙʳʺع الȄارʷʺال
الʺȞʷلات الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة، والʜʱامها Ǽالʺʕʶولॽة تʳاه 
الʺʱعاملʧʽ مʧ حʘʽ الالʜʱام ʨʳǼدة الʺʳʱʻات الʺقʙمة والʺʴافʤة 
على الʨʳانʖ الʺʛتʢॼة بها مʧ بʙء تॽʻʸعها إلى حʧʽ وصʨلها 
 ȍفاʴالǼ امهاʜʱة والعʺل، والʻات الʺهॽʀأخلاǼ امهاʜʱوال ،ʥهلʱʶʺلل

مʧ العʨامل الʱي تعʢي الانॼʢاع الʙʽʳ على الʯʽʰة، جʺॽعها 
 (Gazzola, 2014)والʨʸرة الʻʶʴة عʧ الʺʕسʶة. وأشارت دراسة 

إلى وجʨد أثʛ إʳǽابي للʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة في تعʜȄʜ الʺʕسʶات، 
یʲʺʱل في إشاعة روح الʱعاون والʛʱاȌǼ بʧʽ مʱʵلف الأʛʡاف، 
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ى وȄعʺل على زȄادة ثقة الʺʱʳʺع Ǽالʺʕسʶة الʱي تʶاعʙ عل
 ʧʽʶʴة وتॽɺاʺʱالة الاجʙالع Șʽقʴها وتʱعلاق ʗʽʰʲها وتʱإدام
جʨدة الॽʴاة مʧ خلال الاهʱʺام ǼالأǼعاد الاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة 

أكʙت  ʙالॽʺॽʤʻʱة. وقوالॽʯʽʰة، وȃالʱالي تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ سʺعʱها 
) وجʨد تأثʛʽ إʳǽابي لȘʽʰʢʱ 2020فلاق وصʟȄʨ ( دراسة

ات مʺارسات الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة ف ʛؗسʺعة ش ʜȄʜي تع
ات عʙʻما  ʛؗʷداد سʺعة الʜت ʧʶʴʱة، تȄʛائʜʳالات الʸالات
تʺارس الأنʢʷة الاجʱʺاॽɺة وتʙعʺها. وقʷؗ ʙفʗ نʱائج دراسة 

Javed et al. (2020)  ابʴة لأصॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺادرات الॼأن م
ات وأدائها.  ʛؗʷابي على سʺعة الʳǽȂو ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʛثʕة تʴلʸʺال

 ʛالف ʟʻه تॽة وعلॽضʲالʲعلى الآتي: ةال  
یʦجʗ أثʙ ذو دلالة إحʶائॻة للʓʴʸولॻة الॻɹʸʯʱʸة على الʸʴعة 

  .الॻʸॻʢʹʯة في القʠاع العام الأردني
  

  الʸʹهॻʱة والإجʙاءات
  أنʦʸذج الʗراسة

 

 

 

 

 

 

 

  
  )1الȜʵل (

  أنʦʸذج الʗراسة
)، العʙوان والʷامي 2016، الغالʰي والعامGazzola (2014), Tong (2015), ) ȑʛمʲل:  الʺʙʸر: مʧ إعʙاد الॼاحʧʽʲ اعʱʺاداً على عʙة مʸادر ساǼقة،

)2021 ،(Al-Raqqad (2016).  
  

  أداة الʗراسة مॻɿاس
) Likert 5 – item Scaleتʦ اسʙʵʱام مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي (

 ʝʺخ ʧاس مॽʁʺن الʨؔت ʘʽانة، حॼʱات الاسʛة على فقǼللإجا
ʨافȘ، مʨافȘ بʙرجة درجات للʺʨافقة تʙʱرج مʧ (مʨافʙʷǼ Șة، م

) 5مʨʱسʢة، غʛʽ مʨافȘ، غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة). وتʺʲل الʙرجة (
) أدنى درجة. وقʙ تʦ 1أعلى درجة للʺʨافقة، بʻʽʺا تʺʲل الʙرجة (

 –حʶاب الʺॽʁاس وفقاً للʺعادلة الʱالॽة: (الʙʴ الأعلى للʺॽʁاس
. 1.33=  3) /1–5الʙʴ الأدنى للʺॽʁاس)/ عʙد الفʯات؛ Ǽʺعʻى (

) إلى نهاǽة ؗل فʯة. وȃعʙ مʛاجعة ʗ1.33 إضافة (Ǽعʙئʚٍ تʺ
 ʙیʙʴت ʦراسة، تʙلل ȑʛʤʻذج الʨʺʻء الʨقة وفي ضǼاʶراسات الʙال
الʺقایʝॽ الʺʻاسॼة لؔل Ǽُعʙ مʧ أǼعاد الʙراسة الʺʱʶقلة والʱاǼعة، 
حʘʽ تॽʀ ʦاس مʱغʛʽ العʙالة وسॽادة القانʨن Ǽالاعʱʺاد على دراسة 

ʺة الأ2008جʨدة ( ʨؗʴل الʽاس 2017ردني () ودلॽʀ ʦوت ،(
 Al-Raqqadمʱغʛʽ الʜʻاهة وأخلاॽʀات العʺل اعʱʺاداً على دراسة 

(2016)) ʧȄʛوان وآخʙ2019، ودراسة الع ʛʽغʱاس مॽʀ ʦوت .(
 ،ȑʛي والعامʰي (الغالʱاداً على دراسʺʱة اعॽɻʺʱʳʺة الॽولʕʶʺال

)، وॽʀاس الʶʺعة الॽʺॽʤʻʱة مʧ خلال Gazzola, 2014؛ 2016
 ;Gardberg & Fomburn, 2002; Tong, 2015)مʛاجعة

Reputation Institute, 2018) ʦॽȞʴʱال ʙعǼ انةॼʱالاس ʗنʨؔوت .(
وȃعʙ إجʛاء الʙراسة الاسʷؔʱاॽɾة مʧ جʜأیʧ، حʘʽ اشʱʺل الʜʳء 
الأول على ثʺانॽة أسʯلة حʨل الॽʰانات الǽʙʺغʛاॽɾة والॽɿॽʣʨة 

ʺʛ، وعʙد سʨʻات الʙʵمة، والع تʹʺʗʻ (الʨʻع الاجʱʺاعي،
وॽʰʡعة العʺل، والفʯة  والʺʕهل العلʺي، والʺʶʺى الॽʣʨفي،

 ʧاني مʲء الʜʳن الʨؔت ʧʽة)، في حʶسʕʺعة الॽʰʡة، وॽɿॽʣʨال
) فقʛة مʨزعة على ثلاثة أǼعاد، غʗʢ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة 21(

) فقʛات، والʜʻاهة وأخلاॽʀات 4العʙالة وسॽادة القانʨن (الʱالॽة: 
وأخʛʽاً ، ) فقʛاتॽ6ة الʺॽɻʺʱʳة () فقʛات، والʺʕʶول5العʺل (

ة الʶʺعة الॽʺॽʤʻʱة   ) فقʛات. 6( الʺʙرؗ

 العدالة وسيادة القانون

السمعة التنظيمية المدركة في  النزاهة وأخلاقيات العمل
 القطاع العام الأردني

 المسؤولية المجتمعية
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  الʸʯʱʸع والعʻʹة
تʨؔن مʱʳʺع الʙراسة مʧ جʺॽع الʺʣʨفʧʽ في سʗ مʕسʶات 
حʨȞمॽة في القʢاع الʨȞʴمي الأردني، وهي: الʺʕسʶة العامة 
للʹʺان الاجʱʺاعي، والʺʕسʶة العامة للغʚاء والʙواء، ودائʛة 

ردنॽة، ومʕسʶة الʺʨاصفات والʺقایʝॽ، ودائʛة ضॼȄʛة الʳʺارك الأ
وحʙات الإدارة الʺʴلॽة  Ȑإحʙالʙخل والʺॽʰعات، Ǽالإضافة إلى 

 .Ȑʛʰؔفي أمانة عʺان ال ʗلʲʺة وتॽʺॽة الإقلȄʜ ʛؗاللامǼ وفةʛالʺع
مʱʳʺع الʙراسة الʺʨȞن مʧ جʺॽع الʺʣʨفʧʽ في هʚه  وȃلغ مʨʺʳع

ʸة الॽʺسʛات الॽائʸالإح ʖʶات حʶسʕʺارد الʨʺة الʛدائ ʧادرة ع
مʣʨفʧʽ ومʣʨفات. وȃعʙ اسʻʲʱاء Ǽعʠ ) 29309(الȄʛʷॼة 

الفʯات الॽɿॽʣʨة الʺʶانʙة مʲل (الʺʛاسلʧʽ، والʶائقʧʽ، وعʺال 
 ،ʧʽʽانʙʽʺال ʧʽفʣʨʺالإضافة إلى الǼ (ةʙانʶʺمات الʙʵافة والʤʻال
نʛʤاً لعʙم وجʨدهʦ في أثʻاء فʛʱة جʺع الॽʰانات، وȃالʱالي صعȃʨة 

 ʨصʨد (الʙبلغ الع ،ʦهʽة 16152ل إلʻʽفة. أما عʣʨفاً ومʣʨم (
الʙراسة فʨؔʱنʗ مʧ (الʺʙیʧȄʛ، ومʶاعȑʙ الʺʙیʧȄʛ، ورؤساء 
الأقʶام، والʺʣʨفʧʽ)، فʚʰلʥ تʨؔن العʻʽة عʻʽة 

، وهي واحʙة مʧ العʻʽات غConvenience Sample  ʛʽمʛʶॽة
لʙʸفة Ǽا الاحʱʺالॽة الʱي تقʨم على جʺع الॽʰانات مʧ أفʛاد العʻʽة

أو مʺʧ لʙیهʦ الʨقʗ للإجاǼة على اسॼʱانة الʙراسة. وتʦ اخॽʱار 
اسʙʵʱامها ومʙʴودǽة الʨقʗ. ووفقاً للʙʳول  هʚه العʻʽة لʶهʨلة

لʙʴʱیʙ حʦʳ العʻʽات  (Sekaran & Bougie, 2016)الإحʸائي 
الإحʸائॽة، ʨȞǽن حʦʳ العʻʽة الʺʺʲلة للʺʱʳʺع الॼالغ عʙده 

اسॼʱانة  600حʦʳ الʽʲʺʱل، تʦ تʨزȄع ). ولȄʜادة 384(فʛد  16000
صالʴة للʴʱلʽل الإحʸائي،  459ؗانʗ مʻها  556اسʛʱدت مʻها 

 ʙعǼ ʥاناوذلॼʱاء الاسʻʲʱحلة  تاسʛفة في مʛʢʱاً مʺॽʀ ȑʨʱʴي تʱال
  الʴʱلʽل الإحʸائي. 

  
 خʶائʝ افʙاد عʻʹة الʗراسة

) الʸʵائʟ الǽʙʺغʛاॽɾة والॽɿॽʣʨة لعʻʽة 1یʧʽʰ الʙʳول (
%، في حʧʽ بلغʗ نॼʶة 55الʨؗʚر  ʘʽ بلغʗ نॼʶةالʙراسة، ح

ة الʺʛأة 45الاناث  %. وقʙ تعȐʜ هʚه الʳॽʱʻة إلى زȄادة مʷارؗ
في سʨق العʺل، لاسॽʺا في الʣʨائف الʨȞʴمॽة. ؗʺا أن ما نʱʰʶه 

%) مʧ الʺʣʨفʧʽ مʧ ذوȑ الʛʰʵات العالॽة الʱي تʙȄʜ على 42(
Ȅʨʡلة تʕهلهʦ  سʻة، وهʚا یʕشʛ إلى امʱلاك الʺʣʨفʧʽ لʛʰʵات 11

 ʥلʚؗ .اع العام الأردنيʢات القʶسʕفي م ȑي والإدارʻللعʺل الف

تعʝȞ هʚه الॼʶʻة الاسʱقʛار الॽʣʨفي الȑʚ یʱʺʱع Ǽه الʺʣʨفʨن. 
% مʧ عʻʽة الʙراسة هʦ مʧ 49) أن ما نʱʰʶه 1وʧʽʰȄ الʙʳول (

 ʧم ʦاوح أعʺارهʛʱت ʧیʚال ʧʽفʣʨʺ40-30ال  ʙʽتأی ʧȞʺȄة. وʻس
 ʧة مʳॽʱʻه الʚة هʻʽع العȃر ʘʽة، حॽة العʺلʛʰʵال ʙعǼُ خلال
 ʧتقل ع ʦهʱمʙاب.  5خॼʷة الʯف ʧم ʦفه ʛى آخʻعʺȃات، وʨʻس

% مʧ أفʛاد العʻʽة في 24وفي الʺقابل نلاحȎ أن ما نॼʶة 
)، حʧȞʺǽ ʘʽ تأیʙʽ هʚه الॼʶʻة 50-41الأعʺار الʺʨʱسʢة (

% مʧ الʺʣʨفʧʽ عʻʽة الʙراسة خʙمʱهʦ أكʛʲ مʧ 26أǽʹاً؛ إذ إن 
) أن الॼʶʻة الأكʛʰ مʧ أفʛاد 1سʻة. وʱȄʹح مʧ الʙʳول ( 16

عʻʽة الʙراسة تʺʲل فʯة الʺʣʨفʧʽ، وتعȐʜ هʚه الʳॽʱʻة إلى ارتفاع 
أعʙاد الʺʣʨفʧʽ في الʺʕسʶات العامة مقارنة Ǽعʙد الفʯات الॽʁادǽة 
والإشʛاॽɾة مʲل الʺʙیʧȄʛ ونʨابهʦ ومʶاعʙیهʦ ورؤساء الأقʶام. 

ʳॽʱʻه الʚه ʛʽʶتف ʧȞʺȄون في وʜ ʛؗʱی ʧʽفʣʨʺة الॽʰأن أغلǼ ة
الʺȄʨʱʶات الإدارȄة الʷʱغʽلॽة أو في قاعʙة الهʛم الॽʤʻʱʺي، وهʚه 
سʺة تʺʜʽ الهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة في القʢاع العام الʱي تغلʖ علʽها 
Ȅʜة، وهʚا یʦʳʶʻ أǽʹاً مع مʙʰأ نʢاق الإشʛاف الإدارȑ؛ إذ  ʛؗʺال

 ʧʽالعامل ʧى مʺʤة العॽʰن الغالʨفʣʨʺل الʲʺǽ اتʶسʕʺفي ال
الʨȞʴمॽة عʻʽة الʙراسة. ؗʺا أن الॼʶʻة الأكʛʰ مʧ أفʛاد عʻʽة 
الʙراسة هʦ مʧ حʺلة الʷهادة الʳامॽɻة الأولى (الȞॼالʨرʨȄس)، 

) ʦهʱʰʶن ʗبلغ ʘʽائج %58حʱʻه الʚه ʛʽʷرة عامة تʨʸȃو .(
إلى تʺʱع مʣʨفي القʢاع العام الأردني عʻʽة الʙراسة ʕʺǼهلات 

ك مȄʨʱʶات تعلॽʺॽة جʙʽة تعʜز لʙیهʦ القʙرة علʺॽة عالॽة، وامʱلا
على الॽʁام بʣʨائفهǼ ʦالȞʷل الʺʢلʨب، ورفع مȐʨʱʶ الأداء 

) 1لʺʕسʶاتهʦ وتʧʽʶʴ سʺعʱها الॽʺॽʤʻʱة. وʤȄهʛ الʙʳول (
 ʘʽح ،ʧʽʽʻوالف ʧʽȄالإدار ʧʽراسة بʙة الʻʽاد عʛع أفȄزʨت ȑاوʶت

) ʧʽȄة الإدارॼʶن ʗاك 48بلغʻا إلى أنَ هʚه ʛʽʷȄعاً %). وʨن
 ،ʧʽȄوالإدار ʧʽʽʻالف ʧَʽانة بॼʱع الاسȄزʨي في تʰʶʻازن الʨʱال ʧم
 ʧʽʰʱة. ؗʺا یॽمʨȞʴات الʶسʕʺع في العʺل في الȄʨʻʱال ʝȞعǽ مʺا
مʧ الʙʳول أن الॼʶʻة الأكʛʰ مʧ الفʯات الॽɿॽʣʨة لعʻʽة الʙراسة 

%)، وتʨʱافȘ هʚه الॼʶʻة مع ॽʰʡعة 66كانʗ الفʯة الʲانॽة، وتʰلغ (
ʯات الॽɿॽʣʨة في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة؛ إذ إن معʦʤ تʨزȄع الف

العاملʧʽ في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة مʧ حʺلة شهادة الʙبلʨم أو 
 ʛهʤǽ ة. ؗʺاॽانʲة الʯفي الف ʦفهॽʻʸت ʦʱی ʧیʚس الʨȄرʨالȞॼال

%) مʧ عʻʽة الʙراسة ʲʺǽلʨن 62) أن ما نʱʰʶه (1( الʙʳول
ʘʽ شʺلʗ وȄعʨد ذلʥ لاخॽʱار عʻʽة الʙراسة، ح ،مʕسʶات عامة
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أرȃع مʕسʶات عامة هي الʺʕسʶة العامة للʹʺان الاجʱʺاعي، 
ومʕسʶة الʺʨاصفات والʺقایʝॽ، ومʕسʶة الغʚاء والʙواء، وأمانة 

ʧʽʱȄʜ هʺا  ʛؗم ʧʽتʛة دائʻʽالع ʗوفي الʺقابل شʺل .Ȑʛʰؔعʺان ال
ॽارك الأردنʺʳة الʛعدائॽʰʺخل والʙة الॼȄʛة ضʛات.ة، ودائ  

  
  )1الʱـʗول (
  ʻʹة الʗراسةوصف خʶائʝ ع

  الʹॺʴة (%) الʦصف الॻɹʸار
  55 ذʛؗ  الʨʻع الاجʱʺاعي

  45 أنʲى

  عʙد سʨʻات الʙʵمة

  27 سʨʻات فأقل5
  19 سʨʻات6-10

  28 سʻة11-15
  14 سʻة16-20

ʧم ʛʲة20أكʻ12  س  

ʛʺالع  
ʧة30أقل مʻ16 س  

  49 سʻة30-40
  24 سʻة41-50

ʧم ʛʲة50أكʻ11  س  

 ʨى الʺʶʺفيالॽʣ  
ʛیʙ5 م  

ʛیʙم ʙاعʶ10 م  
  24 رئʝॽ قʦʶ /شॼɻة

  61 مʣʨف

  الʺʕهل العلʺي

Ȍسʨʱم مʨ17 دبل  
  ȞǼ 58الʨرʨȄس
ʛʽʱʶ22 ماج  
  2 دʨʱؗراه
Ȑʛ3 أخ  

  ॽʰʡعة العʺل
ȑ48 إدار  
  48 فʻي
Ȑʛ4 أخ  

  الفʯة الॽɿॽʣʨة
  29 أولى
  66 ثانॽة
  5 ثالʲة

  62 مʕسʶة عامة  ॽʰʡعة الʺʕسʶة
Ȅʜةدائ ʛؗة مʛ 38  
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  تʲلʻل الॻʮانات والʹʯائج
 الʗʶق والॺʰات 

والʙʸق  )Convergent Validity( تʦ فʟʴ الʙʸق الʱقارȃي
 ȑʜایʺʱال(Discriminant Validity)  ةॽلاحʸة والॽʀʨثʨʺلʹʺان ال

مॽʁاسها الؔلي، وذلʥ مʧ حʘʽ الॼʲات  لأنʺʨذج الʙراسة أو
 ʖ ʛؗʺال(Composite Reliability)ج ، ومʛʵʱʶʺال ʧایॼʱال Ȍسʨʱ

(Average Variance Extracted AVE) نامجʛام بʙʵʱاسǼ ʥوذل ،
)AMOS V21 اج معاملʛʵʱخلال اس ʧة مॽʀʨثʨʺال ʟʴف ʦوت .(

)، حʘʽ أʣهʛت الʱʻائج أن Cronbach’s Alphaألفا ʛؗونॼاخ (

) أعلى (AVEجʺॽع الॽɾ ʦॽʁʺا یʱعلʨʱʺǼ ȘسȌ الॼʱایʧ الʺʛʵʱʶج 
) ʧ0.6مʧأما م .(  هॽل علʙت ȑʚات الॼʲال ʘʽحCR) ʗؗان ʙفق ،(

) ʧلة أعلى مʳʶʺال ʦॽʁع الॽʺ9ج) ʧʽب ʗاوحʛ9.275)، وت-
)، وتعʛʰʱ جʺॽع الHu & Bentler, 1999 ʦॽʁ). ووفقاً لـِ(34.195

) ʧأعلى م ʗؗان ʙاخ فقॼونʛؗ ألفا ʦॽʀ أما .ʙʽاق جʢ0.70ذات ن ،(
مʧ أجل  وتʦ إجʛاء الʴʱلʽل العامليوهي ذات نʢاق مقʨʰل. 

الʱأكʙ مʧ الʙʸق الʻʰائي لʺॽʁاس الʙراسة والʱأكʙ مʧ فʛوض 
الॽʻʰة العاملॽة، والʗʰʲʱ مʧ صʴة الأنʺʨذج وصلاحʱʽه ومʢاǼقʱه 

  ʦ.یʨضح هʚه الॽʁ (2)والʙʳول  ).2012لॽʰانات الʙراسة (تॽغʜة، 
  

  )2الʗʱول (
  الʦʸثॻɾʦة والʶلاحॻة الʯقارॻȁة

ʙʻغʯʸات  الʙع  الفقـॺʵʯال ʤॻɾ   ʤॻɾاخليʗاق الʴالات 
 ʤॻɾ الʗʶق الʯقارȁي

CR AVE 

 العʙالة وسॽادة القانʨن 

JRL1 0.72 

0.928 

25.547 

0.74 
JRL2 1.00  
JRL3 0.92 21.285  
JRL4 0.78 22.787 

 الʜʻاهة وأخلاॽʀات العʺل

IE1 0.76 

0.740  

11.604 

0.83 
IE2 1.00  
IE3 0.89 10.275 
IE4 0.98 9.275 
IE5 0.91 9.555 

 الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة

SR1 0.99 

0.939 

23.694 

0.84 

SR2 1.00  
SR3 0.97 29.404 

SR4 0.91 26.508 
SR5 0.81 20.581 
SR6 0.78 18.867 

ة  الʶʺعة الॽʺॽʤʻʱة الʺʙرؗ

POR1 0.81 

0.933 

34.195  

0.78 

POR2 0.81 21.888 
POR3 0.92 27.369 
POR4 0.75 21.448 
POR5 1.00  
POR6 0.97 18.652 

 

ȏʗʻ ʦؕʯل العاملي الʻلʲʯال 

ȑʙʽ لؔل مʱغʛʽ مʧ مʱغʛʽات  ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱاء الʛإج ʦت
(العʙالة وسॽادة القانʨن، والʜʻاهة  الʙراسة الʺʱʶقلة والʱاǼعة

ʱعة الʺʶة، والॽɻʺʱʳʺة الॽولʕʶʺات العʺل، والॽʀة وأخلاॽʺॽʤʻ
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ة). وتʹʺʧ ذلʥ إجʛاء الʴʱلʽل لؔل فقʛة مʧ فقʛات هʚه  الʺʙرؗ
 الʺʱغʛʽات. وفي بʙاǽة الʴʱلʽل تʦ الʱأكʙ مʧ أن جʺॽع ʦॽʀ الॼʷʱع

Factor loadings ) لʨʰالʺق ʙʴال ʧʺض ʗات ؗانʛوفقاً 0.05للفق (
  .)1.00-0.72)، وقʙ تʛاوحʗ بHair et al., 2010) ʧʽلـِ(

 

  

  Goodness of Fit Indicesة مʓشʙات جʦدة الʠʸاǺق
ǽُعʙ مفهʨم الʺʢاǼقة مʧ الأمʨر الʺهʺة في الʚʺʻجة 
Ǽالʺعادلات الʻʰائॽة، وʛȄتȌॼ أساساً ǼالʺȐʙ الȑʚ یʢʱابॽɾ Șه 
الʨʺʻذج الȑʛʤʻ مع الॽʰانات الʺʳʺعة مʧ عʻʽة الʙراسة. وॽɾʺا 

لʱي تʦ اسʱعʺالها في هʚه جʨدة الʺʢاǼقة ا یلي عʙداً مʧ مʕشʛات
  .ةالʙراس

  
  )3الʱـʗول (

  نʯائج جʦدة الʠʸاǺقة

ʙʻغʯʸال / ʙشʓʸال 
العʗالة وسॻادة 

  القانʦن 

الʹʚاهة 
وأخلاॻɾات 
  العʸل

الʓʴʸولॻة 
  الॻɹʸʯʱʸة

الʸʴعة 
  الॻʸॻʢʹʯة

)ȑع ؗاȃʛمCMIN( 2.762 10.664  9.592  13.873  
) ȑارॽɻʺال ȑع ؗاȃʛمCMIN/DF( 1.381 2.666  2.398  1.981  
  P-Value( 0.251 0.39  0.048  0.053مȐʨʱʶ الʙلالة (

  CFI( 0.999 0.986  0.998  0.997مʕشʛ الʺʢاǼقة الʺقارن (
ʛ ʨؗت ʛشʕم- ) ʝȄʨلTLI( 0.998 0.966  0.992  0.994  

) ȑارॽɻʺقة الǼاʢʺال ʛشʕمNFI( 0.998 0.979  0.996  0.994  
) ʙایʜʱʺقة الǼاʢʺال ʛشʕمIFI( 0.999 0.986  0.998  0.997  

  RMSEA( 0.026 0.060  0.050  0.046الʱقʖȄʛ (مʕشʛ جʚر مʨʱسȌ مȃʛع خʢأ
  

الॽʁʺة الʱي تʛʽʷ إلى أفʹل مʢاǼقة لॽʺʳع الʺʕشʛات الʶاǼقة 
 ʧالأقل م ʦॽʁل الʰح، وعادةً لا تقॽʴص ʙ0.90هي واح ʧوم .

 ʖȄʛقʱأ الʢع خȃʛم Ȍسʨʱر مʚج ʛشʕاً مʹǽات الʺهʺة أʛشʕʺال
(Root Mean Square of Error of Approximation-RMSEA) ،

 Ȍ(Root Mean Square of مȃʛعات الʨʰاقيوجʚر مʨʱس

Residuals – RMSR) ʧة الأقل مʺॽʁال ʛʽʷدة  0.05، وتʨإلى ج
 ʧȄʛشʕʺقة للǼاʢإلى أفʹل م ʛʽʷي تʱة الʺॽʁقة، والǼاʢʺال

) یʨضح هʚه 4والʙʳول ( ).2012الʶاǼقʧʽ هي الʸفʛ (تॽغʜة، 
  Ǽقة.والʦॽʁ الʙالة على حʧʶ الʺʢا الʺʕشʛات

ʯصفيالʦل الʻلʲ  
حʗʰʶُ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لʱقʙیʛات 
الʺʣʨفʧʽ على فقʛات أداة الʙراسة الʺʱعلقة Ǽالʶʺعة الॽʺॽʤʻʱة 
ة Ȟؗل، وعلى ؗل مʳال مʧ الʺʳالات الʺʕثʛة فʽها،  الʺʙرؗ

وشʺلʗ (العʙالة وسॽادة القانʨن، والʜʻاهة وأخلاॽʀات العʺل، 
ا یلي عʛض تفʽʸلي لهʚه ). وॽɾʺوالʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة

 ʛʽغʱʺاتال.  
  العʗالة وسॻادة القانʦن 

) أن أغلॽʰة إجاǼات أفʛاد العʻʽة جاءت ʤǽ5هʛ الʙʳول (
إʳǽابॽة نʨʴ مʱغʛʽ العʙالة وسॽادة القانʨن، وتʛاوحʗ مʨʱسʢاتها 

 ʧʽة بॽابʶʴة 4.04و( (3.62)الʛجاءت الفق ʘʽتفعة. حʛرجة مʙب (
)JRL1ʹʵعلى "ت ʗʸي نʱة ) الȄات الإدارॽلاحʸع الॽʺع ج

في الʺʕسʶة لأحȞام القانʨن والأنʤʺة الʺॽɺʛة" في الʺʛتॼة 
) Șواف ʘʽتفعة 77.3الأولى، حʛرجة مʙة بʻʽاد العʛأف ʧم (%

على هʚه الفقʛة، مʺا ǽعʻي أن مʕسʶات القʢاع العام تʛاعي في 
مʺارساتها الॽʺॽʤʻʱة الʨʹʵع لॽʶادة القانʨن وتʨزȄع الʺॼʶʱȞات 

ة في الʙراسة الʴاعادل؛ إذ إن الʺ ȞʷǼلٍ   لॽةʕسʶات الʺʷارؗ
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 ʦأه ʙام بها أحʜʱة، والالʴة واضॽمʨȞح ʧʽانʨعات وقȄʛʷها تʺȞʴت
) 4.04مʢʱلॼات العʺل الॽʤʻʱʺي فʽها، ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ (

) الʱي نʗʸ على "تJRL4 Șʰʢوʙȃرجة مʛتفعة. وجاءت الفقʛة (
ʺʜʽʽ" في الʺʛتॼة الʺʕسʶة تعلॽʺاتها على جʺॽع مʣʨفʽها دون ت

) ʗافقة بلغʨة مॼʶʻة بʛʽاره 54.8الأخʙابي مقʶح ȌسʨʱʺǼ ،(%
) وʙȃرجة مʨʱسʢة. وفي مʳال تȘʽʰʢ العʙالة وأكʙت 3.62(

الʱʻائج على عʙالة الʺʕسʶة في الʱعامل مع مʱلقي الʙʵمة. وفي 
الʺقابل تʶعى الʺʕسʶة إلى تȘʽʰʢ تعلॽʺاتها على الʺʣʨفʧʽ دون 

عʨر الʺʣʨف Ǽالعʙالة إʳǽاǼاً على تعامله تʺʜʽʽ، حʘʽ یʕثʛ ش
مل مع الʺʛاجعʧʽ أو مع مʢॽʴه الʵارجي، لاسॽʺا عʙʻ الʱعا

 ʙʵمة.مʱلقي ال

  
  )4الʗʱول (

  مʓشʙات جʦدة الʠʸاǺقة

 ʓʸشـــــــالʙ  قةǺاʠʸال ʥʴالة على حʗة الʸॻɿال  
)ȑع ؗاȃʛمCMIN(  .ًن دالاʨȞǽ أن لا  

) ȑارॽɻʺال ȑع ؗاȃʛمCMIN/DF(  ǽ ةʺॽʁال) ʧʽن بʨؔأن ت ʖʳ1-5.(  
 CMIN/DF<= 5.لʨʰمق Șابʢت  
 CMIN/DF<= 3.ʙʽج Șابʢت  

 Ȑʨʱʶلالة ( مʙالP-Value(   P-Value>= 0.05ʢل.تʨʰمق Șاب  
 P-Value>= 0.10ʢتʙʽج Șاب.  

 تʢابȘ مقʨʰل.CFI (Comparative Fit Index   CFI>=0.85مʕشʛ الʺʢاǼقة الʺقارن (

 CFI>=0.95.ʙʽج Șابʢت  
 ʛ ʨؗت ʛشʕم- ) ʝȄʨلTLI (Tucker- Lewis Index   TLI>= 0.80.لʨʰمق Șابʢت  

 TLI>= 0.95.ʙʽج Șابʢت  
 ȑارॽɻʺقة الǼاʢʺال ʛشʕم )NFI (Normed-Fit Index  NFI>= 0.80 .لʨʰمق Șابʢت 

 NFI>= 0.95.ʙʽج Șابʢت  
) ʙایʜʱʺقة الǼاʢʺال ʛشʕمIFI (Incremental Fit Index  IFI>= 0.90 لʨʰمق Șابʢت.  

IFI>= 1.00 .ʙʽج Șابʢت  
ʖȄʛقʱأ الʢع خȃʛم Ȍسʨʱر مʚج ʛشʕمRoot Mean Square Error 

Approximation (RMSEA) 
 RMSEA<= 0.08.لʨʰمق Șابʢت 

 RMSEA= 0.ʙʽج Șابʢت  
       ،ʛȞǼ ʨر: (بʙʸʺ؛2016الAladwan, 2017 .(  
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  )5( الʗʱول
 ن لعʗالة وسॻادة القانʦ) على فقʙات ا459ت عʻʹة الʗراسة (ن =الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لʯقʗیʙا

ʚمʙات  الʙالفـقــ 
 Ȗافʦم
 ʗʵǺة

Ȗافʦم 

مʦافقة
بʗرحة 
 مʦʯسʠة

 ʙʻغ
Ȗافʦم 

 ʙʻغ
 Ȗافʦم
 ʗʵǺة

Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

الانʙʲاف
 ȏارॻɹʸة  الॺتʙرجةالʗال 

JRL1

تʵʹع جʺॽع 
الʸلاحॽات الإدارȄة في 
الʺʕسʶة لأحȞام القانʨن 

 ʺॽɺʛة.والأنʤʺة ال

 مʛتفعة 1 0.888  4.04  1.6%  4.5%  16.5% 43.3% 34.0%

JRL2

تلʜʱم الʺʕسʶة Ǽالʱعامل
العادل مع الʺʛاجعʧʽ أو 

 مʱلقي الʙʵمة ؗافة.

 مʛتفعة 2 1.007  3.87  4.0%  8.3%  23.2% 35.8% 28.8%

JRL3

تʺʱاز الȄʛʷʱعات
الʻاʣʺة لعʺل الʺʕسʶة 
Ǽالاسʱقʛار الʰʶʻي (عʙم 

 ʛʺʱʶʺال ʛʽغʱال
 العʨʷائي فʽها).و 

 مʛتفعة 3 0.995  3.70  3.6% 10.3%  25.5% 39.2% 21.4%

JRL4

تȘʰʢ الʺʕسʶة 
تعلॽʺاتها على جʺॽع 
.ʜʽʽʺها دون تʽفʣʨم 

مʨʱسʢة 4 1.090  3.62  7.4% 10.6%  27.2% 32.0% 22.8%

 مʙتفعة   3.71  الʦʯʸسȊ الʴʲابي لفقʙات العʗالة وسॻادة القانʦن Ȝؕل 

 

ॻɾاهة وأخلاʚʹلالʸات الع  
) أن جʺॽع إجاǼات أفʛاد العʻʽة جاءت ʤǽ6هʛ الʙʳول (

 ʗاوحʛات العʺل، وتॽʀاهة وأخلاʜʻال ʛʽغʱم ʨʴة نॽابʳǽإ
) ʧʽة بॽابʶʴاتها الʢسʨʱة، 3.79) و(3.18مʢسʨʱرجة مʙب (

) الʱي نʗʸ على "تقʨم الʺʕسʶة Ǽإنʳاز IE1حʘʽ جاءت الفقʛة (
ʺهॽʻة" في الʺʛتॼة الأولى أعʺالها Ǽʺا یʦʳʶʻ مع الʦॽʁ والʺعایʛʽ ال

) Șواف ʘʽه 70.7حʚتفعة على هʛرجة مʙة بʻʽاد العʛأف ʧم (%
الفقʛة، مʺا ǽعʻي أن مʣʨفي الʺʕسʶات عʻʽة الʙراسة ǽʺارسʨن 
أعʺالهʦ وفقاً للʺعایʛʽ الʺهॽʻة تʺاشॽاً مع سॽاسة الʨȞʴمة الأردنॽة 
الʱي تʴاول إʣهار أعلى مȄʨʱʶات الʷفاॽɾة والأداء الʙʽʳ في 
 ȌسʨʱʺǼ ،اع العامʢات القʶسʕمة في مʙمات الʺقʙʵلف الʱʵم

) الʱي IE5) وʙȃرجة مʛتفعة. وجاءت الفقʛة (3.79حʶابي (

نʗʸ على "تʦʶʱ عʺلॽة الاخॽʱار والʱعʧʽʽ في الʺʕسʶة 
Ǽالʺʨضॽɺʨة والʷفاॽɾة" في الʺʛتॼة الأخʛʽة بॼʶʻة مʨافقة 

ر وتʙʳ. ) وʙȃرجة مʨʱسʢةʨʱʺǼ ،(%3.18سȌ حʶابي (44.2(
% مʧ عʻʽة الʙراسة الʜʱام 67الإشارة إلى تأكʙʽ ما ǽقارب 

 ʧز مʜعǽ مʺا ،ʦاتهʶسʕفي في مॽʣʨك الʨلʶونة الʙʺǼ ʧʽفʣʨʺال
ʦॽʀ الʜʻاهة وأخلاॽʀات العʺل في القʢاع العام الأردني ȞʷǼلٍ عام 
ومʕسʶات الʙراسة الʴالॽة على وجه الʨʸʵص. وفي الʺقابل، 

 ʙ ʕؗراس57یʙة الʻʽاد عʛأف ʧداً % مʨل جهʚʰت ʦاتهʶسʕة أن م
حʲʽʲة في مʴارȃة أشȞال الفʶاد الإدارȑ والʺالي مʧ رشʨة وواسʢة 
ʺة الʺʕسॽʶة وʕȄدǼ ȑالʱالي  ʨؗʴال ʦॽʀ ʧز مʜعǽ ة، مʺاॽȃʨʶʴوم

  ة.تʧʽʶʴ مȄʨʱʶات الʶʺعة الॽʺॽʤʻʱ إلى
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  )6الʗʱول (
  ) على فقʙات مʱال (الʹʚاهة وأخلاॻɾات العʸل)459(ن =الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لʯقʗیʙات عʻʹة الʗراسة 

ʚمʙات  الʙالفـقــــ 
 Ȗافʦم
 ʗʵǺة

Ȗافʦم 
مʦافقة
بʗرحة 
 مʦʯسʠة

 ʙʻغ
Ȗافʦم 

 ʙʻغ
 Ȗافʦم
 ʗʵǺة

Ȋسʦʯʸال 
  الʴʲابي

الانʙʲاف
 ȏارॻɹʸة  الॺتʙرجةالʗال 

IE1 
 Ǽإنʳاز الʺʕسʶة تقʨم

 الʦॽʁ مع یǼ ʦʳʶʻʺا أعʺالها

ʛʽة. والʺعایॽʻالʺه 
 مʛتفعة 1 0.992 3.79  0.9%  5.8%  22.7% 25.0%45.7%

IE2 
 ʙʺǼونة الʺʣʨفʨن  یلʜʱم

 في الॽʣʨفي الʶلʨك

 الʺʕسʶة.
 مʛتفعة 2 1.137  3.53  1.4%  7.6%  21.8% 22.7%46.6%

IE3 
 Ǽالॼعʙ الʺʕسʶة تلʜʱم

 قʛاراتها. جʺॽع في الأخلاقي
 مʛتفعة 3 0.987  3.74  1.6%  8.3%  22.5% 24.5%43.2%

IE4 
 أشȞال الʺʕسʶة تʴارب

(الʨاسʢة،  كافة الفʶاد
 الʛشʨة...) الʺॽȃʨʶʴة،

 مʨʱسʢة 4 1.285  3.31  6.5%  9.0%  26.3% 24.8%33.5%

IE5 
ʦʶʱة تॽار عʺلॽʱالاخ 

ʧʽʽعʱة في والʶسʕʺال 

 والʷفاॽɾة. Ǽالʺʨضॽɺʨة
 مʨʱسʢة 5 1.237  3.18  6.8% 27.3%  31.3% 22.1%22.1%

مʦʯسʠة   3.51    أخلاॻɾات العʸل ȜؕلالʦʯʸسȊ الʴʲابي لفقʙات الʹʚاهة و 
 

  الʓʴʸولॻة الॻɹʸʯʱʸة
) أن جʺॽع إجاǼات أفʛاد العʻʽة جاءت ʤǽ7هʛ الʙʳول (

إʳǽابॽة نʨʴ مʱغʛʽ الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة، وتʛاوحʗ مʨʱسʢاتها 
) ʧʽة بॽابʶʴة 3.83) و(3.69الʛتفعة. وجاءت الفقʛرجة مʙب (

)SR1ابيʶح ȌسʨʱʺǼ ة الأولىॼتʛʺم ، )3.83( ) في الʜʱتل ʘʽح
 ʧم ʧʽʽʻمات اللازمة للʺعʨالʺعل ʛʽفʨʱثة بʨʴॼʺات الʶسʕʺال

) Șة؛ إذ وافॽɾفاʷǼ عʺʱʳوم ʧʽʻʡاʨعلى 45م ʧʽثʨʴॼʺال ʧم (%
هʚه الفقʛة. وʧȞʺȄ القʨل إن القʨانʧʽ والȄʛʷʱعات تفʛض على 
مʕسʶات القʢاع العام أن تʨفʛ الॽʰانات والʺعلʨمات الʵاصة 

ʧاتها لؔل مॽعʺلǼ  ʙʽأكʱها لʻاولة مʴʺؗ هاʽل علʨʸʴفي ال ʖغʛی
 Șن حʨر قانʙص ʘʽحة، حʨʱاب الʺفʨاسة الأبॽة وسॽɾفاʷأ الʙʰم

الȑʚ یॽʱح للأفʛاد والʺʕسʶات  2015الʨصʨل للʺعلʨمة لعام 
الʨʸʴل على الʺعلʨمات مʧ دوائʛ ومʕسʶات وأجهʜة الʙولة. 
ʽʺʱة في الʙیʙج ʦॽʂمفا Șʽʰʢʱة لʳॽʱون ،ʥلʚالإضافة لȃو ʜ

 ʛʽفʨʱاماً بʜʱال ʛʲة أكॽمʨȞʴات الʶسʕʺال ʗʴॼأص ʙي، فقʶسʕʺال
الʺعلʨمات اللازمة حʨل إجʛاءاتها وعʺلॽاتها وخʙماتها بهʙف 
تʶهʽل عʺلॽة الʨʸʴل على الʙʵمة، وهʚا مǼ ʧاب مʕʶولॽة 

) الʱي SR6الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة تʳاه الʺʱʳʺع. وجاءت الفقʛة (
ال تॽɺʨʢة خʙمةً للʺʱʳʺع" نʗʸ على "ǽقʨم الʺʣʨفʨن بʻʱفʚʽ أعʺ
% وʨʱʺȃسȌ حʶابي 56.1في الʺʛتॼة الأخʛʽة بॼʶʻة مʨافقة 

) وʙȃرجة مʛتفعة. وʧȞʺȄ القʨل إن الʺʣʨفʧʽ في مʕسʶات 3.69(
ة في الأعʺال  القʢاع العام لا ʱʺǽلʨؔن الʨقʗ الؔافي للʺʷارؗ
الॽɺʨʢʱة نʛʤاً للʳهʙ الʛʽʰؔ الʺʚʰول في أثʻاء ساعات الʙوام 

ي ضʨء الأعʙاد الʛʽʰؔة مʧ الʺʛاجعʧʽ، أو ʖʰʶǼ عʙم الʛسʺي ف
نʹʨج ثقافة الʨʢʱع لȐʙ مʣʨفي القʢاع العام. وتʙʳر الإشارة 
 ʜʽʺʱال ʜائʨʳة لॽɺʛالف ʛʽالʺعای ʧم ʙة تعॽɺʨʢʱإلى أن الأعʺال ال

ʙʻرج في الʧʡʨ العȃʛي وفي الأردن على وجه الʨʸʵص، وهي ت
  نʳاز.تʗʴ معایʛʽ الاداء والإ
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  )7( الʱـʗول
  ) على فقʙات مʱال (الʓʴʸولॻة الॻɹʸʯʱʸة)459الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لʯقʗیʙات عʻʹة الʗراسة (ن =

ʚمʙات الʙالفقـــ 
 Ȗافʦم
 ʗʵǺة

Ȗافʦم 
مʦافقة
بʗرجة 
 مʦʯسʠة

 ʙʻغ
Ȗافʦم 

 ʙʻغ
 Ȗافʦم
 ʗʵǺة

Ȋسʦʯʸال 
 الʴʲابي*

الانʙʲاف
 ȏارॻɹʸة  الॺتʙرجةالʗال 

SR1 

ʺʕسʶة بʨʱفʛʽتلʜʱم ال
 ʧʽʽʻمات اللازمة للʺعʨالʺعل
(مʧ مʨاʧʽʻʡ، مʱʳʺع...) 

 ʷǼفاॽɾة.

 مʛتفعة 1 0.855  3.83  1.4%  7.0%  27.2%  43.7% 20.7%

SR2 
تهʦʱ إدارة الʺʕسʶة Ǽالʱعʛف
 إلى الʛأȑ العام وتʨجهاته.

 مʛتفعة 2 0.896  3.82  1.3%  9.2%  25.7%  41.7% 22.1%

SR3 
تʺʱلʥ الʺʕسʶة خʢة

ʻʱفʚʽ نʷاʡات واضʴة ل
 الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة.

 مʛتفعة 3 0.875  3.82  1.1%  9.7%  25.0%  44.6% 19.6%

SR4 
ʙʻة عʶسʕʺاعي إدارة الʛت
وضع أهʙافها الʺʸلʴة 

 العامة واحॽʱاجات الʺʱʳʺع.
 مʛتفعة 4 0.870  3.80  0.9%  8.5%  27.0%  43.0% 20.7%

SR5 
تʶاهʦ إدارة الʺʕسʶة في
حل مȞʷلات الʺʱʳʺع 

 ي.الʺʴل
 مʛتفعة 5 0.917  3.72  1.3%  12.6%  27.7%  39.9% 18.5%

SR6 
ǽقʨم الʺʣʨفʨن بʻʱفʚʽ أعʺال
 تॽɺʨʢة خʙمةً للʺʱʳʺع.

 مʛتفعة 6 0.933  3.69  2.5%  11.3%  30.0%  36.7% 19.4%

مʙتفعة   3.78   الʦʯʸسȊ الʴʲابي لفقʙات الʓʴʸولॻة الॻɹʸʯʱʸة Ȝؕل
 

ةا   لʸʴعة الॻʸॻʢʹʯة الʗʸرؕ
ʙʳال ʛهʤǽ) ة جاءت 8ولʻʽاد العʛات أفǼع إجاॽʺأن ج (

إʳǽابॽة نʨʴ مʱغʛʽ الʙراسة الʱاǼع الʺʲʺʱل في الʶʺعة الॽʺॽʤʻʱة 
) ʧʽة بॽابʶʴاتها الʢسʨʱم ʗاوحʛة، وت ) 4.10) و(3.90الʺʙرؗ

) في الʺʛتॼة الأولى؛ ROR1وʙȃرجة مʛتفعة، حʘʽ جاءت الفقʛة (
. 4.10بلغ %، ʨʱʺǼسȌ حʶابي 74.1إذ وافȘ علʽها ما ǽقارب 

فقʙ أكʙ الʺʨʴॼثʨن أن عʙداً ʛʽʰؗاً مʧ الʺʣʨفʧʽ في مʕسʶات 
ووزارات أخʨʴʺʢǽ Ȑʛن للانʱقال للʺʕسʶات الʺʨʴॼثة لʺا تʱʺʱع 
Ǽه مʧ سʺعة ولʺا تʨفʛه مʧ تʶهʽلات وخʙمات وامॽʱازات 

) جاءت الأقل مPOR6) ʧللʺʣʨفʧʽ. وعلى الʛغʦ مʧ أن الॼɻارة 

نʗ عالॽة مʧ حʘʽ نॼʶة الʺʨافقة حʘʽ الʺʨʱسȌ الʶʴابي، فقʙ ؗا
%، وʨʱʺȃسȌ 70.1والʺʨʱسȌ الʶʴابي؛ إذ وافȘ علʽها ما ǽقارب 

. وقʙ نʗʸ على "أمʱلʥ شعʨراً إʳǽابॽاً تʳاه 3.90حʶابي بلغ 
مʕسʱʶي". وتʙʳر الإشارة إلى أن هʚا الॼɻارة تʺʲل صʨرة ؗلॽة 
 ʙ ʕؗی ʛى آخʻعʺȃة. وॽʺॽʤʻʱعة الʺʶاس الॽʁارات مॼɺ اقيॼل

ॼʺد الʨعǽ ʙوق .ʦاتهʶسʕاه مʳة تॽابʳǽإ ʛاعʷم ʦلاكهʱن امʨثʨʴ
الʖʰʶ في ذلʥ إلى الʶʺعة الॽʺॽʤʻʱة الʻʶʴة الʱي تʱʺʱع بها هʚه 
الʺʕسʶات، Ǽالإضافة إلى تʺʜʽها وتفاني مʣʨفʽها في إنʳاز 
الأعʺال وتʴقȘʽ الأهʙاف، علاوة على الامॽʱازات والʙʵمات الʱي 

  ا.ʽهتقʙمها الʺʕسʶات الʺʨʴॼثة لʺʣʨف
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  )8الʱـʗول (
ة)459الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لʯقʗیʙات عʻʹة الʗراسة (ن =   ) على فقʙات مʱال (الʸʴعة الॻʸॻʢʹʯة الʗʸرؕ

ʚمʙات  الʙالفقـــ 
 Ȗافʦم
 ʗʵǺة

Ȗافʦم 

مʦافقة 
بʗرجة 
 مʦʯسʠة

 ʙʻغ
Ȗافʦم 

 ʙʻغ
 Ȗافʦم
 ʗʵǺة

Ȋسʦʯʸال 

  الʴʲابي
 الانʙʲاف

 ȏارॻɹʸة  الॺتʙرجةا الʗل 

POR1 

ʢǽʺح العʙیʙ مʧ الʺʣʨفʧʽ في 
جهات أخȐʛ إلى الانʱقال إلى 

 هʚه الʺʕسʶة.

 مʛتفعة 1 0.952  4.10  2.5% 5.2%  18.2%  32.9% 41.2%

POR2 
ȞʷǼل عام، تʺʱلʥ الʺʕسʶة 

 مʛتفعة 2 1.024  4.06  %4.3  %5.9  %18.0  %32.2 %39.6  سʺعة عالॽة.

POR3 

تʺʱاز الʺʕسʶة Ǽالʶʺعة الʻʶʴة 
نة Ǽغʛʽها مʧ مʕسʶات مقار 

 القʢاع العام.

 مʛتفعة 3 0.933 4.05  2.7%  5.6%  20.7%  35.4% 35.6%

POR4 
ʷǽُعʛني أصʙقائي Ǽأنʻي أعʺل 
 في مʕسʶة ذات سʺعة ॼʽʡة.

 مʛتفعة 4 0.989  4.02  2.9% 7.9%  20.0%  31.8% 37.4%

POR5 
أشعǼ ʛالفʛʵ والاعʜʱاز ʨؗني 

 أعʺل في هʚه الʺʕسʶة.
 مʛتفعة 5 0.920  4.01  2.3%  6.8%  18.7%  39.9% 32.2%

POR6 
أمʱلʥ شعʨراً إʳǽابॽاً تʳاه 

 مʕسʱʶي.
  مʛتفعة 6 0.924  3.90  2.7%  7.2%  20.0%  41.7% 28.4%

 مʙتفعة   4.01   الʦʯʸسȊ الʴʲابي لفقʙات الʸʴعة الॻʸॻʢʹʯة Ȝؕل

  اخॺʯار الفʙضॻات
 )9الʗʱول (

  نʯائج اخॺʯار الفʙضॻات (تʲلʻل الʴʸار)

  الفʙضॻة /Pathالʴʸار 
 ʙʻات غʙیʗقʯال
 الॻɹʸارȂة

الʯقʗیʙات 
 C.R.  P-Value الॻɹʸارȂة

نʱॻʯة 
 S.E. Beta الʯقʗیʙ  الفʙضॻة

ة العʙالة وسॽادة القانʨن   قʨʰل 0.012 2.509 0.79 0.046 0.115 الʶʺعة الॽʺॽʤʻʱة الʺʙرؗ

ة الʜʻاهة وأخلاॽʀات العʺل   قʨʰل 0.032  2.144 0.65 0.041 0.088 الʶʺعة الॽʺॽʤʻʱة الʺʙرؗ

ة ʕʶʺولॽة الʺॽɻʺʱʳة ال  قʨʰل .000  6.067 0.61 0.050 0.302 الʶʺعة الॽʺॽʤʻʱة الʺʙرؗ

  
  جمʹاقʵة الʹʯائ

أʣهʛت الʱʻائج وجʨد أثʛ إʳǽابي للعʙالة وسॽادة القانʨن على 
ة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ( )، 0.012بʻاء الʶʺعة الॽʺॽʤʻʱة الʺʙرؗ

)؛ أȑ أن العʙالة وسॽادة القانʨن Beta  )0.79حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة
%) مʧ بʻاء الʶʺعة الॽʺॽʤʻʱة في القʢاع 79تفʛʶ ما نʱʰʶه (

 ʙة. وقॽضʛه الفʚل هʨʰة إلى قʳॽʱʻه الʚه ʛʽʷالعام الأردني. وت
الʱʻائج وجʨد أثʛ إʳǽابي ذȑ دلالة إحʸائॽة للʜʻاهة أʣهʛت 

ʻة ع ʙ وأخلاॽʀات العʺل على بʻاء الʶʺعة الॽʺॽʤʻʱة الʺʙرؗ
 ) لهʚا الॼعBetaʙ، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة (0.032)(مȐʨʱʶ الʙلالة 

%) 65)؛ أȑ أن الʜʻاهة وأخلاॽʀات العʺل تفʛʶ ما نʱʰʶه (0.65(
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 ʥلʚؗ .ثةʨʴॼʺات الʶسʕʺة في الॽʺॽʤʻʱعة الʺʶاء الʻب ʧم
أʣهʛت الʱʻائج وجʨد أثʛ إʳǽابي للʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة على بʻاء 

ة عʙʻ م ، حȐʨʱʶ(0.000) ʘʽ الʙلالة الʶʺعة الॽʺॽʤʻʱة الʺʙرؗ
؛ أȑ أن الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة (0.61)لهʚا الॼعBeta  ʙبلغॽʀ ʗʺة 

مʧ بʻاء الʶʺعة الॽʺॽʤʻʱة في القʢاع  (%61)تفʛʶ ما نʱʰʶه 
العام الأردني. وتʛʽʷ هʚه الʳॽʱʻة إلى قʨʰل هʚه الفʛضॽة. وॽɾʺا 

  یلي مʻاقʷة الʱʻائج حʖʶ ورودها في أنʺʨذج الʙراسة.
  

ة في أولاً  : العʗالة وسॻادة القانʦن والʸʴعة الॻʸॻʢʹʯة الʗʸرؕ
 القʠاع العام الأردني

بʗʻʽ الʱʻائج وجʨد أثʛ إʳǽابي للعʙالة وسॽادة القانʨن على 
ؗʺا ؗانॽʀ ʗʺة ، )0.012الʶʺعة الॽʺॽʤʻʱة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (

) ʙیʙʴʱمعامل الBeta) نʨادة القانॽالة وسʙأن 0.79) للع ȑ؛ أ(
%) مʧ بʻاء الʶʺعة 79وسॽادة القانʨن تفʛʶ ما نʱʰʶه (العʙالة 

ة في القʢاع العام الأردني. وتʛʽʷ هʚه الʳॽʱʻة  الॽʺॽʤʻʱة الʺʙرؗ
 Șʽʰʢت Ȑʨʱʶر الإشارة إلى أن مʙʳة. وتॽضʛه الفʚل هʨʰإلى ق
العʙالة وسॽادة القانʨن في الʺʕسʶات الʺʨʴॼثة جاء بʙرجة عالॽة 

)، مʺا ǽعʻي أن الʺʕسʶات 3.71(بʙلالة الʺʨʱسȌ الʶʴابي الॼالغ 
الʺʨʴॼثة تʦؔʱʴ للقانʨن في جʺॽع عʺلॽاتها وȂجʛاءاتها وقʛاراتها، 
Ǽالإضافة إلى عʙالة تلʥ الإجʛاءات الʱي تقʨم بها، مʺا ǽعʻي 
مȐʨʱʶ مهʺاً مʧ العʙالة وسॽادة القانʨن؛ إذ إن الالʜʱام 

الʶʺعة ǼالȄʛʷʱعات والقʨانʧʽ وسॽادة العʙالة مʧ أهʦ عʨامل بʻاء 
الॽʺॽʤʻʱة الʻʶʴة. وتُعʙ سॽادة القانʨن مʧ الʨسائل الʺهʺة في 
تʴقȘʽ العʙالة، حʘʽ إن مʨاجهة الʺȞʷلات والʱهʙیʙات الʱي 

 دǼه والاسʻʱاتʨاجه الʺʕسʶة یʦʱ مʧ خلال وجʨد نʤام یʦʱ العʺل 
إلॽه؛ إذ تॽɼ ʦʱاب العʙالة له مʹار ʛʽʲؗة على الʺʕسʶة 

زن وخلȘ حالة مʧ الفʨضى وعʙم الʨȞʴمॽة مʻها فقʙان الʨʱا
الاسʱقʛار على مȐʨʱʶ الʺʕسʶة، وقʙ تʺʙʱ في أحॽان ʛʽʲؗة إلى 
الʺʱʳʺع Ǽاعॼʱار ان الʺʕسʶة الʨȞʴمॽة نʤام مفʨʱح على 
الʺʱʳʺع، وهي أǽʹاً تهʙف إلى تʴقȘʽ أهʙاف عامة على 
الʺȄʨʱʶات الاقʸʱادȑ والاجʱʺاعي والȑʨʺʻʱ. فʶلامة الʺʱʳʺع 

ʙ هʚا عʙʰ الʛʽʵ وآخʛون وأمʻه تʙʱʶعي وج ʕؗȄن، وʨد القانʨ
)2017ʦلهʨقǼ (  ʧʽانʨالقǼ اع العامʢات القʶسʕام مʜʱإن ال

والȄʛʷʱعات یʕدȑ إلى زȄادة مȐʨʱʶ الʶʺعة الॽʺॽʤʻʱة. ولأن 
 ʘʽن، حʨادة القانॽس ʧة مʙʽرجة جʙف بʸʱثة تʨʴॼʺات الʶسʕʺال

ʧʽفʣʨʺات الॽؗʨسل Ȍॼʹي تʱعات الȄʛʷʱال ʧعة مʨʺʳʺع لʹʵت 
ʧʽ في الʙراسة  والʺʙیʧȄʛ على الʨʶاء، ولأن الʺʣʨفʧʽ الʺʷارؗ
ʨن أهʺॽة هʚا الʺʱغʛʽ في بʻاء الʶʺعة الॽʺॽʤʻʱة،  الʴالॽة یʙرؗ
فقʙ ؗانʗ العʙالة وسॽادة القانʨن مʧ العʨامل الʱي تʕثʛ في بʻاء 

.ʦهʛʤوجهة ن ʧة مॽʺॽʤʻʱعة الʺʶال 

ʙوأك )Christensen & Gornitzka, 2017اتʶسʕأن م ( 
القʢاع العام تعʺل تʗʴ مʤلة مʧ القʨانʧʽ والȄʛʷʱعات الʱي 
تʙʴد مʨʺʳعة مʧ الʺعایʛʽ والأسʝ الʺʱʺاشॽة مع قʨانʧʽ العʺل 
الʨȞʴمي الʶǽ ȑʚعى في الأساس للʨصʨل إلى أعلى درجات 
الأداء الʺʕسʶي القادر على تʴقȘʽ مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف 

ʺॽʤʻاء سʺعة تʻأهʺها ب ʧي مʱة، الॽʳॽاتʛʱة في أذهان الاسʻʶة حॽ
أصʴاب الʺʸالح ȞǼل أॽʡافهʦ. وȐʛȄ الॼاحʲان أن مʕسʶات 
القʢاع العام في الأردن تلʜʱم Ǽالقʨانʧʽ والȄʛʷʱعات لʨؔنها الʨسʽلة 
الʱي تʙʴد مʶار نʷاʡاتها؛ إذ تʸʱف الʺʕسʶات الʺʨʴॼثة 
بʙرجة جʙʽة مʧ الʺʕسॽʶة في جʺॽع أنʱʢʷها وعʺلॽاتها. وما 

الʺʕسʶات الʺʨʴॼثة تʗʻʰ العʙالة وسॽادة  ǽعʜز هʚه الفʛؔة أن
القانʨن ʧʽʱʺॽʁؗ جʨهʧʽʱȄʛ؛ إذ إن القʨانʧʽ الʺॼʢقة في مʕسʶات 
ʺة والʷفاॽɾة في الأداء وȂعʢاء  ʨؗʴم على الʨاع العام تقʢالق
 Șافʨʱاء لا یʛإج ȑاض على أʛʱة الاعȄʛح ʧʽفʣʨʺوال ʧʽاجعʛʺال

لʜʱام مع نʟ القانʨن، مʺا یʙعʨ الʺʣʨفʧʽ لاعॼʱار الا
ǼالȄʛʷʱعات والقʨانʧʽ مʧ أهʦ الʺʕثʛات في بʻاء الʶʺعة الॽʺॽʤʻʱة 

 ʙعǽ ʥلʚؗ .ةʻʶʴامالʜʱادة  الॽالة وسʙالعǼ ثةʨʴॼʺات الʶسʕʺال
القانʨن ǽُعʙ دلʽلاً على سعʽها نʨʴ تȘʽʰʢ الʴاكʺॽة الʺʕسॽʶة، 
حʵǽ ʘʽʹع جʺॽع الأفʛاد والʺʕسʶات للقانʨن وʨȞȄن الॽʺʳع 

یॼʻغي أن تȑʛʳ مʺارساتها ضʺʧ إجʛاءات  مʕʶولʧʽ أمامه، ؗʺا
تʹʺʧ تʴقȘʽ العʙالة والʺʶاواة والʺʶاءلة والʺʕʶولॽة أمام 
 ʧاعي مʺʱة الʹʺان الاجʶسʕر الإشارة إلى أن مʙʳن. وتʨالقان
ʺة مʚʻ عام  ʨؗʴمة الʨʺʤʻل مʽاقة إلى تفعॼʶات الʶسʕʺال

ʺة 2004 ʨؗʴة للʻʳل لʽȞʷي تʺॽʤʻʱلها الȞॽʂ ʧʺʹت ʘʽح ،
ʺة، الʛشʙʽة ʨؗʴل الʽفعʱاسات اللازمة لॽʶخلالها وضع ال ʧم ʦʱی ،

 ʧʽالح بʸʺم تʹارب الʙع ʧم ʙأكʱاءلة، والʶʺأ الʙʰم Șʽʰʢوت
الأفʛاد والʳهات الʺʱعلقة Ǽالʺʕسʶات العاملة في القʢاع العام، 
Ǽالإضافة إلى الʱأكʙ مʧ شفاॽɾة الإجʛاءات والʺʺارسات الʺʱʵلفة. 

ʜʽة ائʜ الأساسॽة الʱي ʙʻʱʶǽ  كʺا تعʙ سॽادة القانʨن رؗ ʛؗال ʧم
 Șʽʰʢʱعلى ال ʥذل ȑʨʢʻی ʘُʽة، حॽمʨȞʴات الʶسʕʺها عʺل الʽعل
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الॽʁʴقي للقʨانʧʽ والȄʛʷʱعات الʱي تʕدȑ إلى إʳǽاد مفهʨم الʙولة 
الǽʙʺقʛاॽʡة، Ǽاعॼʱار أن جʺॽع الʺʨاʧʽʻʡ مʶʱاوون في الʴقʨق 

ʺة،  ʨؗʴل الʽات (دلॼاجʨن 2017والʨادة القانॽس ʙاً  ). وتعʹǽأ
وسʽلة مʧ أجل مʻع تغʨل الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة على حقʨق 
الʺʨاʧʽʻʡ، حʘʽ یʙرك الʺʣʨفʨن هʚا الʳانǼ ʖالȞʷل الؔافي، 
 ʛثʕي تʱات الʛʽغʱʺال ʦن أهʨادة القانॽار سॼʱإلى اع ʦفعهʙمʺا ی

  على الʶʺعة الॽʺॽʤʻʱة.
  

ة في  ثانॻاً: الʹʚاهة وأخلاॻɾات العʸل والʸʴعة الॻʸॻʢʹʯة الʗʸرؕ
  لقʠاع العام الأردنيا

بʗʻʽ الʱʻائج وجʨد أثʛ اʳǽابي ذȑ دلالة احʸائॽة للʜʻاهة 
 ʙʻة ع وأخلاॽʀات العʺل على بʻاء الʶʺعة الॽʺॽʤʻʱة الʺʙرؗ

) Beta، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة معامل الʙʴʱیʙ (0.032)(مȐʨʱʶ الʙلالة 
ʙعॼا الʚما 0.65( له ʛʶات العʺل تفॽʀاهة وأخلاʜʻأن ال ȑ؛ أ(
ʧ بʻاء الʶʺعة الॽʺॽʤʻʱة في الʺʕسʶات %) م65نʱʰʶه (

الʺʨʴॼثة. وتʛʽʷ هʚه الʳॽʱʻة إلى قʨʰل هʚه الفʛضॽة. وتʙʳر 
الإشارة إلى أن مȐʨʱʶ الʜʻاهة وأخلاॽʀات العʺل في الʺʕسʶات 
الʺʨʴॼثة جاء بʙرجة مʨʱسʢة بʙلالة الʺʨʱسȌ الʶʴابي الॼالغ 

ॽʀات ). وهʚا ǽعʻي أن مʕسʶات القʢاع العام تلʜʱم Ǽأخلا3.51(
العʺل الʺʻʺʹʱة في مʙونة الʶلʨك الʺهʻي، الʱي تʧʺʹʱ أفʹل 
الʺʺارسات الʺهॽʻة والأخلاॽʀة، حʘʽ أكʙت جʺॽع الʺʕسʶات 
الʺʨʴॼثة الʜʱامها ʙʺǼونة الʶلʨك الʺهʻي والॽʣʨفي. فʺʲلاً تʛʴص 
الʺʕسʶة العامة للغʚاء والʙواء اسʻʱاداً إلى تقʛȄʛها الȑʨʻʶ لعام 

لʜʱام Ǽالقʨاعʙ الʺهॽʻة وȘʽʰʢʱȃ أفʹل حʛصها على الا 2018
الʺʺارسات الأخلاॽʀة والعلʺॽة في أنʱʢʷها ؗهʙف اسʛʱاتʳॽي 

  .2023-2019ضʺʧ خʱʢها الاسʛʱاتॽʳॽة للأعʨام 
وʧȞʺȄ تفʛʽʶ هʚه الʳॽʱʻة Ǽأن الʺʕسʶات العاملة في القʢاع 
العام تʺʱلʥ مȐʨʱʶ مʧ الʨعي والإدراك لأهʺॽة الالʜʱام 

لعʺل وأثʛ الʺʵالفات الأخلاॽʀة في مʳال Ǽالأخلاॽʀات في ا
ʙ حʛص الʺʕسʶة  ʕؗات العʺل یॽʀأخلاǼ امʜʱالعʺل؛ إذ إن الال
على شʨʽع الʦॽʁ الأخلاॽʀة بʧʽ الʺʣʨفʧʽ، الأمʛ الȑʚ یʦʱ تʛسʵॽه 
في الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة للʺʕسʶة الʺॽʻʰة على ʦॽʀ تʕمǼ ʧالʜʻاهة 

ʝȞعʻا یʚثة، وهʨʴॼʺات الʶسʕʺا في الॽة علʺॽʁاً  كǼاʳǽوره إʙب
 ʦة في أذهانهʶسʕʺرة الʨز صʜعȄالح وʸʺاب الʴعلى أص
وسʧʽʴ سʺعة الʺʕسʶة لʙیهʦ. فعلى سʽʰل الʺʲال، وجʙ الॼاحʲان 

Ǽعʙ الʛجʨع للʱقارʛȄ والʨثائȘ الʺʨʷʻرة على الʺʨقع الالʛʱؔوني 
 ʧم ʙیʙالعǼ امهاॽʀ اعيʺʱة العامة للʹʺان الاجʶسʕʺلل

ʽقʴاءات الهادفة إلى تʛاد، الإجʶالف ʧع ʙعॼاهة والʜʻمة الʨʤʻم Ș
 ومʧ أهʺها الʱعاون مع الأجهʜة الʛقابॽة مʲل دیʨان الʺʴاسॼة،

والʱعاقʙ مع جهة خارجॽة للʙʱقȘʽ (مʙقȘ خارجي معʙʺʱ)، وتʽȞʷل 
لʳان للʺʛاॼʀة تʙʸر تقارʛȄها ʨʸǼرة دورȄة ومعالʳة الانʛʴافات 

لॽة والإدارȄة في الʨاردة فʽها، والاسʻʱاد إلى تقارʛȄ اللʻʳة الʺا
الʺʕسʶة وتॽʣʨفها في دعʦ مʨʤʻمة الʜʻاهة، وȂجʛاء عʺلॽات 
 ʖʱȞعاون مع مʱالإضافة إلى الǼ ،ȑل دورȞʷǼ اخليʙال Șʽقʙʱال

  ). 2019الʺʛاقʖ الʺالي (الʺʕسʶة العامة للʹʺان الاجʱʺاعي، 
) ʗداف ʙوأكDaft, 2009(  ʦأه ʧم ʙات العʺل تُعॽʀأن أخلا

لعʺل الʺʕسʶي، والʱي تʨجه عʺلها، لأنها الʨʳانʖ الʺʛتʢॼة Ǽا
تʷʺل الʺʕسʶة، والʺʨارد الʺادǽة والȄʛʷॼة، والإدارʧʽȄ، ؗʺا أنها 
ॽات الأفʛاد في أثʻاء أداء العʺل.  ʨؗلʶجهة لʨʺسائل الʨال ʧم
 Ȑʙالأخلاقي ل ȐʨʱʶʺالǼ ʛʽʰؗ لȞʷǼ ةॽʺॽʤʻʱعة الʺʶال ʛأثʱوت

ʛاد الʺʧȄʜʽʺʱ الʺʣʨفʧʽ والʺʕسʶة، إضافة إلى اسʱقʢابها للأف
لʱأثʛʽهʦ في الʺʕسʶة وفي أنʱʢʷها،  Ǽالؔفاءة والأخلاق الʙʽʺʴة

 ȐʛȄة. وʻʶʴة الॽʺॽʤʻʱها الʱاء سʺعʻʰا ل ً̋ وهʚا ǽُعʙ مʕشʛاً مه
)Carpenter, 2010 ȐʨʱʶʺǼ اع العامʢات القʶسʕام مʜʱأن ال (

عالٍ مʧ الʜʻاهة وأخلاॽʀات الʺهʻة إضافةً إلى أخʚ حاجات 
لاعॼʱار یʻعʝȞ إʳǽاǼاً على بʻاء الʶʺعة الʺʣʨفǼ ʧʽعʧʽ ا

الॽʺॽʤʻʱة. وذʛؗ الʺʨʴॼثʨن أن أخلاॽʀات العʺل تʕدȑ دوراً مهʺاً 
في بʻاء الʶʺعة الॽʺॽʤʻʱة، نʛʤاً لأن تʺʜʽ مʕسʶة القʢاع العام 
Ǽالʜʻاهة وتʴلʽها Ǽأخلاॽʀات العʺل مʛآة لʺا تʴʺله مʧ رسائل مهʺة 

ʱأنها تل ʧم ʧȄʛقلها للآخʻاول أن تʴت ʥلʚؗ .ةॽʀالأخلا ʦॽʁالǼ مʜ
فإن الالʜʱام الأخلاقي مʧ قʰل الʺʕسʶة ǽعʢي ॽʀʺة على 
الʺȄʨʱʶات الʻفʶي والॽʁʺي والʺʱʳʺعي، وهʚا یʙؗʕ اهʱʺام 
لة  ʨؗʺات الॽولʕʶʺالǼ امʜʱق والالʨقʴح الʻʺǼ ات العامةʶسʕʺال
إلʽها، الȑʚ یʻعʝȞ على الʺʣʨفʧʽ والإدارʧʽȄ، وعلى أفʛاد 

) أن الʜʱام 2017كʙت دراسة عʺʛʽ وعʨʰد وأحʺʙ (الʺʱʳʺع. وقʙ أ
ʙ تأثʛها ʱʵʺǼلف الʦॽʁ والعادات  ʕؗات یॽʀالأخلاǼ ةʶسʕʺال
والʺॼادȏ القائʺة في الʺʱʳʺع. وȃʺا أن أغلॽʰة أفʛاد الʺʱʳʺع 

ʙعǽُ ام الإسلاميʤʻن، وأن الʨʺلʶراً للأخلاق  الأردني مʙʸم
ʽل على الʜʱامها ومॼʻعاً لها، فإن الʜʱام الʺʕسʶات Ǽالأخلاق دل

  Ǽالʦॽʁ والʺॼادȏ الإسلامॽة. 
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وȐʛȄ الॼاحʲان أن الʨʳانʖ الأخلاॽʀة أساس العʺل الʨȞʴمي، 
نʛʤاً لأن الʺعاملات الʛسʺॽة الʱي تʱعامل معها مʕسʶات القʢاع 
العام ذاتُ أثʛٍ واضح على مʱʵلف القʢاعات والأنʢʷة 

فإن عʙم  الاقʸʱادǽة في الʙولة وعلى مȐʨʱʶ الأفʛاد، وȃالʱالي
الʱقǼ ʙʽالأخلاॽʀات في العʺل سʨؔʱن له عʨاقʖ وخॽʺة على سʺعة 
 ʦʳاً ارتفاع حʹǽة أʳॽʱʻه الʚه ʝȞاع العام. وتعʢات القʶسʕم
ʧʽ في الʙراسة حʨل الʙور  الʨعي والإدراك لȐʙ الʺʣʨفʧʽ الʺʷارؗ
الʨʳهȑʛ الȑʚ تʕدǽه الʜʻاهة وأخلاॽʀات العʺل في تʴقȘʽ سʺعة 

ȃة. وॽة عالॽʺॽʤʻآة للعʺل تʛاع العام مʢات القʶسʕار أن مॼʱاع
الʨȞʴمي القائʦ على أعلى درجات الالʜʱام Ǽالأخلاॽʀات، یʙرك 
 ʦهʛʲة، وخاصةً أن أكʛʽʲؗ اتʛʰخ ʧم ʦبه ʛةً لʺا مʳॽʱن نʨفʣʨʺال
مʺʧ لʙیهʦ خʛʰة Ȅʨʡلة في مʳال العʺل الʨȞʴمي، أهʺॽة أن 

اॽɾة، تʤهʛ تلʥ الʺʕسʶات أخلاॽʀات العʺل مʧ نʜاهة وشف
واحʛʱام أصʴاب الʺʸالح لها. فهǽ ʦعʛفʨن أن هʚه الأخلاॽʀات 
ʨن أثʛها الإʳǽابي  هي أساس بʻاء سʺعة تॽʺॽʤʻة جʙʽة وʙȄرؗ
 ʧا مʻه ʙهʷʱʶأن ن ʧȞʺȄو .ʦة معهʙʽعلاقات ج ʛȄʨʢعلى ت
القʢاع الʵاص على أهʺॽة الأخلاॽʀات في بʻاء الʶʺعة 

) ʗفʨوسʛȞǽة ما ʛؗل شʲʺة؛ إذ تॽʺॽʤʻʱالMicrosoft, 2019( 
نʺʨذجاً حॽاً لأهʺॽة أخلاॽʀات العʺل في تʛȄʨʢ الʶʺعة 
ة على الʛʱوȄج لʶلعها وخʙماتها  ʛؗʷه الʚه ʗعʺل ʙة. فقॽʺॽʤʻʱال
اسʻʱاداً إلى ॽʀʺها الأخلاॽʀة والʺʕسॽʶة القائʺة على الʜʻاهة في 
 ʧʽعاملʱʺاشفة مع الȞʺاسة الॽس ʗʳهʱائها، وان ʛؗعامل مع شʱال

ʱʰه مʧ أخʢاء ساǼقة في الʺʳʱʻات الʱي قʙمʱها، وتʛȄʛʰ ما ارتؔ
 Ȑʨʱʶاً على مǼاʳǽإ ʝȞاء، مʺا انعʢه الأخʚة هʳاولة معالʴوم
 ʛشʕدرجات على م ʝʺة خ ʛؗʷت الʜقف ʘʽة، حॽʺॽʤʻʱها الʱسʺع
ʜها العاشʛ لॼʸॽح في  ʛؗة العالʺي؛ إذ ؗان مॽʺॽʤʻʱعة الʺʶال

  ةسوتʱفȘ هʚه الʱʻائج مع نʱائج دراالʵامʝ.  2019عام 
(Al-Dihani, 2017)  اتॽʀاهة وأخلاʜʻلل ʛد أثʨوج ʗʻʽي بʱال

العʺل على تعʜȄʜ الʶʺعة الॽʺॽʤʻʱة. وتʱفȘ نʳॽʱة الʙراسة الʴالॽة 
الʱي أكʙت وجʨد أثʛ  (Valentine & Godkin, 2016)مع دراسة 

إʳǽابي للأخلاॽʀات على تعʜȄʜ الʶʺعة الॽʺॽʤʻʱة للʺʕسʶة، 
ʚلʥ مع دراسة ( ) الʱي Christensen & Gornitzka, 2017وؗ

أكʙت أǽʹاً وجʨد أثʛ للالʜʱام Ǽأخلاॽʀات العʺل على الʶʺعة 
  الॽʺॽʤʻʱة.

  

في القʠاع العام  ثالʰاً: الʓʴʸولॻة الॻɹʸʯʱʸة والʸʴعة الॻʸॻʢʹʯة
  الأردني

ʛد أثʨائج وجʱʻال ʗʻʽب ȑابي ذʳǽة  إॽولʕʶʺة للॽائʸدلالة إح
ة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة الʺॽɻʺʱʳة على الʶʺعة الॽʺॽʤʻʱة الʺʙرؗ

)000.0ʙیʙʴʱة معامل الʺॽʀ ʗبلغ ʘʽح ،( )Beta(  ةॽولʕʶʺلل
)؛ أȑ أن الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة تفʛʶ ما نʱʰʶه 0.61(الʺॽɻʺʱʳة 

%) مʧ بʻاء الʶʺعة الॽʺॽʤʻʱة في مʕسʶات القʢاع العام 61(
الأردني الʺʨʴॼثة. وتʛʽʷ هʚه الʳॽʱʻة إلى قʨʰل هʚه الفʛضॽة. 

ة إلى أن مȐʨʱʶ الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة في وتʙʳر الإشار 
الʺʕسʶات الʺʨʴॼثة جاء بʙرجة مʛتفعة بʙلالة الʺʨʱسȌ الʶʴابي 

مʺا ǽعʻي أن الʺʕسʶات الʺʨʴॼثة في الأردن  )،3.78الॼالغ (
 ʗلاً قامʲʺعي. فʺʱʳʺدورها ال Șʽقʴʱام بʜʱة على الالʸȄʛح

الʱي  مʕسʶة الʺʨاصفات والʺقایʝॽ بʻʰʱي العʙیʙ مʧ الʺʺارسات
مʧ شأنها تعʜȄʜ مʕʶولʱʽها الʺॽɻʺʱʳة مʻها الʜʱامها بʨضع خʢة 
للʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة، وتʽȞʷل فȘȄʛ خاص لʺʱاǼعة تʻفʚʽ الʢʵة 
الʱي تʛتǼ Ȍॼعʙة مʴاور هي الʱعلʦॽ والॽɺʨʱة والʴفاȍ على الʯʽʰة، 
وॽʀامها Ǽعʙد مʧ الأنʢʷة الʺॽɻʺʱʳة مʧ خلال عقʙ الʨرشات 

Ǽ ʅȄʛعʱة للॽʰȄرʙʱة الॽʯʽʰة الॽولʕʶʺل الʽها، وتفعʱʽʺة وأهʶسʕʺال
ة في زراعة الأشʳار، وȂعادة تʙوʛȄ الأوراق  مʧ خلال الʺʷارؗ
الʺʙʵʱʶمة في الʺʕسʶة ǼالȘʽʶʻʱ مع الʳهات الʺعॽʻة، وتʨجهها 
نʨʴ مʷارȄع الʢاقة الʙʰیلة وتʨلʙʽ الʢاقة الؔهȃʛائॽة مʧ خلال 

ॽɻʺʳات الȄʛʽʵة الʱي الʵلاǽا الॽʶʺʷة، ؗʺا تʨفʛ الʙعʦ الʺادȑ لل
تٌعʻى بʚوȑ الاحॽʱاجات الʵاصة، وتʨفʛ الȄʨʺʱل اللازم للʛʰʱع 
ǼالʺلاʝǼ وتʨفʛʽها للʺʱʴاجʧʽ مʧ أفʛاد الʺʱʳʺع (تقʛȄʛ الʺʕʶولॽة 

،ʝॽاصفات والʺقایʨʺة الʶسʕة، مॽɺاʺʱ2017الاج(.  
 Ȑʨʱʶاعي على مʺʱة العامة للʹʺان الاجʶسʕʺم الʨتق ʥلʚك

ʱب ȑادʸʱالاق ʙعॼُة الॽʻة الʺهʴʸلامة والʶة الʜجائ Șʽʰʢ
للʺʷʻآت الʺلʜʱمة بȘʽʰʢʱ شʛوȋ ومعایʛʽ الʴʸة والʶلامة 
 ʧʡاʨʺة وسلامة الʴعلى ص ȍفاʴشأنها ال ʧي مʱة، الॽʻالʺه
 ȏادॼم Șʽʰʢʱامها بʜʱي الʻعǽ اء، مʺاʨس ʙوالعامل على ح
الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة. وعلى الʺȐʨʱʶ الاجʱʺاعي، تقʨم الʺʕسʶة 

ʷن ʦعʙمات بʨخلال إتاحة الʺعل ʧالعلʺي م ʘʴॼات الʡا
للॼاحȞʷǼ ʧʽʲل سهل وسȄʛع، Ǽالإضافة لʴʺلات الʛʰʱع Ǽالʙم 
لʳهات مʱʵلفة، ودعʦ الأشʵاص ذوȑ الاحॽʱاجات الʵاصة 

). وʛʽʷȄ معهʙ 2019(الʺʕسʶة العامة للʹʺان الاجʱʺاعي،
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)، وهʨ إحȐʙ الʺʕسʶات Reputation Institute, 2019الʶʺعة (
تعʻى بʱقʦॽʽ مʕشʛات بʻاء الʶʺعة الॽʺॽʤʻʱة في مʱʵلف الʱي 

 ʧʽفʣʨʺة للॽانʶالإن ʖانʨʳالǼ ةʶسʕʺام الʺʱاعات، إلى أن اهʢالق
اء  ʛؗوش ʧʽعاملʱوم ʧردیʨم ʧالح مʸʺاب الʴأو أص
اسʛʱاتǼ ،ʧʽʽʳॽالإضافة إلى تʻʰي مʺارسات الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة 

Ȅʜخلاً مهʺاً في تعʙقة فاعلة ومȄʛʡ ʙعǽُ ȑʚة الॽʺॽʤʻʱعة الʺʶال ʜ
للʺʕسʶات الʨȞʴمॽة. وفي هʚا الʺقام، تʙʳر الإشارة إلى أن دور 
الʨȞʴمة ومʕسʶاتها ȞʷǼل رئʶॽي قائʦ على تʴقȘʽ الʺʕʶولॽة 
 ʨʴعي نʶع والʺʱʳʺاء الʻة لأبॽʂفاʛال Șʽقʴخلال ت ʧة مॽɻʺʱʳʺال

 ʙوأك .ʦوسعادته ʦرضاه Șʽقʴاودةتʨل والعʽʰʷال(Alshbiel & 

Al-Awawdeh, 2011)  ةʺʤاسات والأنॽʶالǼ اتʶسʕʺام الʜʱأن ال
 Șʽقʴفي ت ʖʸǽ لاتȞʷʺة الʳارات ومعالʛع القʻفي ص ʛʽوالʺعای
الʺʸلʴة العامة، وأكʙا على أن الالʜʱام القانʨني ǽُعʙ مʧ الأهʙاف 
الأساسॽة لʙʵمة الʺʱʳʺع وتʴقȘʽ الʛسالة الʱي أنʗʯʷ الʺʕسʶة 

ʥام تلʜʱالي، فإن الʱالȃأجلها. و ʧعة  مʺʶمع ال ʦʳʶʻات یʶسʕʺال
ʙعǽُ ما ʨاف، وهʙة أهʙم على عʨارها تقॼʱاعǼ ةॽʺॽʤʻʱاً في  الʙسائ

الʺʕسʶات في القʢاع الʨȞʴمي، ؗʺا أن الʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة 
تʙʻʱʶ إلى الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة للʺʕسʶة، الʱي تهʙف إلى ضʺان 
نʳاح الʺʕسʶة واسʛʺʱارʱȄها مʱʶقʰلاً. ولأن تلʥ الʺʕسʶات 

 ʨȞغي أن حॼʻة یॽɻʺʱʳʺة الॽولʕʶʺال Șʽقʴرتها على تʙة، فإن قॽم
تʨؔن مʛتفعة على مȐʨʱʶ الʺʣʨفʧʽ، وعلى مȐʨʱʶ الʺʕسʶة، 

 والʺʱʳʺع ȞʷǼل عام. 

  
  لاسʯʹʯاجاتا

تعʙ الʴاكʺॽة الʺʕسॽʶة ǼأǼعادها (العʙالة وسॽادة القانʨن،  .1
والʜʻاهة وأخلاॽʀات العʺل، والʺʕʶولॽة الʺॽɻʺʱʳة) عʨامل 

ثʛʽ إʳǽابي ودال إحʸائॽاً في بʻاء الʶʺعة الॽʺॽʤʻʱة ذات تأ
  الʻʶʴة في القʢاع العام الأردني بʖʶʻ مʱفاوتة. 

تُعʙ العʙالة وسॽادة القانʨن مʧ أهʦ عʨامل الʴاكʺॽة الʺʕسॽʶة  . 2
 ʙاع العام الأردني؛ فقʢة في القॽʺॽʤʻʱعة الʺʶاء الʻاً في بʛʽتأث

ʕسʶات الʨȞʴمॽة الأولى. وهʚا ǽعʻي سعي الʺ احʱلʗ الʺʛتॼة
الأردنॽة نʨʴ الالʜʱام Ǽالقʨانʧʽ والاحʱؔام إلʽها في جʺॽع وʣائفها 
وعʺلॽاتها وخʙماتها. وهʚه الʳॽʱʻة تعʝȞ مȐʨʱʶ الʨعي Ǽأهʺॽة 
العʙالة ॽʁؗʺة جʨهȄʛة ومʙخل أساسي في بʻاء سʺعة تॽʺॽʤʻة 

 حʻʶة لʺʕسʶات القʢاع العام الأردني. 

3. ʳʺة الॽولʕʶʺأن ال ʧم ʦغʛاً على الʛʽالأقل تأث ʗة ؗانॽɻʺʱ
ة في القʢاع العام الأردني  في بʻاء الʶʺعة الॽʺॽʤʻʱة الʺʙرؗ
مʧ وجهة نʛʤ أفʛاد عʻʽة الʙراسة، فإن الʳॽʱʻة تعʝȞ الʜʱام 
الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة الʺʨʴॼثة بʻʰʱي مʺارسات الʺʕʶولॽة 
الʺॽɻʺʱʳة في مʳالات مʱعʙدة، سʨاء على الʺȐʨʱʶ الʙاخلي 

 Ȑʨʱʶʺاهʺة في  أو على الʶʺف الʙبه (عيʺʱʳʺال) ارجيʵال
 تॽʺʻة الʺʱʳʺعات الʺʴلॽة. 

  
ʲةمॻلʮقʯʴʸاث الʲǺات، والأॻصʦʯراسة، والʗدات الʗ  

لا تʵلʨ هʚه الʙراسة مʧ الʺʙʴدات الʺʨضॽɺʨة والʜمانॽة 
والʺȞانॽة. وعلॽه جاءت تʨصॽات الʙراسة مʳʶʻʺة مع هʚه 

ʜʳء مʙʴدات الʺʙʴدات ومع نʱائج الʙراسة. وʻʱȄاول هʚا ال
الʙراسة وتʨصॽاتها والأʴǼاث الʺʱʶقʰلॽة ؗʺا هʨ مʨضح في ما 

  یلي:
ʜت الʙراسة على أثʛ عʙد مʧ العʨامل الʺʱʶقلة الʺʕثʛة في  .1 رؗ

 ʦغʛاع العام الأردني. وعلى الʢة في القॽʺॽʤʻʱعة الʺʶاء الʻب
مʧ جʺع بॽانات حʨل الʺʱغʛʽات الǽʙʺغʛاॽɾة والॽɿॽʣʨة مʲل 

 ،ʝʻʳوال ،ʛʺهل العلʺي، (العʕʺمة، والʙʵات الʨʻد سʙوع
والʺʶʺى الॽʣʨفي، وॽʰʡعة العʺل، والفʯة الॽɿॽʣʨة، وॽʰʡعة 
 ʦراسة ولʙذج الʨʺفي أن ʘʴॼُت ʦاتها لʛʽة)، فإن تأثʶسʕʺال
ʧȞǽ ذلʥ مʧ أهʙاف الʙراسة الʴالॽة. وعلॽه یʨصي الॼاحʲان 
بʙراسة دور العʨامل الǽʙʺغʛاॽɾة والॽɿॽʣʨة في بʻاء الʶʺعة 

  لॽʺॽʤʻʱة في القʢاع العام. ا
ʜت الʙراسة في ʲʴǼها على سʗ مʕسʶات مʻها دائʛتان  .2 رؗ

ʱȄʜان وأرȃع مʕسʶات عامة. وعلॽه یʨصي الॼاحʲان  ʛؗم
بʙراسات مʱʶقʰلॽة تȘʰʢ على الʨزارات ؗʺʱʳʺع دراسة. 
Ǽالإضافة إلى ذلʥ، تʻاولʗ عʻʽة الʙراسة الʺʣʨفʧʽ، وʨȄصي 

ॽʤʻʱعة الʺʶراسة الʙان بʲاحॼال ʧʽʻʡاʨʺال ʛʤوجهة ن ʧة مॽʺ
 أو قادة الʛأȑ أو وسائل الإعلام.

تʦ جʺع الॽʰانات خلال فʛʱة زمॽʻة لʦ تʳʱاوز عʛʷة أǽام. وعلॽه  .3
 Longitudinalیʨصي الॼاحʲان Ǽإجʛاء دراسات ʨʡلॽة 

Studies  ة، أوʙاعॼʱة مॽʻات زمʛʱانات على فॽʰها الʽع فʺʳُت
Ȅة أو تقارॽʵȄانات تارॽاد على بʺʱالاع ʜائʨج ʛȄل تقارʲم ʛ

الʜʽʺʱ والʨʳدة الʱي ʧȞʺǽ مʧ خلالها ॽʀاس أǼعاد الʙراسة 
 الʺʱʶقلة والʱاǼعة.
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على جʺॽع مʕسʶات القʢاع العام الأردني مʧ مʕسʶات  .4
Ȅʜة وهʯʽات مʱʶقلة ومʳالʝ مʴلॽة  ʛؗم ʛعامة ووزارات ودوائ
وȃلǽʙات إیلاء العʻاصʛ الʺʕثʛة في بʻاء سʺعʱها الॽʺॽʤʻʱة 

الؔاملة، عʛʰ تʛسॽخ ʦॽʀ الʜʻاهة ومʴارȃة الفʶاد العʻاǽة 
وتʛسॽخ ʦॽʀ العʙالة وسॽادة القانʨن والʺʶاءلة والʺʕʶولॽة 

ذات  تأو مॼادراالʺॽɻʺʱʳة عȘȄʛʡ ʧ تʻʰي بʛامج أو مʷارȄع 
.Șʽʰʢʱة الʻȞʺة مॽɻواق Ȍʢخ 

زȄادة الاهʱʺام بʙراسة الʶʺعة الॽʺॽʤʻʱة في القʢاع العام  .5
ʧ الʘʴॼ والȘʽʰʢʱ، وذلʥ مʧ خلال لʤʴʱى Ǽالʦؔ الؔافي م

الॽʁام بʙراسات مʱʶقʰلॽة حʨل أثʛ عʨامل أخȐʛ مʕثʛة في 
بʻاء الʶʺعة الॽʺॽʤʻʱة في القʢاع العام، وتॽʰʢقها في بʯʽات 
عॽȃʛة مʱʵلفة، ومʻها بʻاء فʛق العʺل، ودور الاتʸال 
  .والʨʱاصل ومʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي، والعلاقات العامة
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لʹʚاهة العامة في مʹʠقة الʙʵق الأوسȊ الʳʸاʙʟ مʥ أجل ا
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