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ABSTRACT 

This study aimed at investigating the effect of trust on innovation, as well as examining the mediating role of 

knowledge sharing, at Jordanian hospitals. The study population consisted of all Jordanian hospitals, whereas the 

study sample consisted of Jordanian hospitals located in the capital city of Amman. The unit of analysis consisted 

of top, middle and lower management levels in these hospitals. A questionnaire-based survey was used to collect 

primary data concerned with the study’s variables. In order to achieve the objectives of the study and to test its 

hypotheses, the descriptive-analytical method was used. The results of testing the hypotheses revealed that there is 

a positive effect of trust on innovation, as well as a positive effect of trust on knowledge sharing at Jordanian 

hospitals at the significance level (α ≤0.05). Furthermore, the results revealed that there is a positive effect of 

knowledge sharing on innovation at Jordanian hospitals at the significance level (α ≤0.05). Lastly, it was concluded 

that knowledge sharing plays a significant positive mediating role in enhancing the effect of trust on innovation in 

Jordanian hospitals. Based on these findings, the study recommends building a culture of trust, cooperation and 

teamwork among workers, encouraging knowledge-sharing behaviors and providing support and resources to 

enable and facilitate knowledge sharing and innovation activities. 
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ة الʸعʙفة في الॻɽʵʯʴʸات الأردن   ॻةأثʙ الʰقة على الابʯؒار واخॺʯار العامل الʦسȊॻ: مʵارؕ

  
  1 الʚعʮي زȂاد جʸانة

  

  ʝـلʳم
  

ة الʺعʛفة ؗعامل وسȌॽ في الʺॽɿʷʱʶات الأ ردنॽة. هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف إلى أثʛ الʲقة بʧʽ العاملʧʽ على الابʱؔار، واخॼʱار مʷارؗ
ردنॽة مʧ الʺॽɿʷʱʶات الأردنॽة ؗافة، وشʺلʗ عʻʽة الʙراسة الʺॽɿʷʱʶات الأردنॽة الʨاقعة ضʺʧ حʙود العاصʺة الأتʨّؔن مʱʳʺع الʙارسة 

ّ̋ان). وتألفʗ وحʙة الʴʱلʽل مʧ مʙیȑʛ الإدارات العلॽا والʨسʢى والʙنॽا في الʺॽɿʷʱʶات الأردنॽة. وتʦ اسʙʵʱام اسॼʱانة ف ي الʙراسة (ع
ج الʨصفي ولॽة الʺʱعلقة ʱʺǼغʛʽات الʙراسة. ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة واخॼʱار فʛضॽاتها، اسʙِʵُɦم الʺʻهالاسʱقʸائॽة لʳʺع الॽʰانات الأ

ʳǽإ ʛد أثʨالإضافة إلى وجǼ ،ؔارʱقة على الابʲابي للʳǽإ ʛد أثʨائج أهʺها: وجʱʻال ʧعة مʨʺʳراسة إلى مʙال ʗصلʨلي. وتʽلʴʱقة الʲابي لل
ة الʺعʛفة في الʺॽɿʷʱʶات الأ اً . علاوة على ذلʥ، أʣهʛت الʱʻائج أن هʻاك تأثʛʽ (α≤ 0.05)ردنॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة على مʷارؗ

ة الʺعʛفة على الابʱؔار في الʺॽɿʷʱʶات الأردنॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة ة أ. وأخʛʽاً، تʦ الʨʱصل إلى  (α≤ 0.05)إʳǽابॽاً لʺʷارؗ ن مʷارؗ
الʙراسة  وفي ضʨء الʱʻائج الʶاǼقة، أوصʗ .ى الابʱؔار في الʺॽɿʷʱʶات الأردنॽةالʺعʛفة تلعʖ دوراً إʳǽابॽاً في تعʜȄʜ تأثʛʽ الʲقة عل

ॽات  ʨؗع سلॽʳʷوت ،ʧʽالعامل ʧʽاعي بʺʳعاون والعʺل الʱال ʧة مʯʽب ʛʽفʨقة، وتʲاء ثقافة الʻورة بʛʹǼʱʶʺفة في الʛة الʺع ॽɿʷات مʷارؗ
ة الʺʶانʙة، والʺʨارد اللازمة لʧʽȞʺʱ وتʶهʽل أنʢʷة ؗʺا تʳʷع الʙراسة الʺॽɿʷʱʶات على تʨفʛʽ سʰل الʙعʦ والʺالأردنॽة.  عʛفة مʷارؗ
  .والابʱؔار

ة الʺعʛفة، الʺॽɿʷʱʶات الأردنॽة: الʗالةالؒلʸات    .الʲقة، الابʱؔار، مʷارؗ
  

 ʸقʗمةال .1
  

 ʗʴॼة، وأصॽʶافʻاحاً وتʱانف ʛʲاد العالʺي أكʸʱح الاقॼأص ʙلق
ʖʽʸʻذ على الʨʴʱʶة تॽاجʱنȂاعاً وʙإب ʛʲلاد الأكʰال  ʧم ʛʰالأك

الاسʲʱʺار وفʛص العʺل. وتʨاجه الʺʤʻʺات على اخʱلاف 
اً مʧ الǽʙʴʱات الʻاجʺة عʧ الʨʢʱرات الʺʶʱارعة في  َّ̋ أشȞالها ؗ
ح الʯʽʰة العالʺॽة. ولʺʨاجهة هʚه الǽʙʴʱات واسʲʱʺار مʨʱʴاها لʸال

الʺʨارد الʙاخلॽة تقʙم الʺʤʻʺات وتʺʜʽها، لا بʙّ مʧ اسʲʱʺار 
ت مʧ مʨاكॼة الʺʱʳʺع الʙʳیʙ الʺʤʻʺا لʱي تʺʧȞّوالʵارجॽة ؗافة ا

  لها عʻه. تعʜ ولا 
إن الابʱؔار وȂدارة الʺعʛفة ورأس الʺال الفȑʛؔ والاجʱʺاعي 
مʧ أهʦ الʺقʨمات والʺʨارد الʱي تʺʱلؔها الʺʤʻʺات الʙʴیʲة، ولا 

 ʦهʶُة تॽʶافʻة تʜʽم Șʽقʴʱغلالها لʱاس ʧʶص على حʛʴال ʧم َّʙب
وȄعʙّ الابʱؔار في اعلॽة في الأداء. في تʴقȘʽ الؔفاءة والف

الاقʸʱاد القائʦ على الʺعʛفة، الʺʙʸر الʛئʝॽ للʺʜاǽا الʻʱافॽʶة 
مʲل  –الʨʽم. وȄعʙʺʱ نʳاح الʺʤʻʺات الآن على قʙراتها الʺعॽɾʛة 

 ʧʽاع العاملʙة  –إبǽʙʽقلʱة الǽل الʺادʨاده على الأصʺʱاع ʧم ʛʲأك
(Zhou et al., 2011)ؔار عʱة . ؗʺا أن الابʙیʙة جʛؔاج فʱة لإنॽلʺ

 Andreeva)قابلة للاسʛʺʱار ثʦ تʻفʚʽها ȄʛʢǼقة تʱʻج ॽʀʺة مʹافة 

and Kianto, 2011) . ة إلىʲیʙʴراسات الʙأوأشارت ال ʧʽقة بʲن ال
ة الʺعʛفة مʧ أهʦ العʨامل الʱي تʕثʛ تأثʛʽاً  الأشʵاص ومʷارؗ

 ,Nonaka and Takeuchi)كʛʽʰاً في قʙرة الʺʤʻʺات على الابʱؔار 

1995; Yang et al., 2018) اً مهʺةʺॽʀ ادʛالأف ʧʽقة بʲال Șلʵوت .
 ʜȄʜخلال تع ʧها مʱʽʺوتأتي أه ،ʧȄʛاح على الاخʱالانف ʨʴن
ة الأفؔار والʺعʛفة بʧʽ العاملʧʽ، وȃالʱالي زȄادة قʙرات  مʷارؗ

 Donate and Guadamillas, 2011; Le)الابʱؔار في الʺʤʻʺة 

and Lei, 2018) . رʙق ʙّفة وتعʛال الʺعʳلاّقة في مʵال ʧʽات العامل
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الفʛدǽة والʳʺاॽɺة هي الʨقʨد الǽ ȑʚغȑʚ الابʱؔار في الʺʤʻʺات. 
وʕȄدȑ الإبʙاع إلى إنʱاج أفؔار جʙیʙة ومفʙʽة في أȑ مʳال. أما 

 Zhou, et)الابʱؔار فهʨ الʻʱفʚʽ الʻاجح لʱلʥ الأفؔار الإبʙاॽɺة 

al., 2011) . فاعلاتʱة الॽʺازدادت أه ʙاد وقʛالأف ʧʽالات بʸوالات
وʣهʨر أهʺॽة رأس الʺال الاجʱʺاعي وأǼعاده الʵاصة في فاعلॽة 
تȘʽʰʢ إدارة الʺعʛفة. وتؔʺʧ أهʺॽة رأس الʺال الاجʱʺاعي 
الॽʤʻʱʺي في أنه الʺʛʴك لʳʻاح عʺل العاملʧʽ والʺʨʺʳعات معاً، 

 .(Allameh, 2018)وʻȃاء الʱʺاسʥ بʻʽهʦ مʧ خلال الʲقة والʱعاون 
ة في الʺعʛفة ʣاهʛة ॽɻॽʰʡة تʙʴث تلقائॽاً وتʱʵلف مʧ الʺو  ʷارؗ

فʛد لأخʛ تأثʛاً Ǽعʙة عʨامل، مʻها: الʲقافة، والهȞॽل الॽʤʻʱʺي، 
. وȄعʙّ (Farooq, 2018)والʙافॽɻة، والʲقة، والʙعʦ الإدارȑ وغʛʽها 

الʱفاعل الȑʛʷॼ إحȐʙ الʛʢق الأساسॽة الȑʚ یʦʱ مʧ خلالها نقل 
لا ʧȞʺǽ أن . لʚا، (Sergeeva and Andreeva, 2016)الʺعʛفة 

یʨʢʱر الʱعاون والʱفاعلات الاجʱʺاॽɺة دون وجʨد مȐʨʱʶ معقʨل 
ل  مʧ الʲقة؛ فهʻاك تفاعل ثʻائي الاتʳاه بʧʽ الʲقة والʱعاون، وؗ
ة في  مʻهʺا یʙȄʜ مʧ وجʨد الآخʛ مʺا ǽعʜز بʙوره مʧ الʺʷارؗ

اً ॽȞاناً دیʻامॽوتعʙّ الʺعʛفة ॽؗ. (Khvatova et al., 2016)الʺعʛفة 
ʙʻʱʶǽ إلى الʳʱارب الʶاǼقة، وȑʛʳȄ تʙʴیʲها Ǽاسʛʺʱار Ǽالʜʱود 
ة في هʚه الʺعارف  Ǽʺهارات وخʛʰات جʙیʙة، ʘʽʴǼ تʶاعʙ الʺʷارؗ
الʺʤʻʺات في تʛȄʨʢ أداء أفʹل للابʱؔار، وʻȃاء القʨة الʻʱافॽʶة 
الأساسॽة فʽها. وقʙ تʦ تعȄʛفها على أنها نقل الʺعʛفة الʺʻاسॼة 

ʟʵʷلل  ʧʽالعامل ʙاعʶت ʘʽʴǼ ،ʖاسʻʺال ʗقʨفي ال ʖاسʻʺال
ة الʺعلʨمات والارتقاء Ǽالʺʤʻʺة وتʧʽʶʴ فاعلʱʽها  في مʷارؗ

 ,.Mikkawi et al)وتʺʜّ̔ قʙرات الأفʛاد على الإبʙاع والابʱؔار 

. ؗʺا أن الʺعʛفة الʱي تʱʴاج إلʽها أنʢʷة الابʱؔار في (2017
ʻاً لʛʤاً. ونʙʽتعق ʛʲأك ʗاتǼ اتʺʤʻʺات الʺʤʻʺارد، فإن الʨʺرة الʙ

ة في  الʛʽʰؔة تʨاجه نقʸاً في الʺعʛفة الʺʢلȃʨة. إن الʺʷارؗ
لأن تʴقȘʽ تʻافʱʽʶها  الʺعʛفة تعʙ عاملاً أساسॽاً لʳʻاح الʺʤʻʺات؛

فاءتها ǽأتي مʧ خلال تʨلʙʽ الأفؔار والفʛص الʳʱارȄة الʙʳیʙة ، وؗ
صʻع ʳاز، وتʧʽʶʴ عʺلॽة نʠॽɿʵ ؗلفة الإنʱاج، وتȄʛʶع الإوت

القʛار، والقʙرة على الابʱؔار، وزȄادة الأرȃاح مʧ الʺʳʱʻات 
وȐʛȄ العʙیʙ مʧ . (Chen et al., 2017)والʙʵمات الʙʳیʙة 

الॼاحʧʽʲ أن الʲقة تʺʲل الʛواȌǼ الʙیʻامॽȞॽة والʸلات العاॽɿʡة 
بʧʽ الأفʛاد في الʺʤʻʺات، الʺʸʱلة Ǽالعʙیʙ مʧ الʱʻائج الإʳǽابॽة، 

ةمʲل  والʛضا الॽʣʨفي  (Le and Lei, 2018)الʺعʛفة  مʷارؗ

فة لʨؔنها عاملاً مʴفʜاً في سلʨك العاملʧʽ نʨʴ اوالأداء، Ǽالإض
  .(Golipour et al., 2011)الابʱؔار 

  
  Ȝʵلة الʗراسة واسʭلʯهام .2

 Wang)وجʙ الॼاحʨʲن علاقة إʳǽابॽة قȄʨة بʧʽ الʲقة والابʱؔار 

et al., 2011)ا ʧʽقة بʲال Ȑʨʱʶا أن ارتفاع مʺؗ ، Șلʵǽ ادʛلأف
 ʛل للʺعʲغلال الأمʱفي الاس ʦهʶǽُ مʺا ،ʦهʻʽعاون بʱال ʧاخاً مʻفة م
ʷǼ قةʲال ʦهʶُة أعلى. وتʺॽʁǼ ؔارʱالاب ʧفادة مʱارب، والاسʳʱل والȞ

 ʧم ʙاء، وتع ʛؗʷال ʧʽب ʙأكʱم الʙات عȄʨʱʶتفع مʛما تʙʻابي عʳǽإ
 Donate and)الʦॽʁ الأساسॽة والʯʽʰة الʺʻاسॼة للابʱؔار 

Guadamillas, 2011) ȑʙʸʱات والǽʙʴʱه الʚعلى ه ʖغلʱولل .
الʺʤʻʺة الʱي تʶعى لʱعʜȄʜ  أنلها، أشارت الʙراسات الʶاǼقة إلى 

قʙرتها على الابʱؔار لʧ تॽʢʱʶع تʴقȘʽ ذلʥ دون تعʜȄʜ أنʢʷة 
ة الʺعʛفة بʧʽ العاملʧʽ في حال تʦ بʻاء الʲقة بʧʽ الأفʛاد  مʷارؗ

. وعلى الʛغʦ (Alsharo et al., 2017; Zhang et al., 2018)فʽها 
 ʛفي أث Ȍॽقة ؗعامل وسʲقة دور الǼاʶات الॽاول الأدبʻت ʧم
ة الʺعʛفة على الابʱؔار، فإن عʙداً قلʽلاً مʻها تʻاول دور  مʷارؗ
ة الʺعʛفة ؗعامل وسȌॽ في أثʛ الʲقة على الابʱؔار ʸǼفʱها  مʷارؗ

 ,.Lei et al)أمʛاً ضʛورȄاً جʙاً لʴʱقȘʽ الابʱؔار في الʺʤʻʺات 

. ونʛʤاً لأهʺॽة الʙور الʛʽʰؔ للقʢاع الʴʸي في الأردن، (2019
والʶʺعة الʺهॽʻة العالॽة للʺॽɿʷʱʶات الأردنॽة على اخʱلاف 
قʢاعاتها، والʙور الʺʺʜʽ الȑʚ تلॼɻه في تʛȄʨʢ الʙʵمات على 

 ʧȞʺǽ تʙʴیʙ الʺȞʷلة الॽʲʴॼة الʱيالʺʧʽȄʨʱʶ الإقلॽʺي والعالʺي، 
جاǼة عʻها في الʶʱاؤل الʛئʝॽ الآتي: هل أجʗȄʛ هʚه الʙراسة للإ

 Ȍسʨʱفة تʛة الʺع الʲقة بʧʽ العاملʧʽ على الابʱؔار مʧ  أثʛمʷارؗ
وللإجاǼة عʧ هʚا  ؟وجهة نʛʤ الʺʙیʧȄʛ في الʺॽɿʷʱʶات الأردنॽة

  الʶʱاؤل الʛئʝॽ سʨف یʦʱ الʘʴॼ في:
) أثʛ الʲقة بʧʽ العاملʧʽ على الابʱؔار ؗʺا جاء في الأدبॽات 1(

  ʱه Ǽʺا هʨ مʨجʨد في الʺॽɿʷʱʶات الأردنॽة.ومقارن
ة الʺعʛفة في العلاقة بʧʽ الʲقة 2( ) دور العامل الʨسȌॽ مʷارؗ

بʧʽ العاملʧʽ والابʱؔار ؗʺا جاء في الأدبॽات ومقارنʱه Ǽʺا 
  هʨ مʨجʨد في الʺॽɿʷʱʶات الأردنॽة.

)3 ʧʽقة بʲال ʛفة على أثʛالʺع ʦʢॽسʨل دور العامل الʽلʴت (
لابʱؔار في الʺॽɿʷʱʶات الأردنॽة مʧ خلال العاملʧʽ على ا

  الʙراسة الʺʙʽانॽة والʛʢق الإحʸائॽة. 



  جʺانة زȄاد الʜعʰي                                                                                                                   أثʛ الʲقة على الابʱؔار...

- 4  -  

) تȑʛّʴ الفʛوق الفʛدǽة في تʨʸرات الʺʙیʧȄʛ في الʺॽɿʷʱʶات 4(
ʜʽ على  ʛؗʱة، مع الॽɾاʛغʨʺǽʙال ʧʽمʙʵʱʶʺات الʛʽغʱʺعاً لॼت
أهʦ الفʛوق الॽʸʵʷة: العʺʛ والʨʻع والʺʕهل العلʺي، 

الʛʰʵة الॽɿॽʣʨة والʺȐʨʱʶ الإدارȑ الȑʚ والفʛوق الॽɿॽʣʨة: 
ʷǽغله الʺʙیʛ، وذلʥ لأن هʚه الفʛوق هي الʺʨʱقع تأثʛʽها 

  على عʻʽة الʙراسة.
  

  أهॻʸة الʗراسة وأهʗافها .3
  ʧȞʺǽ تقʦॽʶ أهʺॽة الʙراسة إلى:

 ʝʺي تʱات الʛʽغʱʺال ʧم ʧȄʛʽغʱم ʧʽراسة العلاقة بʙال ʗاولʻت
أثʛ الʲقة على  جʨهʛ الʺʤʻʺات ȞʷǼل وثȘʽ؛ فقʗʲʴǼ ʙ في

ة الʺعʛفة ؗعامل وسȌॽ في  الابʱؔار مع اخॼʱار مʷارؗ
الʺॽɿʷʱʶات الأردنॽة. ؗʺا تʛجع أهʺॽة هʚه الʙراسة إلى وجʨد 

ر في نʙرة في الʙراسات الإدارȄة الأردنॽة والعॽȃʛة الʺهʱʺة Ǽالابʱؔا
الʺॽɿʷʱʶات على اخʱلاف قʢاعاتها، ورʢȃها Ǽالأدبॽات الإدارȄة 

ʨضʨع الʙراسة. هʚا إضافة إلى أن الʙراسة سʨف الʱي تʻاولʗ م
ة الʺعʛفة  تʶُهʦ في تʛȄʨʢ مفهʨم الʲقة بʧʽ العاملʧʽ، ومʷارؗ
بʻʽهʦ، وخلȘ بʯʽة تॽʺॽʤʻة ملائʺة لʱعʜȄʜ الابʱؔار في 
الʺॽɿʷʱʶات الأردنॽة، وزȄادة الإدراك حʨل أهʺॽة إʳǽاد الʴلʨل 

  ȞʷǼل فاعل. الابʱؔارȄة في مʳال تقʦǽʙ خʙمات الʛعاǽة الॽʴʸة 
أما مʧ الʻاحॽة العʺلॽة، فʧʺؔʱ أهʺॽة هʚه الʙراسة في تʻاولها 
ة الʺعʛفة ؗعامل  تʴلʽلاً لأثʛ الʲقة على الابʱؔار مع اخॼʱار مʷارؗ
وسȌॽ في الʺॽɿʷʱʶات الأردنॽة مʧ خلال الʙراسة الʺʙʽانॽة، 
واقʛʱاحها نʺʨذجاً للʨصʨل إلى تȘʽʰʢ فاعل لʨʱصॽات هʚه 

ʺʨʱقع أن تʜود نʱائج هʚا الʘʴॼ الʺʙیʧȄʛ في الʙراسة. ومʧ ال
الإدارة العلॽا، والʺʙیʧȄʛ الʻʱفʚʽیʧʽ في تʛȄʨʢ الأداء الʺʕسʶي، 
والʺʧʽʢʢʵ الاسʛʱاتʧʽʽʳॽ، وغʛʽهʦ مʧ الʺʙیʧȄʛ الʚیॼʢǽ ʧقʨن 
 ʥخاصة أن ذل ،ʙائʨالف ʧم ʙیʙالعǼ ؔارʱالاب Șʽʰʢʱن لʨʢʢʵȄو

ا لʺʨاكॼة الʨʢʱرات الع Ďɹ الʺॽة، وخॽاراً اسʛʱاتॽʳॽاً أصॼح مʢلॼا مُل
لا بʙّ مʻه لʧȞʺʱʱ الʺʤʻʺة مʧ الॼقاء والاسʛʺʱار. ومʧ ناحॽة 
أخȐʛ، تʘʴॼ هʚه الʙراسة في مʤʻʺات ذات تأثʛʽʰؗ ʛʽ في 
الʷʻاȋ الاقʸʱادȑ والاجʱʺاعي في الأردن، وهي الʺॽɿʷʱʶات 
الأردنॽة في مʱʵلف القʢاعات، وȃالʱالي فهي تʳʷع صانعي 

رات الʺʱʵلفة في الʺॽɿʷʱʶات الأردنॽة على تʛʽʵʶ الॽʶاسة والإدا
وتȘʽʰʢ الابʱؔار لʧʽʶʴʱ الʙʵمات وتʛȄʨʢها، وزȄادة درجة 

 ʙȄʜم Șʽقʴʱة لȄورʛʹات الॽة والآلʯʽʰال ʛʽفʨفاءتها، وت فاعلʱʽها وؗ
.ʦاع الʺهʢا القʚاح والؔفاءة في هʳʻال ʧم  

  
  ȏʙ ـــʹʢار الـــʟالإ .4

  الʰقة بʥʻ العاملʥʻ والابʯؒار 1.4
لʲقة مॽʁاساً لʺȐʙ الʱأكʙ مʧ تʛʸف شʟʵ أو مʨʺʳعة تعʙّ ا

 ʨʸǼ(Sherchan et al., 2013; Alamir andرة مʨʱقعة

Navimipour, 2016) . أنهاǼ قةʲي الʺॽʤʻʱر الʨʤʻʺال ʛʶفȄو
تعامل الفʛد أو الʺʨʺʳعة ʧʶʴǼ الॽʻة بʻʽهʦ، ووضع مʸلʴة 
الʺʤʻʺة Ǽعʧʽ الاعॼʱار. وتعʝȞ الʲقة الاتʳاه الʳʺاعي 

ʻʺة للʺʤʻʺك الʨلى في سلʳʱات وتʺʤ(Brattström et al., 2015; 

Han and Chen, 2018) . فʛعȄوFarooq, 2018) ʧʽقة بʲال (
الأشʵاص على أنها اسʱعʙاد للʺʵاʛʡة، ǽعʙʺʱ على تʨقع سلʨك 
ة في  الآخʧȄʛ، وهʨ أحʙ الʺʙʴدات الʺهʺة لʶʱهʽل الʺʷارؗ

ا تʕدȑ إلى الʺعʛفة في الʺʤʻʺات. وعʙʻما تʨجʙ الʲقة فإنه
ة الʱعلʦ والʛʰʵات، إلا أن تʙني مȐʨʱʶ الʲقة ʧȞʺǽ أن  مʷارؗ

تʨفʛ الʲقة إحʶاساً یʕدȑ إلى اكʻʱاز معʦʤ الʺعارف الʺفʙʽة. ؗʺا 
Ǽالأمان والʴʺاǽة بʧʽ العاملʧʽ وأن معارفهʦ لʧ تʱʶغل مʧ قʰل 
زملائهǼ ʦʺا یʳʱاوز الʺقʨʸد مʻها، مʺا یʨفʛ نʤاماً اجʱʺاॽɺاً 

 Wang)بʯʽة العʺل لʻقل الʺعارف الʹʺॽʻة وȂنʷائها مʻاسॼاً في 

et al., 2011) ان إلىʻʯʺʡالاǼ رʨعʷإلى ال ʛʽʷقة تʲا أن الʺؗ .
ʙة لإنʳاز الأعʺال وفقاً  ʕؗقعات مʨمع ت Șابʢʱك یʨلʶأن ال
لʺʢʱلॼاتها، وللʨصʨل إلʽها ʖʳǽ أن تʨʶد حالة مʧ الʙʸق 

املʧʽ وȂدارة والʛʸاحة والʨضʨح والʺȞاشفة والʨاقॽɻة بʧʽ الع
وتلعʖ الʲقة بʧʽ الأفʛاد دوراً حاسʺاً . (Abu-Jalil, 2018)الʺʤʻʺة 

في بʻاء العلاقات الاجʱʺاॽɺة والʴفاȍ علʽها وتعʜȄʜ علاقات 
الابʱؔار ʛʽʷॽɾ إلى تʛȄʨʢ الʱعاون والعʺل الʳʺاعي الفاعل. أما 

وتʻفʚʽ أفؔار جʙیʙة مʧ قʰل العاملʧʽ الʚیʧ یʨʡʛʵʻن ʛʺǼور 
العʺل مع الآخʧȄʛ في إʡار نʤام مʕسʶي. وʙʰȄو أن  الʨقʗ في

الʴاجة إلى فهʦ الابʱؔار وȂدارته أصʗʴॼ واسعة الانʷʱار 
(Podrug et al., 2017).  Ȑʨʱʶث على مʙʴǽ ȑؔارʱك الابʨلʶوال

؛ لأن الأفʛاد (Nonaka and Takeuchi, 1995)م فʛدȞʷǼ ȑل عا
تʨʴلاً واسعاً في  ʻȞʺǽهʦ تʨلʙʽ أفؔار جʙیʙة ومʛؔʱʰة تعǼ ʝȞانʤʱام

. وتعʛّف الʺʛʵجات وȂعادة تʨجॽه الأنʢʷة القائʺة في الʺʤʻʺة
عʺلॽة الابʱؔار Ǽأنها الأنʢʷة الʺʛʱاʢǼة الʱي تʙʰأ مʛʡ ʧح 
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 ʘʽة، حʙیʙʳه الأفؔار الʚه ȘȄʨʶلاً إلى تʨاع وصʛʱالاخ ʦالأفؔار ث
یʦʱ إنʷاء الʺعʛفة الʙʳیʙة واسʙʵʱامها مʧ خلال الأنʢʷة، مʺا 

 Ȍلʶǽ .فةʛعلى الʺع ʛʽʰؗ لȞʷǼ ؔارʱاد الابʺʱء على اعʨʹال
 ʦعʙفة تʛات ومʺارسات إدارة الʺعॽإلى أن عʺل ʟلʵن ،ʥلʚول

 Andreeva and). الابʱؔار في الʺʤʻʺات على وجه الʨʸʵص

Kianto, 2011)  َّفʛوع(Al-Hyari and Al-Nsour, 2020) 
ʛؔة أو الابʱؔار الإدارȑ على أنه العʺلॽة الʱي تʛʱتʖ علʽها ف

مʺارسة أو خʙمة جʙیʙة ʧȞʺǽ تʽʻʰها واعʱʺادها مʧ جانʖ مʣʨفي 
الʺʤʻʺة ʘʽʴǼ یʱʻج عʻها إحʙاث نʨع مʧ الʱغʛʽʽ في بʯʽة 

 ʛʰʱاخ ʙة. وقʺʤʻʺال(Liao et al., 2010)  ؔارʱرة على الابʙالق
وابʱؔار  Ǽاسʙʵʱام ثلاثة أǼعاد رئʶॽة هي: ابʱؔار الʺʳʱʻات،

 (Chen et al., 2010)رȑ. وʱȄفȘ ذلʥ مع العʺلॽات، والابʱؔار الإدا
 ʛȄʨʢة إلى تʺʤʻʺجه الʨت ʨؔار هʱأشاروا إلى أن الاب ʧیʚال
عʻاصʛ جʙیʙة، أو مʨʺʳعة جʙیʙة، مʧ الʺʳʱʻات أو الʱقॽʻات، 

  أو ʛʡق وأسالʖʽ الإدارة الʺʨجʨدة أصلاً في الʺʤʻʺة.
  
ة الʸعʙفة 2.4   مʵارؕ

Șʽ الʳʻاح في معʦʤ حاسʺاً في تʴق تعʙّ إدارة الʺعʛفة عʛʸʻاً 
الʺʤʻʺات. وعʺلॽة إدارة الʺعʛفة تعʙʺʱ على جʺع ونʛʷ الʺعʛفة 
وتॽʱح إنʷاء الʺعʛفة واسʙʵʱامها وتॽʰʢقها، الʱي تʺʲل في الʻهاǽة 

. (Wang and Wang, 2012)القʙرات الʺعॽɾʛة داخل الʺʤʻʺة 
وتعʙʺʱ الʺʤʻʺات ȞʷǼل مʜʱایʙ على إنʷاء وʻȃاء قاعʙة لʺعʛفʱها 

. (Hussein et al., 2016)رها مʧ أهʦ مʨارد وقʙرات الʺʤʻʺة Ǽاعॼʱا
والʺعʛفة هي الʺʙʸر الʛئʝॽ للॽʁʺة، وتʨلʙʽ الॽʁʺة الॽʺॽʤʻʱة 
ǽعȞʷǼ ʙʺʱل أساسي على قʙرة الʺʤʻʺة على جʺع واسʙʵʱام 

إن الʺعʛفة مʚʳʱرة في ذؗاء . (Zhou and Li, 2012)الʺعʛفة 
والʦʤʻ، وعʺʨما مʧ الأفʛاد، وتʨجȞʷǼ ʙل ملʺʨس في الʺهام 

. والʺعʛفة (Davenport and Prusak, 1998)الʸعʖ جʙاً تقلʙʽها 
ة والʱعلʦ مقارنة Ǽالʺعʛفة الʹʺॽʻة  الʴȄʛʸة أسهل في الʺʷارؗ

(Ma et al., 2014)  ʧلفة مʱʵال مȞاس على أشʻال ʙʺʱعȄو
 ʙʽلʨʱة لʴȄʛʸة أو الॽʻʺʹال ʦهʱفʛأو مع ʦسهʙل حʲفة، مʛالʺع

 ,Farooq)فهʦ وتʴقȘʽ مʜʽه تʻافॽʶة مʙʱʶامة وزȄادة ॽʀʺة معار 

ة الʺعʛفة هي  (2018. العʺلॽة الʱي یॼʱادل فʽها الأفʛاد وȂن مʷارؗ
الʺعارف الʹʺॽʻة والʴȄʛʸة على الʨʶاء، لإنʷاء معʛفة جʙیʙة. 
وهʚه العʺلॽة ضʛورȄة لȄʨʴʱل الʺعʛفة الفʛدǽة إلى معʛفة 

  (Van Den Hooff and De Ridder, 2004)وقʙ عʛفتॽʺॽʤʻة. 
 Șلʵاد لʛالأف ʧʽفة بʛادل الʺعॼة تॽفة على أنها عʺلʛة الʺع مʷارؗ
معارف جʙیʙة. ؗʺا أنها عʺلॽة تقاسʦ الʺعʛفة والأفؔار 

 Bartol and)والاقʛʱاحات والʛʰʵات بʧʽ الأفʛاد في الʺʤʻʺة 

Srivastava, 2002)،  قʛف ʧʺالعʺل معاً ض ʧم ʦهʻȞʺǽ مʺاʦهʶُت 
 ,Cameli et al., 2013; Tsai and Cheng)في خلȘ أفؔار جʙیʙة 

ة العاملʧʽ معʛفʱهʦ سʛʴॽم الʺʤʻʺة  .(2012 إلا أن عʙم مʷارؗ
 Zhu, et)مʧ الاسʱفادة مʧ الʺعʛفة في اتʵاذ القʛارات الʸائॼة 

al., 2018)وت . ʦهʱʽʷʵاً، لॼɻاً صʛأم ʦاد معارفهʛة الأف عʙّ مʷارؗ
 ʦاتهʺʤʻفي م ʦهʱʢوسل ʦهʜاكʛان مʙفق(Hussein et al., 2016) ،

 ʝॽها، ولʱ علʺاً Ǽأن أساس تʛȄʨʢ الʺعʛفة وزȄادتها هʨ مʷارؗ
  .(Farooq, 2018)اكʻʱازها مʧ قʰل الأفʛاد 

  
ة الʸعʙفة والابʯؒار 3.4   الʰقة بʥʻ العاملʥʻ ومʵارؕ
ة الʺعʛفة تʛʽʷ إلى الأنʢʷة الʱي ǽقʨم الأفʛاد مʧ إ ن مʷارؗ

 ʛالآخ ʧفة مʛإرسال أو تلقي الʺعǼ خلالها ʖیلع ȑʚال ʛالأم ،ʧȄ
دوراً مهʺاً في تʨلʙʽ أفؔار جʙیʙة. ووفقاً لȄʛʤʻة الॼʱادل 
الاجʱʺاعي، فإن مॽɻار الʺعاملة Ǽالʺʲل هʨ أحʙ الʺʨȞنات الʛئʶॽة 
للʺعایʛʽ والʦॽʁ الأخلاॽʀة داخل الʦʤʻ الاجʱʺاॽɺة، مʺا ǽعʻي أن 
 ʝفʻقعات بʨه تǽʙح لॼʸه تʱفʛفي مع ʧȄʛارك آخʷǽ ȑʚد الʛالف

ة في الʺʱʶقʰل الʺ . والʲقة ʶ(Wang et al., 2017)اهʺة والʺʷارؗ
على وجه الʨʸʵص شȋʛ أساسي لʳʻاح أȑ مʨʺʳعة عʺل، لا 
سॽʺا Ǽالॼʶʻة لʱلʥ الʱي تعʙʺʱ على الʺعʛفة الॽʲؔفة. وتأتي الʲقة 
نʳॽʱة لعʺلॽات الʺʨʺʳعات الʙیʻامॽȞॽة الʱي تقʨم على علاقات 

ʳل مʽȞʷʱأساساً ل ʙّة تعȄʨة قॽʸʵر شʨʢʱة الॽعات عالʨʺ(Abu 

El-Ella et al., 2016) . اليʱالȃو ّʙتع  ȑʚال ȑورʛʹقة العامل الʲال
ة الʺعʛفة والابʱؔار. وȂلى جانʖ ذلʥ، فإن الʲقة  یʕثʛ على مʷارؗ
ة الʺعʛفة في العʺلॽة  عامل رئʝٌॽ في حل مȞʷلة مʷارؗ
ȑʜ یʕثʛ على فاعلॽة الʺʤʻʺات ونʳاحها  ʛؗم ʛʸʻة، وعȄؔارʱالاب

(Han and Chen, 2018) . علقةʱʺقة الǼاʶراسات الʙت الʙّع ʙوق
ة الʺعʛفة،  Ǽإدارة الʺعʛفة الʲقة عاملاً مʕثʛاً رئʶॽاً في مʷارؗ
ة الʺعʛفة، الأمʛ الʶǽ ȑʚهل  وأʣهʛت أن الʲقة تʳʷع على مʷارؗ

)؛ إذ إنّ الʲقة تॽʱح Abu El-Ella et al., 2016بʙوره الابʱؔار (
ة الʺعʛفة  دون خʨف أو قلȘ في العلاقات بʧʽ الʱعلʦ ومʷارؗ

ة  العاملʧʽ، والأفʛاد ʨȞǽنʨن على اسʱعʙاد لʝॽ فقȌ لʺʷارؗ
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 ʧȄʛاع إلى الآخʺʱاً الاسʹǽأ ʧؔة، ولʙʽفة الʺفʛالʺع(Brown and 

Calnan, 2016) ʧة مॽأتʱʺة الʙفإن الفائ ،ʥالإضافة إلى ذلȃو .
ɾاʛʱرات واحʙقǼ ِلhقʱʶُ̋ ॽة مʙʸر الʺعʛفة تعʙʺʱ على مȐʨʱʶ ثقة ال

الʺعʛفة، حʶǽُ ʘʽهʦ ذلʥ في الاسʱʺاع لهʚه الʺعʛفة واسॽʱعابها 
وتُقʨل الʙراسات الأدبॽة . (Samadi et al., 2015)والعʺل بها 

 الأخʛʽة إن الʲقة بʧʽ العاملʧʽ مʧ الʺʕثʛات الʺهʺة لʱعʜȄʜ سلʨك

ة الʺعʛفة  ,Koohang et al., 2017; Le and Lei)بʻʽهʦ  مʷارؗ

ʙّ الʺʛʴك الأساسي والعامل الأصʽل في تʧʽʶʴ ، مʺا ǽُع(2018
 ,Wang and Wang, 2012; Wu)القʙرة الابʱؔارȄة للʺʤʻʺات 

ة الʺعʛفة تʛتȌॼ بʙرجة اسʱعʙاد  . ومع ذلʥ، فإن(2016 مʷارؗ
ة معʛفʱهʦ، ومʧ الʺʕسف أن الأفʛاد ʽʺǽلʨن إلى  الأفʛاد لʺʷارؗ

ة معارفهʦ الॽʁʺة لأنهʦ  اكʻʱاز الʺعʛفة وʛʱȄددون في مʷارؗ
ʨʷʵǽن فقʙان ملॽؔة هʚه الʺعʛفة، وȃالʱالي فقʙان القʨة الʺʛتʢॼة 

. وʻȃاءً على ما سʧȞʺǽ ،Șʰ صॽاغة (Alsharo et al., 2017)بها 
  الفʛضॽة الأولى ؗʺا ǽأتي:

لا یʦجʗ أثʙ ذو دلالة إحʶائॻة عʹH01 : ʗولى الفʙضॻة الأ 
للʰقة على الابʯؒار في  (α≤ 0.05)مȎʦʯʴ الʸعʹȂʦة 

ʯʴʸةالॻات الأردنॻɽʵ  
  
ة الʸعʙفة  1.4   دور العامل الʦسȊॻ مʵارؕ

ة الʸعʙفة  1.4.4   الʰقة ومʵارؕ
 ʜȄʜة تعॽة في عʺلʛʽʰؔة الॽʺالأهǼ اصʵالأش ʧʽقة بʲاز الʱʺت
ة في الʺعʛفة بʧʽ العاملʧʽ في الʺʤʻʺة  الʱعاون والʺʷارؗ

(Politis, 2003) دارتهاȂو ʦهʱفʛة مع ، ولʧ یʧȞʺʱ الأفʛاد مʧ مʷارؗ
ॽفاعلǼ قة إلىǼاʶراسات الʙوأشارت ال .ʦا في زملائهʨقʲی ʦة إذا ل

ة في  الآثار الإʳǽابॽة والʺॼاشʛة للʲقة بʧʽ الأشʵاص على الʺʷارؗ
 Holste and Fields, 2010; Jain et al., 2015; Rutten) الʺعʛفة

et al., 2016; Koohang et al., 2017; Le and Lei, 2018) .
ة في الʺعʛفة بʧʽ الأفʛاد وعʙّت الʲقة قʨة دافعة للʺ  ʷ(Ruttenارؗ

et al., 2016) ؛ فهي ،ʛوآخ ʟʵش ʧʽفاعلات بʱعلى ال ʙʺʱتع
ة في الʺعʛفة داخل  وȃالʱالي تلعʖ الʲقة دوراً مهʺاً في الʺʷارؗ
الʺʤʻʺة، Ǽʺا في ذلʥ الʲقة Ǽالقʙرات والؔفاءة. إن ما Ǽ ʛʺǽه 

ʶʺال ʦهʱʢʷوأن ʦقعاتهʨعلى ت ʛثʕارب یʳت ʧاد مʛة، ؗʺا الأفॽلʰقʱ
ة الʺعʛفة بʧʽ الأفʛاد  ʙʴǽث Ǽالॼʶʻة للʲقة. وȄعʙʺʱ قʛار مʷارؗ
على الʨʸʱرات الॽʸʵʷة لȐʙ الأفʛاد أو Ǽالأخʟ تʨقع نʱائج 

 ʧʺة، فॽابʳǽفة إʛة الʺع ة. وȂذا عʙّت عʺلॽة مʷارؗ هʚه الʺʷارؗ
ة  الʺʨʱقع أن تʛʺʱʶ العʺلॽة، والعʝȞ صॽʴح. وȂذا تʛؔرت مʷارؗ

 ʙلʨʱʽفة، سʛل الʺعȞʷǼ فةʛة في الʺع تʨجه إʳǽابي نʨʴ الʺʷارؗ
 ʧʽالعامل ʧʽب ʦʤʱʻم(Khvatova et al., 2016) ، ʦیهʙن لʨȞॽوس

ة الʺعʛفة الॽʁʺة  حافʜ أكʛʰ للانʛʵاǼ ȋفاعلॽة في عʺلॽات مʷارؗ
 ʧȄʛادلها مع الآخॼوت(Holste and Fields, 2010).  ضعف ʙّعȄُو

ة الʺعلʨمات الʲقة بʧʽ العاملʧʽ مʧ الʺعʨقات الʛئʶॽة لʺ ʷارؗ
والʺعʛفة الʺهʺة، وقʙ یʛʹǼ ʖّhʶʱر ʛʽʰؗ لفاعلॽة العʺلॽات 

 ʙقʱعȄة. وॽʺॽʤʻʱال(Jain et al., 2015) ع Ȑʨʱʶد مʨأن وج ʧالٍ م
الʲقة بʧʽ الأفʛاد ʵǽلȘ اسʱعʙاداً ʛʽʰؗاً لʙیهʦ للانʛʵاȋ بʷʻاʡات 

ة في الʺعʛفة. ؗʺا  تʶُهʦ الʲقة بʧʽ الأفʛاد في اسʱعʙادهʦ الʺʷارؗ
ة الʺعʛفة والʻʱفʚʽ الʻاجح لعʺلॽات إدارة الʺعʛفة  وجاهʱȄʜهʦ لʺʷارؗ

(Koohang et al., 2017) . ةʙفإن الفائ ،ʥقعةومع ذلʨʱʺفة  الʛللʺع
فاءة  تʨʱقف على درجه ثقة مʱʶُقhِل الʺعʛفة (الفʛد) بʟʸʵʱ وؗ
الآخʧȄʛ. وعلى سʽʰل الʺʲال، فإن ʡالʰي الʺعʛفة الʚیʧ یʲقʨن 

م أو مʙʸر الʺعʛفة، هʦ أكʛʲ اسʱعʙاداً ȞǼفاءة ومقʛʱحات  ِّʙمُق
 ʦث ʧعابها ومॽʱابها واسʶʱفة واكʛمات والʺعʨاع إلى الʺعلʺʱللاس

 Samadi et al., 2015; Han and)اسʙʵʱامها وتॽʰʢقها في العʺل 

Chen, 2018).  ةॽضʛاغة الفॽص ʧȞʺǽ ،Șʰاءً على ما سʻȃو
  الʲانॽة ؗʺا ǽأتي:

 جʗ أثʙ ذو دلالة إحʶائॻة عʹʗلا یH02 : ʦالفʙضॻة الʰانॻة 
ة  (α≤ 0.05)مȎʦʯʴ الʸعʹȂʦة  للʰقة بʥʻ العاملʥʻ على الʵʸارؕ

  في الʸعʙفة في الॻɽʵʯʴʸات الأردنॻة.
  

ة الʸعʙفة والابʯؒار 2.4.4   مʵارؕ
ǽُعʙُّ الابʱؔار الʺعʛفة الʙʳیʙة الʱي تʱʻج مʧ تॽʺʳع الʺعʛفة 

 ʨʸʴه الʻȞʺǽ يʱفة الʛد، والʺعʛلؔها الفʱʺǽ يʱي الʱها، والʽل عل
تʺʧȞّ الʺʤʻʺات مʧ الʘʴॼ عʧ فʛص جʙیʙة واسʱغلال الفʛص 
ة الʺعʛفة  الʺʱاحة ȞǼفاءة أكʛʰ؛ Ǽʺعʻى أن الفʛد مʧ خلال مʷارؗ
ʻȞʺǽه تعلʦ معارف جʙیʙة وȂعادة الʳʺع بʧʽ أنʨاع الʺعʛفة، 
وȃالʱالي ॼʸǽح أكʛʲ قʙرة على تʛجʺة الأفؔار الʙʳیʙة إلى 

. وقʙ قامʗ الʙراسات الʶاǼقة (Mura et al., 2013)ابʱؔارات 
ة في الʺعʛفة وأثʛها على دعʦ وتعʜȄʜ القʙرة  بʙʴʱیॽʀ ʙʺة الʺʷارؗ

ॽات(Lei et al., 2019)على الابʱؔار  ʨؗة في  . ؗʺا أن سل الʺʷارؗ
بʧʽ العاملʧʽ قʙ تʺʧȞّ الʺʤʻʺات مʧ تʴقȘʽ الابʱؔار  الʺعʛفة
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 Șʽقʴض تʛغǼ فةʛادل الʺعॼع تॽʳʷت ʦʱȄق. وʨفʱؔار في بʱالاب
الʺʤʻʺة عȘȄʛʡ ʧ تॼادل الʺعʛفة الʹʺॽʻة وتȄʨʴلها إلى معʛفة 
ة الʺعʛفة في تʛȄʨʢ الʺعʛفة  صʴȄʛة. وتʶُهʦ القʙرة على مʷارؗ

ولʚلʥ، فإن . (Connell et al., 2014)الʙاخلॽة الفʙȄʛة والʺعقʙة 
 ʜȄʜة في تعʛثʕʺة الʶॽئʛامل الʨالع ʦأه ʙأح ʙّفة تعʛة الʺع مʷارؗ

 Kim and). وأشار (Wang et al., 2017)فʛاد الإبʙاعي سلʨك الأ

Lee, 2013)  ًاॽابʳǽاً إʡاॼارت Ȍॼتʛفة تʛة الʺع إلى أن مʷارؗ
Ǽالإبʙاع الفʛدȑ، وأن تقاسʦ الʺعʛفة الفʛدǽة یʛتȌॼ ارتॼاʡاً ʛʽʰؗاً 

ة الʺعʛفة تعʙ عاملاً  Ǽالابʱؔار في مʳال الʙʵمات. ؗʺا أن مʷارؗ
لى الاسʳʱاǼة ʛʶǼعة للʱغʛʽʽ والابʱؔار حاسʺاً في قʙرة الʺʤʻʺة ع

وتʴقȘʽ الʳʻاح الʻʱافʶي. ومʧ أجل الʺʶاهʺة ȞʷǼل إʳǽابي في 
 ،Ȑʛارة أخॼɻȃة، وॽɺفة جʺاʛن الʺعʨؔغي أن تॼʻؔار، یʱأداء الاب

ة بʧʽ أعʹاء الʺʤʻʺة  ʛؗʱʷم(Andreeva and Kianto, 2011) .
ة او  لʺعʛفة تʷʻأ مॼادرات الابʱؔار في معʤʺها مʧ عʺلॽة مʷارؗ

 Șʽʰʢات على تʺʤʻʺرة الʙعلى ق ʛثʕات والʺهارات، مʺا یʛʰʵوال
الʺʳʱʻات والعʺلॽات للʙʵمات و  هʚه الʺعʛفة وتȄʨʴلها إلى ابʱؔار

(Wang and Wang, 2012; Lee et al., 2013) اهʺة . ؗʺا أنʶم
 ʦǽʙاج أو تقʱل تؔلفة الإنʽقف على تقلʨʱفة لا تʛة الʺع مʷارؗ

ʶُبل ت ،ʖʶʴمات فʙʵخلال ال ʧة مʺʤʻʺاح الʳفي ن ʦه
سʛعʱه ونʨعʱʽه مʶاعʙتها في تʛȄʨʢ القʙرة على الابʱؔار و 

(Hussein et al., 2016). إ ʧم ʧʽالعامل ʧȞّʺُفة تʛة الʺع ن مʷارؗ
الʱعلʦ والʳʺع بʧʽ مʱʵلف أنʨاع الʺعʛفة، وامʱلاك القʙرة على 

ʳॽʱة ون. (Lei et al., 2019)تʛجʺة الأفؔار الʙʳیʙة إلى ابʱؔارات 
ة الʺعʛفة سʴॽقȘ مʙȄʜاً  لʚلʥ، فإن وجʨد مȐʨʱʶ عالٍ مʧ مʷارؗ

وʻȃاءً على ما  ،(Wu, 2016; Wang et al., 2017) مʧ الابʱؔار
  سʧȞʺǽ ،Șʰ صॽاغة الفʛضॽة الʲالʲة ؗʺا ǽأتي:

لا یʦجʗ أثʙ ذو دلالة إحʶائॻة عʹH03 : ʗالفʙضॻة الʰالʰة 
ة في الʸع (α≤ 0.05)مȎʦʯʴ الʸعʹȂʦة  ʙفة على للʵʸارؕ

  الابʯؒار في الॻɽʵʯʴʸات الأردنॻة.
Șʰاءً على ما سʻȃفة  وʛة الʺع مʧ دور العامل الʨسȌॽ مʷارؗ

 ʧȞʺǽ ،ؔارʱعلى الاب ʧʽالعامل ʧʽقة بʲال ʛة في أثॽضʛاغة الفॽص
  الʛاǼعة ؗʺا ǽأتي:
لا یʦجʗ أثʙ ذو دلالة إحʶائॻة عʹH04 : ʗالفʙضॻة الʙاǺعة 

بʥʻ العاملʥʻ على  للʰقة (α≤ 0.05)مȎʦʯʴ الʸعʹȂʦة 

ة الʸعʙفة ʯʸؕغʙʻ وسȊॻ في  الابʯؒار بʦجʦد مʵارؕ
  الॻɽʵʯʴʸات الأردنॻة.

  
 الʗراسات الʴاǺقة .5

أجʗȄʛ العʙیʙ مʧ الʙراسات في مʱʵلف دول العالʦ لʙراسة 
تأثʛʽ عʙد مʧ عʨامل رأس الʺال الاجʱʺاعي على الابʱؔار أو 

ʠعȃل عام، وȞʷǼ ؔارʱفة على الابʛإدارة الʺع ʛʽه  تأثʚه
 ʛʽتأث ʘʴǼ ات دونॽɿʷʱʶʺؔار في الʱالاب ʗاولʻراسات تʙال
العʨامل الʶاǼقة في العلاقة. وॽɾʺا یلي اسʱعʛاض لأبʛز الʙراسات 
ة  الʱي تʻاولʗ العلاقات بʧʽ مʱغʛʽات الابʱؔار والʲقة ومʷارؗ

الʱي هʙفʗ إلى دراسة  (Lei et al., 2019)الʺعʛفة، وأهʺها: دراسة 
ة الʺعʛفة أثʛ الʲقة بʧʽ الأف ʛاد على الابʱؔار، وتʦ اعॼʱار مʷارؗ

 ʧة مॽانʙʽʺراسة الʙة الʻʽع ʗنʨؔاً للعلاقة. وتʢॽاً وسʛʽغʱ389م 
 ʧاً م ة تॽʻʸع وخʙمات في الʧʽʸ 68مʷارؗ ʛؗش.  ʗصلʨت ʙوق

 ʛد أثʨائج أهʺها وجʱراسة إلى نʙؔار، الʱاد على الابʛالأف ʧʽقة بʲلل
ة الʺعʛفة تعʺل ؗو  في أثʛ الʲقة على  ʨسȌॽ فاعلأن مʷارؗ

إلى الʴʱقHan and Chen, 2018  Ș)( الابʱؔار. ؗʺا هʙفʗ دراسة
ة الʺعʛفة بʧʽ العاملʧʽ على الابʱؔار، وتʺʗ دراسة  مʧ أثʛ مʷارؗ
انʗ عʻʽة الʙراسة مʧ الʺʨʺʳعات  دور الʲقة في هʚه العلاقة. وؗ
الʻʸاॽɺة داخل مقاʡعه فʨجॽان في الʧʽʸ. وأشارت الʱʻائج إلى 

ة في الʺعʛفة على الابʱؔار، وأهʺॽة وجʨد أ ثʛ مॼاشʛ للʺʷارؗ
الʲقة في تʴقȘʽ هʚه العلاقة. وأوصʗ الʙراسة Ǽأهʺॽة دور 
ة الʺعʛفة وفهʦ آلॽة  ʜʽ على أنʢʷة مʷارؗ ʛؗʱفي ال ʧȄʛیʙʺال
عʺلها، وخلȘ بʯʽة مʧ الʲقة لʱعʜȄʜ فعالॽة الابʱؔار. أما دراسة 

(Charterina et al., 2018) ʲت الʙّع ʙة فقʢॽامل وسʨد عʨقة والعق
ات  ʛؗؔار في شʱفة وأداء الابʛة الʺع في دراسة العلاقة بʧʽ مʷارؗ

ات  202الأدوات الآلॽة الأوروॽȃة. وشʺلʗ عʻʽة الʙراسة  ʛؗش ʧم
الأوروॽȃة. وأʣهʛت الʱʻائج أن هʻاك أثʛاً إʳǽابॽاً  الأدوات الآلॽة

ا ʛؗʷاً أن الʹǽأ ʧʽʰؔار. وتʱفة على الابʛة الʺع ت الʱي لʺʷارؗ
تʛتفع فʽها مȄʨʱʶات الʲقة (كعامل وسȌॽ) تʱعʜّز قʙرتها على 

بʻʰاء نʺʨذج  (Zhang et al., 2018)الابʱؔار. وقامʗ دراسة 
لاخॼʱار أثʛ القʙرة الاسॽʱعابॽة والʲقة ونʦʤ الʺعلʨمات على 

) ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔؔار. وتʱع في 276الابॽʻʸة ت ʛؗش (
هʻاك أثʛاً للعʨامل الʨسʢॽة الʲقة الʧʽʸ. ومʧ نʱائج الʙراسة أن 

ونʦʤ الʺعلʨمات في القʙرة الاسॽʱعابॽة على الابʱؔار، Ǽالإضافة 
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إلى أن الʲقة تʕثʛ على الابʱؔار في حال ؗانʗ القʙرة الاسॽʱعابॽة 
ان الغʛض مʧ دراسة  وسʢॽاً بʻʽهʺا.  ,.Hardwick et al)وؗ

جʱʺاॽɺة اخॼʱار مʺارسات وعʺلॽات الʲقة في الȞॼʷات الا (2013
انʗ عʻʽة  الإلʛʱؔونॽة والاجʱʺاॽɺة وأثʛها على الابʱؔار. وؗ
الʙراسة تʨؔʱن مʧ سʗ عʛʷة مقابلة مفʨʱحة مʧ إحȐʙ عʛʷة 
 ȋʛقة شʲراسة إلى أن الʙال ʗصلʨة. وتȄʨʽʴا الॽجʨلʨʻؔʱة لل ʛؗش
أساسي للابʱؔار. وȃعʙ الʺقارنة بʧʽ الʲقة الاجʱʺاॽɺة 

جʱʺاॽɺة بʧʽ العاملʧʽ تʨؔن أكʛʲ والإلʛʱؔونॽة، وجʙ أن الʲقة الا
عʺقاً ودʨʺǽمة مʧ الʲقة عʛʰ الȞॼʷات الإلʛʱؔونॽة، مع ضʛورة 
ة الʺعʛفة الʹʺॽʻة.  تʨفʛʽها لʶʱهʽل تʙفȘ الʺعلʨمات ومʷارؗ

إلى بʻاء نʺʨذج مʧ ثلاثة  (Arif et al., 2017) وهʙفʗ دراسة
ات قʢاع الʻʰاء الأردني.  ʛؗفة في شʛة الʺع مȄʨʱʶات لʺʷارؗ

 ʨاحل، الأولى: وتʛذج خلال ثلاثة مʨʺʻاء الʻراسة إلى بʙال ʗصل
 Ȍلʶي تʱات الॽالأدب ʧات مʛʽغʱʺال Șʽثʨات وتॽاض الأدبʛعʱاس
ة الʺعʛفة في الʺʤʻʺات.  الʹʨء على العʨامل الʺʕثʛة على مʷارؗ
وصʺʺʗ الʺʛحلة الʲانॽة مʧ خلال تʙʴیʙ العʨامل الʲقاॽɾة الʱي 

ʢفة في قʛة الʺع اع الʻʰاء الأردني Ǽاسʙʵʱام تʕثʛ على مʷارؗ
الاسॼʱانات والʺقابلات. وفي الʺʛحلة الʲالʲة تʦ تʴلʽل العʨامل 
لإʳǽاد علاقات مʺʻȞة بʧʽ الʺʱغʛʽات الʲقاॽɾة، تلʽها مقابلات شॼه 
 ʧم Ȑʛعة أخʨʺʳخلال م ʧذج مʨʺʻصقل ال ʦة، ثʺʤʻم
 ʧʽة ب ʛؗʱʷʺقة الʲراسة إلى أن الʙائج الʱالʺقابلات. وأشارت ن

ة الʺعʛفة مʧ مʨʺʳعة العا ملʧʽ هي الأساس في تʴقȘʽ مʷارؗ
العʨامل الʱي تʺʗ دراسʱها، وأنه لʧ یʨʱفʛ الاسʱعʙاد لȐʙ الأفʛاد 
 ʗفʙوه .ʦهʻʽقة بʲد عامل الʨدون وج ʦة معارفه لʺʷارؗ

إلى اسʷؔʱاف آلॽه لॽʁاس الʲقة   (Khvatova et al., 2016)دراسة
 ʛʡ ʧع ʥفة، وذلʛة في الʺع ȘȄ تȘʽʰʢ مʻهॽʳة كʺʕثʛ الʺʷارؗ

 ʧها مʛʽة وغȞॼʷاكاة الʴʺة لॽȃʨامج حاسʛم بʙʵʱʶة تʙیʙج
ʜ مالي في  ʛؗفي م ʧʽالعامل ʧراسة مʙة الʻʽسائل. وجاءت عʨال
ة دولॽة ؗʺʲال للȘʽʰʢʱ. وتʙؗʕ الʙراسة أن الʲقة عامل أساسي  ʛؗش
ة Ǽالʺعʛفة وأن الʺʻهॽʳة الʙʳیʙة الʺॼʢقة  یʕثʛ على الʺʷارؗ

ॽɿॽؗة ॽʀاس ʦॽʀ الʲقة والاتʸال. وقامʗ دراسة  مʱفʨقة في معالʳة
(Wang et al., 2017)  ʧʽب Ȍॽفة ؗعامل وسʛة الʺع Ǽاقʛʱاح مʷارؗ

 ʧنة مʨȞة مʻʽؔار في عʱفي والابॽʣʨضا الʛ220ال  ʧفاً مʣʨم
ة  20 انʗ الʱʻائج إʳǽابॽة حʨل تأثʛʽ مʷارؗ ة صॽʻʽة. وؗ ʛؗش

ॽʣʨضا الʛال ʧʽفي العلاقة ب Ȍॽفة ؗعامل وسʛؔار الʺعʱفي والاب
  لȐʙ الأفʛاد.

  
  مʹهج الʗراسة .6

تعʙّ الʙراسة الʴالॽة دراسة تॽʁॽʰʢة تعʙʺʱ الʺʻهج الʨصفي 
الʴʱلʽلي Ǽاسʙʵʱام اسॼʱانة تʦ إعʙادها ؗأداة للʨʸʴل على 
الʺعلʨمات الʱي ʱʴǽاجها الʳانʖ الॽʰʢʱقي للʙراسة واخॼʱار 

ة في الفʛضॽات. ؗʺا تʦ الʛجʨع إلى الʺʸادر الʲانȄʨة الʺʲʺʱل
الأدبॽات والʺʛاجع ذات الʸلة ʨʺǼضʨع الʙراسة بهʙف جʺع 
ʦوت .ȑʛʤʻار الʡاد الإʙعȂراسة وʙات الʛʽغʱʺǼ علقةʱʺانات الॽʰال 
اسʙʵʱام أسالʖʽ الاحʸائॽة بهʙف تʴلʽل الॽʰانات الʱي تʦ جʺعها 

  لʨصف أثʛ الʲقة على الابʱؔار في الʺॽɿʷʱʶات الأردنॽة.
  
 حـʗود الʗراسة 1.6

: الʺॽɿʷʱʶات الأردنॽة، Ǽʺا فʽها مॽɿʷʱʶات ةلȜʸانॻالʗʲود ا
القʢاعات الʵاص والʨȞʴمي والعȑʛȞʶ والʱعلॽʺي، الʨاقعة 

 ʧم ʛʲأك ʦّʹالعاصʺة عʺان وت ʧʺ100ض .ʛȄʛس  
 : مʙیʛو الʙوائʛ والإدارات والأقʶام والʷعʖ فيالʗʲود الȂʙʵॺة

 ʧʺة ضॽات الأردنॽɿʷʱʶʺلاثة في الʲة الȄات الإدارȄʨʱʶʺال
  عاصʺة عʺان.ال
  
  مʸʯʱع الʗراسة وعʯʹʻها 2.6

تʨؔن مʱʳʺع الʙراسة مʧ الʺॽɿʷʱʶات الأردنॽة ؗافة Ǽʺا فʽها 
مॽɿʷʱʶات القʢاعات الʵاص والʨȞʴمي والعȑʛȞʶ والʱعلॽʺي 
الʱي تʺʲل قʢاع الʛعاǽة الॽʴʸة في الأردن. أما عʻʽة الʙراسة 

ّ̋ان)، فهي الʺॽɿʷʱʶات الʨاقعة ضʺʧ حʙود العاصʺة الأردنॽة (ع
 ʧم ʛʲها أكʽِّة فʛد الأسʙة  100وعʻʽع ʙیʙʴʱار لॽɻʺؗ ʛȄʛس

) ʧراسة مʙة الʻʽن عʨؔʱالي، تʱالȃراسة. وʙفى: (16الʷʱʶ8) م (
) مॽɿʷʱʶات حʨȞمॽة، ومʷʱʶفى تعلॽʺي 4مॽɿʷʱʶات خاصة، و(

) مॽɿʷʱʶات عȄʛȞʶة تعʺل في عʺان. وتʦ قʨʰل 4واحʙ، و(
ة ( ʖ عʙم الʶʺاح ) 16ʰʶǼ) مʷʱʶفى مʧ أصل (11مʷارؗ

بʨʱزȄع الاسॼʱانة، وخʨʸصॽة العʺل في Ǽعʠ الʺॽɿʷʱʶات مʲل 
الʺॽɿʷʱʶات العȄʛȞʶة، أو تلʥ الʱي ذات ॽʰʡعة عʺل خاصة، 

ة ( انʗ نॼʶة الʺʷارؗ %) مʧ مʱʳʺع الʙراسة. أما وحʙة 68.75وؗ
الʴʱلʽل في الʙراسة فهي العاملʨن الʚیʷǽ ʧغلʨن مʻاصʖ إدارȄة 
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ɿʷʱʶʺه الʚة في هॽʰʡ ا أوॽالإدارة العل Ȑʨʱʶم ʥا في ذلʺǼ ،اتॽ
(الʺʙیʛون الʻʱفʚʽیʨن)، والʨسʢى (مʙراء الʙوائʛ الʛئʶॽة) والʙنॽا 
(رؤساء الإدارات أو الأقʶام والʺʛʷفʨن). وقʙ تʦ اسʛʱجاع 

) اسॼʱانة صالʴة للʴʱلʽل. ونʳॽʱة لʚلʥ، اسʱهʙفʗ الʙراسة 135(
لʺȄʨʱʶات الاسʱقʸائॽة العʙیʙ مʧ الʺʧʽʰʽʳʱʶ على مʱʵلف ا

الإدارȄة داخل ؗل مʷʱʶفى مʧ أجل الʙʴ مʧ الʜʽʴʱات الʺʱʴʺلة 
 ȑإدار Ȑʨʱʶو/أو م ʧʽفى معʷʱʶعلى م Ȍاد فقʺʱالاع ʧة عʯاشʻال
.ʜʽʴʱال ʧم ʙʴل والʽʲʺʱادة الȄفل زȞǽ أن ʥشأن ذل ʧوم .ʧʽمع  

  
  أداة الʗراسة 3.6

لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة، تʦ تʛȄʨʢ اسॼʱانة Ǽالاعʱʺاد على 
مʱʵلفة مʧ أجل الʨʸʴل على الʺعلʨمات مʧ الʙراسات  مʸادر

 ʦة. وتॽالʴراسة الʙع الʨضʨʺǼ لةʸاثة وذات الʙح ʛʲقة الأكǼاʶال
وʧʺʹʱȄ  الʚʱء الأول:تقʦॽʶ الاسॼʱانة إلى أرȃعة أجʜاء. 

معلʨمات عامة تʱعلʸʵǼ Șائʟ أفʛاد عʻʽة الʙراسة الʨʺǽʙغʛاॽɾة 
سʯلة تʝॽʁ الʺʱغʛʽ : فʧʺʹʱʽ أالʚʱء الʰانيوالॽɿॽʣʨة. أما 

 Holste and)الʺʱʶقل (الʲقة) وقʙ تʱʻʰها الॼاحʲة مʧ دراسات 

Fields, 2010; Ma et al., 2014; Arif et al., 2015) . ءʚʱوال
ʖالʰال  ʛȄʨʢت ʦوت ،(ؔارʱالاب) عǼاʱال ʛʽغʱʺال ʝॽʁǽاس أॽʁلة لʯس

 ʘʽح ʧل فاعل مȞʷǼ ؔاراتʱالاب ʛȄʨʢة على تʺʤʻʺرة الʙق Ȑʙم
ت الʙʳیʙة، والʨʻؔʱلʨجॽات الʙʳیʙة، ونʦʤ وȂجʛاءات الʺʳʱʻا
 الʚʱء الʙاǺعأما  .(Liao et al., 2010; Chen et al., 2010)الإدارة 

ة الʺعʛفة واعʙʺʱ على  فʳاء لʝॽʁॽ العامل الʨسȌॽ مʷارؗ
 ,.Andreeva and Kianto, 2011; Akhavan et al)الʙراسات

2013; Afsar, 2016; Yousse et al., 2017; Mafabi et al., 

. وقʙ صʻفʗ جʺॽع إجاǼات فقʛات الاسॼʱانة وفقاً لʺॽʁاس (2017
) (غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة) 1) الʺʙʱرج مLikert) ʧلʛȞॽت الʵʺاسي (

  ) (مʨافʙʷǼ Șة).5إلى (
  

  اخॺʯار صʗق وثॺات أداة الʗراسة .7
  صʗق أداة الʗراسة 1.7

ت تʦ الʴʱقȘ مʧ الʙʸق الʙاخلي لأداة الʙراسة، وتʺʽʲل مʱغʛʽا
الʙراسة ȞʷǼل دقʨʺʳʺǼ Șʽعة مʧ الفقʛات أو الॼɻارات ʨʸǼرة 
 ʦوت .ʛʽغʱالفعل ؗل مǼ ʝॽʁات تʛه الفقʚأن ه ʧم ʙأكʱة، والॼاسʻم
ॽʀاس صʙق مȐʨʱʴ الاسॼʱانة مʧ خلال ॽʀاس العلاقة بʧʽ ؗل 
فقʛة وʧʽȃ الʺʨʴر الȑʚ تʱʻʺي إلॽه Ǽالاعʱʺاد على علاقات 

ʨؔن دلالʱها الإحʸائॽة مهʺة %)، وت95الارتॼاȋ الʱي تʙȄʜ على (
) Ȑʨʱʶم ʙʻع 0.05 ʙات ). ووجʛلفق ȋاॼأن معاملات الارت

) ʧʽب ʗاوحʛراسة تʙوهي دالة 0.848) و(0.537أداة ال ،(
) Ȑʨʱʶʺال ʙʻاً عॽائʸاق 0.01إحʶد اتʨإلى وج ʛʽʷǽ اʚوه ،(

  داخلي قȑʨ لفقʛات أداة الʙراسة.
اسة، تʦ اخॼʱار وȃعʙ اخॼʱار صʙق الʺȐʨʱʴ لفقʛات أداة الʙر 

قʛات، ؗʺا هʨ مʨضح صʙق الʺȐʨʱʴ للأǼعاد الʱي تʱʻʺي إلʽها الف
  .)1في الʙʳول (

  
  )1الʱـʗول (

  Principal Component Analysis   نʯائج اخॺʯار الʦȜʸنات الʙئॻʴॻة
ʙʻغʯʸال ȉاॺلالة  معامل الارتʗال Ȏʦʯʴم  
 **0.000 0.861 الʲقة

ة الʺعʛفة  **0.000 0.861 مʷارؗ

  **0.000 0.923 بʱؔارالا
                        ) ʙʻاً عॽائʸ0.01** دال إح.(  

  
)، یʱʹح أن معاملات الارتॼاȋ لʺʱغʛʽات 1مʧ الʙʳول (

) ʧʽب ʧʽب ʗاوحʛراسة تʙوهي دالة 0.923) و(0.861ال ،(
) Ȑʨʱʶʺال ʙʻاً عॽائʸاق 0.01إحʶد اتʨإلى وج ʛʽʷǽ اʚوه ،(

  داخلي قȑʨ لʺʱغʛʽات الʙراسة.
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  ثॺات أداة الʗراسة 2.7
 Șاخلي وفʙاق الʶاب الاتʶح ʦراسة، تʙات أداة الॼث ʧم ʙأكʱلل
 ʨراسة، ؗʺا هʙات الʛʽغʱم ʧم ʛʽغʱاخ لؔل مॼونʛؗ معادلة ألفا

  ).2مʨضح في الʙʳول (
  

  )2الʱـʗول (
ثॺات مʯغʙʻات الʗراسة Ǻاسʗʳʯام معامل ألفا ʙؕونॺاخ 

  )135(ن=
ʙʻغʯʸد  الʗعـ

 الॺɹارات
لفامعامل أ
 كʙونॺاخ

 0.884 5  الʺʱغʛʽ الأول: الʲقة
ة الʺعʛفة  0.904 5 الʺʱغʛʽ الʲاني: مʷارؗ
 0.862 5 الʺʱغʛʽ الʲالʘ: الابʱؔار

 0.929 15  أداة الʙراسة Ȟؗل

  
) إلى أن معامل ألفا ʛؗونॼاخ لॽʺʳع 2تʛʽʷ نʱائج الʙʳول (

)، وهʚا مʕشʛ على الॼʲات. وȄعʙ 0.929مʱغʛʽات الʙراسة بلغ (
) مقʨʰلاً، ؗʺا أن ؗلاً مʧ معاملات 0.70عامل ثॼات أكʛʰ مʧ (م

ألفا ʛؗونॼاخ لʺʱغʛʽات الʙراسة على حʙة ؗان مʛتفعاً، حʘʽ بلغ 
ة الʺعʛفة (0.884للʲقة ( )، وللابʱؔار 0.904)، ولʺʷارؗ

  )، وهʚا ʛʽʷǽ إلى الॼʲات.0.862(
  

  وصف خʶائʝ عʻʹة الʗراسة .8
ʙراسة، تʦ للʨصʨل إلى وصف دقȘʽ لʸʵائʟ عʻʽة ال

 ʟائʸʵال ʗؗان ʘʽة، حȄʨʯʺال ʖʶʻارات والʛؔʱام الʙʵʱاس
) 3مʲʺʱلة في الॽʰانات الʨʺǽʙغʛاॽɾة والॽɿॽʣʨة. وʤȄهʛ الʙʳول (

  نʱائج الʴʱلʽل لهʚه الʺʱغʛʽات.
  

  
  )3الʗʱول (

  تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة تॺعاً لॻʮاناتهʤ الʦʸǻʗغʙاॻɼة
  الʹॺʴة الʯؒـʙار الفـʭـــات الʯʸغʙʻات

 %55.6  75 ذʛؗ الʨʻع الاجʱʺاعي

 %44.4  60 أنʲى

 %100.0 135 الʺʨʺʳع

ʛʺالع ʧة25أقل مʻ0.7  1 س% 

 %13.3  18 سʻة30قل مʧأ-25

 %21.5  29 سʻة35قل مʧأ-30

 %24.4  33 سʻة40قل مʧأ-35

40ʛʲة فأكʻ40.0  54 س% 

 %100.0 135 الʺʨʺʳع

  %9.6  13  دبلʨم مʨʱسȌ فʺا دون  الʺʕهل الʱعلॽʺي
  ȞǼ 91  67.4%الʨرʨȄس
  %1.5  2 دبلʨم عالٍ
ʛʽʱʶ17.8  24 ماج%  
  %3.7  5 دʨʱؗراه
 %100.0 135 الʺʨʺʳع
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 %8.1  11  سʨʻات5أقل مʧ سʨʻات الʛʰʵة

 %19.3  26 سʨʻات10قل مʧأ-5

 %23.7  32 سʻة15قل مʧأ-10

15ʛʲة فأكʻ48.9  66 س% 

 %100.0 135 الʺʨʺʳع

 %0.7  1 مʙیʛ عام الʺʶʺى الॽʣʨفي

 %2.2  3 مʶاعʙ مʙیʛ عام

 %23.0  31 مʙیʛ دائʛة

 %14.1  19 مʙیʛ وحʙة

 %60.0  81 رئʝॽ قʦʶ/ مʛʷف

  %100.0 135 الʺʨʺʳع
  
 

) إلى أن معʦʤ أفʛاد عʻʽة الʙراسة 3تʛʽʷ بॽانات الʙʳول (
) ʦدهʙبلغ ع ʘʽر، حʨؗʚال ʧا مʨ75كانʽلȞʷه ) مʱʰʶما ن ʥلʚب ʧ

)55.6) Ȑʨس ʧلȞʷǽ ʦأن الإناث ل ʧʽ44.4%)، في ح (%
) ʧدهʙ60وع.(  

%) مʧ العʻʽة ؗانʨا 40.0كʺا یلاحȎ أǽʹاً أن ما نʱʰʶه (
سʻة فأكʛʲ)، وهي الॼʶʻة الأعلى ضʺʧ  40ضʺʧ الفʯة العʺȄʛة (

%) فقȌ مʧ العʻʽة 0.7(الفʯات العʺȄʛة، بʻʽʺا ؗان ما نʱʰʶه 
Ȅʛʺة العʯالف ʧʺض ʧهل  25ة (أقل مʕʺالǼ Șعلʱا یʺॽɾة). وʻس

العلʺي، فقʙ ؗان معʦʤ أفʛاد العʻʽة مʧ حʺلة درجة الȞॼالʨرʨȄس، 
) ʦدهʙبلغ ع ʘʽه (91حʱʰʶما ن ʥلʚب ʧʽلȞʷان 67.4) م %)، وؗ

%) ضʺʧ فʯة الʙبلʨم العالي، وهʦ الأقل تʺʽʲلاً. 1.5ما نʱʰʶه (
أن معʦʤ أفʛاد  )3وȃالॼʶʻة لʨʻʶات الʛʰʵة، فʽلاحȎ مʧ الʙʳول (

سʻة فأكʛʲ)، حʘʽ  15العʻʽة ؗانʨا ضʺʧ فʯة الʛʰʵة الʺʛتفعة (
) ʦدهʙه (66بلغ عʱʰʶما ن ʧʽلȞʷه 48.9) مʱʰʶوأن ما ن ،(%

)8.1 ʧفʹة (أقل مʵʻʺة الʛʰʵة ذات الʯالف ʧʺا ضʨؗان Ȍفق (%
5  ʛیʙاك مʻؗان ه ʙفي، فقॽʣʨى الʺʶʺالǼ Șعلʱا یʺॽɾات). وʨʻس

ة وثلاثة مʧ مʶاعȑʙ الʺʙیʛ العام، بʻʽʺا عام ضʺʧ عʻʽة الʙراس
كان معʤʺهʦ ضʺʧ الʺʶʺى الॽʣʨفي (رئʝॽ قʦʶ/ مʛʷف) 

  %).60.0بॼʶʻة (

  
  تʲلʻل إجاǺات فقʙات الʗراسة 1.8

 تʦ إعʢاء ؗل فقʛة مʧ فقʛات أداة الʙراسة درجة لʦʱʱ معالʱʳها
  إحʸائॽاً، على الʨʴʻ الʱالي:

  
   Șافʨة =  مʙʷǼ5      = Șافʨ4م          = ʙایʴ3م 

  .1غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة =    ʛʽ =2 مʨافȘغ
  

 علॽه، تʦ اعʱʺاد الʺॽʁاس الʱالي للʦȞʴ على الʺʨʱسʢات وʻȃاءً 
ʦॽʽقʱال Ȑʨʱʶʺة لॽابʶʴال: 

 ʧفʹة2.33أولاً: (أقل مʵʻدرجة م :(.  ʧم) :ًاॽ2.33ثان – 
 ʧة3.67أقل مʢسʨʱدرجة م :(.  

 ʧاً: (مʲتفعة.5 – 3.67ثالʛدرجة م :(  
فʛاد العʻʽة مʧ العاملʧʽ في الʺॽɿʷʱʶات للʱعʛف إلى تقʙیʛات أ

على أǼعاد الʙراسة، تʦ احʶʱاب الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة 
ʱʻائج ؗʺا هʨ مʨضح والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لإجاǼاتهʦ، وجاءت ال

  .)4في الʙʳول (
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  )4الʱـʗول (
  ʙʻات الʗراسةالʦʯʸسȊ الʴʲابي والانʙʲاف الॻɹʸارȏ والأهॻʸة الʹॻʮʴة لʯقʗیʙات أفʙاد العʻʹة على مʯغ

الʦʯʸسȊ   الʯʸغʙʻ  ت
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
ȏارॻɹʸال 

) ʸॻɾtة (
  الȁʦʴʲʸة

 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة

 ʔʻتʙت
  الأهॻʸة

الأهॻʸة 
  الʹॻʮʴة

  مʨʱسʢة  2  0.00  43.08 0.93 3.47  الʲقة 1
  مʨʱسʢة  1  0.00  47.35 0.87 3.60  الابʱؔار 2
ة الʺعʛفة 3   مʨʱسʢة  3  0.00  40.40 0.95 3.31 مʷارؗ
 ʽغʱʺلالȞؗ اتʛ 3.46 0.81 48.90  0.00    ةʢسʨʱم  

  
) إلى أن الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة 4تʛʽʷ بॽانات الʙʳول (

لʱقʙیʛات أفʛاد العʻʽة حʨل الأهʺॽة الॽʰʶʻة لʺʱغʛʽات الʙراسة 
) ʧʽب ʗاوحʛة 3.60 – 3.31تॼتʛʺؔار في الʱالاب ʛʽغʱوجاء م ،(

) وȃأهʺॽة نॽʰʶة 3.60الأولى Ǽأعلى مʨʱسȌ حʶابي بلغ (
)، وȃأهʺॽة ʨʱ3.47سʢة، یلॽه مʱغʛʽ الʲقة ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ (م

ة الʺعʛفة ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ  نॽʰʶة مʨʱسʢة، ثʦ مʱغʛʽ مʷارؗ
وʧʽʰȄ الʙʳول الʗʱʷʱ  )، وȃأهʺॽة نॽʰʶة مʨʱسʢة.3.31(

 ʨراسة، وهʙات الʛʽغʱل مʨة حʻʽاد العʛات أفʛیʙفي تق ʠفʵʻʺال
ؗانʗ مȄʨʱʶات الʙلالة ما ǽعʝȞ الʱقارب في تلʥ الʱقʙیʛات؛ إذ 

لॽʺʳع مʱغʛʽات الʙراسة أقل مʧ الʢʵأ الʺقʨʰل إحʸائॽاً الॼالغ 
)0.05.(  

  
  اخॺʯار الفʙضॻات .9

  الفʙضॻة الأولى 1.9
H01 ةȂʦʹعʸال Ȏʦʯʴم ʗʹة عॻائʶذو دلالة إح ʙأث ʗجʦلا ی :

(α≤ 0.05) .ةॻات الأردنॻɽʵʯʴʸؒار في الʯقة على الابʰلل  
ʙʴار الȌॽʶॼ لʙʴʱیʙ أثʛ الʲقة اسʙʵʱمʗ الॼاحʲة تʴلʽل الان

ت الʱʻائج ؗʺا ، وجاءفي الʺॽɿʷʱʶات الأردنॽةعلى الابʱؔار 
  .)5یʨضʴها الʙʳول (

  
  )5الʗʱول (

  تʲلʻل الانʗʲار الȊॻʴॺ لʯأثʙʻ الʰقة على الابʯؒار في الॻɽʵʯʴʸات الأردنॻة
ʙʻغʯʸال
 الʯاǺع

ملʝʳ الʹʦʸذج 
Model summary  ʥایॺʯل الʻلʲت    ANOVA وʗعاملات جʸل الCoefficients 

 R الابʯؒار
معامل 
ȉاॺالارت 

R2 

معامل 
ʗیʗʲʯال  

F

 الȁʦʴʲʸة

درجة
  الȂʙʲة

DF  

Sig. F* 

 Ȏʦʯʴم
 الʗلالة

الʠʳأ  β  الॻʮان
 ȏارॻɹʸال  

t 

 الȁʦʴʲʸة

Sig. t* 
 Ȏʦʯʴم
 الʗلالة

 0.000  7.79  0.067  0.564  الʲقة 0.000 1 60.79 0.319  0.564

 Ȑʨʱʶم ʙʻاً عॽائʸدال إح*hg]) لالة  0.05.(  
  

، وهʚا ǽعʻي (R=0.564)) إلى أن ॽʀʺة 5تʛʽʷ نʱائج الʙʳول (
%)، وهي تُعʙُّ مʨʱسʢة، 56.4أن هʻاك علاقة ارتॼاʱʺॽʀ ȋها (

وʧʽʰʱȄ أن ॽʀʺة  بʧʽ الʲقة والابʱؔار في الʺॽɿʷʱʶات الأردنॽة.
ʙیʙʴʱ0.3192= (معامل الR( Ȑʨʱʶفي م ʧایॼʱي أن الʻعǽ اʚوه ،
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%) مʧ الॼʱایʧ في الابʱؔار. ؗʺا ʛʶ31.9 ما نʱʰʶه (الʲقة قʙ ف
الʺȃʨʶʴة قʙ بلغʗ  (F)یʧʽʰʱ مʧ تʴلʽل الॼʱایʧ أن ॽʀʺة 

ʙ معȄʨʻة (Sig.=0.000)) عʙʻ مȐʨʱʶ ثقة 60.79( ʕؗا یʚوه ،
 Ȑʨʱʶم ʙʻار عʙʴالان(≤0.05) .ةʙة واحȄʛدرجة ح ʙʻوع  ʧʽʰʱȄو

Ȅʜادة بʨحʙة )؛ أȑ أن الβ= 0.564مʧ جʙول الʺعاملات أن ॽʀʺة (
واحʙة في مʱغʛʽ الʲقة في الʺॽɿʷʱʶات الأردنॽة تʕدȑ إلى زȄادة 

  (t =7.79)%) في مȐʨʱʶ الابʱؔار. وȃلغॽʀ ʗʺة56.4بॼʶʻة (
ʙ معȄʨʻة الʺعامل عʙʻ  (Sig. = 0.000)عʙʻ مȐʨʱʶ ثقة ʕؗا یʚوه ،

) Ȑʨʱʶم(≤0.05.  
وʻȃاءً على ما سȘʰ مʧ تʴلʽل، نʛفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة 

یʦجʗ أثʙ ذو دلالة ونقʰل الفʛضॽة الʙʰیلة القائلة: الأولى 

للʰقة على الابʯؒار  (α≤ 0.05)إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ الʸعʹȂʦة 
  في الॻɽʵʯʴʸات الأردنॻة.

  
  الفʙضॻة الʰانॻة 2.9

H02 ةȂʦʹعʸال Ȏʦʯʴم ʗʹة عॻائʶذو دلالة إح ʙأث ʗجʦلا ی :
(α≤ 0.05)  اتॻɽʵʯʴʸفة في الʙعʸة ال للʰقة على مʵارؕ

  دنॻة.الأر 
اسʙʵʱمʗ الॼاحʲة تʴلʽل الانʙʴار الȌॽʶॼ لʙʴʱیʙ أثʛ الʲقة 

ة الʺعʛفة  ت الʱʻائج ، وجاءفي الʺॽɿʷʱʶات الأردنॽةعلى مʷارؗ
  .)6كʺا یʨضʴها الʙʳول (

  )6الʗʱول (
ة الʸعʙفة في الॻɽʵʯʴʸات الأردنॻة   تʲلʻل الانʗʲار الȊॻʴॺ لʯأثʙʻ الʰقة علة مʵارؕ

ʙʻغʯʸال
 الʯاǺع

 جملʝʳ الʹʦʸذ
Model summary  

ʥایॺʯل الʻلʲت 

ANOVA  
 جʗول الʸعاملات

Coefficients 

ة مʷارؗ
  الʺعʛفة

R  
معامل 
ȉاॺالارت 

2R 

معامل 
ʗیʗʲʯال 

F  
 الȁʦʴʲʸة

درجة
  الȂʙʲة

DF 

Sig. F* 

 Ȏʦʯʴم
 الʗلالة

الʠʳأ   β  الॻʮان
 ȏارॻɹʸال  

t 
 الȁʦʴʲʸة

Sig t* 
 Ȏʦʯʴم
 الʗلالة

 0.000  11.56  0.062 0.708  الʲقة 0.000 1 133.61 0.501  0.708

  ).  0.05( * دال إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة
  

، وهʚا ǽعʻي (R=0.708)) إلى أن ॽʀʺة 6تʛʽʷ نʱائج الʙʳول (
%)، وهي تُعʙُّ مʛتفعة، بʧʽ 70.8أن هʻاك علاقة ارتॼاʱʺॽʀ ȋها (

ة الʺعʛفة في الʺॽɿʷʱʶات الأردنॽة. وʧʽʰʱȄ أن ॽʀʺة  الʲقة ومʷارؗ
ʙʴʱمعامل ال ʙ0.5012=(یR( Ȑʨʱʶفي م ʧایॼʱي أن الʻعǽ اʚوه ،

ة 50.1الʲقة قʙ فʛʶ ما نʱʰʶه ( %) مʧ الॼʱایʧ في مʷارؗ
قʙ بلغʗ  (F)الʺعʛفة، ؗʺا یʧʽʰʱ مʧ تʴلʽل الॼʱایʧ أن ॽʀʺة 

، وهʚا یʙؗʕ معȄʨʻة (Sig.=0.000)) عʙʻ مȐʨʱʶ ثقة 133.61(
 Ȑʨʱʶم ʙʻار عʙʴالان(≤0.05) .ةʙة واحȄʛدرجة ح ʙʻوع  ʧʽʰʱȄو

)؛ أȑ أن الȄʜادة بʨحʙة β 0.708مʧ جʙول الʺعاملات أن ॽʀʺة (
واحʙة في مʱغʛʽ الʲقة في الʺॽɿʷʱʶات الأردنॽة تʕدȑ إلى زȄادة 

ة الʺعʛفة، وȃلغॽʀ ʗʺة70.8بॼʶʻة (  t)%) في مȐʨʱʶ مʷارؗ

ʙ معȄʨʻة  (Sig. = 0.000)عʙʻ مȐʨʱʶ ثقة (11.56= ʕؗا یʚوه ،

) Ȑʨʱʶم ʙʻالʺعامل ع(≤0.05 ،لʽلʴت ʧم Șʰاءً على ما سʻȃو .
  نʛفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة الʲانॽة ونقʰل الفʛضॽة الʙʰیلة القائلة:

 Ȏʦʯʴم ʗʹة عॻائʶذو دلالة إح ʙأث ʗجʦة لایȂʦʹعʸ(α≤ 

ة الʸعʙفة في الॻɽʵʯʴʸات الأردنॻة (0.05   .للʰقة على مʵارؕ
  
  الفʙضॻة الʰالʰة 3.9

H03 Ȏʦʯʴم ʗʹة عॻائʶذو دلالة إح ʙأث ʗجʦة  : لا یȂʦʹعʸال
(α ≤ 0.05)  اتॻɽʵʯʴʸؒار في الʯفة على الابʙعʸة ال لʵʸارؕ

  الأردنॻة.
ة  اسʙʵʱمʗ الॼاحʲة تʴلʽل الانʙʴار الȌॽʶॼ لʙʴʱیʙ أثʛ مʷارؗ

، وجاءت الʱʻائج في الʺॽɿʷʱʶات الأردنॽةالʺعʛفة على الابʱؔار 
  ).7كʺا یʨضʴها الʙʳول (
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  )7الʗʱول (

ʵم ʙʻأثʯل Ȋॻʴॺار الʗʲل الانʻلʲةتॻات الأردنॻɽʵʯʴʸؒار في الʯفة على الابʙعʸة ال   ارؕ

 ʙʻغʯʸال
 الʯاǺع

  ملʝʳ الʹʦʸذج
Model summary  

ʥایॺʯل الʻلʲت 

ANOVA  
 جʗول الʸعاملات

Coefficients 

  الابʱؔار

R  
معامل 
ȉاॺالارت 

2R  

معامل 
ʗیʗʲʯال 

F  
 الȁʦʴʲʸة

درجة
  الȂʙʲة

DF 

Sig. F* 

 Ȏʦʯʴم
 الʗلالة

  
الʠʳأ   β  الॻʮان

 ȏارॻɹʸال  
T 

 الȁʦʴʲʸة

Sig. t*  
 Ȏʦʯʴم
 الʗلالة

ة   0.000  1  150.12  0.536  0.732 مʷارؗ
 0.000  12.25  0.065  0.732  الʺعʛفة

  .)  0.05( *دال إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة
  

، وهʚا ǽعʻي (R=0.732)) إلى أن ॽʀʺة 7تʛʽʷ نʱائج الʙʳول (
ة، بʧʽ %)، وهي تُعʙُّ مʛتفع73.2أن هʻاك علاقة ارتॼاʱʺॽʀ ȋها (

ة الʺعʛفة والابʱؔار في الʺॽɿʷʱʶات الأردنॽة. وʧʽʰʱȄ أن  مʷارؗ
 ʙیʙʴʱة معامل الʺॽʀ)=0.5362R( في ʧایॼʱي أن الʻعǽ اʚوه ،

ة الʺعʛفة قʙ فʛʶ ما نʱʰʶه ( %) مʧ الॼʱایʧ 53.6مȐʨʱʶ مʷارؗ
قʙ بلغʗ  (F)في الابʱؔار، ؗʺا یʧʽʰʱ مʧ تʴلʽل الॼʱایʧ أن ॽʀʺة 

)150.12 Ȑʨʱʶم ʙʻثقة ) ع(Sig.=0.000) ةȄʨʻمع ʙؗʕا یʚوه ،
 Ȑʨʱʶم ʙʻار عʙʴالان(≤0.05) .ةʙة واحȄʛدرجة ح ʙʻوع  

)؛ أȑ أن β= 0.732وʧʽʰʱȄ مʧ جʙول الʺعاملات أن ॽʀʺة (
ة الʺعʛفة في الʺॽɿʷʱʶات  الȄʜادة بʨحʙة واحʙة في مʱغʛʽ مʷارؗ

%) في مȐʨʱʶ الابʱؔار، 73.2الأردنॽة تʕدȑ إلى زȄادة بॼʶʻة (
ʗلغȃة وʺॽʀ(t =12.25)   ثقة Ȑʨʱʶم ʙʻع(Sig.= 0.000) اʚوه ،

) Ȑʨʱʶم ʙʻة الʺعامل عȄʨʻمع ʙ ʕؗی(≤0.05.   

وʻȃاءً على ما سȘʰ مʧ تʴلʽل، نʛفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة 
یʦجʗ أثʙ ذو دلالة إحʶائॻة الʲالʲة ونقʰل الفʛضॽة الʙʰیلة القائلة: 

ة الʸعʙفة في الا (α≤ 0.05)عʹʗ مȎʦʯʴ الʸعʹȂʦة  بʯؒار لʵʸارؕ
  في الॻɽʵʯʴʸات الأردنॻة.

  
  الفʙضॻة الʙاǺعة 4.9

H04 ةȂʦʹعʸال Ȏʦʯʴم ʗʹة عॻائʶذو دلالة إح ʙأث ʗجʦلا ی :
(α≤ 0.05)  فةʙعʸة ال للʰقة على الابʯؒار بʦجʦد مʵارؕ

  كʯʸغʙʻ وسȊॻ في الॻɽʵʯʴʸات الأردنॻة. 
ولاخॼʱار هʚه الفʛضॽة، تʦ اسʙʵʱام بʛنامج الʴʱلʽل أمʨس 

)AMOSالاǼ (ارʶʺل الʽلʴار تॼʱاد على اخʺʱع(Path 

Analysis)) لȞʷضح الʨی ʘʽارات في 1، حʶʺال ʙیʙʴت (
  الʨʺʻذج.

  
  
  
  
  
  
  

  )1الȜʵل (
  نʦʸذج الʗراســة
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وȃعʙ تʙʴیʙ الʺʶارات، تʦ اخॼʱار مȐʙ مʨاءمة الʨʺʻذج 

ʳد، والʙʴʺول (الʙ8ارॼʱا الاخʚائج هʱضح نʨی (.  
  )8الʗʱول (

 ʦʸʹاءمة لʦʸات الʙشʓةمॻلȜॻعادلة الهʸذج ال 

  عॺʯة الʤॻɾ ʤॻɿ الʹʱॻʯة مةءمʓشʙ الʸلا
2χ 5.22 --  

DF 3 ---  
χ 2 / DF 1.74  ʧ2أقل م  

Absolute Fit Level 
GFI 0.98 0.95  

RMSEA 0.057 ) ʧʽها بʱʺॽʀ اوحʛʱ0.07 - 0.05ت(  
Incremental Fit Level  

AGFI 0.98  ʧم ʛʰ0.90أك  
)CFI( 0.98  ʧم ʛʰ0.90أك  
)NFI( 0.95  ʧم ʛʰ0.90أك  

  
) أن مʨاءمة الʨʺʻذج مقʨʰلة، وأن 8یʱʹح مʧ الʙʳول (

 2Chiالʨʺʻذج الʺقʛʱح قʙ حقȘ الʺʨاءمة الʱامة، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة 
)5.22 Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸوهي ذات دلالة إح ،((≤0.05) اʺॽɾو .

، فقAbsolute Fit Level ʙیʱعلʕʺǼ Șشʛات الʺʨاءمة الʺʢلقة 
)، وهʨ مʕشGoodness of Fit Index )GFI) (0.98 ʛ بلغॽʀ ʗʺة

مʨاءمة الʨʳدة وهʨ مقارب للʨاحʙ الॽʴʸح. ؗʺا بلغॽʀ ʗʺة 
 Root Mean Squareمʕشʛ جʚر مʨʱسȌ مȃʛع الʢʵأ الʱقʰȄʛي

Error of Approximation )RMSEA) (0.057 بʛʱقǽ ʨوه ،(
مʧ الʸفʛ. أما ما یʛتʕʺǼ Ȍॼشʛات الʺʨاءمة الʙʱرॽʳȄة 

Incremental Fit Level ʛشʕة مʺॽʀ ʗبلغ ʙفق ،Adjusted 

Goodness of Fit Index )AGFI) (0.98 اءمةʨم ʛشʕم ʨوه ،(
كʺا بلغॽʀ ʗʺة مʕشʛ  الʨʳدة الʺعʙل ومقارب للʨاحʙ الॽʴʸح.

) وهComparative Fit Index )CFI) (0.98 ʨالʺʨاءمة الʺقارن 
ءمة مقارب للʨاحʙ الॽʴʸح، وȃلغʚؗ ʗلॽʀ ʥʺة مʕشʛ الʺʨا

) وهʨ مقارب للʨاحNormed Fit Index )NFI) (0.95 ʙالॽʰʢعي 
الॽʴʸح. وȃعʙ أن تʦ الʱأكʙ مʧ مȐʙ مʨاءمة نʺʨذج الʺʶارات 
الʺقʛʱح لاخॼʱار الفʛضॽة الʛاǼعة، تʦ اخॼʱار الʺʶارات لʺʱغʛʽات 

  .)9ت الʱʻائج ؗʺا یʨضʴها الʙʳول (الʙراسة، وجاء
  )9الʱـʗول (

ة الʸعʙفةॻʮان الأثʙ الॺʸاشʙ للʰقة في الابʯؒار والأثʙ غʙʻ الॺʸاشʙ للʰقة في الابʯؒار بʦجنʯائج تʲلʻل الʴʸارات ل   ʦد مʵارؕ

الʸॻɿة   نʦع الʯأثʙʻ  الʯʸغʙʻات
  الॻɹʸارȂة

ʸॻɾة الʴʸار 
  )CRالʙʲج (

Sig  
 الʗلالة**

 **0.000 7.00  0.69 مॼاشʛ الابʱؔار   الʲقة

ة الʺعʛفة   الʲقة   **0.000  5.32  0.55 مॼاشʛ مʷارؗ
ة الʺعʛفة   **0.000  6.66  0.65 مॼاشʛ الابʱؔار  مʷارؗ

ة الʺعʛفة  الʲقة   **0.000  4.12  0.36 غʛʽ مॼاشʛ الابʱؔار مʷارؗ
  ).0.01** دالة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (      
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) أن ʦॽʀ الʱأثʛʽ الʺॼاشʛ بʧʽ الʲقة 9یʱʹح مʧ الʙʳول (

ة الʺعʛفة ؗانʗ مʛتفعة ، وهي دالة والابʱؔار، وʧʽȃ الʲقة ومʷارؗ
) Ȑʨʱʶم ʙʻاً عॽائʸقة 0.000إحʲلل ʛاشॼʺال ʛʽأثʱبلغ ال ʘʽح ،(

)، وȃلغॽʀ ʗʺة الʺʶار الʛʴج لهʚا الʱأثʛʽ 0.69على الابʱؔار (
)7.0) Ȑʨʱʶم ʙʻ0.01)، وهي دالة ع ʛاشॼʺال ʛʽأثʱا بلغ الʺؗ .(

ة الʺعʛفة ( ) وॽʀʺة الʺʶار الʛʴج 0.55للʲقة على مʷارؗ
)5.32ʹǽوهي دالة أ ،() Ȑʨʱʶم ʙʻ0.01اً ع ʛʽأثʱلغ الȃو .(

ة الʺعʛفة على الابʱؔار ( ) والʺʶار الʛʴج 0.65الʺॼاشʛ لʺʷارؗ
) ʛʽأثʱا الʚ6.66له) Ȑʨʱʶم ʙʻ0.01)، وهي دالة ع ʛʽʷا تʺؗ .(

بॽانات الʙʳول إلى وجʨد أثʛ غʛʽ مॼاشʛ للʲقة على الابʱؔار في 
 ʛʽغʱʺؗ فةʛة الʺع وسȌॽ، وقʙ الʺॽɿʷʱʶات الأردنॽة بʨجʨد مʷارؗ

) ʛاشॼʺال ʛʽغ ʛʽأثʱة الʺॽʀ ʗه 0.36بلغʱʺॽʀ جʛار حʶم ʙʻع (
)4.12) Ȑʨʱʶم ʙʻاً عॽائʸدال إح ʛʽأثʱا الʚ0.01)، وه ʧوم .(

خلال ما سȘʰ مʧ تʴلʽل، نʛفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة الʛاǼعة، 
 یʦجʗ أثʙ ذو دلالة إحʶائॻةونقʰل الفʛضॽة الʙʰیلة الʱي تقʨل: 

للʰقة على الابʯؒار بʦجʦد  (α≤ 0.05)عʹʗ مȎʦʯʴ الʸعʹȂʦة 
ة الʸعʙفة ʯʸؕغʙʻ وسȊॻ في الॻɽʵʯʴʸات الأردنॻة.   مʵارؕ

  
 مʹاقʵة نʯائج الʗراسة .10

نʱائج الʙراسة إلى أن ʦॽʀ الʱأثʛʽ الʺॼاشʛ بʧʽ الʲقة أشارت 
ة الʺعʛفة ؗانʗ مʛتفعة، إضافة إلى  والابʱؔار، وʧʽȃ الʲقة ومʷارؗ

ʱقة على الابʲلل ʛاشॼم ʛʽغ ʛد أثʨات وجॽɿʷʱʶʺؔار في ال
ة الʺعʛفة ؗعامل وسȌॽ. وقʙ بلغॽʀ ʗʺة  الأردنॽة بʨجʨد مʷارؗ

) ʛاشॼʺال ʛʽغ ʛʽأثʱة 0.36الॽʺراسة إلى أهʙال ʗصلʨا تʚل ،(
 ʧʽالعامل ʧʽقة بʲال ʛأث Șʽقʴفي ت Ȍॽفة ؗعامل وسʛة الʺع مʷارؗ
على الابʱؔار. وتعȐʜ هʚه الʱʻائج إلى أن الʲقة تلعʖ دوراً مهʺاً 

ʽل الʹعف والʺʵاʛʡة في العلاقات الॽʸʵʷة في أماكʧ في تقل
 ʧʽقة بʲوال .ʦهʻʽفة بʛة الʺع العʺل، مʺا یʕثʛ اʳǽابॽاً على مʷارؗ
 ʧʽʶʴعلى ت ʙاعʶǽ ʦهʻʽاً وتعاوناً بॽابʳǽاً إʨج Șلʵت ʧʽالعامل
ة الʺعʛفة  الʱفاعلات وزȄادة الالʜʱام بʧʽ العاملʧʽ في مʷارؗ

(Politis, 2003) .الي، فإنʱالȃو  ʧʽادلة بॼʱʺقة الʲال ʜȄʜاء وتعʻب
العاملʧʽ قʨȞǽ ʙن مʧ أنʳح الʛʢق وأكʛʲها فاعلॽة لʧʽʶʴʱ نॽɺʨة 

ة الʺعʛفة. ؗʺا أكʙت نʱائج الʙراسة  وجʨد علاقة وجʨدة مʷارؗ
ة الʺعʛفة والابʱؔار في الʺॽɿʷʱʶات  ارتॼاȋ مʛتفعة بʧʽ مʷارؗ

ة الʺعʛفة هي الʺʛʴك الاساسي ل الأردنॽة؛ إذ إنّ  لابʱؔار، مʷارؗ
والعاملʧʽ هʦ القʨة الأساسॽة الʱي تلعʖ الʙور الأكʛʰ في عʺلॽات 
ة الʺعʛفة. وتعʙّ الʺهارة في إدارة الʺعʛفة ومʨاردها القʨة  مʷارؗ
الʺʴفʜة لʱعʜȄʜ قʙرة الʺʤʻʺات على الابʱؔار وتʴقȘʽ الʳʻاح 

(Wu, 2016) . ناتʨȞʺال ʧفة مʛة الʺع وتعʙّ الʲقة ومʷارؗ
على الʛغʦ مʧ نʙرة الʙراسات الʱي تʻاولʗ تأثʛʽ  الأساسॽة للإبʙاع

 ,.Anderson et al)هʚه العʨامل على قʙرة الʺʤʻʺة على الابʱؔار 

2014) ʧات مʛغʲال ʧد مʙع ِّʙة في سॽالʴة الॽراسʙال ʗʺا أسهʚل .
خلال اقʛʱاح نʺʨذج ʲʴǼي لأثʛ الʲقة بʧʽ العاملʧʽ على الابʱؔار 

ة الʺع انʛ  ʗفة في هʚه العلاقة.ودور العامل الʨسȌॽ مʷارؗ وؗ
نʱائج الʙراسة حʨل العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات مʨʱافقة مع نʱائج عʙد 

الʱي عʙّت ، (Sankowska, 2013; Lei et al., 2019)مʧ الʙراسات 
الʲقة ضʺʧ رأس الʺال الاجʱʺاعي الȑʚ یʕثʛ إʳǽابॽاً على 

ʶاعǼ ʙʺعʻى أن تʨافʛ الʲقة بʧʽ العاملʧʽ بʙرجة عالॽة ǽ ؛الابʱؔار
وتʱفȘ على وجʨد مʻاخ مʧ الʺʙʸاॽʀة والʱعاون في الʺʤʻʺات. 

 Ȍسʨʱفة تʛة الʺع أǽʹاً مع Ǽعʠ الʙراسات الʶاǼقة في أن مʷارؗ
وتلعʖ العلاقة بʧʽ الʲقة بʧʽ العاملʧʽ والابʱؔار في الʺʤʻʺات. 

ة الʺعʛفة دوراً حاسʺاً  دوافع الأفʛاد ومʨاقفهʦ واسʱعʙادهʦ لʺʷارؗ
؛ لʚا (Wang and Noe, 2010)لʺʤʻʺات Ǽفاعلॽة في إدارة معʛفة ا

 ʧʽك العاملʨز سلʜي تعʱات الॽامل والآلʨالع ʙیʙʴة تॽʺزت أهʛب
ودوافعهʦ واسʱعʙادهʦ وʻȃاء اسʛʱاتॽʳॽات فاعلة في تʧʽʶʴ رأس 

. وتʹʺʗʻ (Song, 2015) الʺال الʺعʛفي والقʙرة على الابʱؔار
ʲال ʧʽة بॽʰʰʶراسة فهʺاً أفʹل للعلاقات الʙال ʧʽالعامل ʧʽقة ب

ة الʺعʛفة والابʱؔار، خʨʸصاً في مʳال الʛعاǽة الॽʴʸة  ومʷارؗ
والʺॽɿʷʱʶات الأردنॽة، وهʚا ǽعʙّ مʛجعاً للʺʙیʧȄʛ في تʨفʛʽ بʯʽة 
 ʧʽعاون بʱقة والʲن أساسها الʨȞǽ ،ةʜفʴة ملائʺة ومॽʺॽʤʻت

ن ازدǽاد الاهʱʺام بʨجʨد الʲقة العاملʧʽ لʶʱهʽل عʺلॽات الابʱؔار. إ
ʷة العʺل ومʯʽب ʜʽʺǽ جع إلى ماʛی ʧʽالعامل ʧʽفة بʛة الʺع ارؗ

الʺعقʙة وذات الʺعʛفة الॽʲؔفة في الʺॽɿʷʱʶات، إضافة إلى وجʨد 
مȄʨʱʶات عالॽة مʧ الʱفاعل الاجʱʺاعي خلال العʺلॽات 
 ʖلʢʱا یʚات. وهॽɿʷʱʶʺن في الʨمها العاملʙقǽ يʱمات الʙʵوال

ʽȄات الإدارʯلف فʱʵم ʧʽال تعاوناً فاعلاً بʳفي م ʧʽʽʻوالʺه ʧ
الʛعاǽة الॽʴʸة، مʧ أجل تʴقȘʽ أعلى مȄʨʱʶات الفاعلॽة في 
ة وتॼادل الʺعارف والʛʰʵات والʙراǽة الॽʰʢة الʺʸʸʵʱة.  مʷارؗ
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علاوة على ذلʥ، فإن الʱغʛʽات والʨʻʱع في الأمʛاض والعلل الॽʰʢة 
تʙȄʜ مʧ الʴاجة إلى الإبʙاع في فهʺها والʱعامل معها، وفي ابʱؔار 

ʨسائل والʛʢق العلاجॽة الʙʴیʲة والʺʱقʙمة. هʚا Ǽالإضافة إلى ال
 ʧاً مʙȄʜم ʖلʢʱة یॽɾاʛʱاح ʖʽأسالǼ ضىʛʺعامل مع الʱأن ال
الʱعاون وتॼادل الʺعʛفة بʧʽ الʛʰʵاء والʺʧʽʸʱʵ والʺهʧʽʽʻ في 
الʺॽɿʷʱʶات. وʻȃاءً على ما سȘʰ، ازدادت الʹغʡʨات على 

ȞʷǼ ةॽʴʸة الǽعاʛاع الʢات في قʺʤʻʺل عام، وعلى ال
الʺॽɿʷʱʶات ȞʷǼل خاص، لʴʱفʜʽ العاملʧʽ على مʙȄʜ مʧ الʺॼادأة 
 ʦض عʺلهʛʱي تعʱاكل الʷʺات والǽʙʴʱاجهة الʨؔار في مʱوالاب
 ʦاتهȄʨʱʶلاف مʱها على اخʽة ف عȘȄʛʡ ʧ تؔامل الʺعʛفة والʺʷارؗ

  الإدارȄة والʺهॽʻة ȞʷǼل أكʛʲ ؗفاءة وفاعلॽة.
  

  تʦصॻات الʗراسة .11
  الʶاǼقة، تʨصي الʙراسة Ǽʺا ǽأتي: في ضʨء الʱʻائج

  ة، لʺا لهॽʺॽʤʻʱاف الʙالأهǼ ةॽʸʵʷاف الʙالأه Ȍȃورة رʛض
مʧ أثʛʽʰؗ ʛ على إॼʀال العاملʧʽ على الابʱؔار في الʙʵمات 
 ʧʽادة ثقة وولاء العاملȄʜل ʥات، وذلॽɿʷʱʶʺمها الʙي تقʱال
للʺʤʻʺة، وتʴفʜʽهʦ على إʳǽاد حلʨل إبʙاॽɺة للʺʷاكل الʱي 

ʦ في عʺلهʦ وتʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة. ؗʺا أن تʛȄʨʢ تʨاجهه
 ʛات لها أثॽɿʷʱʶʺة في الॼاسʻʺال ʜافʨʴافآت والȞʺة الʺʤأن
 ʙȄʜʺة ال إʳǽابي على تॽʳʷع العاملʧʽ وتʺʻʽȞهʦ مʧ مʷارؗ
 ʛʽؔفʱال Ȑʨʱʶادة مȄفي ز ʦهʶǽ مʺا ،ʦمع زملائه ʦمعارفه ʧم

  الإبʙاعي والابʱؔار في الʺॽɿʷʱʶات.

 على الأ ʜʽ ʛؗʱامج الʛفي ب ʧʽاك العاملʛشȂة وॽɺاʺʱة الاجʢʷن
 ʧم ʙȄʜاً على مॽابʳǽإ ʛثʕان العʺل، مʺا یȞأو دورات خارج م
الʱعارف وʻȃاء الʲقة بʧʽ العاملʧʽ. ؗʺا أن الاهʱʺام بॽɺʨʱة 
 Ȑʨʱʶʺفة على الʛة الʺع العاملʧʽ حʨل أهʺॽة وفʨائʙ مʷارؗ

مʧ  الفʛدȑ والॽʤʻʱʺي، وʻȃاء ثقافة الʲقة، وتʨفʛʽ بʯʽة
 ʧاً مʙȄʜم ʧʺʹǽ ،ʧʽالعامل ʧʽاعي بʺʳة والعʺل الॽابʳǽالإ

  الʱعاون في مʨاجهة ضغʡʨات العʺل وتʧʽʶʴ الأداء.
  ات فيॽɿʷʱʶʺاجه الʨي تʱقات الʨات والʺعǽʙʴʱة الʳمعال

ة العاملʧʽ معارفهʦ وخʛʰاتهʦ، مʲل ثقافة اكʻʱاز  مʷارؗ
 ʧف مʨʵاعي، والʺʳة في العʺل الॼɼʛم الʙفة، وعʛالʺع

لʺॼادرة، عȘȄʛʡ ʧ إحʙاث تغʛʽʽ في ʦॽʀ العاملʧʽ ومعʱقʙاتهʦ ا
وتʨجهاتهǼ ،ʦاسʙʵʱام آلॽات الʨʴار والʙورات الʙʱرॽʰȄة 
الʺʸʸʵʱة في إدارة الʺعʛفة الॽʺॽʤʻʱة. لʚا یॼʻغي على إدارة 
الʺॽɿʷʱʶات في الأردن وضع الȌʢʵ والاسʛʱاتॽʳॽات 

أنʢʷة الʙاعʺة وتʨفʛʽ الʺʨارد اللازمة لʛȄʨʢʱ وتʶهʽل 
ة الʺعʛفة فʽها.   مʷارؗ

  ةॼاسʻʺا الॽجʨلʨʻؔʱاصل والʨʱات الॽʻات وتقॽآل ʛȄʨʢت
ة  الʺʙʵʱʶمة مʧ قʰل العاملʧʽ، مʺا یॽʱح لهʦ فʛص مʷارؗ
 ʧʽʶʴوت ʦمهام عʺله ʚʽفʻأجل ت ʧم ʛʰلة أكʨهʶȃو ʛʲأك
أدائهʦ، مʺا ʳʷǽع العاملʧʽ على مʙȄʜ مʧ الȘʽʶʻʱ والʱعاون، 

ة الʺعʛفة والʱعلʦ عل مʧ وȃالʱالي تʴقȘʽ مȐʨʱʶ فا مʷارؗ
  الॽʤʻʱʺي.
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