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ABSTRACT 

This study aimed at investigating the effect of trust on innovation, as well as examining the mediating role of 

knowledge sharing, at Jordanian hospitals. The study population consisted of all Jordanian hospitals, whereas the 

study sample consisted of Jordanian hospitals located in the capital city of Amman. The unit of analysis consisted 

of top, middle and lower management levels in these hospitals. A questionnaire-based survey was used to collect 

primary data concerned with the study’s variables. In order to achieve the objectives of the study and to test its 

hypotheses, the descriptive-analytical method was used. The results of testing the hypotheses revealed that there is 

a positive effect of trust on innovation, as well as a positive effect of trust on knowledge sharing at Jordanian 

hospitals at the significance level (α ≤0.05). Furthermore, the results revealed that there is a positive effect of 

knowledge sharing on innovation at Jordanian hospitals at the significance level (α ≤0.05). Lastly, it was concluded 

that knowledge sharing plays a significant positive mediating role in enhancing the effect of trust on innovation in 

Jordanian hospitals. Based on these findings, the study recommends building a culture of trust, cooperation and 

teamwork among workers, encouraging knowledge-sharing behaviors and providing support and resources to 

enable and facilitate knowledge sharing and innovation activities. 
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ات الأردن فة في ال ع ة ال ار : م س ار العامل ال ار واخ قة على الاب   ةأث ال

  
انة اد ج ي ز ع   1 ال

  

  ـلم
  

ات الأ عامل وس في ال فة  ع ة ال ار ار م ار، واخ قة ب العامل على الاب ف إلى أث ال ع راسة إلى ال ف ال ة. ه ردن
ارسة  ع ال ن م ّ ة الأت ود العاص اقعة ض ح ة ال ات الأردن راسة ال ة ال ل ع افة، وش ة  ات الأردن ة م ال ردن

انة ف ام اس ة. وت اس ات الأردن ا في ال ن ى وال س ا وال ی الإدارات العل ل م م ل ة ال ّان). وتألف وح راسة (ع ي ال
انات الأ ع ال ة ل ائ ق هالاس م ال ِ اتها، اسُ ض ار ف راسة واخ اف ال ق أه راسة. ول ات ال غ علقة  ة ال صفي ول ج ال

د أث إ الإضافة إلى وج ار،  قة على الاب ابي لل د أث إ ها: وج ائج أه عة م ال راسة إلى م صل ال لي. وت ل قة ال ابي لل
ات الأ فة في ال ع ة ال ار ة على م ع ة ع م ال اك تأث (α≤ 0.05)ردن ائج أن ه ت ال ه ، أ اً . علاوة على ذل

ة ع ة ع م ال ات الأردن ار في ال فة على الاب ع ة ال ار اً ل اب صل إلى  (α≤ 0.05)إ اً، ت ال ة أ. وأخ ار ن م
قة عل اً في تع تأث ال اب فة تلع دوراً إ ع ةال ات الأردن ار في ال قة، أوص .ى الاب ا ائج ال ء ال راسة  وفي ض ال

ات  ع سل ، وت اعي ب العامل ل ال عاون والع ة م ال ف ب قة، وت اء ثقافة ال فة في الورة ب ع ة ال ار ات م
ة.  ع والالأردن ل ال ف س ات على ت راسة ال ع ال ة ا ت ل أن ه ارد اللازمة ل وت ة، وال ة الان ار فة م ع
ار   .والاب

ات  ل الةال ة: ال ات الأردن فة، ال ع ة ال ار ار، م قة، الاب   .ال
  

مةال .1  ق
  

ة، وأص  اف احاً وت ي أك انف اد العال ح الاق لق أص
ذ على ال ة ت اج اعاً ون لاد الأك إب الأك م  ال

لاف  ات على اخ اجه ال ل. وت ص الع ار وف الاس
ارعة في  رات ال ة ع ال اج ات ال اً م ال َّ الها  أش
ال اها ل ار م ات واس ه ال اجهة ه ة. ول ة العال ح ال

ار  ها، لا بّ م اس ات وت م ال ة تق اخل ارد ال ال
افة ا ة  ارج ّوال ي ت ا ل ی ال ع ال ة ال اك ت م م

ه. تع ولا    لها ع
اعي  ال الف والاج فة ورأس ال ع ار ودارة ال إن الاب
ة، ولا  ی ات ال ها ال ل ي ت ارد ال مات وال ق م أه ال

ه  ة تُ اف ة ت ق م غلالها ل ص على ح اس بَّ م ال
فاءة والف ق ال ة في الأداء. في ت ار في اعل عّ الاب و

ة  اف ا ال ا ئ لل ر ال فة، ال ع اد القائ على ال الاق
ة  ع راتها ال ات الآن على ق اح ال ع ن م. و ل  –ال م

اع العامل  ة  –إب قل ة ال اد ل ال اده على الأص أك م اع
(Zhou et al., 2011)ار ع ا أن الاب ة .  ی ة ج اج ف ة لإن ل

افة  ة م ج  قة ت ها  ف ار ث ت  Andreeva)قابلة للاس

and Kianto, 2011) . ة إلى ی راسات ال قة ب أوأشارت ال ن ال
اً  ث تأث ي ت امل ال فة م أه الع ع ة ال ار اص وم الأش

ار  ات على الاب رة ال اً في ق  ,Nonaka and Takeuchi)ك

1995; Yang et al., 2018) ة اً مه اد  قة ب الأف ل ال . وت
ها م خلال تع  ، وتأتي أه اح على الاخ ن الانف
رات  الي زادة ق ال ، و فة ب العامل ع ار وال ة الأف ار م

ة  ار في ال  Donate and Guadamillas, 2011; Le)الاب

and Lei, 2018) . ر فة وتعّ ق ع ال ال لاّقة في م ات العامل ال
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ات.  ار في ال غ الاب د ال  ق ة هي ال ا ة وال د الف
ال. أما  ة في أ م ة ومف ی ار ج اج أف اع إلى إن د الإب و

ة  ا ار الإب ل الأف اجح ل ف ال ار فه ال  Zhou, et)الاب

al., 2011) . فاعلات ة ال اد وق ازدادت أه الات ب الأف والات
ة  اصة في فاعل عاده ال اعي وأ ال الاج ة رأس ال ر أه ه و
اعي  ال الاج ة رأس ال فة. وت أه ع ت إدارة ال
عات معاً،  ل العامل وال اح ع ك ل ي في أنه ال ال

عاون  قة وال ه م خلال ال اس ب اء ال  .(Allameh, 2018)و
لف م الو  اً وت ث تلقائ ة ت ة  اه فة  ع ة في ال ار

ي،  ل ال قافة، واله ها: ال امل، م ة ع ع اً  د لأخ تأث ف
ها  ع الإدار وغ قة، وال ة، وال اف عّ (Farooq, 2018)وال . و

ة ال ی م خلالها نقل  ق الأساس فاعل ال إح ال ال
فة  ع ا، (Sergeeva and Andreeva, 2016)ال لا  أن . ل

ل  د م معق ة دون وج ا فاعلات الاج عاون وال ر ال ی
ل  عاون، و قة وال اه ب ال ائي الات اك تفاعل ث قة؛ فه م ال
ة في  ار وره م ال ز ب ع ا  د الآخ م ا ی م وج ه م

فة  ع فة . (Khvatova et al., 2016)ال ع اموتعّ ال اً اناً دی
ود  ال ار  اس ها  ی قة، و ت ا ارب ال  إلى ال
عارف  ه ال ة في ه ار اع ال ة،  ت ی ات ج هارات وخ
ة  اف ة ال اء الق ار، و ل للاب ات في ت أداء أف ال
ة  اس فة ال ع فها على أنها نقل ال ها. وق ت تع ة ف الأساس

اع العامل  لل ،  ت اس ق ال اس في ال ال
ها  ة وت فاعل ال مات والارتقاء  عل ة ال ار في م

ار  اع والاب اد على الإب رات الأف ّ ق  ,.Mikkawi et al)وت

ار في (2017 ة الاب ها أن اج إل ي ت فة ال ع ا أن ال  .
اً ل اً. ون ات أك تعق ات  ات ال ارد، فإن ال رة ال

ة في  ار ة. إن ال ل فة ال ع اً في ال اجه نق ة ت ال
ات؛ اح ال اً ل فة تع عاملاً أساس ع ها  ال اف ق ت لأن ت

ة ی ارة ال ص ال ار والف ل الأف أتي م خلال ت فاءتها  ، و
ع الإوت اج، وت لفة الإن ة ن  ل ع از، وت ع ص

ات  ار، وزادة الأراح م ال رة على الاب ار، والق الق
ة  ی مات ال ی م . (Chen et al., 2017)وال و الع

ة  لات العا ة وال ام ی وا ال ل ال قة ت اح أن ال ال
ة،  اب ائج الإ ی م ال الع لة  ات، ال اد في ال ب الأف

ل  ةم ار فة  م ع في  (Le and Lei, 2018)ال ضا ال وال

الإض ك العامل ن اوالأداء،  اً في سل ف نها عاملاً م فة ل
ار    .(Golipour et al., 2011)الاب

  
هام .2 ل راسة واس   لة ال

ار  قة والاب ة ب ال ة ق اب ن علاقة إ اح  Wang)وج ال

et al., 2011)قة ب ا ا أن ارتفاع م ال ل ،  اد  لأف
ع  ل لل غلال الأم ه في الاس ا ُ ، م ه عاون ب اخاً م ال فة م

قة  ه ال ة أعلى. وتُ ار  فادة م الاب ارب، والاس ل وال
اء، وتع م  أك ب ال م ال ات ع تفع م ما ت ابي ع إ

ار  ة للاب اس ة ال ة وال  Donate and)ال الأساس

Guadamillas, 2011) ات وال ه ال غل على ه . ولل
قة إلى  ا راسات ال ع  أنلها، أشارت ال عى ل ي ت ة ال ال

ة  ق ذل دون تع أن ع ت ار ل ت رتها على الاب ق
اد قة ب الأف اء ال فة ب العامل في حال ت ب ع ة ال ار  م

ها  غ (Alsharo et al., 2017; Zhang et al., 2018)ف . وعلى ال
عامل وس في أث  قة  قة دور ال ا ات ال اول الأدب م ت
اول دور ها ت لاً م داً قل ار، فإن ع فة على الاب ع ة ال ار  م
ها  ف ار  قة على الاب عامل وس في أث ال فة  ع ة ال ار م

ات  ار في ال ق الاب اً ل وراً ج اً ض  ,.Lei et al)أم

ي في الأردن، (2019 اع ال ور ال للق ة ال اً لأه . ون
لاف  ة على اخ ات الأردن ة لل ة العال ه عة ال وال
مات على  ه في ت ال ور ال ال تل اعاتها، وال ق

ي،  ي والعال يال الإقل ة ال لة ال ی ال   ت
راسة للإ ه ال ئ الآتي: هل أج ه اؤل ال ها في ال ة ع جا

س  فة ت ع ة ال ار ار م  أثم قة ب العامل على الاب ال
ة ات الأردن ی في ال ا  ؟وجهة ن ال ة ع ه وللإجا

ف ی ال في: ئ س اؤل ال   ال
ات 1( ا جاء في الأدب ار  قة ب العامل على الاب ) أث ال

ة.ومقارن ات الأردن د في ال ج ا ه م   ه 
قة 2( فة في العلاقة ب ال ع ة ال ار س م ) دور العامل ال

ا  ه  ات ومقارن ا جاء في الأدب ار  ب العامل والاب
ة. ات الأردن د في ال ج   ه م

قة ب 3( فة على أث ال ع س ال ل دور العامل ال ل ) ت
ة م خلال العامل على ا ات الأردن ار في ال لاب

ة.  ائ ق الإح ة وال ان راسة ال   ال
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ات 4( ی في ال رات ال ة في ت د وق الف ّ الف ) ت
ة، مع ال على  ا غ م ال ات ال غ عاً ل ت
ي،  هل العل ع وال ة: الع وال وق ال أه الف

ة:  وق ال ة وال الإدار ال والف ة ال ال
ها  قع تأث وق هي ال ه الف ، وذل لأن ه ی غله ال

راسة. ة ال   على ع
  

افها .3 راسة وأه ة ال   أه
راسة إلى: ة ال    تق أه

ي ت  ات ال غ غ م ال راسة العلاقة ب م اول ال ت
؛ فق  في ل وث ات  ه ال قة على  ج أث ال

عامل وس في  فة  ع ة ال ار ار م ار مع اخ الاب
د  راسة إلى وج ه ال ة ه جع أه ا ت ة.  ات الأردن ال

ا الاب ة  ه ة ال ة والع راسات الإدارة الأردن رة في ال ر في ن
ات الإدارة  الأدب ها  اعاتها، ور لاف ق ات على اخ ال

اول م ي ت ف ال راسة س ا إضافة إلى أن ال راسة. ه ضع ال
فة  ع ة ال ار ، وم قة ب العامل م ال ه في ت مفه تُ
ار في  ع الاب ة ل ة ملائ ة ت ، وخل ب ه ب
ل  ل اد ال ة إ ل أه ة، وزادة الإدراك ح ات الأردن ال

ة  ة ال عا مات ال ال تق خ ارة في م   ل فاعل. الاب
اولها  راسة في ت ه ال ة ه ة، ف أه ل ة الع اح أما م ال
عامل  فة  ع ة ال ار ار م ار مع اخ قة على الاب لاً لأث ال ل ت
ة،  ان راسة ال ة م خلال ال ات الأردن وس في ال
ه  ات ه ص ل إلى ت فاعل ل ص ذجاً لل احها ن واق

راسة. وم ال ی في ال ا ال ال ائج ه ود ن قع أن ت
ي،  س ی في ت الأداء ال ف ی ال ا، وال الإدارة العل
ن  ق ی  ی ال ه م ال ، وغ ات وال الاس
، خاصة أن ذل  ائ ی م الف الع ار  ن ل الاب و

رات الع ة ال اك ا ل ا مُل ل ح م اً أص ات اراً اس ة، وخ ال
ة  ار. وم ناح قاء والاس ة م ال ه ل ال لا بّ م
ات ذات تأث  في  راسة في م ه ال ، ت ه أخ
ات  اعي في الأردن، وهي ال اد والاج ا الاق ال
ع صانعي  الي فهي ت ال اعات، و لف الق ة في م الأردن

اسة والإدا ة على ت ال ات الأردن لفة في ال رات ال
ها، وزادة درجة  مات وت ار ل ال وت الاب

ق م  ورة ل ات ال ة والآل ف ال فاءتها، وت ها و فاعل
. ه اع ال ا الق فاءة في ه اح وال   م ال

  
   ـــار الـــالإ .4

ار 1.4 قة ب العامل والاب   ال
عة تعّ ا ف ش أو م أك م ت اساً ل ال قة م ل

قعة  Sherchan et al., 2013; Alamir and)رة م

Navimipour, 2016) . أنها قة  ي ال ر ال ف ال و
ة  ل ، ووضع م ه ة ب عة  ال د أو ال تعامل الف
اعي  اه ال قة الات ار. وتع ال ع الاع ة  ال

ة لل ك ال لى في سل  ;Brattström et al., 2015)ات وت

Han and Chen, 2018) . ف ع قة ب (Farooq, 2018و ) ال
ك  قع سل ع على ت ة،  ا اد لل ع اص على أنها اس الأش
ة في  ار ل ال ه ة ل ه دات ال ، وه أح ال الآخ

قة فإنه ج ال ما ت ات. وع فة في ال ع د إلى ال ا ت
قة  أن  ني م ال ات، إلا أن ت عل وال ة ال ار م

ا  ة.  ف عارف ال از مع ال د إلى اك اساً ی قة إح ف ال ت
ل  غل م ق ة ب العامل وأن معارفه ل ت ا الأمان وال
اً  ا اماً اج ف ن ا ی ها، م د م ق اوز ال ا ی زملائه 

اً في  اس ائها م ة ون عارف ال قل ال ل ل ة الع  Wang)ب

et al., 2011) ان إلى الا ر  ع قة ت إلى ال ا أن ال  .
ال وفقاً  از الأع ة لإن قعات م اب مع ت ك ی ل أن ال
ق  د حالة م ال ها  أن ت ل إل ص اتها، ولل ل ل

ة ب الع اق اشفة وال ح وال ض احة وال امل ودارة وال
ة  اً . (Abu-Jalil, 2018)ال اد دوراً حاس قة ب الأف وتلع ال

ها وتع علاقات  فا عل ة وال ا اء العلاقات الاج في ب
اعي الفاعل. أما  ل ال عاون والع ار  إلى ت ال الاب

ور  ن  ی ی ل العامل ال ة م ق ی ار ج ف أف وت
ق في و أن  ال ي. و س ام م ار ن ل مع الآخ في إ الع

ار  ار ودارته أص واسعة الان اجة إلى فه الاب ال
(Podrug et al., 2017).  ث على م ار  ك الاب ل وال

ل عا د  اد (Nonaka and Takeuchi, 1995)م ف ؛ لأن الأف
ام ان ة تع  ة وم ی ار ج ل أف لاً واسعاً في  ه ت ت

ة ة في ال ة القائ ه الأن ج جات وعادة ت . وتعّف ال
ح  أ م  ي ت ة ال ا ة ال أنها الأن ار  ة الاب ل ع
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ة، ح  ی ار ال ه الأف اع وصلاً إلى ت ه ار ث الاخ الأف
ا  ة، م امها م خلال الأن ة واس ی فة ال ع اء ال ی إن

فة. ل  ع ل  على ال ار  اد الاب ء على اع ال
ع  فة ت ع ارسات إدارة ال ات وم ل ل إلى أن ع ، ن ل ول

ص ات على وجه ال ار في ال  Andreeva and). الاب

Kianto, 2011)  وعَّف(Al-Hyari and Al-Nsour, 2020) 
ها ف ت عل ي ت ة ال ل ار الإدار على أنه الع ة أو الاب

في  ادها م جان م ها واع ة  ت ی مة ج ارسة أو خ م
ة  غ في ب ع م ال اث ن ها إح ج ع ة  ی ال

ة. وق اخ  ار  (Liao et al., 2010)ال رة على الاب الق
ات، ار ال ة هي: اب عاد رئ ام ثلاثة أ ار  اس واب

ار الإدا ات، والاب ل ف ذل مع الع . و  (Chen et al., 2010)ر
ة إلى ت  جه ال ار ه ت ی أشاروا إلى أن الاب ال
ات،  ق ات أو ال ة، م ال ی عة ج ة، أو م ی اص ج ع

ة. دة أصلاً في ال ج ق وأسال الإدارة ال   أو 
  
فة 2.4 ع ة ال ار   م

اً  فة ع ع ق تعّ إدارة ال اً في ت اح في مع حاس  ال
فة  ع ع ون ال فة تع على ج ع ة إدارة ال ل ات. وع ال
ة  ها ل في ال ي ت قها، ال امها وت فة واس ع اء ال ح إن وت

ة  ة داخل ال ع رات ال . (Wang and Wang, 2012)الق
ها  ف ع ة ل اء قاع اء و ای على إن ل م ات  وتع ال

ا ة اع رات ال ارد وق . (Hussein et al., 2016)رها م أه م
ة  ة ال ل ال ة، وت ئ لل ر ال فة هي ال ع وال
ام  ع واس ة على ج رة ال ل أساسي على ق ع 

فة  ع اء . (Zhou and Li, 2012)ال رة في ذ فة م ع إن ال
هام  س في ال ل مل ج  اد، وت ما م الأف ، وع وال

ها  اً تقل ع ج فة (Davenport and Prusak, 1998)ال ع . وال
ة  فة ال ع ال عل مقارنة  ة وال ار ة أسهل في ال ال

(Ma et al., 2014)  لفة م ال م اس على أش ع ال و
ل  ة ل ة أو ال ه ال ف سه أو مع ل ح فة، م ع ال

ة معار  امة وزادة  ة م اف ه ت ق م  ,Farooq)فه وت

فة هي  (2018. ع ة ال ار اد ون م ها الأف ادل ف ي ی ة ال ل الع
ة.  ی فة ج اء مع اء، لإن ة على ال ة وال عارف ال ال
فة  ة إلى مع د فة الف ع ل ال ورة ل ة ض ل ه الع وه

ة.  فت   (Van Den Hooff and De Ridder, 2004)وق ع
ل  اد ل فة ب الأف ع ادل ال ة ت ل فة على أنها ع ع ة ال ار م
ار  فة والأف ع ة تقاس ال ل ا أنها ع ة.  ی معارف ج

ة  اد في ال ات ب الأف احات وال  Bartol and)والاق

Srivastava, 2002)،  ق ل معاً ض ف ه م الع ا  هم  تُ
ة  ی ار ج  ,Cameli et al., 2013; Tsai and Cheng)في خل أف

ة  .(2012 م ال ه س ف ة العامل مع ار م م إلا أن ع
ة  ائ ارات ال اذ الق فة في ات ع فادة م ال  Zhu, et)م الاس

al., 2018)ه . وت اً، ل اً ص اد معارفه أم ة الأف ار عّ م
اته  ه في م ه وسل اك ان م ، (Hussein et al., 2016)فق

ها، ول  ار فة وزادتها ه م ع أن أساس ت ال اً  عل
اد  ل الأف ازها م ق   .(Farooq, 2018)اك

  
ار 3.4 فة والاب ع ة ال ار قة ب العامل وم   ال
اد م إ م الأف ق ي  ة ال فة ت إلى الأن ع ة ال ار ن م

فة م الآخ  ع إرسال أو تلقي ال ، الأم ال یلع خلالها 
ادل  ة ال ة. ووفقاً ل ی ار ج ل أف اً في ت دوراً مه
ة  ئ نات ال ل ه أح ال ال عاملة  ار ال اعي، فإن م الاج
ي أن  ع ا  ة، م ا ة داخل ال الاج عای وال الأخلا لل
ف  قعات ب ه ت ح ل ه ت ف ارك آخ في مع د ال  الف

ل ال ق ة في ال ار ة وال قة (Wang et al., 2017)اه . وال
ل، لا  عة ع اح أ م ص ش أساسي ل على وجه ال
قة  فة. وتأتي ال فة ال ع ي تع على ال ل ال ة ل ال ا  س
م على علاقات  ي تق ة ال ام ی عات ال ات ال ل ة لع ن

ل م ة تعّ أساساً ل ة ق ر ش ة ال  Abu)عات عال

El-Ella et al., 2016) . الي ال ور ال  تعّ و قة العامل ال ال
قة  ، فإن ال ار. ولى جان ذل فة والاب ع ة ال ار ث على م ی
ة  ل فة في الع ع ة ال ار لة م ٌ في حل م عامل رئ
احها  ات ون ة ال ث على فاعل ارة، وع م ی الاب

(Han and Chen, 2018) . علقة قة ال ا راسات ال وق عّت ال
فة،  ع ة ال ار اً في م اً رئ ث قة عاملاً م فة ال ع إدارة ال
هل  فة، الأم ال  ع ة ال ار ع على م قة ت ت أن ال ه وأ

ار ( وره الاب ح Abu El-Ella et al., 2016ب قة ت )؛ إذ إنّ ال
فة  ع ة ال ار عل وم ف أو قل في العلاقات ب ال دون خ

ة  ار اد ل فق ل ع ن على اس ن اد  ، والأف العامل



ار... قة على الاب يج                                                                                                                   أث ال ع   انة زاد ال

- 6  -  

اع إلى الآخ  اً الاس ة، ول أ ف فة ال ع  Brown and)ال

Calnan, 2016) ة م أت ة ال ، فإن الفائ الإضافة إلى ذل . و
ا رات واح ق قِل  ُ فة تع على م ثقة ال ع ر ال ة م

عابها  فة واس ع ه ال اع له ه ذل في الاس فة، ح ُ ع ال
ل بها  ة . (Samadi et al., 2015)والع راسات الأدب ل ال وتُق

ك ع سل ة ل ه ات ال ث قة ب العامل م ال ة إن ال  الأخ

فة ع ة ال ار ه  م  ,Koohang et al., 2017; Le and Lei)ب

ا ُع(2018 ل في ت ، م ك الأساسي والعامل الأص ّ ال
ات  ارة لل رة الاب  ,Wang and Wang, 2012; Wu)الق

، فإن(2016 اد  . ومع ذل ع رجة اس ت ب فة ت ع ة ال ار م
ن إلى  ل اد  سف أن الأف ، وم ال ه ف ة مع ار اد ل الأف

ة ة معارفه ال ار ددون في م فة و ع از ال لأنه  اك
ة  ت ة ال ان الق الي فق ال فة، و ع ه ال ة ه ان مل ن فق

اغة (Alsharo et al., 2017)بها  ،  ص اءً على ما س . و
أتي: ا  ة الأولى  ض   الف

ة الأ  ض ة ع : H01ولى الف ائ ج أث ذو دلالة إح لا ی
ة  ع ار في  (α≤ 0.05)م ال قة على الاب لل

ةال   ات الأردن
  
فة  1.4 ع ة ال ار س م   دور العامل ال

فة  1.4.4 ع ة ال ار قة وم   ال
ة تع  ل ة في ع ة ال الأه اص  قة ب الأش از ال ت
ة  فة ب العامل في ال ع ة في ال ار عاون وال ال

(Politis, 2003) ه ودارتها ف ة مع ار اد م م ، ول ی الأف
قة إلى فاعل ا راسات ال . وأشارت ال ا في زملائه ق ة إذا ل ی

ة في  ار اص على ال قة ب الأش ة لل اش ة وال اب الآثار الإ
فة ع  Holste and Fields, 2010; Jain et al., 2015; Rutten) ال

et al., 2016; Koohang et al., 2017; Le and Lei, 2018) .
ة دافعة لل قة ق اد وعّت ال فة ب الأف ع ة في ال  Rutten)ار

et al., 2016) ؛ فهي ، فاعلات ب ش وآخ تع على ال
فة داخل  ع ة في ال ار اً في ال قة دوراً مه الي تلع ال ال و
ه  فاءة. إن ما   رات وال الق قة  ا في ذل ال ة،  ال

ه ال قعاته وأن ث على ت ارب ی اد م ت ا الأف ة،  ل ق
اد  فة ب الأف ع ة ال ار ار م ع ق قة. و ة لل ال ث 
ائج  قع ن الأخ ت اد أو  ة ل الأف رات ال على ال

ة، ف  اب فة إ ع ة ال ار ة م ل ة. وذا عّت ع ار ه ال ه
ة  ار رت م ح. وذا ت ة، والع ص ل قع أن ت الع ال

ل  فة، س ع ل ال فة  ع ة في ال ار ابي ن ال جه إ ت
یه ، (Khvatova et al., 2016)م ب العامل  ن ل وس

ة  فة ال ع ة ال ار ات م ل ة في ع فاعل ا  حاف أك للان
ادلها مع الآخ  وُعّ ضعف  .(Holste and Fields, 2010)وت

ة ل ئ قات ال ع قة ب العامل م ال مات ال عل ة ال ار
ات  ل ة الع ر  لفاعل  ّ ة، وق ی ه فة ال ع وال

ق  ع ة. و د م ع (Jain et al., 2015)ال الٍ م أن وج
ات  ا ا ب یه للان اً ل اداً  ع ل اس اد  قة ب الأف ال

ا  فة.  ع ة في ال ار اده ال ع اد في اس قة ب الأف ه ال تُ
فة  ع ات إدارة ال ل اجح لع ف ال فة وال ع ة ال ار ه ل وجاه

(Koohang et al., 2017) . ة ، فإن الفائ قعةومع ذل فة  ال ع لل
فاءة  د) ب و فة (الف ع قِل ال قف على درجه ثقة مُ ت
ن  ق ی ی فة ال ع ي ال ال ال، فإن  ل ال . وعلى س الآخ

حات  اداً فاءة ومق ع فة، ه أك اس ع ر ال م أو م مُقِّ
عابها وم ث  ابها واس فة واك ع مات وال عل اع إلى ال للاس

ل  قها في الع امها وت  Samadi et al., 2015; Han and)اس

Chen, 2018).  ة ض اغة الف ،  ص اءً على ما س و
أتي: ا  ة  ان   ال

ة  ان ة ال ض ة علا ی : H02الف ائ  ج أث ذو دلالة إح
ة  ع ة  (α≤ 0.05)م ال ار قة ب العامل على ال لل

ة. ات الأردن فة في ال ع   في ال
  

ار 2.4.4 فة والاب ع ة ال ار   م
فة  ع ع ال ج م ت ي ت ة ال ی فة ال ع ار ال ُعُّ الاب

ه ال  ي  فة ال ع د، وال ها الف ل ي  ي ال ها، وال ل عل
ص  غلال الف ة واس ی ص ج ات م ال ع ف ّ ال ت
فة  ع ة ال ار د م خلال م ى أن الف ع ؛  فاءة أك احة  ال
فة،  ع اع ال ع ب أن ة وعادة ال ی ه تعل معارف ج
ة إلى  ی ار ال ة الأف ج رة على ت ح أك ق الي  ال و

ارات  قة (Mura et al., 2013)اب ا راسات ال . وق قام ال
رة  ها على دع وتع الق فة وأث ع ة في ال ار ة ال ی  ب

ار  ات(Lei et al., 2019)على الاب ا أن سل ة في  .  ار ال
فة ع ار  ال ق الاب ات م ت ّ ال ب العامل ق ت
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ق  ض ت غ فة  ع ادل ال ع ت ق. و ت ف ار في ب الاب
فة  لها إلى مع ة وت فة ال ع ادل ال ة ع  ت ال
فة  ع فة في ت ال ع ة ال ار رة على م ه الق ة. وتُ ص

ة  عق ة وال ة الف اخل ، فإن . (Connell et al., 2014)ال ل ول
ة في تع  ث ة ال ئ امل ال فة تعّ أح أه الع ع ة ال ار م

ك الأ اعي سل اد الإب  Kim and). وأشار (Wang et al., 2017)ف

Lee, 2013)  ًا اب اً إ ا ت ارت فة ت ع ة ال ار إلى أن م
اً  اً  ا ت ارت ة ی د فة الف ع ، وأن تقاس ال د اع الف الإب

مات. ال ال ار في م فة تع عاملاً  الاب ع ة ال ار ا أن م
ة ع رة ال اً في ق ار حاس غ والاب عة لل ة  ا لى الاس

ابي في  ل إ ة  اه ي. وم أجل ال اف اح ال ق ال وت
 ، ارة أخ ة، و ا فة ج ع ن ال غي أن ت ار، ی أداء الاب

ة  اء ال ة ب أع . (Andreeva and Kianto, 2011)م
ة او  ار ة م ل ها م ع ار في مع ادرات الاب أ م فة ت ع ل

ات على ت  رة ال ث على ق ا ی هارات، م ات وال وال
ار لها إلى اب فة وت ع ه ال مات و  ه ات لل ل ات والع ال

(Wang and Wang, 2012; Lee et al., 2013) ا أن ة .  اه م
اج أو تق  لفة الإن ل ت قف على تقل فة لا ت ع ة ال ار م

، بل تُ مات ف ة م خلال ال اح ال ه في ن
ار و  رة على الاب تها في ت الق اع ه م ع ه ون ع س

(Hussein et al., 2016). العامل م إ ّ فة تُ ع ة ال ار ن م
رة على  لاك الق فة، وام ع اع ال لف أن ع ب م عل وال ال

ارات  ة إلى اب ی ار ال ة الأف ج ة ون. (Lei et al., 2019)ت
اً  ق م فة س ع ة ال ار د م عالٍ م م ، فإن وج ل ل

ار اءً على ما  ،(Wu, 2016; Wang et al., 2017) م الاب و
أتي: ا  ة  ال ة ال ض اغة الف ،  ص   س

ة  ال ة ال ض ة ع : H03الف ائ ج أث ذو دلالة إح لا ی
ة  ع ع (α≤ 0.05)م ال ة في ال ار فة على لل

ة. ات الأردن ار في ال   الاب
اءً على ما س فة  و ع ة ال ار س م م دور العامل ال

ار،   قة ب العامل على الاب ة في أث ال ض اغة الف ص
أتي: ا  عة  ا   ال
عة  ا ة ال ض ة ع : H04الف ائ ج أث ذو دلالة إح لا ی

ة  ع قة (α≤ 0.05)م ال ب العامل على  لل

غ وس في  فة  ع ة ال ار د م ج ار ب الاب
ة. ات الأردن   ال

  
قة .5 ا راسات ال  ال

راسة  لف دول العال ل راسات في م ی م ال أج الع
ار أو  اعي على الاب ال الاج امل رأس ال د م ع تأث ع

ع ل عام، و ار  فة على الاب ع ه  تأث إدارة ال ه
ات دون  تأث  ار في ال اول الاب راسات ت ال
راسات  ز ال اض لأب ع ا یلي اس قة في العلاقة. و ا امل ال الع
ة  ار قة وم ار وال ات الاب غ اول العلاقات ب م ي ت ال

ها: دراسة  فة، وأه ع ف إلى دراسة  (Lei et al., 2019)ال ي ه ال
قة ب الأف فة أث ال ع ة ال ار ار م ار، وت اع اد على الاب

ة م  ان راسة ال ة ال ن ع اً للعلاقة. وت اً وس غ  389م
اً م  ار مات في ال 68م ع وخ ة ت صل  .ش وق ت

د أث  ها وج ائج أه راسة إلى ن ار، ال اد على الاب قة ب الأف لل
ل و  فة تع ع ة ال ار قة على  س فاعلأن م في أث ال

ف دراسة ا ه ار.  ق  Han and Chen, 2018)( الاب إلى ال
ار، وت دراسة  فة ب العامل على الاب ع ة ال ار م أث م
عات  راسة م ال ة ال ان ع ه العلاقة. و قة في ه دور ال
ائج إلى  . وأشارت ال ان في ال ج عه ف ة داخل مقا ا ال

د أ ة وج ار، وأه فة على الاب ع ة في ال ار اش لل ث م
ة دور  أه راسة  ه العلاقة. وأوص ال ق ه قة في ت ال
ة  فة وفه آل ع ة ال ار ة م ی في ال على أن ال
ار. أما دراسة  ة الاب ع فعال قة ل ة م ال لها، وخل ب ع

(Charterina et al., 2018) ة فق عّت ال امل وس د ع قة والعق
ات  ار في ش فة وأداء الاب ع ة ال ار في دراسة العلاقة ب م

راسة  ة ال ل ع ة. وش ة الأورو ات  202الأدوات الآل م ش
ة اً  الأدوات الآل اب اً إ اك أث ائج أن ه ت ال ه ة. وأ الأورو

ا اً أن ال ار. وت أ فة على الاب ع ة ال ار ي ل ت ال
رتها على  ز ق عّ ) ت قة (كعامل وس ات ال ها م تفع ف ت

ار. وقام دراسة  ذج  (Zhang et al., 2018)الاب اء ن ب
مات على  عل قة ون ال ة وال عاب رة الاس ار أث الق لاخ

راسة م ( ة ال ن ع ار. وت ع في 276الاب ة ت ) ش
راسة أن  ائج ال . وم ن قة ال ة ال س امل ال اً للع اك أث ه

الإضافة  ار،  ة على الاب عاب رة الاس مات في الق عل ون ال
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ة  عاب رة الاس ان الق ار في حال  ث على الاب قة ت إلى أن ال
ا. ه اً ب ض م دراسة  وس ان الغ  ,.Hardwick et al)و

ات الا (2013 قة في ال ات ال ل ارسات وع ار م ة اخ ا ج
ة  ان ع ار. و ها على الاب ة وأث ا ة والاج ون الإل
ة  حة م إح ع ة مقابلة مف ن م س ع راسة ت ال
قة ش  راسة إلى أن ال صل ال ة. وت ا ال ج ل ة لل ش
ة  ا قة الاج قارنة ب ال ع ال ار. و أساسي للاب

قة الا ة، وج أن ال ون ن أك والإل ة ب العامل ت ا ج
ورة  ة، مع ض ون ات الإل قة ع ال مة م ال قاً ود ع
ة.  فة ال ع ة ال ار مات وم عل ف ال ل ت ه ها ل ف ت

ف دراسة ذج م ثلاثة  (Arif et al., 2017) وه اء ن إلى ب
اء الأردني.  اع ال ات ق فة في ش ع ة ال ار ات ل م

احل، الأولى: وت  ذج خلال ثلاثة م اء ال راسة إلى ب صل ال
ل  ي ت ات ال ات م الأدب غ ث ال ات وت اض الأدب ع اس
ات.  فة في ال ع ة ال ار ة على م ث امل ال ء على الع ال
ي  ة ال قا امل ال ی الع ة م خلال ت ان حلة ال وص ال

فة في ق ع ة ال ار ث على م ام ت اس اء الأردني  اع ال
امل  ل الع ل ة ت ت ال حلة ال قابلات. وفي ال انات وال الاس
ه  ها مقابلات ش ة، تل قا ات ال غ ة ب ال اد علاقات م لإ
عة أخ م  ذج م خلال م ة، ث صقل ال م
ة ب  قة ال راسة إلى أن ال ائج ال قابلات. وأشارت ن ال

عة العا فة م م ع ة ال ار ق م مل هي الأساس في ت
اد  اد ل الأف ع ف الاس ها، وأنه ل ی ي ت دراس امل ال الع
ف  . وه ه قة ب د عامل ال ة معارفه دون وج ار ل

قة   (Khvatova et al., 2016)دراسة اس ال ه ل اف آل إلى اس
فة، وذل ع   ع ة في ال ار ث ال ة ك ه  ت م

ها م  ة وغ اكاة ال ة ل امج حاس م ب ة ت ی ج
راسة م العامل في م مالي في  ة ال سائل. وجاءت ع ال
قة عامل أساسي  راسة أن ال . وت ال ال لل ة  ة دول ش
قة  ة ال ی ة ال ه فة وأن ال ع ال ة  ار ث على ال ی

ة قة في معال ف ال. وقام دراسة  م قة والات اس  ال ة 
(Wang et al., 2017)  عامل وس ب فة  ع ة ال ار اح م اق

نة م  ة م ار في ع في والاب ضا ال فاً م  220ال م
ة  20 ار ل تأث م ة ح اب ائج إ ان ال ة. و ة ص ش

ضا ال عامل وس في العلاقة ب ال فة  ع ار ال في والاب
اد.   ل الأف

  
راسة .6 هج ال   م

صفي  هج ال ة تع ال ة دراسة ت ال راسة ال تعّ ال
ل على  أداة لل ادها  انة ت إع ام اس اس لي  ل ال
ار  راسة واخ قي لل ان ال اجها ال ي  مات ال عل ال

ل ة ال ان ادر ال ع إلى ال ج ا ت ال ات.  ض ة في الف
ع  ف ج راسة به ضع ال لة  اجع ذات ال ات وال الأدب
. وت ار ال اد الإ راسة وع ات ال غ علقة  انات ال  ال

عها  ي ت ج انات ال ل ال ل ف ت ة به ائ ام أسال الاح اس
ة. ات الأردن ار في ال قة على الاب صف أث ال   ل

  
راسة 1.6 ود ال  حـ

ود ا انال ات ةل ها م ا ف ة،  ات الأردن : ال
اقعة  ي، ال عل مي والع وال اص وال اعات ال الق

ّ أك م  ان وت ة ع . 100ض العاص   س
ة ود ال ع فيال ام وال وائ والإدارات والأق و ال ی  : م

ة ض  ات الأردن لاثة في ال ات الإدارة ال ال
ان.ال ة ع   عاص
  
ها 2.6 راسة وع ع ال   م

ها  ا ف افة  ة  ات الأردن راسة م ال ع ال ن م ت
ي  عل مي والع وال اص وال اعات ال ات الق م
راسة  ة ال ة في الأردن. أما ع ة ال عا اع ال ل ق ي ت ال

ة (ع ة الأردن ود العاص اقعة ض ح ات ال ّان)، فهي ال
ها أك م  د الأسِّة ف ة  100وع ی ع ار ل س 

راسة م ( ة ال ن ع الي، ت ال راسة. و فى: (16ال ) 8) م
ات خاصة، و( ي 4م فى تعل ة، وم م ات ح ) م

، و( ل 4واح ان. وت ق ل في ع ة تع ات ع ) م
ة ( ار فى م أصل (11م اح ) 16) م م ال  ع

ل  ات م ع ال ل في  ة الع ص انة، وخ زع الاس ب
ل خاصة،  عة ع ي ذات  ة، أو تل ال ات الع ال

ة ( ار ة ال ان ن ة 68.75و راسة. أما وح ع ال %) م م
اص إدارة  ن م غل ی  ن ال راسة فهي العامل ل في ال ل ال
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ه ال ة في ه ا أو  ا في ذل م الإدارة العل ات، 
ا  ن ة) وال ئ وائ ال راء ال ى (م س ن)، وال ی ف ون ال ی (ال
جاع  ن). وق ت اس ف ام وال (رؤساء الإدارات أو الأق

راسة 135( ف ال ه ، اس ل ة ل ل. ون ل ة لل انة صال ) اس
لف ا ی م ال على م ة الع ائ ق ات الاس ل

لة  ات ال فى م أجل ال م ال ل م الإدارة داخل 
فى مع و/أو م إدار  اد فق على م ة ع الاع اش ال
. ل وال م ال فل زادة ال . وم شأن ذل أن    مع

  
راسة 3.6   أداة ال

اد على  الاع انة  راسة، ت ت اس اف ال ق أه ل
ادر راسات  م مات م ال عل ل على ال لفة م أجل ال م

ة. وت  ال راسة ال ضع ال لة  اثة وذات ال قة الأك ح ا ال
اء.  انة إلى أرعة أج ء الأول:تق الاس و  ال

ة  ا غ راسة ال ة ال اد ع ائ أف عل  مات عامة ت معل
ة. أما  انيوال ء ال غ : ف أال لة ت ال س

ة م دراسات  اح ها ال قة) وق ت قل (ال  Holste and)ال

Fields, 2010; Ma et al., 2014; Arif et al., 2015) . ء وال
ال ار)، وت ت  ال ع (الاب ا غ ال اس أ ال لة ل س

ل فاعل م ح  ارات  ة على ت الاب رة ال م ق
ا اءات ال ة، ون وج ی ات ال ج ل ة، وال ی ت ال
عأما  .(Liao et al., 2010; Chen et al., 2010)الإدارة  ا ء ال  ال

فة واع على  ع ة ال ار س م اء ل العامل ال ف
راسات  ,.Andreeva and Kianto, 2011; Akhavan et al)ال

2013; Afsar, 2016; Yousse et al., 2017; Mafabi et al., 

اس (2017 انة وفقاً ل ات الاس ات فق ع إجا ف ج . وق ص
اسي ( ت ال رج م (Likertل ة) 1) ال اف  ) (غ م

ة).5إلى ( اف    ) (م
  

راسة .7 ات أداة ال ق وث ار ص   اخ
راسة 1.7 ق أداة ال   ص

ا غ ل م راسة، وت اخلي لأداة ال ق ال ق م ال ت ت ال
رة  ارات  ات أو ال عة م الفق ل دق  راسة  ال
. وت  غ ل م الفعل  ات ت  ه الفق أك م أن ه ة، وال اس م
ل  اس العلاقة ب  انة م خلال  ق م الاس اس ص
اد على علاقات  الاع ه  ي إل ر ال ت ة و ال فق

ي ت على ( ا ال ة %)، وت95الارت ة مه ائ ها الإح ن دلال
ات ). ووج  0.05ع م ( ا لفق أن معاملات الارت

اوح ب ( راسة ت )، وهي دالة 0.848) و(0.537أداة ال
اً ع ال ( ائ اق 0.01إح د ات ا  إلى وج )، وه

راسة. ات أداة ال   داخلي ق لفق
ر  ات أداة ال ق ال لفق ار ص ع اخ ار و اسة، ت اخ

ها الف ي إل ي ت عاد ال ق ال للأ ضح ص ا ه م ات،  ق
ول (   .)1في ال

  
ول ( ـ   )1ال

ة ئ نات ال ار ال ائج اخ   Principal Component Analysis   ن
غ ا ال لالة  معامل الارت   م ال
قة  **0.000 0.861 ال

فة ع ة ال ار  **0.000 0.861 م

ارالا   **0.000 0.923 ب
اً ع (                         ائ   ).0.01** دال إح

  
ول ( ات 1م ال غ ا ل ح أن معاملات الارت )، ی

اوح ب ب ( راسة ت )، وهي دالة 0.923) و(0.861ال
اً ع ال ( ائ اق 0.01إح د ات ا  إلى وج )، وه

راسة. ات ال غ   داخلي ق ل
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راسة 2.7 ات أداة ال   ث
اخلي وف  اق ال اب الات راسة، ت ح ات أداة ال أك م ث لل
ا ه  راسة،  ات ال غ غ م م ل م اخ ل ون معادلة ألفا 

ول ( ضح في ال   ).2م
  

ول ( ـ   )2ال
اخ  ون ام معامل ألفا  اس راسة  ات ال غ ات م ث

  )135(ن=
غ د  ال عـ

ارات  ال
لفامعامل أ
اخ ون  ك

قة غ الأول: ال  0.884 5  ال
فة ع ة ال ار اني: م غ ال  0.904 5 ال
ار : الاب ال غ ال  0.862 5 ال

ل راسة   0.929 15  أداة ال

  
ول ( ائج ال ع 2ت ن اخ ل ون ) إلى أن معامل ألفا 

راسة بلغ ( ات ال غ ع 0.929م ات. و ش على ال ا م )، وه
ات أك م (م لاً م معاملات 0.70عامل ث ا أن  لاً،  ) مق

تفعاً، ح بلغ  ان م ة  راسة على ح ات ال غ اخ ل ون ألفا 
قة ( فة (0.884لل ع ة ال ار ار 0.904)، ول )، وللاب

ات.0.862( ا  إلى ال   )، وه
  

راسة .8 ة ال ائ ع   وصف خ
ة ال ائ ع ل إلى وصف دق ل ص راسة، ت لل

ائ  ان ال ة، ح  ارات وال ال ام ال اس
ول ( ه ال ة. و ة وال ا غ انات ال لة في ال ) 3م

ات. غ ه ال ل له ل ائج ال   ن
  

  
ول (   )3ال

ة ا غ اناته ال عاً ل راسة ت ة ال اد ع ع أف ز   ت
ات غ ـــات ال ار الفـ ـ ة ال   ال

اعي ع الاج  %55.6  75 ذ ال

ى  %44.4  60 أن

ع  %100.0 135 ال

ة25أقل م الع  %0.7  1 س

ة30قل مأ-25  %13.3  18 س

ة35قل مأ-30  %21.5  29 س

ة40قل مأ-35  %24.4  33 س

ة فأك40  %40.0  54 س

ع  %100.0 135 ال

ي عل هل ال ا دون  ال س ف م م   %9.6  13  دبل
س ر   %67.4  91 ال
م عالٍ   %1.5  2 دبل

  %17.8  24 ماج
راه   %3.7  5 د
ع  %100.0 135 ال
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ة ات ال ات5أقل م س  %8.1  11  س

ات10قل مأ-5  %19.3  26 س

ة15قل مأ-10  %23.7  32 س

ة فأك15  %48.9  66 س

ع  %100.0 135 ال

في ى ال ی عام ال  %0.7  1 م

ی عام اع م  %2.2  3 م

ة ی دائ  %23.0  31 م

ة ی وح  %14.1  19 م

ف / م  %60.0  81 رئ ق

ع   %100.0 135 ال
  
 

ول ( انات ال راسة 3ت ب ة ال اد ع ) إلى أن مع أف
ده ( ر، ح بلغ ع ا م ال ل75كان ه ) م ل ما ن  ب

ل س (55.6( %) 44.4%)، في ح أن الإناث ل 
ده (   ).60وع

ه ( اً أن ما ن ا یلاح أ ا 40.0ك ان ة  %) م الع
ة ( ة الع ة الأعلى ض  40ض الف )، وهي ال ة فأك س

ه  ان ما ن ا  ة، ب ات الع ة 0.7(الف %) فق م الع
ة الع هل  25ة (أقل م ض الف ال عل  ا ی ة). و س

س،  ر ال لة درجة ال ة م ح اد الع ان مع أف ي، فق  العل
ده ( ه (91ح بلغ ع ل ما ن ل ب ان 67.4) م %)، و

ه ( لاً. 1.5ما ن م العالي، وه الأقل ت بل ة ال %) ض ف
ول ( لاح م ال ة، ف ات ال ة ل ال اد  )3و أن مع أف

تفعة ( ة ال ة ال ا ض ف ان ة  )، ح  15الع ة فأك س
ده ( ه (66بلغ ع ل ما ن ه 48.9) م %)، وأن ما ن

ة (أقل م 8.1( ف ة ال ة ذات ال ا ض الف ان %) فق 
ی  5 اك م ان ه في، فق  ى ال ال عل  ا ی ات). و س

راس ة ال ا عام ض ع ی العام، ب اع ال ة وثلاثة م م
ف)  / م في (رئ ق ى ال ه ض ال كان مع

ة (   %).60.0ب

  
راسة 1.8 ات ال ات فق ل إجا ل   ت

ها راسة درجة ل معال ات أداة ال ة م فق ل فق اء   ت إع
الي: اً، على ال ال ائ   إح

  
اف    اف =      5ة =  م ای =          4م  3م

افغ ة =    2=  م اف    .1غ م
  

اءً  ات و س الي لل على ال اس ال اد ال ه، ت اع  عل
ق ة ل ال اب  :ال

ة2.33أولاً: (أقل م  ف اً: (م  .): درجة م  – 2.33ثان
ة3.67أقل م  س   .): درجة م

اً: (م  تفعة.5 – 3.67ثال   ): درجة م
ات أ ی ف إلى تق ع ات لل ة م العامل في ال اد الع ف

ة  اب ات ال س اب ال راسة، ت اح عاد ال على أ
، وجاءت ال اته ارة لإجا افات ال ضح والان ا ه م ائج 

ول (   .)4في ال
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ول ( ـ   )4ال
غ ة على م اد الع ات أف ی ق ة ل ة ال ار والأه اف ال ابي والان س ال راسةال   ات ال

غ  ت س   ال ال
ابي  ال

اف  الان
ار  ال

) tة (
ة   ال

م 
لالة   ال

ت  ت
ة   الأه

ة  الأه
ة   ال

قة 1 ة  2  0.00  43.08 0.93 3.47  ال س   م
ار 2 ة  1  0.00  47.35 0.87 3.60  الاب س   م
فة 3 ع ة ال ار ة  3  0.00  40.40 0.95 3.31 م س   م
غ  لال ة    0.00  48.90 0.81 3.46 ات  س   م

  
ول ( انات ال ة 4ت ب اب ات ال س ) إلى أن ال

راسة  ات ال غ ة ل ة ال ل الأه ة ح اد الع ات أف ی ق ل
اوح ب ( ة 3.60 – 3.31ت ت ار في ال غ الاب )، وجاء م

ابي بلغ ( س ح أعلى م ة 3.60الأولى  ة ن أه ) و
ابي بلغ (م س ح قة  غ ال ه م ة، یل ة 3.47س أه )، و

ابي بلغ  س ح فة  ع ة ال ار غ م ة، ث م س ة م ن
ة.3.31( س ة م ة ن أه ول ال  )، و و ال

راسة، وه  ات ال غ ل م ة ح اد الع ات أف ی ف في تق ال
ات؛ إذ  ی ق قارب في تل ال ع ال لالة ما  ات ال ان م

الغ  اً ال ائ ل إح ق أ ال راسة أقل م ال ات ال غ ع م ل
)0.05.(  

  
ات .9 ض ار الف   اخ

ة الأولى 1.9 ض   الف
H01 ة ع ة ع م ال ائ ج أث ذو دلالة إح : لا ی

(α≤ 0.05) .ة ات الأردن ار في ال قة على الاب   لل
ل الان ل ة ت اح م ال قة اس ی أث ال ار ال ل

ار  ةعلى الاب ات الأردن ا ، وجاءفي ال ائج  ت ال
ول ( ها ال ض   .)5ی

  
ول (   )5ال

ة ات الأردن ار في ال قة على الاب أث ال ار ال ل ل الان ل   ت
غ ال
ع ا  ال

ذج  مل ال
Model summary  ای ل ال ل و ANOVA    ت عاملات ج  Coefficientsل ال

ار  R الاب
معامل 
ا  الارت

R2 

معامل 
ی   ال

F

ة  ال

درجة
ة   ال

DF  

Sig. F* 

م 
لالة  ال

ان أ  β  ال ال
ار    ال

t 

ة  ال

Sig. t* 
م 
لالة  ال

قة 0.000 1 60.79 0.319  0.564  0.000  7.79  0.067  0.564  ال

اً ع م  ائ   ).  0.05لالة ([hg*دال إح
  

ول ( ائج ال ة 5ت ن ي (R=0.564)) إلى أن  ع ا  ، وه
ها ( ا  اك علاقة ارت ة، 56.4أن ه س %)، وهي تُعُّ م

ة. ات الأردن ار في ال قة والاب ة  ب ال و أن 
ی ای في م )0.3192R= (معامل ال ي أن ال ع ا  ، وه
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قة ق ف ه (ال ا 31.9 ما ن ار.  ای في الاب %) م ال
ة  ای أن  ل ال ل ة ق بلغ  (F)ی م ت ال

ة (Sig.=0.000)) ع م ثقة 60.79( ا ی مع ، وه
ار ع م  ة. (≤0.05)الان ة واح و  وع درجة ح

ة ( عاملات أن  ول ال ة )؛ أ أن الβ= 0.564م ج ح ادة ب
د إلى زادة  ة ت ات الأردن قة في ال غ ال ة في م واح

ة ( ة56.4ب لغ  ار. و   (t =7.79)%) في م الاب
عامل ع  (Sig. = 0.000)ع م ثقة ة ال ا ی مع ، وه

  .≤0.05)م (
ة  ف ة ال ض ف الف ل، ن ل اءً على ما س م ت و

یلة القائلة: الأولى  ة ال ض ل الف ج أث ذو دلالة ونق ی

ة  ع ة ع م ال ائ ار  (α≤ 0.05)إح قة على الاب لل
ة. ات الأردن   في ال

  
ة 2.9 ان ة ال ض   الف

H02 ة ع ة ع م ال ائ ج أث ذو دلالة إح : لا ی
(α≤ 0.05)  ات فة في ال ع ة ال ار قة على م لل

ة.الأر    دن
قة  ی أث ال ار ال ل ل الان ل ة ت اح م ال اس

فة  ع ة ال ار ةعلى م ات الأردن ائج ، وجاءفي ال ت ال
ول ( ها ال ض ا ی   .)6ك

ول (   )6ال
ة ات الأردن فة في ال ع ة ال ار قة علة م أث ال ار ال ل ل الان ل   ت

غ ال
ع ا  ال

ذ  جمل ال
Model summary  

ای ل ال ل  ت

ANOVA  
عاملات ول ال  ج

Coefficients 

ة ار م
فة ع   ال

R  
معامل 
ا  الارت

2R 

معامل 
ی  ال

F  
ة  ال

درجة
ة   ال

DF 

Sig. F* 

م 
لالة  ال

ان أ   β  ال ال
ار    ال

t 
ة  ال

Sig t* 
م 
لالة  ال

قة 0.000 1 133.61 0.501  0.708  0.000  11.56  0.062 0.708  ال

لالة اً ع م ال ائ   ).  0.05( * دال إح
  

ول ( ائج ال ة 6ت ن ي (R=0.708)) إلى أن  ع ا  ، وه
ها ( ا  اك علاقة ارت تفعة، ب 70.8أن ه %)، وهي تُعُّ م

ة  ة. و أن  ات الأردن فة في ال ع ة ال ار قة وم ال
ای في م )0.5012R=(ی معامل ال ي أن ال ع ا  ، وه

ه ( قة ق ف ما ن ة 50.1ال ار ای في م %) م ال
ة  ای أن  ل ال ل ا ی م ت فة،  ع ق بلغ  (F)ال

ة (Sig.=0.000)) ع م ثقة 133.61( ا ی مع ، وه
ار ع م  ة. (≤0.05)الان ة واح و  وع درجة ح

ة ( عاملات أن  ول ال ة β 0.708م ج ح ادة ب )؛ أ أن ال
د إلى زادة  ة ت ات الأردن قة في ال غ ال ة في م واح

ة ( ة70.8ب لغ  فة، و ع ة ال ار  t)%) في م م

ة  (Sig. = 0.000)ع م ثقة (11.56= ا ی مع ، وه

عامل ع م ( ل، ≤0.05)ال ل اءً على ما س م ت . و
یلة القائلة: ة ال ض ل الف ة ونق ان ة ال ف ة ال ض ف الف   ن

ة ع م  ائ ج أث ذو دلالة إح ة لای  ≥α)ع

ة (0.05 ات الأردن فة في ال ع ة ال ار قة على م   .لل
  
ة 3.9 ال ة ال ض   الف

H03 ة ع م ائ ج أث ذو دلالة إح ة  : لا ی ع ال
(α ≤ 0.05)  ات ار في ال فة على الاب ع ة ال ار ل

ة.   الأردن
ة  ار ی أث م ار ال ل ل الان ل ة ت اح م ال اس

ار  فة على الاب ع ةال ات الأردن ائج في ال ، وجاءت ال
ول ( ها ال ض ا ی   ).7ك
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ول (   )7ال

أث م ار ال ل ل الان ل ةت ات الأردن ار في ال فة على الاب ع ة ال   ار

غ  ال
ع ا  ال

ذج   مل ال
Model summary  

ای ل ال ل  ت

ANOVA  
عاملات ول ال  ج

Coefficients 

ار   الاب

R  
معامل 
ا  الارت

2R  

معامل 
ی  ال

F  
ة  ال

درجة
ة   ال

DF 

Sig. F* 

م 
لالة  ال

  
ان أ   β  ال ال

ار    ال
T 

ة  ال

Sig. t*  
م 
لالة  ال

ة   0.000  1  150.12  0.536  0.732 ار م
فة ع  0.000  12.25  0.065  0.732  ال

لالة اً ع م ال ائ   .)  0.05( *دال إح
  

ول ( ائج ال ة 7ت ن ي (R=0.732)) إلى أن  ع ا  ، وه
ها ( ا  اك علاقة ارت تفع73.2أن ه ة، ب %)، وهي تُعُّ م

ة. ات الأردن ار في ال فة والاب ع ة ال ار و أن  م
ی  ای في )0.5362R=(ة معامل ال ي أن ال ع ا  ، وه

ه ( فة ق ف ما ن ع ة ال ار ای 53.6م م %) م ال
ة  ای أن  ل ال ل ا ی م ت ار،  ق بلغ  (F)في الاب

ة (Sig.=0.000)ثقة ) ع م 150.12( ا ی مع ، وه
ار ع م  ة. (≤0.05)الان ة واح   وع درجة ح

ة ( عاملات أن  ول ال )؛ أ أن β= 0.732و م ج
ات  فة في ال ع ة ال ار غ م ة في م ة واح ح ادة ب ال

ة ( د إلى زادة ب ة ت ار، 73.2الأردن %) في م الاب
لغ ا (Sig.= 0.000)ع م ثقة   (t =12.25)ة و ، وه

عامل ع م ( ة ال    .≤0.05)ی مع

ة  ف ة ال ض ف الف ل، ن ل اءً على ما س م ت و
یلة القائلة:  ة ال ض ل الف ة ونق ال ة ال ائ ج أث ذو دلالة إح ی

ة  ع فة في الا (α≤ 0.05)ع م ال ع ة ال ار ار ل ب
ة. ات الأردن   في ال

  
عة 4.9 ا ة ال ض   الف

H04 ة ع ة ع م ال ائ ج أث ذو دلالة إح : لا ی
(α≤ 0.05)  فة ع ة ال ار د م ج ار ب قة على الاب لل

ة.  ات الأردن غ وس في ال   ك
س  ل أم ل نامج ال ام ب ة، ت اس ض ه الف ار ه ولاخ

)AMOSالا ار)  ل ال ل ار ت اد على اخ  Path)ع

Analysis)) ل ضح ال ارات في 1، ح ی ی ال ) ت
ذج.   ال

  
  
  
  
  
  
  

ل (   )1ال
راســة ذج ال   ن
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ذج  اءمة ال ار م م ارات، ت اخ ی ال ع ت و

د، وال ار8ول (ال ا الاخ ائج ه ضح ن   .) ی
ول (   )8ال

اءمة ل  ات ال ش ةم ل عادلة اله  ذج ال

لا ش ال ة مةءم ة ال  ال   ع
2χ 5.22 --  

DF 3 ---  
χ 2 / DF 1.74  2أقل م  

Absolute Fit Level 
GFI 0.98 0.95  

RMSEA 0.057 ) ها ب اوح    )0.07 - 0.05ت
Incremental Fit Level  

AGFI 0.98  0.90أك م  
)CFI( 0.98  0.90أك م  
)NFI( 0.95  0.90أك م  

  
ول ( ح م ال لة، وأن 8ی ذج مق اءمة ال ) أن م

ة  امة، ح بلغ  اءمة ال ح ق حق ال ق ذج ال  2Chiال
ة ع م 5.22( ائ ا (≤0.05))، وهي ذات دلالة إح . و

لقة  اءمة ال ات ال ش عل  ، فق Absolute Fit Levelی
ة ش Goodness of Fit Index )GFI) (0.98 بلغ  )، وه م

ة  ا بلغ  ح.  اح ال دة وه مقارب لل اءمة ال م
ي ق أ ال ع ال س م ر م ش ج  Root Mean Squareم

Error of Approximation )RMSEA) (0.057 ب ق )، وه 
ة  ر اءمة ال ات ال ش ت  . أما ما ی ف م ال

Incremental Fit Level ش ة م  Adjusted، فق بلغ 

Goodness of Fit Index )AGFI) (0.98 اءمة ش م )، وه م
ح. اح ال ل ومقارب لل ع دة ال ش  ال ة م ا بلغ  ك

قارن  اءمة ال ) وه Comparative Fit Index )CFI) (0.98ال
ا ش ال ة م ل  لغ  ح، و اح ال ءمة مقارب لل

عي  اح Normed Fit Index )NFI) (0.95ال ) وه مقارب لل
ارات  ذج ال اءمة ن أك م م م ع أن ت ال ح. و ال
ات  غ ارات ل ار ال عة، ت اخ ا ة ال ض ار الف ح لاخ ق ال

راسة، وجاء ول (ال ها ال ض ا ی ائج    .)9ت ال
ول ( ـ   )9ال

ارات ل ل ال ل ائج ت جن ار ب قة في الاب اش لل ار والأث غ ال قة في الاب اش لل فةان الأث ال ع ة ال ار   د م

ات غ أث  ال ع ال ة   ن ال
ة ار   ال

ار  ة ال
ج (   )CRال

Sig  
لالة**  ال

قة ار   ال اش الاب  **0.000 7.00  0.69 م

قة فة   ال ع ة ال ار اش م   **0.000  5.32  0.55 م
فة ع ة ال ار ار  م اش الاب   **0.000  6.66  0.65 م

قة فة  ال ع ة ال ار ار م اش الاب   **0.000  4.12  0.36 غ م
لالة (         ).0.01** دالة ع م ال
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ول ( ح م ال قة 9ی اش ب ال أث ال ) أن  ال

تفعة ان م فة  ع ة ال ار قة وم ار، و ال ، وهي دالة والاب
اً ع م ( ائ قة 0.000إح اش لل أث ال )، ح بلغ ال

ار ( أث 0.69على الاب ا ال ج له ار ال ة ال لغ  )، و
اش 0.01)، وهي دالة ع م (7.0( أث ال ا بلغ ال  .(

فة ( ع ة ال ار قة على م ج 0.55لل ار ال ة ال ) و
أث 0.01اً ع م ()، وهي دالة أ5.32( لغ ال ). و

ار ( فة على الاب ع ة ال ار اش ل ج 0.65ال ار ال ) وال
أث ( ا ال ا ت 0.01)، وهي دالة ع م (6.66له  .(

ار في  قة على الاب اش لل د أث غ م ول إلى وج انات ال ب
غ  فة  ع ة ال ار د م ج ة ب ات الأردن ، وق ال وس

اش ( أث غ ال ة ال ه 0.36بلغ  ج  ار ح ) ع م
اً ع م (4.12( ائ أث دال إح ا ال ). وم 0.01)، وه

عة،  ا ة ال ف ة ال ض ف الف ل، ن ل خلال ما س م ت
ل:  ي تق یلة ال ة ال ض ل الف ةونق ائ ج أث ذو دلالة إح  ی

ة  ع د  (α≤ 0.05)ع م ال ج ار ب قة على الاب لل
ة. ات الأردن غ وس في ال فة  ع ة ال ار   م

  
راسة .10 ائج ال ة ن اق  م

قة أشارت  اش ب ال أث ال راسة إلى أن  ال ائج ال ن
تفعة، إضافة إلى  ان م فة  ع ة ال ار قة وم ار، و ال والاب

قة على الاب اش لل د أث غ م ات وج ار في ال
ة  . وق بلغ  عامل وس فة  ع ة ال ار د م ج ة ب الأردن

اش ( أث غ ال ة 0.36ال راسة إلى أه صل ال ا ت )، ل
قة ب العامل  ق أث ال عامل وس في ت فة  ع ة ال ار م
اً  قة تلع دوراً مه ائج إلى أن ال ه ال ار. وتع ه على الاب

ة في أماك في تقل ة في العلاقات ال ا عف وال ل ال
قة ب  . وال ه فة ب ع ة ال ار اً على م اب ث ا ا ی ل، م الع
اع على ت  ه  اً وتعاوناً ب اب اً إ ل ج العامل ت
فة  ع ة ال ار ام ب العامل في م فاعلات وزادة الال ال

(Politis, 2003) .الي، فإن ال ادلة ب  و قة ال اء وتع ال ب
ة  ة ل ن ها فاعل ق وأك ح ال ن م أن العامل ق 

راسة  ائج ال ت ن ا أك فة.  ع ة ال ار دة م د علاقة وج وج
ات  ار في ال فة والاب ع ة ال ار تفعة ب م ا م ارت

ة؛ إذ إنّ  ك الاساسي ل الأردن فة هي ال ع ة ال ار ار، م لاب
ات  ل ور الأك في ع ي تلع ال ة ال ة الأساس والعامل ه الق
ة  اردها الق فة وم ع هارة في إدارة ال فة. وتعّ ال ع ة ال ار م
اح  ق ال ار وت ات على الاب رة ال ع ق ة ل ف ال

(Wu, 2016) . نات فة م ال ع ة ال ار قة وم وتعّ ال
اع ة للإب اول تأث  الأساس ي ت راسات ال رة ال غ م ن على ال

ار  ة على الاب رة ال امل على ق ه الع  ,.Anderson et al)ه

ات م (2014 غ د م ال ة في سِّ ع ال ة ال راس ا أسه ال . ل
ار  قة ب العامل على الاب ي لأث ال ذج  اح ن خلال اق

ع ة ال ار س م ه العلاقة.ودور العامل ال ان  فة في ه و
د  ائج ع افقة مع ن ات م غ ل العلاقة ب ال راسة ح ائج ال ن

راسات  ي عّت ، (Sankowska, 2013; Lei et al., 2019)م ال ال
اً على  اب ث إ اعي ال ی ال الاج قة ض رأس ال ال

ار ة  ؛الاب رجة عال قة ب العامل ب اف ال ى أن ت اع ع
ات.  عاون في ال ة وال ا اخ م ال د م ف على وج وت

س  فة ت ع ة ال ار قة في أن م ا راسات ال ع ال اً مع  أ
ات.  ار في ال قة ب العامل والاب وتلع العلاقة ب ال

اً  فة دوراً حاس ع ة ال ار اده ل ع اقفه واس اد وم دوافع الأف
فة ا ة في إدارة مع فاعل ات  ا (Wang and Noe, 2010)ل ؛ ل

ك العامل  ز سل ي تع ات ال امل والآل ی الع ة ت زت أه ب
ات فاعلة في ت رأس  ات اء اس اده و ع ودوافعه واس

ار رة على الاب في والق ع ال ال . وت (Song, 2015) ال
ة ب ال ل للعلاقات ال اً أف راسة فه قة ب العامل ال

ة  ة ال عا ال ال صاً في م ار، خ فة والاب ع ة ال ار وم
ة  ف ب ی في ت جعاً لل عّ م ا  ة، وه ات الأردن وال
عاون ب  قة وال ن أساسها ال ة،  ف ة وم ة ملائ ت

ار. إ ات الاب ل ل ع ه قة العامل ل د ال ج ام ب اد الاه ن ازد
ل وم ة الع جع إلى ما  ب فة ب العامل ی ع ة ال ار

د  ات، إضافة إلى وج فة في ال فة ال ع ة وذات ال عق ال
ات  ل اعي خلال الع فاعل الاج ة م ال ات عال م
ل  ا ی ات. وه ن في ال مها العامل ق ي  مات ال وال

ات الإدار لف ف ال تعاوناً فاعلاً ب م ه في م  وال
ة في  ات الفاعل ق أعلى م ة، م أجل ت ة ال عا ال
ة.  ة ال ة ال را ات وال عارف وال ادل ال ة وت ار م



 ّل د ، 18ال   2022، 1الع

- 17  -  

ة  اض والعلل ال ع في الأم ات وال غ ، فإن ال علاوة على ذل
ار  عامل معها، وفي اب ها وال اع في فه اجة إلى الإب ت م ال

الإضافة إلى ال ا  مة. ه ق ة وال ی ة ال ق العلاج سائل وال
اً م  ل م ة ی ا أسال اح ضى  عامل مع ال أن ال
ه في  اء وال وال فة ب ال ع ادل ال عاون وت ال
ات على  غ ، ازدادت ال اءً على ما س ات. و ال

ة  ة ال عا اع ال ات في ق ل عام، وعلى ال
ادأة  ف العامل على م م ال ل خاص، ل ات  ال
له  ض ع ي تع اكل ال ات وال اجهة ال ار في م والاب
اته  لاف م ها على اخ ة ف ار فة وال ع امل ال ع  ت

ة. فاءة وفاعل ل أك  ة  ه   الإدارة وال
  

راسة .11 ات ال ص   ت
ائج ء ال أتي: في ض ا  راسة  صي ال قة، ت ا   ال

  ا له ة، ل اف ال الأه ة  اف ال ورة ر الأه ض
مات  ار في ال ال العامل على الاب م أث  على إ
ادة ثقة وولاء العامل  ات، وذل ل مها ال ي تق ال
ي  اكل ال ة لل ا ل إب اد حل ه على إ ف ة، وت لل

اجهه ا أن ت ت ة.  اف ال ق أه له وت  في ع
ات لها أث  ة في ال اس اف ال افآت وال ة ال أن
ة ال  ار ه م م ع العامل وت ابي على ت إ
ف  ه في زادة م ال ا  ، م م معارفه مع زملائه

ات. ار في ال اعي والاب   الإب

 امج ال على الأ اك العامل في ب ة وش ا ة الاج ن
اً على م م  اب ث إ ا ی ل، م ان الع أو دورات خارج م
ة  ام ب ا أن الاه  . قة ب العامل اء ال عارف و ال
فة على ال  ع ة ال ار ائ م ة وف ل أه العامل ح

ة ف ب قة، وت اء ثقافة ال ي، و د وال م  الف
اً م  ،  م اعي ب العامل ل ال ة والع اب الإ

ل وت الأداء. ات الع اجهة ضغ عاون في م   ال
  ات في اجه ال ي ت قات ال ع ات وال ة ال معال

از  ل ثقافة اك ، م اته ة العامل معارفه وخ ار م
ف م  اعي، وال ل ال ة في الع م ال فة، وع ع ال

اته ا ق اث تغ في  العامل ومع ادرة، ع  إح ل
ة  ر ورات ال ار وال ات ال ام آل اس  ، جهاته وت
غي على إدارة  ا ی ة. ل فة ال ع ة في إدارة ال ال
ات  ات ات في الأردن وضع ال والاس ال

ل  ه ارد اللازمة ل وت ف ال ة وت اع ة ال أن
ها. فة ف ع ة ال ار   م

  ة اس ا ال ج ل اصل وال ات ال ات وتق ت آل
ة  ار ص م ح له ف ا ی ، م ل العامل مة م ق ال
له وت  ف مهام ع لة أك م أجل ت ه أك و
عاون،  ع العامل على م م ال وال ا  ، م أدائه

ق م فا الي ت ال عل عل م و فة وال ع ة ال ار م
ي.   ال
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