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The Effectiveness of Creditworthiness Indicators According to The PRISM Model in 

Granting Credit Decisions: The Modifying Role of the Quality of Accounting Information 

(Field Study: Jordanian Commercial Banks) 
  

Laith Akram Al-Qudah 1, Yusuf Ali Al-Hroot 2 and Ahmed Othman Abdel Salam 3 
  

ABSTRACT 

The current study aimed at identifying the effectiveness of creditworthiness indicators according to the (PRISM) 

model with its dimensions (future outlook, ability to pay, the purpose of credit, guarantees and management) in 

granting credit decisions in Jordanian commercial banks. The study also aimed to demonstrate the role of the quality 

of accounting information as a modifying variable in enhancing the effectiveness of creditworthiness indicators 

according to the (PRISM) model in credit granting decisions in Jordanian commercial banks. In order to achieve 

the objectives of the current study, the researchers have applied the descriptive analytical approach. The study 

population consisted of all managers, heads of departments and decision-makers in the credit departments of the 

General Administration of Jordanian Commercial Banks, amounting to (13) commercial banks, where (69.2%) of 

the study population (9 banks), where 191 employees work, were covered. The study sample consisted of a stratified 

random sample. (128) questionnaires were distributed to the study sample individuals, 126 of which were retrieved 

and found to be valid for analysis. Having examined the hypotheses of the current study, the results showed that 

there was a statistically significant effect for creditworthiness indicators according to the (PRISM) model with its 

dimensions (future outlook, ability to pay, the purpose of credit and management) in granting credit decisions in 

Jordanian commercial banks. The results have also revealed that accounting information has modified the 

effectiveness of creditworthiness indicators according to the (PRISM) model in credit granting decisions in 

Jordanian commercial banks. The researchers have recommended the departments in the Jordanian commercial 

banks to study the operating and financing strategies of the customer before granting credit. 

Keywords: (PRISM) model, Decisions to grant credit, Quality of accounting information, Jordanian 

commercial banks. 
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ʙأث ʱات الʙشʓام مʗʳʯذج اسʦʸن Ȗة وفॻانʸʯارة الائʗ)PRISM (:انʸʯارات مʹح الائʙفي ق  

 الʗور الʸعʗل لʦʱدة الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة

  (دراسة مʗʻانॻة: الʦʹʮك الʱʯارȂة الأردنॻة)
  

  3، وأحʗʸ عʸʰان عʗʮ الʴلام2، وʦȂسف علي الهʙو1ȉلʖʻ أكʙم القʷاة
  

  ʝـلʳم
  

ǼأǼعادها (الʛʤʻة الʺʱʶقʰلॽة، والقʙرة  )ʕ)PRISMشʛات الʙʳارة الائʱʺانॽة وفȘ نʺʨذج هʙفʗ هʚه الʙّراسة ʸǼفة أساسॽّة للʱعʛف إلى أثʛ م
إلى على الʙʶاد، والغاǽة مʧ الائʱʺان، والʹʺانات، والإدارة) في قʛارات مʻح الائʱʺان في الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة. ؗʺا هʙفʗ الʙراسة 

ʙمع ʛʽغʱʺؗ ةॽʰاسʴʺمات الʨدة الʺعلʨان دور جॽذج بʨʺن Șة وفॽانʺʱارة الائʙʳات الʛشʕم ʛأث ʜȄʜل في تع)PRISM(  حʻارات مʛفي ق
الائʱʺان في الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة. ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة، اعʙʺʱت الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي. تألف مʱʳʺع الʙراسة مʧ جʺॽع 

) بʻؔاً 13الإدارة العامة للʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة الॼالغ عʙدها (ورؤساء الأقʶام ومȑʚʵʱ القʛارات في الʙوائʛ الائʱʺانॽة في  یʧȄʛلʺʙا
) مʣʨفاً ومʣʨفة. أما عʻʽة الʙراسة 191) بʨʻك ǽعʺل فʽها ما ǽقارب (9%) مʧ مʱʳʺع الʙراسة بʨاقع (69.2تʳارȄاً، حʘʽ تʺʗ تغॽʢة (

 ʛعلى أف ʗة وزعॽانʺʱة الائʛائʙفي الʣʨم ʧة مॽʁॼʡ ةॽائʨʷة عʻʽفي ع ʗلʲʺت ʙها (128ادها (فقʻد مʛʱʶʺان ال ) اسॼʱانة 126) اسॼʱانة، وؗ
جʺॽعها صالʴة للʴʱلʽل. Ǽعʙ اخॼʱار فʛضॽات الʙراسة إحʸائॽًا، تʨصلʗ الʙراسة إلى وجʨد أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة لʺʕشʛات الʙʳارة 

لإدارة) في قʛارات مʻح الائʱʺان في الʨʻʰك الʳʱارȄة الائʱʺانॽة الʺʲʺʱلة في (الʛʤʻة الʺʱʶقʰلॽة، والقʙرة على الʙʶاد، والغاǽة مʧ الائʱʺان، وا
 )PRISM(الأردنॽة. وتʨصلʗ الʙراسة أǽʹاً إلى أن جʨدة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة قʙ عʙلʗ مʧ أثʛ مʕشʛات الʙʳارة الائʱʺانॽة وفȘ نʺʨذج 

هʱʺام مʧ قʰل الإدارات في الʨʻʰك الʳʱارȄة في قʛارات مʻح الائʱʺان في الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة. ومʧ أهʦ تʨصॽات الʙراسة ضʛورة الا
  .الأردنॽة بʙراسة اسʛʱاتॽʳॽات الʷʱغʽل والȄʨʺʱل عʙʻ العʺʽل قʰل مʴʻه الائʱʺان

  .، قʛارات مʻح الائʱʺان، جʨدة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة، الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة)PRISM(نʺʨذج : الʗالةالؒلʸات 
  

  ةالʗراس قʗمـةم
  

ʺاضي، شهʙ العالʦ تغʛʽات اقʸʱادǽة في نهاǽات القʛن ال
 ʗʶȞالي انعʴن الʛة القǽاʙدة، وفي بʙعʱة مॽجʨلʨʻؔة وتॽɺاʺʱواج
هʚه الʱغʛʽات على أʛʡاف مʱʵلفة في بʯʽة الأعʺال مʧ الʺʤʻʺات 

 ʥلʚؗ .لفةʱʵعاد مǼال وأȞأشȃو ʧʽؔهلʱʶʺوال ʧʽʳʱʻʺاء والʢسʨوال
ʴʺة والȄالإدار ʖانʨʳع الॽʺʳǼ اتʛʽغʱه الʚه ʗع تعلقॽʺة وجॽʰاس

ان ذلʥ نʱاج العʨلʺة  نʨاحي الॽʻʰة الأساسॽة للʺʤʻʺات، وؗ
وʣهʨر الʨʲرات الʨʻؔʱلʨجॽة والʨʲرات الʺعॽɾʛة الʱي أسهʺʗ في 
 ʨʴن Șابʶʱوال ʛʽʽغʱالات الʳم ʨʴات نʺʤʻʺع الॽʺجه جʨت
الʨصʨل إلى أعلى الʺʛاكʜ الʻʱافॽʶة مʧ خلال اسʲʱʺار هʚه 

  ʺان الॼقاء والاسʛʺʱارȄة.الʨʢʱرات في عالʦ الأعʺال لʹ
وȄعʙ الʳهاز الʺʛʸفي مʧ الʺʤʻʺات الʱي تلعʖ دوراَ هاماً 
وحȄʨʽاً في العʳلة الاقʸʱادǽة؛ لارتॼاʡه الʨثॽʺʳǼ Șʽع فʛوع 
الأنʢʷة الاقʸʱادǽة. وتʲʺʱل ॽʰʡعة الʷʻاȋ الʺʛʸفي في عʺلॽة 
اسʱغلال الʺʨارد الʺʱاحة في مʳالات مʨʻʱعة، حǽ ʘʽقʨم 
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الʺʱʵلفة في الأصʨل الʺالॽة الʱي مʧ شأنها الʱأثǼ  ʛʽالاسʲʱʺارات
إʳǽاǼاً على الأسʨاق الʺالॽة Ǽأنʨاعها، إضافة إلى عʺلॽة الإقʛاض 
واسॽʱفاء العʺʨلات والفʨائʙ جʛاء ॽʀام الʺʸارف Ǽالʙʵمات ومʻح 
 ʧم ʙیʙك العʨʻʰال ȑدʕلفة. ؗʺا تʱʵʺة الॽɾʛʸʺلات الʽهʶʱال

ʱʺان الʺʺʨʻح إلى العʺلاء الأنʢʷة والʣʨائف مʧ أهʺها الائ
ات، وهʚه الॽʣʨفة  ʛؗاداً أو شʛا أفʨاء ؗانʨس ʧʽقعʨʱʺأو ال ʧʽʽالʴال
تʴقȘ مʧ خلالها الʨʻʰك رॽʴȃة عالॽة إذا تʺʗ إدارتها مʧ قʰل 
 ʝإلى الʺʺارسات والأس ʙʻʱʶʺح الॽʴʸل الȞʷالǼ انʺʱالائ ʛدوائ

  الʶلॽʺة في مʻح الائʱʺان.
مʧ العʺلॽات الأساسॽة الʱي  وتعʛʰʱ عʺلॽة إدارة الائʱʺان

 ʦǽʙقʱب ʥʻʰم الʨقǽ ʘʽح ،ȑارʳʱه الʡاʷفي ن ʥʻʰها الʙʺʱعǽ
 ،ʧȄʛʺʲʱʶʺاعها للʨأنǼ وضʛأهʺها الق ʧي مʱة الॽؔʻʰلات الʽهʶʱال
وهي تȞʷل أحʙ أكʛʲ الأصʨل عائʙاً ورʴȃاً للʥʻʰ (الॽʰاتي وسʺارة، 

2013ʻʰال ʧة لؔل مȄاوʜال ʛʳان حʺʱالائ ʛʰʱعǽ اʻه ʧك ). ومʨ
 ʛʲأك ʧاداتها ومʛي لإیʶॽئʛر الʙʸʺال ʛʰʱعȄة، وॽآت الʺالʷʻʺوال
الأنʢʷة رॽʴȃة مʧ جهة، وأكʛʲها مʵاʛʡة مʧ جهة أخȐʛ في 
حالة عʙم مقʙرة العʺلاء على الʨفاء Ǽالʜʱاماتهʦ، لأن الʶʱهʽلات 
 ʥلʚل ،ʧʽدعʨال لʺـʨك، بـل هـي أمـʨʻʰملؔاً لل ʗʶॽة لॽانʺʱالائ

ʙ قائʺة مʧ الʺॼادȏ أو الأسʝ والʺعایʛʽ لʳأت الʨʻʰك إلى تʙʴی
في تلʟॽʵ وتقʦॽʽ أسلʨب الʥʻʰ في عʺلॽة اتʵاذ قʛارات مʻح 
 ʖاسʻʺاني الʺʱار الائʛل إلى القʨصʨها الʻة مǽان، والغاʺʱالائ

). Ǽالʱالي ʣهʛت العʙیʙ مʧ نʺاذج الʴʱلʽل 2016(عʙʰ الله، 
ʺʨذج الʺʙʵʱʶم في هʚه الʙراسة، ون PRISMالائʱʺاني ʨʺʻؗذج 

5 P' sذجʨʺ18، ون C's ذجʨʺ6، ونC's ذجʨʺ5، ونC's ʘʽح ،
ǽعʙʺʱ علʽها مʴللʨ ومانʨʴ الائʱʺان على مȐʨʱʶ الʙول عʙʻ مʻح 
القʛوض؛ إذ ǽقʨم الʥʻʰ ؗʺانح للائʱʺان بʙراسة الʨʳانʖ الʺʱعلقة 
بهʚه العʺلॽة ؗʺقʛض أو ؗعʺʽل ائʱʺان بهʙف اتʵاذ القʛار 

  لائʱʺان.الائʱʺاني الʛشʙʽ قʰل مʴʻه ا
وتعʛʰʱ جʨدة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة أمʛاً Ǽالغ الأهʺॽة Ǽالॼʶʻة 
للʺʧȄʛʺʲʱʶ والأʛʡاف ذات الʺʸلʴة ؗافة، لاعʱʺادهʦ علʽها في 
عʺلॽة اتʵاذ القʛارات الاسʲʱʺارȄة، ؗقʛارات الاسʲʱʺار وقʛارات 
الإقʛاض والاقʛʱاض. وهʻا لا بʙ مʧ أن تʸʱف الʺعلʨمات 

لʱي تعʻي مʙʸاॽʀة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʴاسॽʰة Ǽالʨʳدة، ا
الʱي تʻʺʹʱها الʱقارʛȄ الʺالॽة، وما تʴققه مʧ مʻفعة للʳهات 
 ʧȄʛʺʲʱʶʺة (كالॽهات خارجʳه الʚه ʗاءً أكانʨة، سʙʽفʱʶʺال

 ʥذل Șʽقʴʱول .(ʧʽفʣʨʺكالإدارة وال) ةॽأم جهات داخل (ʧʽʻائʙوال
أن تعʖʳǽ ʙ أن تʵلʨ هʚه الʺعلʨمات مʧ الʅȄʛʴʱ والʱʹلʽل، و 

وفقاً للʺعایʛʽ القانʨنॽة والʛقابॽة والʺهॽʻة والفॽʻة Ǽʺا ʴǽقȘ الهʙف 
). وتأتي هʚه 2013الأساسي مʧ اسʙʵʱامها (اللایʚ وآخʛون، 

الʙراسة لʙʴʱیʙ أثʛ مʕشʛات الʙʳارة الائʱʺانॽة حʖʶ نʺʨذج 
)PRISM دةʨʳل لʙور الʺعʙان: الʺʱح الائʻارات مʛعلى ق (

 ي الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة. الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة ف

  
  Ȝʵلة الʗراسة وأسʭلʯهام

ʜʽة الأساسॽة  ʛؗة الȄارʳʱك الʨʻʰة في الॽانʺʱات الائॽل العʺلʲʺت
في الآونة -والȄʨʽʴة للعʺلॽات الʺॽɾʛʸة. ولقʙ دعʗ الʹʛورة 

إلى اتʵاذ مʨʺʳعة مʧ الॽʶاسات والإجʛاءات الʱي تʙʴ  –الأخʛʽة
القʢاع الʺʛʸفي، وتعʺل على  مʧ تأثʛʽ الأزمات الʺالॽة على

 ʧة. ومȄارʳʱك الʨʻʰال في الʨامات الأمʙʵʱاس ʛʡاʵل مʽتقل
الʺعلʨم أن الʨʻʰك الʳʱارȄة تʱعʛض للعʙیʙ مʧ مʵاʛʡ مʻح 
 ʖالʡ لʰق ʧان مʺʱاد الائʙلي في سʰقʱʶʺال ʛʲعʱها الʻان، مʺʱالائ
 الائʱʺان، وهʨ ما یʢʱلʖ الإلʺام Ǽعʨامل الʙʳارة الائʱʺانॽة ؗافة

 ʗاء أكانʨان سʺʱح الائʻم ʙʻاجʺة عʻال ʛʡاʵʺال ʧم ʙʴل للʽʺللع
 Ȑʛات الأخʛʽغʱʺل أو الʽʺف أو العʛʸʺالǼ Șعلʱت ʛʡاʵʺال
الʵارجة عʧ سʛʢॽة الʛʢفʧʽ، مʧ أجل وصʨل إدارات الʨʻʰك 
 ʛʡاʵʺار الʙمق ʙیʙʴأجل ت ʧوم ،ʖاني صائʺʱار ائʛاذ قʵإلى ات

ʛض لها الʥʻʰ عʙʻ مʻح الائʱʺانॽة ونʨعها والʱي ʧȞʺǽ أن یʱع
الائʱʺان. وهʻاك مʨʺʳعة مʧ الʺعایʛʽ الائʱʺانॽة الʱي تʙʵʱʶم 

، حʙʵʱʶǽ ʘʽم هʚا PRISMفي الʴʱلʽل الائʱʺاني، مʻها نʺʨذج 
الʨʺʻذج لʙʴʱیʙ نقاȋ القʨة والʹعف لȐʙ العʺʽل، وʙʵʱʶȄم 
للʺʨازنة بʧʽ الʺʵاʛʡ الائʱʺانॽة والقʙرة على الʙʶاد. وتʙʳر 

أن مانʴي الائʱʺان ǽعʙʺʱون ȞʷǼل أساسي على  الإشارة إلى
الʹʺانات الʺقʙمة مʧ العʺʽل والʱي ʖʳǽ أن تʻʱاسʖ مع الغاǽة 
الʺʢلȃʨة. وللʨصʨل إلى قʛار ائʱʺاني سلʦॽ، یʦʱ اللʨʳء إلى جʺع 
الʺعلʨمات الʱي ʙʸǽرها الʤʻام الʺʴاسʰي في الʺʛʸف لʹʺان 

علʨمات مʕشʛات الʙʳارة الائʱʺانॽة ʘʽʴǼ تʸʱف هʚه الʺ
ʸʵǼائʟ نॽɺʨة تʻعʝȞ في جʨدتها على اتʵاذ القʛارات 
 ʦاتهॽولʕʶوم ʦاتهॼان في أداء واجʺʱي الائʴمان ʙاعʶة وتʴॽʴʸال
ȞʷǼل دقȘʽ. ومʧ هʻا سعʗ هʚه الʙراسة إلى ॽʀاس مʕشʛات 

) وفعالʱʽها Ǽالॼʶʻة إلى PRISMالʙʳارة الائʱʺانॽة وفȘ نʺʨذج (
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ʙور الʺعʙل لʨʳدة الʺعلʨمات قʛارات مʻح الائʱʺان، مع الʘʴॼ ال
الʺʴاسॽʰة. وفي إʡار ما سʧȞʺǽ ،Șʰ صॽاغة مȞʷلة الʙراسة 

  Ǽالʶʱاؤلات الʱالॽة:
ي ما مȐʙ إتॼاع الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة في تʴلʽلها الائʱʺان -

  )؟PRISMمʕشʛات نʺʨذج (
ما مȐʙ أثʛ مʕشʛات الʙʳارة الائʱʺانॽة وفȘ نʺʨذج  -

)PRISM ةʛʤʻلة في (الʲʺʱʺرة على ) الʙة، والقॽلʰقʱʶʺال
الʙʶاد، والغاǽة مʧ الائʱʺان، والʹʺانات، والإدارة) في 

 قʛارات مʻح الائʱʺان في الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة؟

-  ʛأث ʧʽة العلاقة بॽʰاسʴʺمات الʨدة الʺعلʨل جʙهل تع
) وقʛارات PRISMمʕشʛات الʙʳارة الائʱʺانॽة وفȘ نʺʨذج (

 Ȅة الأردنॽة؟مʻح الائʱʺان في الʨʻʰك الʳʱار 

 

 أهॻʸة الʗراسة

  تʛʰز أهʺॽة الʙراسة مʧ خلال ما یلي:
 ʛة أثॽʺأه ʧث مʨʴॼان الʙʽار مʡراسة في إʙة الॽʺع أهॼʻت

) في قʛارات مʻح PRISMمʕشʛات الʙʳارة الائʱʺانॽة وفȘ نʺʨذج (
 ʧȞʺȄة. وॽʰاسʴʺمات الʨدة الʺعلʨʳل لʙور الʺعʙان والʺʱالائ

 ي:إجʺال أهʺॽة الʙراسة Ǽʺا یل

تʖʶʱؔ الʙراسة أهʺʱʽها الȄʛʤʻة مʧ خلال  الأهॻʸة الʹȂʙʢة: .1
الʺفاʦॽʂ الʱي تʻاقʷها، ابʙʱاءً مʧ مفهʨم مʕشʛات الʙʳارة 

) وقʛارات مʻح الائʱʺان PRISMالائʱʺانॽة وفȘ نʺʨذج (
وجʨدة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة؛ إذ تʻال هʚه الʺʨضʨعات أهʺॽة 

حʙٍ سʨاء. وȄأمل  كʛʽʰة مʧ قʰل الأكادʧʽʽʺǽ والʺهʧʽʽʻ على
ن الॼاحʨʲن أن تقʙم هʚه الʙراسة إثʛاء للʺॼʱȞة الأكادॽʺǽة، وأ

  تʨؔن دعامة أساسॽة ومʶاهʺة فاعلة وعلʺॽة للاسʱفادة مʻها.
سʱقʙم الʙراسة نʱائج وتʨصॽات قʙ تʙʵم  الأهॻʸة العلॻʸة: .2

الʙوائʛ الائʱʺانॽة ومȑʚʵʱ القʛارات في الʨʻʰك الʳʱارȄة 
ت الʙراسة الʴالॽة تلॽʰة لʺقʛʱحات الʙراسا الأردنॽة، ؗʺا تʺʲل

 ʧʽب Ȍȃʛد دراسات تʨم وجʙي أشارت إلى عʱقة الǼاʶال
  مʱغʛʽات الʙراسة الʴالॽة.

تعʙ الʨʻʰك الʳʱارȄة مʧ أهʦ وأقʙم  أهॻʸة القʠاع الʦʲॺʸث: .3
الʺʕسʶات الʺالॽة، ولها درجة عالॽة مʧ الأهʺॽة لʺا تقʙمه 

هي أساس الʤʻام مʧ خʙمات وأعʺال مॽɾʛʸة مʨʻʱعة؛ ف

الاقʸʱادȑ الʙʴیʘ، ولها دور رئʶॽي في تʴقȘʽ أهʙاف 
ومʨȞنات الॽʶاسة الʺالॽة للʙولة Ǽعʻاصʛها الائʱʺانॽة والʻقǽʙة، 
حʘʽ تʲʺʱل وॽʣفʱها الʛئॽʶॽة في قʨʰل الʨدائع الʳارȄة 
 ʦمة ثʨȞʴآت الأعʺال والʷʻاد ومʛللأف ʛʽفʨʱوالآجلة وودائع ال

الʵاص في مʻح الائʱʺان والعʺلॽات  إعادة اسʙʵʱامها لʶʴابها
الʺالॽة الأخȐʛ. وقʙ نʺا إجʺالي الʶʱهʽلات الائʱʺانॽة بॼʶʻة 

) لʸॽل إلى 2019%) خلال شهʛ آب مʧ عام (3.5(
) ملॽار دیʻار 26.11) ملॽار دیʻار، مقارنة مع (27.03(

). وشȞلʗ القʛوض والʶلف حʨالي 2018بʻهاǽة عام (
الائʱʺانॽة (جʺॽɻة الʨʻʰك،  %) مʧ إجʺالي الʶʱهʽلات64.8(

2019.(  
  

 أهʗاف الʗراسة

  تʲʺʱل أهʙاف هʚه الʙراسة Ǽالآتي:
الʱعʛف على أثʛ مʕشʛات الʙʳارة الائʱʺانॽة وفȘ نʺʨذج  .1

)PRISM رة علىʙة، والقॽلʰقʱʶʺة الʛʤʻعادها (الǼأǼ (
الʙʶاد، والغاǽة مʧ الائʱʺان، والʹʺانات، والإدارة) في 

  الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة. قʛارات مʻح الائʱʺان في
أ) الʱعʛف على مȐʙ اتॼاع إدارة الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة 

 ).PRISMلʺʕشʛات نʺʨذج (

ب) الʱعʛف على مȐʙ إمȞانॽة تȘʽʰʢ قʛارات مʻح الائʱʺان 
  في الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة.

 ʥض تلʛات وعʛʽغʱʺال ʧʽل العلاقة بʲʺǽ ذجʨʺاء أنʻج) ب
 ʨوص ʛات أو العلاقات والأثॼخلال إث ʧائج مʱʻلاً إلى ال

  نفي فʛضॽات الʙراسة. 
د) تʙʴیʙ مȐʙ إسهام ؗل مʕشʛ مʧ مʕشʛات الʙʳارة 

) وقʙرته في الʱأثPRISM ʛʽالائʱʺانॽة وفȘ نʺʨذج (
  على قʛارات مʻح الائʱʺان في الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة.

بॽان دور جʨدة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة ؗʺʱغʛʽ معʙل في  .2
ʛ مʕشʛات الʙʳارة الائʱʺانॽة وفȘ نʺʨذج تعʜȄʜ أث

)PRISM ةȄارʳʱك الʨʻʰان في الʺʱح الائʻارات مʛفي ق (
 الأردنॽة.

تʻʰي Ǽعʠ الʨʱصॽات الʺهʺة في ضʨء نʱائج الʙراسة  .3
  ॽة.رات في الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنلʙعʦ مȑʚʵʱ القʛا
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  ةأنʦʸذج الʗراس
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )1الȜʵل (
  أنʦʸذج الʗراسة

  
ان مʧ أبالʺ ʛزها ʙʸر: تʦ إعʙاد أنʺʨذج الʙراسة مʧ خلال الاعʱʺاد على الʺʶح الȑʚ قام Ǽه الॼاحʨʲن للعʙیʙ مʧ الʙراسات والأدبॽات الʶاǼقة، وؗ

  )، ودراسة2017)، ودراسة ("مʙʺʴ أحʺʙ"، 2020)، ودراسة (الॽʺʱʺي وزʻȄي، 2017)، ودراسة (قʙʻلفʗ، 2018دراسة (الʨʰاعʻة، 
  (Al-Dmour et al., 2017).)، ودراسة 2017(بʨ شʺال، 

  
  ةفʙضॻات الʗراس

 ʗʺراسة، تʙذج الʨʺار أنॼʱراسة واخʙاف الʙاماً مع أهʳʶان
  صॽاغة فʛضॽات الʙراسة على الʨʴʻ الʱالي:

  ى:الفʙضॻة الʙئʴॻة الأول
0.1H : ةॽانʺʱارة الائʙʳات الʛشʕʺة لॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ی

ات مʻح الائʱʺان في الʨʻʰك ) في قʛار PRISMوفȘ نʺʨذج (
  الʳʱارȄة الأردنॽة. 

  
  الفʙضॻة الʙئʴॻة الʰانॻة:

0.2H : Șة وفॽانʺʱارة الائʙʳات الʛشʕʺل ʛلاف لأثʱاخ ʙجʨلا ی
) في قʛارات مʻح الائʱʺان Ǽاخʱلاف جʨدة PRISMنʺʨذج (

  الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة في الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة. 
  ॽات الفॽɺʛة الʱالॽة:وتȘʲʰʻ عʧ هʚه الفʛضॽة الفʛض

0.2.1H : Șة وفॽانʺʱارة الائʙʳات الʛشʕم ʛلاف لأثʱاخ ʙجʨلا ی
) في قʛارات مʻح الائʱʺان Ǽاخʱلاف PRISMنʺʨذج (

ملاءمة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة في الʨʻʰك الʳʱارȄة 
  الأردنॽة.

0.2.2H : Șة وفॽانʺʱارة الائʙʳات الʛشʕم ʛلاف لأثʱاخ ʙجʨلا ی
ʛارات مʻح الائʱʺان Ǽاخʱلاف ) في قPRISMنʺʨذج (

الʽʲʺʱل الʸادق للʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة في الʨʻʰك الʳʱارȄة 
  الأردنॽة.

  

 المتغير المستقل

مؤشرات الجدارة الائتمانية وفق نموذج 
)PRISM( 

 
 Perspectiveالتصور (النظرة المستقبلية) 

 Repaymentالقدرة على السداد 

 Intention or Purposeالغاية من الائتمان 

 Safeguardsالضمانات 

 Managementالإدارة 

 المتغير التابع

.1HO 

.2HO 

 
 

 المتغير المعدل



  ʙʰ الʶلامعأحʺʙ عʲʺان و  ʨȄسف علي الهʛوȋ،، و لʘʽ أكʛم القʹاة                                                                    أثʛ اسʙʵʱام مʕشʛات...

- 94  -  

 الإʟـار الʹȏʙʢ للʗراسة

هʻاك اتفاق بʧʽ الʨاقع،  فيمفهʦم قʙار مʹح الائʸʯان: 
حʘʽ عʛف (أبʨ الʙراسات الʶاǼقة لʺفهʨم قʛار مʻح الائʱʺان، 

الʲقة الʱي یʨلʽها الʥʻʰ  ) قʛار مʻح الائʱʺان Ǽأنه2007كʺال، 
ة) وȄʹع تʗʴ تʛʸفه مʰلغاً مʧ الʻقʨد، أو  ʛؗداً أو شʛل (فʽʺللع
Ȟǽفله ॽɾه لفʛʱة مʙʴدة یʱفȘ علʽها بʧʽ الʛʢفʧʽ، وȄقʨم الʺقʛʱض 

)، فقʙ عʛف 2002في نهایʱها Ǽالʨفاء Ǽالʜʱاماته. أما (الʨʷارȃي، 
للعʺʽل عʙʻ  القʛار الائʱʺاني Ǽأنه عʺلॽة تقʦॽʽ الॼاحʘ الائʱʺاني

 Ȑʙف على مʨقʨاً، والॽئʙʰاً مʺॽʽة تقॽانʺʱلات ائʽهʶت ʖلʢǼ مهʙتق
مʢاǼقة الʴالة الائʱʺانॽة للॽʶاسة الائʱʺانॽة للʺʛʸف مʧ عʙمها، 
وذلǼ ʥعʙ حʨʸله على الʺعلʨمات الʺʙʰئॽة مʧ العʺʽل في أثʻاء 
الʺقابلة الॽʸʵʷة، الʱي تʻʱاول ॽʀʺة الʶʱهʽلات الʺʢلȃʨة، 

وقʙ  .، وفʛʱة الʙʶاد، والʹʺانات الʱي ʧȞʺǽ تقǽʙʺهاوالغʛض مʻها
) قʛار مʻح الائʱʺان Ǽأنه الʳॽʱʻة الʱي 2016عʛف (أبʨ شʵॽة، 

 Șعلʱا یʺॽɾ اعهʻاني وصʺʱار الائʛو القʚʵʱها مʽصل إلʨʱی
  Ǽالʺʨافقة على مʻح الائʱʺان أو الاعʚʱار عʧ عʙم مʴʻه.

Ǽأنه )، فقʙ عʛف قʛار مʻح الائʱʺان 2013أما العلʺي (
 ʙاعʨق ʦأه ʙیʙʴوت ،ʥʻʰا في الॽسʺها الإدارة العلʛي تʱاسة الॽʶال
مʻح الائʱʺان Ǽغʛض الʱأكʙ مʧ سلامة القʛوض الʱي ʴʻʺǽها 
الʥʻʰ، مع تʨفʛʽ الʛقاǼة الʺʛʺʱʶة على عʺلॽة الإقʛاض في جʺॽع 

) قʛار مʻح الائʱʺان على Dong et al., 2019مʛاحلها. ؗʺا عʛف (
ة مʧ الʺॼادȏ والأسʝ الʱي تʦʤʻ أسلʨب انه ॼɺارة عʧ مʨʺʳع

ॽɿॽة مʻح الʶʱهʽلات الائʱʺانॽة الʺʢلʨب مʴʻها، الʱي  دراسة وؗ
ʧȞʺǽ تʺȄʨلها للعʺلاء، وتʙʴیʙ الغʛض مʻها، وفʛʱة الʙʶاد، 

  .والʹʺانات الʱي ʧȞʺǽ تقǽʙʺها
"سॻاسة  Ǻأنه قʙار مʹح الائʸʯان علॻه، ʥȜʸǻ تعʃȂʙ وȁʹاءً 

مʹح الʴʯهʻلات للعʻʸل، لʸʷان مʗʲدة مʥ قʮل الʣʹʮ، قʮل 
مȎʗ قʗرة العʻʸل على الʦفاء Ǻالالʚʯام، مʥ خلال الاʟلاع على 
الʸʷانات الʸقʗمة مʥ العʻʸل، وتʲلʻل الॻʮانات والʸعلʦمات 

  ". الʯʸعلقة Ǻالعʸلاء
هʻاك عʙة نʺاذج لʺعایʛʽ مʻح  معایʙʻ مʹح الائʸʯان:

ʺʙʵʱʶم في ال PRISMالائʱʺان، مʲل نʺʨذج الʴʱلʽل الائʱʺاني 
هʚه الʙراسة، حǽ ʘʽعʛʰʱ هʚا الʨʺʻذج أحʙث ما تʨصلʗ إلॽه 
ʜ نʺʨذج  ʛؗȄاني. وʺʱل الائʽلʴʱات الॽة لعʺلॽɾʛʸʺاعة الʻʸال

PRISM  العʺلاء، ؗʺا Ȑʙة والʹعف لʨالق ʖانʨج ʙیʙʴعلى ت

ʜ هʚا الʨʺʻذج على الʺʨازنة بʧʽ الʺʵاʛʡ الائʱʺانॽة والقʙرة  ʛؗی
 PRISMأخȐʛ تʷʱاǼه مع نʺʨذج  على الʙʶاد. وهʻاك نʺاذج

ǽعʙʺʱ علʽها مانʨʴ الائʱʺان على مȐʨʱʶ الʙول عʙʻ مʻح 
 ʖانʨʳراسة الʙان بʺʱف ؗʺانح للائʛʸʺم الʨقǽ ʘʽوض، حʛالق

ʚعلقة بهʱʺانالʺʱل ائʽʺض أو ؗعʛة ؗʺقॽه العʺل(Schotten & 

Morais, 2019)،  ذجʨʺʻؗ5P's ذجʨʺ5، ونC's  هاʽعل ʙʺʱعǽ يʱال ،
نʨʴ الائʱʺان على مȐʨʱʶ الʙول عʙʻ مʻح القʛوض، مʴللʨ وما

حǽ ʘʽقʨم الʥʻʰ ؗʺانح للائʱʺان بʙراسة الʨʳانʖ الʺʱعلقة بهʚه 
ʙان بهʺʱل ائʽʺض أو ؗعʛة ؗʺقॽاني العʺلʺʱار الائʛاذ القʵف ات

  ʙʽ.الʛش
 

الPRISM  ʥʸʷʯʸوʸॻɼا یلي شʙح لʹʦʸذج الʲʯلʻل الائʸʯاني 
 خʴʸة عʹاصʙ رئʴॻة هي:

ʨʺʻذج على تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ الائʱʺانॽة، والʕʰʻʱ یهʙف هʚا ال
بʨضع العʺʽل الʺالي وافʛʱاضات الʷʻاȋ الʺʱʶقʰلي الȑʚ یʜاوله، 
وتǽʙʴات الإدارة في مʴاولة لʙʴʱیʙ الفʛص والʱهʙیʙات الʱي 
تʨاجه ʡالʖ الائʱʺان مع تʟॽʵʷ مʨاʧʡ القʨة والʹعف 

لى لʱلʥ للعʻاصʛ الʺʨȞنة لهʚا الʨʺʻذج الʺʲʺʱلة Ǽالʛʴوف الأو 
ʛاصʻالع(P.R.I.S.M.) ، الآ  El Rayes))، 2002(الȑʙʽȃʜ،  تيوؗ

& Er, 2008):  
: یʲʺʱل Perspectiveالʦʶʯر أو (الʹʙʢة الʯʴʸقʮلॻة)  1.

ذلॽʁǼ ʥام الʥʻʰ بʱقʙیʛ درجة الʺʵاʛʡ الʱي ʧȞʺǽ أن تʨاجه 
الائʱʺان في حالة مʨافقة إدارة الʥʻʰ على مʻح الائʱʺان للعʺʽل، 

ʙح ودراسة مʨʻʺʺان الʺʱالائ ʧقه مॽʁʴت ʛʤʱʻʺال ʙالعائ ʖاسʻت Ȑ
 ʛʡاʵʺالǼ لةʲʺʱʺة، الॽانʺʱالائ ʛʡاʵʺالʺقارنة مع درجة الǼ
 Ȑʙودراسة م ،ʧʽأمʱال ʛʡاʵلة، ومʨʽʶال ʛʡاʵة، ومॽلʽغʷʱال

والʧȞʺǽ ȑʚ أن ǽغʢي تلʥ  تʨازن العائʙ الʴǽ ȑʚققه العʺʽل
ʛʡاʵʺال.  

ʲʺʱل ذلॽʁǼ ʥام الʥʻʰ ی :Repayment. القʗرة على الʗʴاد 2
مʧ خلال إدارة الائʱʺان بʙʴʱیʙ مȐʙ قʙرة العʺʽل الʺالॽة على 
تʙʶیʙ الائʱʺان الʺʺʨʻح مع فʨائʙه خلال الفʛʱة الʺʱفȘ علʽها، 
وذلʥ مʧ خلال حʛص الʥʻʰ على اسʛʱداد أمʨاله، سʨاء في 
 ʖʰس ȑاد لأʙʶالǼ لʽʺام العॽʀ مʙة أو في حالة عॽɻॽʰʢالة الʴال

ʱȄأ كان، وʳي یلʱال ʙیʙʶʱادر الʸع مʨن ʙیʙʴخلال ت ʧم ʥذل ʦ
 إلʽها العʺʽل عʙʻ الʙʶاد.
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یʲʺʱل  :Intention or Purposeالغاǻة مʥ الائʸʯان . 3
مʹʺʨن هʚا الʺॽɻار في تʙʴیʙ الغاǽة مʧ الائʱʺان الʺʢلʨب، 
 ʙاعʶǽ راسة، مʺاʙان أساس الʺʱح الائʻم ʧة مǽد الغاʙʴت ʘʽح

ʵان على اتʺʱفة إدارة الائʛخلال مع ʧم ʥوذل ،ʦॽلʶار الʛاذ الق
 ʙیʙʴح له، وتʨʻʺʺان الʺʱه الائॽجʨان في تʺʱالائ ʖالʡ ةॽن
الغʛض ومȐʙ انʳʶام تلʥ الॽʻة أو ذلʥ الغʛض مع تʨجهات 

  .الʥʻʰ للاʻʯʺʡان على أن قʛاره Ǽالاتʳاه الॽʴʸح
مʧ خلال تʙʴیSafeguard:  ʙ. الʸʷانات أو الʸʲاǻة 4

ʱللʹʺانات لاس ʥʻʰاء في الʨه، سʴʻم ʦʱʽس ȑʚان الʺʱجاع الائʛ
 ʖʰس ȑاد لأʙʶالǼ لʽʺام العॽʀ مʙة أو في حالة عॽɻॽʰʢالة الʴال
 كان. وʛȄاعي الʥʻʰ ضʺان ائʱʺانه Ǽأȑ شȞل یʛاه مʻاسॼاً، وغالॼاً 

ما ʨȞǽن الʹʺان عॽʻʽاً ولا Ȟʷǽل عʯʰاً على إدارة الائʱʺان في 
 ʜʱالǼ لʽʺم وفاء العʙه في حالة عǼ فʛʸʱاماتهال.  

ʜ الॼاحʘ الائʱʺاني على  :Management. الإدارة 5 ʛؗی
 تʴلʽل قʙرة العʺʽل على إدارة أعʺاله، وتʴلʽل أسلȃʨه الʺقʛʱح في
كॽɿॽة إدارة أعʺاله، وتʴلʽل عʻاصʛ الʺʛʷوع الأساسॽة، الʺʲʺʱلة 
Ǽالʺʙخلات، والعʺلॽات، والʺʛʵجات، للʱأكʙ مʧ سلامة القʛارات 

  لائʱʺان الʺʺʨʻح.الʺʚʵʱة لʹʺان سلامة ا
  

تعʛف الʨʳدة ȞʷǼل  مفهʦم جʦدة الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة:
عام Ǽأنها الʜʽʺʱ في الأداء، وȐʛȄ الॼعʠ الآخʛ أنها وسʽلة لʱلॽʰة 

) ʦاجات العʺلاء أو إرضائهॽʱاحDan & Nada, 2010 ȐʛȄو ،(
)Yetunde & Awoku, 2012 ʙʺʱعǽ دةʨʳامل للʷال ʅȄʛعʱأن ال (

ʸʵال ʧعة مʨʺʳوالأداء على م Șافʨʱة، وهي الʢǼاʛʱʺال ʟائ
والʽʲʺʱل الʸادق. فالʨʱافȘ یʲʺʱل ȐʙʺǼ مʢاǼقة خʸائʟ الʺʱʻج 
لʺعایʛʽ مʙʴدة، بʻʽʺا یʲʺʱل الأداء ȞǼفاءة تأدǽة الʺʱʻج لʣʨائفه، 
ॽɾʺا یʙʰو الʽʲʺʱل الʸادق في قʙرة الʺʱʻج أو الʙʵمة على تأدǽة 

ʨة تʴʺل الʺʱʻج وॽʣفʱها لفʛʱة مʙʴدة مʧ الʜمʧ، إضافة إلى ق
وسهʨلة صॽانʱه. وقʙ عʛفʗ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة Ǽأنها ؗل 
 ʦʱي تʱاث الʙالأح ʟʵي تʱة الॽʺؔال ʛʽة وغॽʺؔمات الʨالʺعل

معالʱʳها مʧ خلال الʦʤʻ وʣȂهارها في القʨائʦ الʺالॽة الʺقʙمة 
). وعʛف 2003قا، ʵارجॽة والʙاخلॽة (الʢॽʰʴي والʶللʳهات ال
 ،ʛ2015(عام ʨع ) الʺعلʺʳي تʱانات الॽʰأنها الǼ ةॽʰاسʴʺمات ال

وتʳʶل وتعʛض على الʺʙʵʱʶمʧʽ حʱى یʨʻȞʺʱا مʧ تقʦॽʽ أداء 
.ʦار الʺلائʛاذ القʵة وات ʛؗʷال 

 ʦʱانات تॽإلى ب ʛʽʷʱة فॽʰاسʴʺمات الʨدة الʺعلʨأما ج
معالʱʳها وتʴلʽلها وتʰȄʨʰها، ȞʷǼل ʧȞʺǽ مʧ الاسʱفادة مʻها 

). Azar et al., 2019معʻى (واسʙʵʱامها Ǽعʙ أن أصʗʴॼ ذات 
) Ǽأنها تʺʱع الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة 2014(الʨʰʳرȑ،  وعʛفها

 ʧم ʨلʵوأن ت ،ʧʽمʙʵʱʶʺفعة للʻم ʧققه مʴة، وما تॽʀاʙʸʺالǼ
 ʧعة مʨʺʳء مʨادها في ضʙإع ʦʱل، وأن یʽلʹʱوال ʅȄʛʴʱال
الʺعایǼ ʛʽʺا ʶǽاعʙ على تʴقȘʽ الهʙف مʻها لʺʙʵʱʶمي 

ʧʽا في حʚمات. هʨف  الʺعلʛع(Kieso et al., 2019)  دةʨج
 ʦʶʱي تʱال ʟائʸʵال ʧعة مʨʺʳأنها مǼ ةॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل
بها الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة وتʲʺʱل ʵǼاصॽة الʺلاءمة وخاصॽة 
الʺʨثॽʀʨة ʳǼعل الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة ذات جʨدة وفائʙة عالॽة 

  لعʺلॽة اتʵاذ القʛارات. 
  

ا مات الʲʸاسॻʮة Ǻأنهعلॻه، ʥȜʸǻ تعʃȂʙ جʦدة الʸعلʦ  وȁʹاءً 
"تʦافʙ مʦʸʱعة مʥ الʶʳائʝ الʹॻɸʦة في الʸعلʦمات 
 ʕقʦها في الʙفʦها وتʯʻقʦثʦها ومʯʲان صʸʷة لॻʮاسʲʸال
 الʠʸلʦب، مʸا ʱǻعل الʸعلʦمات الʸعʙوضة في القʦائʤ الʸالॻة
ت ذات نفع للʗʳʯʴʸمʥʻ، وʥʸʷȂ الاعʸʯاد علʻها لاتʳاذ القʙارا

  الʯʳʸلفة".
 

  للʸعلʦمات الʸالॻة الʸفʗʻة الʶʳائʝ الʹॻɸʦة
تقʦʶ الʸʵائʟ الॽɺʨʻة للʺعلʨمات الʺالॽة الʺفʙʽة إلى 
 ʟائʸʵة والॽة الأساسॽɺʨʻال ʟائʸʵالǼ لʲʺʱوت ،ʧʽʺʶق

للʺعلʨمات  الॽɺʨʻة الʺعʜزة. وॽɾʺا یلي هʛم للʸʵائʟ الॽɺʨʻة
  ):2الʺالॽة الʺفʙʽة ؗʺا یʨضح الȞʷل (

   



  ʙʰ الʶلامعأحʺʙ عʲʺان و  ʨȄسف علي الهʛوȋ،، و لʘʽ أكʛم القʹاة                                                                    أثʛ اسʙʵʱام مʕشʛات...

- 96  -  

 

 الخصائص النوعية المعززة الخصائص النوعية الأساسية

الخصائص النوعية للمعلومات المالية 

الملائمة 
Relevance

 التمثيل الصادق
Faithful 

representation 
قابلية التحقق 

Verifiability 

قابلية الفهم 
Understandability 

التقديم في الوقت المناسب 
Timeliness 

 قابلية المقارنة
Comparability 

القيمة التنبؤية 
Predictive 

Value 

القيمة التأكيدية 
Confirmatory 

Value 

 الاكتمال
Completeness 

 الحيادية
Neutrality 

الخلو من الأخطاء 
Free From Error  

Ȝʵ2ل (ال(  
  الʶʳائʝ الʹॻɸʦة للʸعلʦمات الʸالॻة الʸفʗʻة

  .)ȃʛ2019ي للʺʴاسʧʽʰ القانʨنʧʽʽ، إعʙاد الॼاحǼ ʧʽʲالاعʱʺاد على (الʺʳʺع الʙولي العمʧ الʺʙʸر: 
  

وॽɾʺا یلي شʛح للʸʵائʟ الॽɺʨʻة للʺعلʨمات الʺالॽة الʺفʙʽة 
 ،ʧʽʽنʨالقان ʧʽʰاسʴʺي للȃʛولي العʙع الʺʳʺ2019(ال.(  

1-  ʝائʶʳةالॻة الأساسॻɸʦʹال  
تعʻي خاصॽة الʺلاءمة أن تʨؔن الʺعلʨمات  الʸلاءمة:  -أ

الʺالॽة الʺعʛوضة ذات صلة Ǽالقʛار الȑʚ سʦʱʽ اتʵاذه. 
وتʨؔن للʺعلʨمات خاصॽة الʺلاءمة عʙʻما تʨؔن قادرة 
 ʧع ʧʽمʙʵʱʶʺة للǽادʸʱارات الاقʛفي الق ʛʽأثʱعلى ال
ȘȄʛʡ مʶاعʙتهʦ على تقʦॽʽ الأحʙاث الʺاضॽة أو 
 ʦاتهʺॽʽح تقॽʴʸأو ت ʙʽة أو تأكॽلʰقʱʶʺة أو الॽالʴال
 ʟائʸʵة الʺلاءمة الॽخاص ʧʺʹʱقة. وتǼاʶال

  الفॽɺʛة الآتॽة:

: الʸفة في الʺعلʨمات الʱي تʶاعʙ الʸॻɿة الȂʓʮʹʯة -1
الʺʙʵʱʶمʧʽ على زȄادة احʱʺالॽة الʕʰʻʱ الॽʴʸح بʱʻائج الأحʙاث 

  الʺاضॽة أو الʴالॽة. 
تȑʨʢʻ الʺعلʨمات الʺالॽة على ॽʀʺة : الʸॻɿة الʯأكǻʗʻة -2

ʙ أو تغʛʽ) تقॽʽʺات  ʕؗة راجعة (تǽʚم تغʙتق ʗة إذا ؗانǽʙʽتأك
 ساǼقة.

تعʻي خاصॽة الʽʲʺʱل الʸادق أن الʻʰʸʯل الʶادق:   -ب
 ʙʸي تقʱال ʛاهʨʤق الʙʸǼ لʲʺمات تʨن الʺعلʨؔت

 ʙʸǼق مʺʲلة الʺالॽة الʺعلʨمات تʨؔن  تʺʽʲلها؛ أȑ أن

 في الʺʷʻأة، حʙثʗ الʱي لॽةالʺا والأحʙاث للعʺلॽات

الʺالॽة. وتʧʺʹʱ خاصॽة  Ǽالقʨائʦ عʻها الʱعʛʽʰ تʦ والʱي
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  الʽʲʺʱل الʸادق الʸʵائʟ الفॽɺʛة الآتॽة:
: وʷȄʺل الʨصف الؔامل جʺॽع الʺعلʨمات اللازمة الاكʸʯال -1

للʺʙʵʱʶم لفهʦ الʤاهʛة الʱي یʦʱ وصفها، Ǽʺا في ذلʥ جʺॽع 
   الʨʱصॽفات والʨʱضʴॽات اللازمة.

: وتعʛʰ عʧ الʨصف الʵǽ ȑʚلʨ مʧ الʜʽʴʱ في الॻʲادǻة -2
 Șحقائ ʦǽʙي تقʻة. وتعॽمات الʺالʨض الʺعلʛار أو عॽʱاخ
صادقة دون حʚف، وعʙم انʱقاء للʺعلʨمات لʺʸلʴة فʯة 

.ʧʽار معʛة أو قʻʽمع  
: وȄعʻي أنه لا تʨجʙ أخʢاء أو اغفالات الʳلʦ مʥ الأخʠاء -3

خॽʱار وتȘʽʰʢ العʺلॽة في وصف الʤاهʛة، وأنه قʙ تʦ ا
الʺʙʵʱʶمة لإنʱاج الʺعلʨمات الʺʰلغ عʻها دون أȑ أخʢاء 

  في العʺلॽة. 
  الʶʳائʝ الʹॻɸʦة الʸعʚزة -2

هي خاصॽة نॽɺʨة تʶاعʙ الʺʙʵʱʶمʧʽ على قابلॻة الʸقارنة:  -أ
  تʙʴیʙ وفهʦ نقاȋ الʷʱاǼه في الʨʻʰد والاخʱلاف ॽɾʺا بʻʽها.

ǼإمȞان مʛاقʧʽʰ مʢلعʧʽ تعʻي أن ʨȞǽن  قابلॻة الʲʯقȖ: -ب
ومʱʶقلʧʽ مʱʵلفʧʽ الʨʱصل إلى إجʺاع على أن وصفاً مʙʴداً 

  هʨ تʺʽʲل صادق. 
وهʨ أن یʦʱ تʨفʛʽ الʺعلʨمات  الʯقʤǻʗ في الʦقʕ الʸʹاسʔ: -ج

.ʦاراتهʛعلى ق ʛثʕت ʘʽʴǼ ʖاسʻʺال ʗقʨار في الʛانعي القʸل  
 وهي تʅॽʻʸ وتʺʜʽʽ وعʛض الʺعلʨمات ȞʷǼل قابلॻة الفهʤ: -د

  واضح ومʨجʳǽ ʜعلها مفهʨمة.
  

  الʗراسات الʴاǺقة
نلاحȎ مʧ خلال مʛاجعة الʙراسات الʶاǼقة العॽȃʛة والأجॽʰʻة 
الॼاحʲة في مʨاضॽع (مʕشʛات الʙʳارة الائʱʺانॽة وقʛارات مʻح 
الائʱʺان وجʨدة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة) أن مʨʺʳعة مʧ هʚه 

ॽانʺʱارة الائʙʳات الʛشʕت على مʜ ة، مʲل نʺʨذج الʙراسات قʙ رؗ
الʺʙʵʱʶم في هʚه الʙراسة، ونʺʨذج  PRISMالʴʱلʽل الائʱʺاني 

5P'sانيʺʱل الائʽلʴʱذج الʨʺ5، ونC's  زها دراسةʛأب ʧوم ،) ʙʰع
ʅॽʢالل  ،ʙʺة، 2018وحʻاعʨʰودراسة 2018)، ودراسة (ال ،(

)، ودراسة (أبي Peprah et al., 2017)، ودراسة (2017(القʹاة، 
 ،ȑالهاد ʙʰ2015وع( ،ةʻȄʛوصاب ʙعاب) 2013، ودراسة ʙوق .(
) إلى الʘʴॼ في مʙʴدات 2018وحʺʙ،  عʙʰ اللʅॽʢ(هʙفʗ دراسة 

الʙʳارة الائʱʺانॽة في الاقʸʱاد الʜʳائȑʛ، لʙʴʱیʙ مȐʙ قʙرتها 

على خʙمة دیʨنها الʙاخلॽة والʵارجॽة Ǽاعʱʺاد مʕشʛات معʻʽة 
ʱائج مʻها لॽʁاس الʙʳارة الائʱʺانॽة. وتʨصلʗ الʙراسة إلى عʙة ن

أن الʜʳائʛ ضʺʧ بʛنامʳها الإصلاحي قʙ اسʢʱاعʗ أن تʵفف 
 ʟॽʸʵخلال ت ʧم ʧیʙمة الʙارجي، وخʵال ʧیʙء الʖع ʧم
جʜء ʛʽʰؗ مʧ الʻاتج الʺʴلي الإجʺالي لʙʶاد الʙیʨن Ǽعʙ إنʷاء 
 Ȍفʻات أسعار الॼتقل ʛأث ʧم ʅॽɿʵʱادات للʛالإی ʦॽʤʻوق تʙʻص

ʰازنة. أما دراسة (الʨʺال ʜʳة، على عʻاعʨ2018 إلى ʗفʙه ʙفق (
 PRISMالʱعʛف على أثʛ مʕشʛات الʙʳارة الائʱʺانॽة وفȘ نʺʨذج 

على جʨدة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة في الʺʸارف الإسلامॽة 
 ȑذ ʛد أثʨزها وجʛائج أبʱة نʙراسة إلى عʙال ʗصلʨة. وتॽالأردن

 PRISMدلالة إحʸائॽة لʺʕشʛات الʙʳارة الائʱʺانॽة وفȘ نʺʨذج 
الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة في الʺʸارف الإسلامॽة  على جʨدة

) فقʙ هʙفʗ إلى الʱعʛف على 2017الأردنॽة. أما دراسة (القʹاة،
على تʴلʽل  COSOأثʛ الʛقاǼة الʙاخلॽة وفȘ مقʛرات لʻʳة 

في الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة.  5C'sمʵاʛʡ الائʱʺان وفȘ مʻهج 
ة إحʸائॽة وأʣهʛت الʙراسة عʙة نʱائج مʻها وجʨد أثʛ ذȑ دلال

 ʛʡاʵل مʽلʴعة على تʺʱʳعادها مǼأǼ ةॽاخلʙة الǼقاʛمات الʨلʺق
في الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة. وهʙف5C's  ʗالائʱʺان وفȘ مʻهج 

) إلى الʱعʛف على مȐʙ تPeprah et al., 2017 Șʽʰʢدراسة (
في تʴلʽلها الائʱʺاني لʺقʙمي  5C'sالʨʻʰك في غانا لʺॽɻار 
ʽه الʺعایʚه ȑوض، وأʛرة، الʹʺانات، القʙل، القʽʺسʺعة الع) ʛ

 ʛʰرجة أكʙقه بॽʰʢت ʦʱل، رأس الʺال) یʽʺالعǼ ةʢॽʴʺوف الʛʤال
في أثʻاء تʴلʽلها الائʱʺاني لʺقʙمي القʛوض. وأʣهʛت نʱائج هʚه 

، واحʱل 5C'sالʙراسة أن الʨʻʰك في غانا تʱʺʱع بȘʽʰʢʱ مॽɻار 
لأول والقʙرة تȘʽʰʢ سʺعة العʺʽل عʙʻ الʴʱلʽل الائʱʺاني الʛʱتʖʽ ا

الʛʱتʖʽ الʲاني والʹʺانات الʛʱتʖʽ الʲالʘ والʛʤوف الʺʢॽʴة 
 .ʝامʵال ʖʽتʛʱل رأس الʺال الʱا احʺʻʽع، بǼاʛال ʖʽتʛʱل الʽʺالعǼ

 ،ȑالهاد ʙʰف 2015أما دراسة (أبي وعʛّعʱإلى ال ʗفʙه ʙفق (
على الفʛوق بʧʽ الʺʸارف الʳʱارȄة العامة والʵاصة في سʨرȄة 

 ʛʽل دور معایʨة في حॽʰʶʻها الʱّ̔ʺل وأهʽʺة للعॽانʺʱارة الائʙʳال
ال5C's  ʦّʹǽ ȑʚعʺلॽة اتʵاذ القʛار الائʱʺاني وفȘ نʺʨذج

الʹʺانات،  قʙرة العʺʽل، رأس مال العʺʽل، (شॽʸʵة العʺʽل،
الʛʤوف الاقʸʱادǽة). وقʙ أʣهʛت نʱائج الʙراسة أنّ جʺॽع 

ّ̋ة في اتʵاذ القʛار الائʱʺاني. 5C'sمعایʛʽ نʺʨذج وهʙفʗ  مه
) إلى تʙʴیʙ أثʛ معایʛʽ ومʕشʛات 2013دراسة (عابʙ وصابʻȄʛة، 
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على اتʵاذ القʛار الائʱʺاني،  5C'sالʙʳارة الائʱʺانॽة الʺعʛوفة بـ 
 ʙة. وقȄʛائʜʳك الʨʻʰال ʧة مʻʽة على عॽانʙʽخلال دراسة م ʧم
 ʧʽة بॽائʸاك علاقة ذات دلالة إحʻراسة إلى أن هʙال ʗصلʨت

ئʱʺانॽة للعʺʽل مʧ حʘʽ شʱʽʸʵه، وقʙرته، معایʛʽ الʙʳارة الا
ورأسʺاله، والʹʺانات الʺقʙمة، والʛʤوف الʺʢॽʴة على اتʵاذ 

  القʛار الائʱʺاني في الʨʻʰك الʜʳائȄʛة.
ʜت مʨʺʳعة أخȐʛ مʧ الʙراسات الʶاǼقة على قʛارات  كʺا رؗ

)، ودراسة (قʙʻلفʗ، 2018مʻح الائʱʺان، ʙؗراسة (حʨʶن، 
2017،ȑاوʴودراسة (2017 )، ودراسة (بل ،(Gaban, 2016 ،(

). وقʙ 2013ودراسة (الǼʙاس، )،2016وآخʧȄʛ، ودراسة (الفʨاز 
) الʺॼʢقة في سʨرȄا إلى دراسة 2018هʙفʗ دراسة (حʨʶن، 

وتʴلʽل مȐʙ تأثʛʽ العʨامل الʺʱعلقة Ǽالʺʛʸف (سʨʽلة الʺʛʸف، 
الاسʛʱاتॽʳॽة الʺॼʱعة في الʺʛʸف، حʸة الʺʛʸف في الʨʶق 

الإمȞانॽات الʺادǽة والȄʛʷॼة للʺʛʸف) على قʛار مʻح  الائʱʺاني،
 ʥة، وذلʛʽغʸوعات الʛʷʺاد والʛللأف ʛʽغʸفي الʛʸʺان الʺʱالائ
 ʗصلʨوت .ȑرʨʶاحل الʶارف العاملة في الʸʺال ʧة مʻʽفي ع
الʙراسة إلى وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ لॽʺʳع العʨامل الʺʱعلقة Ǽالʺʛʸف 

ʛʽغʸان الʺʱح الائʻار مʛد .على ق ʗفʙوه ،ʗلفʙʻ2017راسة (ق (
إلى معʛفة العʨامل الʵاصة Ǽالعʺʽل الʺʙʴدة لقʛار مʻح الائʱʺان 
الʺʛʸفي، ودرجة تأثʛʽ هʚه العʨامل في قʛار مʻح الائʱʺان في 
الʺʸارف الʳʱارȄة الʵاصة في سʨرȄا. وتʨصلʗ هʚه الʙراسة 
ʙ على ضʛورة معʛفة الʺʛʸف  ʕؗعها تॽʺارف جʸʺإلى أن ال

أما دراسة  لʺʱʵلفة للعʺʽل قʰل مʴʻه الائʱʺان.لʺʸادر الȄʨʺʱل ا
 ،ȑاوʴة 2017(بلॽاكل العʺلʷʺل الʽلʴإلى دراسة وت ʗفʙه ʙفق (

 ʙة. وقȄارʳʱارف الʸʺان في الʺʱارات الائʛاعة قʻاجه صʨي تʱال
تʨصلʗ الʙراسة إلى عʙد مʧ الʱʻائج مʻها أن أهʦ الʺʷاكل الʱي 

ʵاʛʡ الʶʱهʽلات تʨاجه الʺʕسʶات الʺॽɾʛʸة ارتفاع معʙلات م
 ʙیʙʶم تʙة عʳॽʱات نʶسʕʺاد أو الʛمها للأفʙي تقʱة الॽانʺʱالائ
الʨȃʜن للقʛض أو الفʨائʙ الʺʛʱتॼة علॽه. ؗʺا هʙفʗ دراسة 

Gaban, 2016) حʻة على مʛثʕʺة الॽارجʵامل الʨالع ʦॽʽإلى تق (
القʛوض ضʺʧ الʨʻʰك الʛومانॽة بʻاءً على نʺʨذج تʽʳʶل 

ʸات الʶسʕʺان للʺʱراسة الائʙال ʗصلʨت ʙة. وقʢسʨʱʺة والʛʽغ
إلى مʨʺʳعه مʧ الʱʻائج أهʺها تقʦǽʙ نʺʨذج للارتؔاز علॽه في 
مʻح قʛارات الائʱʺان، وʨȄفʛ هʚا الʨʺʻذج نॼʶة تʕʰʻ عالॽة تقʨم 
ات  ʛؗʷار للʺʲʱالاس ʧم ʙاور هي العائʴʺال ʧد مʙعلى ع

ات على إرجاع رأس الʺال مʧ الاسʲʱʺا ʛؗʷرة الʙضة، وقʛʱر، الʺق
 ʙائʨة والفॼȄʛʹال ʙعǼ احȃالأر Șʽقʴات على ت ʛؗʷرة الʙوق

 ،ʧȄʛاز وآخʨدراسة (الف ʗفʙه ʧʽهلاك؛ في حʱإلى 2016والاس (
مقارنة مʵاʛʡ الائʱʺان بʧʽ الʨʻʰك الʱقلǽʙʽة والʨʻʰك الإسلامॽة 
في الأردن. وأبʛز ما تʨصلʗ إلॽه الʙراسة أن الʨʻʰك الإسلامॽة 

ॽʽرة في تقʙؗفاءة وق ʛʲأك ʧها مʻم ʅॽɿʵʱان والʺʱالائ ʛʡاʵم ʦ
) Ǽالʱعʛف على 2013الʨʻʰك الʱقلǽʙʽة. وقامʗ دراسة (الǼʙاس، 

ات  ʛؗʷل الȄʨʺت ʟʵǽ اʺॽɾ ةȄرʨʶاصة الʵارف الʸʺة الȃʛʳت
والأفـʛاد وآلʽـة صـʻع القـʛار الائʱʺـاني، إضافة إلى تʶلȌॽ الʹʨء 

ني. وقʙ على العʨامل الʺʕثʛة في عʺلॽة اتʵاذ القʛار الائʱʺا
تʨصلʗ الʙراسة إلى أن القʛار الائʱʺاني في الʺʸارف الʵاصة 
في سـʨرȄة ǽعʙʺʱ علـى جʺلة مʧ العʨامل والأدوات، سʨاء الʺالॽة 
 ʥة، أو تلـॽالʺال ʖـʶʻل الʽلʴل الʺالي وتʽلʴʱالǼ لةʲʺʱʺها الʻم

  العʨامل الʺʱعلقة Ǽالعʺʽل والقʢاع والʛʤوف الʺʢॽʴة Ǽالعʺʽل.
ʜت الʺʨʺʳعة الأخʛʽة مʧ الʙراسات الʶاǼقة وفي الʺقابل،  رؗ

على جʨدة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة، ʙؗراسة (الॽʺʱʺي وزʻȄي، 
2020 ،"ʙʺأح ʙʺʴودراسة ("م ،(شʺال، 2017 ʨب) ودراسة ،(
، ودراسة (Al-Dmour et al., 2017))، ودراسة 2017

،ȑʛʺʷ2013(ال،ȑورʙدراسة 2011)، ودراسة (ال ʗفʙه ʙفق .(
) إلى ॽʀاس تؔامل الإفʸاح عʧ نʺʨذج ʻȄ2020ي، (الॽʺʱʺي وز 

ات مع الʸʵائــʟ الʨʻعʽــة للʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة.  ʛؗʷأعʺال ال
لʚا تʨجʖ تʙʴیʙ عʻاصʛ نʺʨذج الأعʺال والإفʸاح عʻها في 
 ʧد مʙراسة إلى عʙال ʗصلʨاق. وتʛة في العॽق الأوراق الʺالʨس

فʸاح عʧ الʱʻائج مʻها إمȞانॽة صॽاغة علاقة تؔامل بʧʽ الإ
نʺʨذج الأعʺال والʸʵائــʟ الʨʻعʽــة الأساسॽة للʺعلʨمات 
 ʙʺʴدراسة ("م ʗفʙوه .(ادقʸل الʽʲʺʱالʺلاءمة وال) ةॽʰاسʴʺال

 ،"ʙʺمات 2017أحʨدة الʺعلʨة وجॽʀʨثʨف على مʛعʱإلى ال (
الʺʴاسॽʰة في تʛشʙʽ قʛارات مʻح الائʱʺان الʺʛʸفي، والʱعʛف 

لʙʴ مʧ مʵاʛʡ الʱعʛʲ الʺالي. على دور القʛارات الʛشʙʽة في ا
وتʨصلʗ الʙراسة إلى أن تʨفʛ معلʨمات مʴاسॽʰة ذات أهʺॽة 
وفائʙة یʕدȑ إلى تʛشʙʽ قʛار مʻح الائʱʺان، وأن تʨفʛ معلʨمات 
 ʙʽشʛإلى ت ȑدʕة یॽɺʨضʨة ومǽادॽة وذات حʱقة وثابॽʀة دॽʰاسʴم

) إلى 2017قʛار مʻح الائʱʺان. وهʙفʗ دراسة (بʨ شʺال، 
ى مȐʙ تأثʛʽ الʸʵائـʟ الॽɺʨʻة ʷǼقʽها الأساسॽة الʱعʛف عل

 ʦة. وأهȄارʳʱك الʨʻʰة في الॽالʺال ʛȄقارʱزة على دقة الʜوالʺع
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الʱʻائج الʱي تʦ الʨʱصل إلʽها أن الʻʰــʨك الʳʱارȄــة تهʙف إلى 
تʨفʛʽ الʸʵائʟ الॽɺʨʻة ومعایʛʽ الʨʳدة في تقارʛȄها الʺالॽة. 

لʺعʛفة العلاقة بʧʽ  (Al-Dmour et al., 2017)وجاءت دراسة 
الʸʵائʟ الॽɺʨʻة للʱقارʛȄ الʺالॽة وأداء الأعʺال غʛʽ الʺالॽة 
مʧ خلال الʙور الʺعʙل لـ (الʨʻع والʦʳʴ والʛʰʵة). وأهʦ الʱʻائج 
 ʛثʕة تॽالʺال ʛȄقارʱة للॽɺʨʻال ʟائʸʵها أن الʽصل إلʨʱال ʦي تʱال

لȞʷǼ ،ȑʛʺʷل ʛʽʰؗ على أداء الأعʺال غʛʽ الʺالॽة. أما دراسة (ا
2013 ʧʽʶʴة على تॽانʺʱالائ ʛʽالʺعای ʛراسة أثʙل ʗفʙه ʙفق (

 ʦʱة یॽانʙʽخلال دراسة م ʧم ʥة، وذلॽʰاسʴʺمات الʨدة الʺعلʨج
مʧ خلالها الʱعʛف على آراء مʱʳʺع الʙراسة مʧ مʙیȑʛ الائʱʺان 
 ʗصلʨوت .ʗȄʨؔفي دولة ال ʙʴʱʺالأهلي ال ʥʻʰفي ال ʛʡاʵʺوال

ʱʻال ʧد مʙراسة إلى عʙدلالة ال ȑذ ʖسال ʛد أثʨها وجʻائج م
إحʸائॽة لؔل مʧ شॽʸʵة العʺʽل وسʺعʱه وأخلاقه، والʢاقة 
الافʛʱاضॽة للعʺʽل، والʛهʧ والʹʺانات الʺقʙمة مʧ العʺʽل 
والʛʤوف الاقʸʱادǽة للعʺʽل، بʻʽʺا هʻالʥ أثʛ إʳǽابي لʛأس 
الʺال والʨʽʶلة الʺʨʱفʛة لȐʙ العʺʽل، على ملاءمة الʺعلʨمات 

) فقʙ هʙفʗ إلى الʱعʛف ॽʰ2011ة. وأما دراسة (الʙورȑ، الʺʴاس
على أثʛ جʨدة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة على القʛارات الائʱʺانॽة 
 ʛاس أثॽʀ خلال ʧة، مॽة الأردنȄارʳʱك الʨʻʰلة الأجل في الȄʨʡ
 ʟائʸʵات في الʛʽغʱʺه الʚل هʲʺʱت ʘʽات، حʛʽغʱة مʶʺخ

اصॽة الʺلاءمة الʛئॽʶॽة لʨʳدة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة، وهي خ
وخاصॽة الاعʱʺادǽة، والʸʵائʟ الʲانȄʨة لʨʳدة الʺعلʨمات 
الʺʴاسॽʰة، وهي خاصॽة القابلॽة للʺقارنة وخاصॽة الॼʲات، 

وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى  .Ǽالإضافة إلى مقʛرات اتفاॽʀات Ǽازل
أن هʻاك أثʛا ʛʽʰؗا لʸʵائʟ جʨدة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة على 

  ॽة Ȅʨʡلة الأجل.اتʵاذ القʛارات الائʱʺان
  

  ما ʚʻʸǻ الʗراسة الʲالॻة عʥ الʗراسات الʴاǺقة
  سعʗ الʙراسة الʴالॽة إلى عʙة جʨانʖ تʲʺʱل ॽɾʺا یلي:

ʜت الʙراسة الʴالॽة على ॽʀاس مʕشʛات  مʥ حʖʻ الهʗف: رؗ
) الʺʲʺʱلة أǼعادها (الʨʸʱر PRISMالʙʳارة الائʱʺانॽة وفȘ نʺʨذج (

الʙʶاد، والغاǽة مʧ الائʱʺان،  "الʛʤʻة الʺʱʶقʰلॽة"، والقʙرة على
والʹʺانات، والإدارة) في قʛارات مʻح الائʱʺان: الʙور الʺعʙل 
لʨʳدة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة في الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة. وهʚا 

.(ʧʽʲاحॼال ʦعل ʙعلى ح) قةǼاʶارسات الʙق له الʛʢʱت ʦف لʙاله  

ا مʧ تʺʜʽت الʙراسة الʴالॽة عʧ ساǼقاته مʥ حʖʻ الʯʸغʙʻات:
 ʛأث ʗاولʻي تʱراسات الʙال ʧل مʽد قلʙاك عʻات؛ فهʛʽغʱʺال ʘʽح

) في قʛارات مʻح PRISMمʕشʛات الʙʳارة الائʱʺانॽة وفȘ نʺʨذج (
الائʱʺان، ؗʺا لا یʨجʙ دراسات ساǼقة سعʗ إلى ॽʀاس جʨدة 
الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة ؗʺʱغʛʽ معʙل في العلاقة بʧʽ نʺʨذج 

)PRISM،انʺʱح الائʻارات مʛوق (  ȑʚي الʺǽح الأكادʶʺوفقاً لل
  قام Ǽه الॼاحʨʲن.

اتفقʗ الʙراسة الʴالॽة مع أغلʖ  مʥ حʖʻ الʸʯʱʸع والعʻʹة:
 ʦʳفي ح ʗلفʱها اخʻؔع، لʺʱʳʺال ʘʽح ʧقة مǼاʶراسات الʙال
 ʧة عॽالʴراسة الʙها الʽف ʗقॼʡ يʱة الॽʻمʜة الʛʱة والفʻʽالع

  الʙراسات الʶاǼقة.
قʙمʗ  ʗراسات الʴاǺقة:مʥ حʖʻ مʱالات الاسʯفادة مʥ ال

الʙراسات الʶاǼقة للʙراسة الʴالॽة عʺقاً أكادॽʺǽاً ومʶاهʺة ʛʽʰؗة 
في إعʙاد الإʡار الȑʛʤʻ والʱعʛف على أهʦ الʺʸادر والʺʛاجع، 
كʺا تʺʗ الاسʱفادة مʧ الʙراسات الʶاǼقة في تʦॽʺʸ وصॽاغة 

  فقʛات أداة الʙراسة، وتʙʴیʙ الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʻاسॼة. 
 

 ॻʱة الʗراسة وأدواتهامʹه

تॽʁʴقها،  إلى الʱي تʶعى والأهʙاف الʙراسة ॽʰʡعة مʧ انʢلاقاً 
الʨصفي مʧ خلال مʨʺʳعة مʧ  تʦ الاعʱʺاد على الʺʻهج

الإجʛاءات الʱي تقʨم بها الʙراسة ȞʷǼل مʱؔامل لʨصف الʤاهʛة 
الʺʨʴॼثة معʙʺʱة على جʺع الʴقائȘ والॽʰانات وتॽʻʸفها 

ʴلها تʽلʴها وتʱʳها ومعالʱلاص دلالʵʱقاً لاسॽʀاً ودॽɾلاً ؗاʽل
). 2016والʨصʨل إلى نʱائج عʧ الʤاهʛة أو الʺȞʷلة (عॽʢة، 

كʚلʥ اعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الاسʙʱلالي للʨصʨل إلى 
تʴلʽل وتفʛʽʶ وتقʙیʛ واسʵʱلاص الاسʱʻʱاجات Ǽالاعʱʺاد على 
عʻʽة مʧ مʱʳʺع للʨʱصل إلى قʛارات تʟʵ الʺʱʳʺع وتʱعامل 

  ).2017لʱعʺʦॽ والʕʰʻʱ (الʳʻار وآخʛون، مع ا
  

  مʸʯʱع الʗراسة وعʯʹʻها
تالف مʱʳʺع الʙراسة مʧ جʺॽع الʺʙیʧȄʛ ورؤساء الأقʶام 
ومȑʚʵʱ القʛارات في الʙوائʛ الائʱʺانॽة في الإدارة العامة للʨʻʰك 

ȑʜ، 13الʳʱارȄة الأردنॽة الॼالغ عʙدها ( ʛؗʺال ʥʻʰال ʛȄʛؔاً (تقʻب (
%) مʧ مʱʳʺع الʙراسة بʨاقع ॽʢ69.2ة (). حʘʽ تʺʗ تغ2020

) مʣʨفاً ومʣʨفة، وذلʥ 191) بʨʻك ǽعʺل فʽها ما ǽقارب (9(
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حʖʶ إحʸائॽات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة لؔل بʥʻ. وقʙ اعʚʱرت 
) بʨʻك تʳارȄة أردنॽة عʧ عʙم الॼɼʛة Ǽاسʱلام أداة الʙراسة 4(

معادلة  على (الاسॼʱانة). أما عʻʽة الʙراسة فقʙ تʦ تʙʴیʙها بʻاءً 
 ʨث ʧفॽʱن سʨʶॼم(Steven Thompson, 2012):

  

N عʺʱʳʺال ʦʳح 

Z          ةȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶʺة الʺقابلة لȄارॽɻʺرجة الʙقة  0.05الʲال Ȑʨʱʶ0.95وم ȑاوʶ1.96، وت 

d  ȑاوʶأ، وتʢʵة الॼʶ0.05ن 

p  =ةॽالʺʱة الاحʺॽʁ0.50ال 

127.8 ) =191*(0.5*(1-0.5)))/(((191-1)*(0.0025/3.8416))+(0.5*(1- 0.5((( 

  
)، Steven Thompson, 2012وʻȃاءً على معॽʢات معادلة (

) ʨع هʺʱʳʺل الʽʲʺʱل ʖاسʻʺة الʻʽالع ʦʳأن ح ʧʽʰ128ت (
 ʧة مॽائʨʷة عʻʽع ʖʴس ʦه تॽة، وعلʙاهʷة مʛائʙفي الʣʨم

) ʦهʽعل ʗة وزعॽانʺʱها 128الائʻد مʛʱʶʺان ال ) اسॼʱانة، وؗ
  صالʴة للʴʱلʽل.) اسॼʱانة، وجʺॽعها 126(

  
 أسالʔʻ جʸع الॻʮانات

تʦ جʺع الॽʰانات مʧ مʸادرها الʲانȄʨة مʲل الʖʱؔ والʺʕلفات 
والʙورȄات العلʺॽة والʛʷʻات الʺʸʸʵʱة والʛسائل الʳامॽɻة ذات 
العلاقة. واعʙʺʱت الʙراسة في جʺع الॽʰانات الأولॽة على اسॼʱانة 

)Questionnaireلاع علʡخلال الا ʧها مʛȄʨʢت ʦى دراسات ) ت
 ʙراسة. وقʙع الʨضʨʺǼ علقةʱة مʺȞʴقة مǼتساʨʱانة  احॼʱالاس

مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة الʨʺǽʙغʛاॽɾة، ومʨʺʳعة مʧ الأسʯلة الʱي 
تʝॽʁ مʱغʛʽات الʙراسة (مʕشʛات الʙʳارة الائʱʺانॽة، وقʛارات مʻح 

الائʱʺان، وجʨدة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة)، واعʙʺʱت الʙراسة 
) الȑʚ تʛاوحLikert Scale ʗسي (مॽʁاس سلʦ لʛȞॽت الʵʺا

) ʧʽلة (5-1درجاته بʯد الأسʙلغ عȃ40). و ʕلاً.ا) س  
  

  صʗق أداة الʗراسة وثॺاتها
للʴʱقȘ مʧ أداة الʙراسة وقʙرتها على ॽʀاس الʗʶق الʮʹائي:  -

 ʙȄʛي تʱاف الʙالأه Șʽقʴأجله وت ʧم ʗʺʺص ȑʚنها الʨʺʹم
 ʛʽب) ȋاॼة معامل ارتʺॽʀ ابʶʱاح ʦها، تʽل إلʨصʨن) الʨس

الʤǽ ȑʚهʛ مȐʙ ارتॼاȋ ؗل فقʛة مʧ فقʛات الʺॽʁاس مع 
  ). 2016الʙرجة الؔلॽة للʺʨʴر الȑʚ تʱʻʺي إلॽه (عॽʢة، 

) ʛؗوذLinn & Gronlund, 2012 في ȋاॼأن معامل الارت (
) ʧقل عǽ أن لا ʖʳǽ ائيʻʰق الʙʸأن 0.25ال ʖʳǽ اʺؗ ،(

لفقʛة، تʴʺل الفقʛات اتʳاهاً ʛʡدǽاً، وʵȃلاف ذلǽ ʥفʹل حʚف ا
ʙʳق ال1ول (والʙʸة الʳॽʱضح نʨائي.) یʻʰ  

  )1الʱـʗول (
  معامل ارتॺاȉ ؕل فقʙة Ǻالʱʸال الȏʘ تʹʸʯي إلॻه

  الʯʸغʙʻ الʸعʗل:  الʯʸغʙʻ الʯاǺع  )PRISM( الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل: مʓشʙات الʗʱارة الائʸʯانॻة
 ʦةدة جॻʮاسʲʸمات الʦعلʸال  

  الʦʶʯر
(الʹʙʢة الʯʴʸقʮلॻة)

القʗرة على
  الʗʴاد

ʥة مǻالغا
 الʻʰʸʯل الʶادق  الʸلاءمةقʙارات مʹح الائʸʯان  الإدارة  الʸʷانات الائʸʯان

فقʛة
ال

  ȋاॼ
لارت

ا
فقʛة 

ال
  ȋاॼ

لارت
ا

فقʛة 
ال

  ȋاॼ
لارت

ا
فقʛة 

ال
  ȋاॼ

لارت
ا

فقʛة 
ال

  ȋاॼ
لارت

ا
فقʛة 

ال
  ȋاॼ

لارت
ا

فقʛة 
ال

  ȋاॼ
لارت

ا
فقʛة 

ال
  ȋاॼ

لارت
ا

 

1 0.592**  6  0.718**11 0.672**16 0.744**21 0.693**26  0.757**31 0.511**36 0.696**
2 0.556**  7  0.731**12 0.681**17 0.740**22 0.745**27  0.756**32 0.707**37 0.783**
3 0.791**  8  0.672**13 0.664**18 0.668**23 0.637**28  0.783**33 0.674**38 0.711**
4 0.662**  9  0.603**14 0.547**19 0.716**24 0.779**29  0.720**34 0.745**39 0.666**
5 0.697**  10 0.544**15 0.624**20 0.734**25 0.752**30  0.799**35 0.723**40 0.660**

) Ȏʦʯʴم ʗʹاً عॻائʶ0.01** دالة إح( 
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) أن ʦॽʀ معامل ارتॼاȋ فقʛات الʺॽʁاس 1یʱʹح مʧ الʙʳول (

) ʧʽب ʗاوحʛوهي 0.799-0.511ت ،(ʀ ʧنها أعلى مʨؗ ةʙʽج ʦॽ
) وذات اتʳاه ʛʡدȑ. وʚȃلʥ تعʛʰʱ فقʛات أداة الʙراسة 0.25(

  .صادقة بʻائॽاً وʧȞʺȄ الاعʱʺاد علʽها لإجʛاء الʴʱلʽل الإحʸائي
 Cronbach'sتʦ احʶʱاب ʦॽʀ معامل ( ثॺات أداة الʗراسة: -

Alpha ʧʽب ʗاوحʛي تʱراسة، الʙات أداة الॼث ʧم ʙأكʱلل (

%)، وȃلغ الʺʕشʛ الؔلي لॽʺʳع الفقʛات 81.8-73%(
%). لʚا ʧȞʺǽ وصف أداة الʙراسة Ǽالॼʲات والقʨل إن 93.3(

الॽʰانات الʱي تʦ الʨʸʴل علʽها مʻاسॼة لॽʁاس الʺʱغʛʽات 
) ʧم ʛʰألفا أك ʦॽʀ ة، لأنॽة عالǽادʺʱرجة اعʙع لʹʵ0.70وت (

(Sekaran & Bougie, 2016). 

  )2الʗʱول (
  ) لॻɿاس ثॺات فقʙات أداة الʗراسةCronbach’s Alphaمعامل (

  الʦʶʯر  الʯʸغʙʻات
 (الʹʙʢة الʯʴʸقʮلॻة)

القʗرة
على 
 الʗʴاد

الغاǻة
ʥم 

 الائʸʯان
 الإدارةالʸʷانات

قʙارات 
مʹح 
 نالائʸʯا

الʻʰʸʯل  الʸلاءمة
 الʶادق

ʙʻغʯʸع الʦقل  نʯʴع مǺل  تاʗمع  
  5  5  5  5  5 5 5 5  عʗد الفقʙات

Cronbach’s Alpha 0.776 0.743 0.730 0.768  0.768 0.818  0.799  0.745  
 .)0.933الʓʸشʙ الؒلي لفقʙات أداة الʗراسة (

  
  لاءمة نʦʸذج الʗراسة للأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمةم

 Parametric)حʸاء الॼارامȑʛʱ (الʺعلʺي)إن وسائل الإ

Statistics)  نهاʨؗ ʛاس الأثॽʀو ʙیʙʴʱملاءمة ل ʛʲالأك ʛʰʱتع
الأكʛʲ ملاءمة لॽʰʢعة الॽʰانات الʱي تʸʱف ǼالʨʱزȄع الاعʙʱالي 

)؛ إذ یॼʻغي إجʛاء اخॼʱار الʨʱزȄع الॽʰʢعي 2017(الʻʰاء، 

ها تأخʚ شȞل (الاعʙʱالي) للॽʰانات الʱي تʦ جʺعها للʱأكʙ مʧ أن
-Kolmogorov)الʨʱزȄع الॽʰʢعي. وʨȞȄن ذلʥ عȘȄʛʡ ʧ اخॼʱار 

Smirnov)،  ةʺॽʀ نʨؔار أن تॼʱا الاخʚه ȋوʛش ʧومSig. 
) ʧم ʛʰانات أكॽʰ0.05لل) ʧم ʛʰات أكʙاهʷʺد الʙ50)، وع (

  .(Doane & Seward, 2015)مʷاهʙة 
  )3الʗʱول (

  )K-Sر (الʦʯزȂع الॻʮʠعي للॻʮانات Ǻالاعʸʯاد على اخॺʯا

القʗرة على  الʦʶʯر  الʯʸغʙʻات
 الʗʴاد

ʥة مǻالغا
قʙارات مʹح   الإدارة الʸʷانات الائʸʯان

 الائʸʯان
الʻʰʸʯل  الʸلاءمة

 الʶادق

  4.04  3.96  3.98  4.11 4.12 4.19 3.84 3.96  الʺʨʱسȌ الʶʴابي
 ȑارॽɻʺاف الʛʴ0.494  0.442  0.521  0.456 0.463 0.425 0.471 0.463 الان  

K-S  1.031 1.025 1.036 0.967 1.350  1.293  0.985  0.932  
Sig.  0.238 0.244 0.233 0.307 0.052 0.071  0.286  0.350  
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ʙ )، ن3ʳ) الʺʨضʴة في الʙʳول (K-Sبʻاءً على نʱائج اخॼʱار (
ॽɻॽʰʡ ًعاȄزʨزعة تʨوأنها م (ةȄʛʱارامॼال) ةॽل خاصʺʴانات تॽʰاً أن ال

  ).ʱ0.05ي حʺلॽʀ ʗʺة أكʛʰ مʧ () لॽʺʳع الʺʱغʛʽات ال.Sigبʙلالة (
، ʖʳǽ (الاعʙʱالي) وȃعʙ إجʛاء اخॼʱار الʨʱزȄع الॽʰʢعي

) بMulticollinearity ʧʽتʟॽʵʷ الارتॼاʡات الʺʙʱاخلة (
). Autocorrelationالʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة والارتॼاȋ الʚاتي (

فالأصل في ॽʀاس العلاقة الॽʢʵة أن تʛتȌॼ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة 
لʱاǼع، وهʚا ǽقʨد إلى وضع مʲالي، لʧؔ إذا ؗان مع الʺʱغʛʽ ا

هʻاك ارتॼاȋ قȑʨ بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة فهʚا ǽقʨدنا إلى تʷارك 
هʚه الʺʱغʛʽات في نفʝ الॼʱایʧ مع الʺʱغʛʽ الʱاǼع وȄقʨد Ǽالʱالي 
 ،ʧقل (دودیʱʶم ʛʽغʱة لؔل مॽʰʶʻة الॽʺالأه ʙیʙʴة تȃʨإلى صع

  لʱالॽة.). وعلॽه تʦ إجʛاء الاخॼʱارات ا2018
  

  )Multicollinearity Testاخॺʯار الارتॺاȉ الʠʳي الʯʸعʗد (
للʱأكʙ مʧ عʙم وجʨد ارتॼاȋ خʢي مʱعʙد بʧʽ الʺʱغʛʽات 

). وقʙ أشار Tolerance) و(VIFالʺʱʶقلة، تʦ اسʛʵʱاج ॽʀʺة (
)Field, 2013) ةʺॽʀ ʗإلى أنه إذا ؗان (VIF) ʧة 5) أقل مʺॽʀو (
)Tolerance) ʧوأعلى1) أقل م ( ) ʧقلة، 0.2مʱʶʺات الʛʽغʱʺلل (

 ʧȞʺȄاً وॽاً عالʡاॼل ارتʺʴة ولا تॼاسʻانات مॽʰد إلى أن الʨقǽ اʚفه
) یʨضح 4والʙʳول (الاعʱʺاد علʽها في مʛحلة الانʙʴار الʺʱعʙد. 

  .نʳॽʱة الاخॼʱار

  )4الʱـʗول (
   نʯائج اخॺʯار قʦة الارتॺاȉ الʯʸعʗد بʥʻ الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة

PRISM  ر (الʦʶʯة)الॻلʮقʯʴʸة الʙʢʹ ادʗʴرة على الʗان القʸʯالائ ʥة مǻانات الغاʸʷالإدارةال 
VIF  1.554 1.590 1.996 1.927 1.838

Tolerance0.644 0.629 0.501 0.519 0.544
 

) ʛؗوذGujarati et al., 2017 ʧʽب ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ أن (
تʦ  %). وعلॽه80الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة ʖʳǽ أن لا تʙȄʜ على (

احʶʱاب ॽʀʺة معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن، وتʧʽʰ أن أعلى ॽʀʺة له 
) ʗ63.2بلغ ʧم ʨلʵانات تॽʰعلى أن ال ʛآخ ʛشʕا مʚوه ،(%

  مȞʷلة الارتॼاȋ الʢʵي الʺʱعʙد.
  

  Autocorrelation)اخॺʯار الارتॺاȉ الʘاتي (

ȋاॼلة الارتȞʷم ʧانات مॽʰال ʨار خلॼʱا الاخʚه ʧم ʧʽʰʱی  
ʙʴار الʱي تʹعف مʧ قʙرة الʨʺʻذج على الʚاتي في نʺʨذج الان

ʧȃʛار دیॼʱاء اخʛإجǼ ʥذل ʧم ʙأكʱال ʦʱȄو .ʕʰʻʱن  -الʨʶوات
)Durbin–Watson Test) ʧʽه بʱʺॽʀ ʛʸʴʻت ʘʽ4-0)، ح (

) إلى أنه إذا وقعHair et al., 2018 ʗ). وʛʽʷȄ (2019(شʵॽي، 
)، فهʚا ǽعʻي 2.5-1.5) بॽʀDurbin–Watson) ʧʽʺة اخॼʱار (

  ي.ة الارتॼاȋ الʚاتمȞʷل عʙم وجʨد
  )5الʱـʗول (
  ) لفʙضॻات الʗراسة D-Wنʯائج اخॺʯار الارتॺاȉ الʘاتي (

  الʹʱॻʯة  الȁʦʴʲʸةʸॻɾD-Wة  الفʙضॻة
 1.926 الʛئॽʶॽة الأولى

لة 
Ȟʷ
ʙ م
ʨج
لا ت

اتي
ȋ ذ

رتॼا
ا

  

 1.986 الʛئॽʶॽة الʲانॽة
 1.937 الفॽɺʛة الأولى

 1.920 الفॽɺʛة الʲانॽة
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 ʧʽʰول (یʙʳار (5الॼʱائج اخʱن (Durbin–Watson ʘʽح ،(

) وأقل 1.5) الʺȃʨʶʴة ؗانʗ أكʛʰ مD-W) ʧیʱʹح أن ॽʀʺة (
) ʧاتي 2.5مʚال ȋاॼلة الارتȞʷد مʨم وجʙإلى ع ʛʽʷǽ مʺا ،(

  وصلاحॽة الॽʰانات لاسʙʵʱامها في نʺʨذج الانʙʴار.

ʻع ʝائʶر وصف خʗاسةʹة ال  
ॽɿॽʣʨة للأفʛاد ) الʸʵائʟ الॽʸʵʷة وال6یʧʽʰ الʙʳول (

ʰʽʳʺانةالॼʱالاس ʧالأول م ʦʶالق ʧع ʧʽ.  

  )6الʱـʗول (
  الʙؒʯارات والʹʔʴ الȂʦʭʸة لاسʱʯاǺة أفʙاد عʻʹة الʗراسة

ʙʻغʯʸات الʭار  الفʙؒʯة  الॺʴʹال
الʹॺʴة   الʙؒʯار  الفʭات الʯʸغʙʻ الȂʦʭʸة

  الȂʦʭʸة

ʦع 
الʹ

عي
ʸʯا
لاج
ا

  

ʛؗ76.2 96 ذ% 
في
ॻʡʦ

Ȏ ال
ʦʯʴ

ʸال
  

  %0.8  1  مʙیʛ عام
 %7.9 10 رئʝॽ قʦʶ %23.8 30 أنʲى

  %81.7 103  مʙقȘ داخلي %100 126 الʦʸʱʸع

Ȃʙة
ʸلع
ة ا
ʭالف

 

ʧة30أقل مʻان - - سʺʱول ائʕʶ5.6 7  م%  
  %4 5  ضاȌǼ ائʱʺان %55.6 70 سʻة35مʧأقل  -30
  - - أخȐʛ  %40.5 51 سʻة45مʧأقل  -35

45 ʛʲة فأكʻع %4 5 سʦʸʱʸ100  126 ال% 

 %100 126 الʦʸʱʸع

ʙʮʳة
ت ال

سʹʦا
ʗد 
ع

  

 ʧات 5أقل مʨʻس  -  -  

ʸي
العل

هل 
ʓʸ
ال

  

 10مʧأقل  -5  %11.1  14  دبلʨم
  %71.4  90 سʨʻات

 15مʧأقل  -ȞǼ  97  77%  10الʨرʨȄس
  %24.6  31 سʻة

ʛʽʱʶ15 %11.1 14 ماج ʛʲة فأكʻ4  5  س%  
 %100  126 الʦʸʱʸع %0.8 1 دʨʱؗراه

        %100 126 الʦʸʱʸع
 Ȏʗم

ة  الʵʸارؕ
في اتʳاذ 
القʙارات 
 الائʸʯانॻة 

     %8.7 11 دائʺاً

     %69.8 88 غالॼاً

     %21.4 27 نادراً

     - - لا یʦʱ على الإʡلاق

        %100 126 الʦʸʱʸع
  

Ȏول ( نلاحʙʳال ʧر، 76.2) أن 6مʨؗة ذʻʽاد العʛأف ʧم %
اوح أعʺارهʦ % تʛʱ 55.6% مʻهʦ إناث، ؗʺا تʧʽʰ أن 23.8بʻʽʺا 
 ʧʽ30ب- ʧة، وأن  35أقل مʻ40.5س ʧʽب ʦاوح أعʺارهʛʱت %
35-  ʧة، وأن  45أقل مʻعلى 4س ʦأعʺاره ʙȄʜة.  45% تʻس

% مʧ أفʛاد العʻʽة ʴǽʺلʨن درجة الȞॼالʨرʨȄس، 77وتʧʽʰ أن 

% مʧ أفʛاد العʻʽة مʕهلاتهʦ العلʺॽة مʻقʶʺة Ǽالʶʱاوȑ 22.2و
% للʨʱؗʙراه. 0.8نʗ الॼʶʻة بʧʽ الʙبلʨم والʺاجʛʽʱʶ، بʻʽʺا ؗا

% مʧ أفʛاد العʻʽة مʙققʨن داخلʨʽن، وأن 81.7ونلاحȎ أن 
% 4ائʱʺان، و لʨ% مʕʶو 5.9% مʻهʦ رؤساء أقʶام، و7.9

% مʧ أفʛاد العʻʽة مʶʺاهʦ الॽʣʨفي 0.8ضॼاȋ ائʱʺان، بʻʽʺا 
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% مʧ أفʛاد عʻʽة الʙراسة تʛʱاوح خʛʰتهʦ 71.4مʙیʛ. وتʧʽʰ أن 
 ʧʽ5ب-  ʧات، وس 10اقل مʨʻ24.6 ʧʽب ʦتهʛʰاوح خʛʱ10% ت- 

ʧا  15أقل مʺʻʽة، بʻعلى 4س ʦتهʛʰخ ʙȄʜ15% ت  Ȏة. ونلاحʻس
ʨن في اتʵاذ القʛارات 69.8أن  % مʧ أفʛاد العʻʽة غالॼاً ما ʷǽارؗ

% نادراً ما یʦʱ إشʛاكهʦ في اتʵاذ القʛارات 21.4الائʱʺانॽة، وأن 
اتʵاذ القʛارات  % دائʺاً یʦʱ إشʛاكهʦ في8.7الائʱʺانॽة، بʻʽʺا 

  الائʱʺانॽة.

  
  وصف مʯغʙʻات الʗراسة وأǺعادها

 Ȗة وفॻانʸʯارة الائʗʱات الʙشʓقل: مʯʴʸال ʙʻغʯʸأولاً: وصف ال
  )PRISMنʦʸذج (

یʱعلȘ هʚا الʜʳء مʧ الʙراسة بʨصف أǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل 
)PRISM) ولʙʳه في الʳائʱة نʴضʨʺ7) ال(.  

  )7الʗʱول (
ʲابي والانʴʲال Ȋسʦʯʸة (الʸॻɾو ȏارॻɹʸاف الʙTلإج (ات الʙشʓم ʦʲة نʹʻاد العʙات أفǺاʗʱ) ةॻانʸʯارة الائPRISM(  

الʦʯʸسPRISM(   Ȋمʓشʙات الʗʱارة الائʸʯانॻة (
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

 Ȋسʦʯʸال
 ʸॻɾT   (T)ة الʴʲابي الʹʮʴي

Sig.  
درجة 
 الʙتॺةالʦʸافقة

 4  مʛتفعة 23.2170.00  79.2  0.463  3.96  الʨʸʱر (الʛʤʻة الʺʱʶقʰلॽة)

 5  مʛتفعة 19.9710.00  76.8  0.471  3.84 القʙرة على الʙʶاد

  1  مʛتفعة 31.3960.00  83.8  0.425  4.19 الغاǽة مʧ الائʱʺان

 2  مʛتفعة 27.2490.00  82.4  0.463  4.12 الʹʺانات

 3  مʛتفعة 27.3650.00  82.2  0.456  4.11 الإدارة

    مʙتفعة0.00 33.335 80.8  0.352 4.04 الॻɿʸاس العام 
  
 

) أن ʦॽʀ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة للʺʱغʛʽ 7یʱʹح مʧ الʙʳول (
) ذات PRISMالʺʱʶقل مʕشʛات الʙʳارة الائʱʺانॽة وفȘ نʺʨذج (

) ʧʽب ʗاوحʛتفعة تʛ4.19–3.84درجات م ʛشʕل مʸح ʙوق ،(
(الغاǽة مʧ الائʱʺان) على أعلاها، ومʕشʛ (القʙرة على الʙʶاد) 

غ الʺʕشʛ العام للʙʳارة الائʱʺانॽة وفȘ نʺʨذج على أقلها، وȃل
)PRISM) (4.04 ،() يʰʶʻزن الʨلغ الȃ80.8و ʗؗان ʘʽح (%

) 3)، وهي أكʛʰ مʧ مʨʱسȌ أداة الʙراسة ॽʀT) (33.335)ʺة (
) Ȑʨʱʶم ʙʻاً عॽائʸودالة إحα≤0.05( ارهʙمق ȑارॽɻاف مʛʴانȃو ،

ॼʱع في ). وȃهʚا یʱʹح أن الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة ت0.352(
) بʙرجة مʛتفعة. PRISMتʴلʽلها الائʱʺاني مʕشʛات نʺʨذج (

وتالॽاً تʨضॽح لʺʕشʛات الʙʳارة الائʱʺانॽة وفȘ نʺʨذج 
)PRISM.(  
) الʺʨʱسȌ 8یʧʽʰ الʙʳول (الʦʶʯر (الʹʙʢة الʯʴʸقʮلॻة):  -

) والॼʶʻة الʺȄʨʯة Tالʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ وॽʀʺة (
ȑʚال ʧʽثʨʴॼʺات الǼلإجا ʖʽتʛʱاداً على ( والʺʱاسه اعॽʀ ʦ5ت (

 ʛات.فق  
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  )8الʗʱول (
  ) لإجاǺات أفʙاد العʻʹة حʦل مʓشʙ الʹʙʢة الʯʴʸقʮلॻةTالʦʯʸسȊ الʴʲابي والانʙʲاف الॻɹʸارȏ وʸॻɾة (

 ʤرق
الʦʯʸسʙ  Ȋاتفـقــالالفقʙة

الʴʲابي
الانʙʲاف
 ȏارॻɹʸال

Ȋسʦʯʸال
الʴʲابي
 الʹʮʴي

 ʸॻɾT  (T)ة

Sig. 
درجة 
الʙتॺةالʦʸافقة

تʛʴص إدارة الʥʻʰ على الإحاʡة الؔاملة بʨضع العʺʽل  1
  2 مʛتفعة23.7310.00  84.4 0.578 4.22 الائʱʺاني قʰل مʴʻه الائʱʺان

2  ʙعǼ قهاॽʁʴقع تʨʱʺال ʙائʨعلى دراسة الع ʥʻʰص إدارة الʛʴت
 1 مʛتفعة25.6330.00  87.6 0.605 4.38  مʻح الائʱʺان للعʺʽل

3 
اسة مȐʙ تʻاسʖ العائʙ الʺʛʤʱʻ تॽʁʴقهتقʨم إدارة الʥʻʰ بʙر 

  4 مʛتفعة12.2570.00  75.2 0.698 3.76 مʧ الائʱʺان الʺʺʨʻح Ǽالʺقارنة مع درجة الʺʵاʛʡ الائʱʺانॽة

4 
ʙʻل عȄʨʺʱل والʽغʷʱات الॽʳॽاتʛʱراسة اسʙب ʥʻʰإدارة ال ʦʱته

 5مʨʱسʢة8.4550.00  72 0.801 3.60 العʺʽل قʰل مʴʻه الائʱʺان

5 
إدارة الʥʻʰ بʙراسة مȐʙ تأثʛʽ الأوضـاع الاقʱـʸادǽة تقʨم

 3 مʛتفعة11.5570.00 76.4 0.794  3.82 الʺʨʱقعة على نʷاȋ العʺʽل ومقʙرته على الʙʶاد.

 مʙتفعة23.2170.00 79.2% 0.463 3.96 الʓʸشʙ الؒلي

  
) أن مʕشʛ (الʛʤʻة الʺʱʶقʰلॽة) قʙ 8لاحȎ مʧ الʙʳول (ن

ॽابʶاً حʢسʨʱم Șي (3.96اً بلغ (حقʰʶʻزن الʨلغ الȃ79.2)، و (%
)، وهʨ 0.463مʧ مʶاحة الʺʕشʛ الؔلي، Ǽانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره (

 ʧʺجاء ض ʙق (ةॽلʰقʱʶʺة الʛʤʻال) Șʽʰʢت Ȑʨʱʶإلى أن م ʛʽʷǽ ما
 ʗؗان ʙراسة. وقʙة الʻʽاد عʛأف ʛʤوجهة ن ʧتفع مʛʺال Ȑʨʱʶʺال

مʨʱسȌ أداة )، وهي أكʛʰ مʧ 23.217) للʺʕشʛ الؔلي (ॽʀTʺة (
). وهʚه الʳॽʱʻة α≤0.05) ودالة إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ (3الʙراسة (

)، وȄعʨد الʖʰʶ فʽها إلى أن 2018تʱفȘ مع دراسة (الʨʰاعʻة، 
تʛʴص على دراسة العʨائʙ الʺʱʶقʰلॽة  الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة

الʺʨʱقع تॽʁʴقها Ǽعʙ مʻح الائʱʺان للعʺʽل، وʚؗلʥ تʛʴص الʨʻʰك 
ردنॽة على تقʙیʛ درجة الʺʵاʛʡ الʱي ʧȞʺǽ أن تʨاجه الʳʱارȄة الأ

 ʧȞʺǽ ةॽلʰقʱʶم ʛʡاʵة مǽأ ʖʻʳʱل لʽʺه للعʴʻل مʰان قʺʱالائ
 مʨاجهʱها.

ها: "تʛʴص إدارة 2(وقʙ أʣهʛت الʱʻائج أن الفقʛة  ّy ) الʱي ن
الʥʻʰ على دراسة العʨائʙ الʺʨʱقع تॽʁʴقها Ǽعʙ مʻح الائʱʺان 

) 4.38لأول ʨʱʺǼسȌ حʶابي مقʙاره (للعʺʽل "قʙ احʱلʗ الʛʱتʖʽ ا
وȐʨʱʶʺȃ مʛتفع مʧ الʺʨافقة، وȃلغ الʨزن الʰʶʻي عʙʻها 

انॽʀ ʗʺة (0.605%) وȃانʛʴاف مॽɻارȑ مقʙاره (87.6( ) T)، وؗ
)، وهي أكʛʰ مʧ مʨʱسȌ أداة الʙراسة 25.633عʙʻ هʚه الفقʛة (

)3) Ȑʨʱʶم ʙʻاً عॽائʸودالة إح (α≤0.05 Ȑʛة أخॽناح ʧوم .(
ها: "تهʦʱ إدارة الʥʻʰ بʙراسة 4قʛة (حʸلʗ الف ّy ) الʱي ن

اسʛʱاتॽʳॽات الʷʱغʽل والȄʨʺʱل عʙʻ العʺʽل قʰل مʴʻه الائʱʺان" 
) ȐʨʱʶʺǼ مʨʱسȌ 3.60على أقل الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة الȑʚ بلغ (
)، وȃلغ الʨزن 0.801مʧ الʺʨافقة وȃانʛʴاف مॽɻارȑ مقʙاره (

انॽʀ ʗʺة (72الʰʶʻي ( )، ʛ8.455ة () عʙʻ هʚه الفقT%)، وؗ
) ودالة إحʸائॽا عʙʻ 3وهي أكʛʰ مʧ مʨʱسȌ أداة الʙراسة (

) Ȑʨʱʶمα≤0.05 .( 

) الʺʨʱسȌ الʶʴابي 9یʧʽʰ الʙʳول (القʗرة على الʗʴاد:  -
) والॼʶʻة الʺȄʨʯة والʛʱتT ʖʽوالانʛʴاف الʺॽɻارȑ وॽʀʺة (

  قـʛات.) ف5اداً على (ʱʺلȑʚ تॽʀ ʦاسه اعاǼات الʺʨʴॼثʧʽ اجـلإ
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  )9الʱـʗول (
  ) لإجاǺات أفʙاد العʻʹة حʦل مʓشʙ القʗرة على الʗʴادTالʦʯʸسȊ الʴʲابي والانʙʲاف الॻɹʸارȏ وʸॻɾة (

 ʤرق
الʦʯʸسȊ   الفقـــʙاتالفقʙة

 الʴʲابي
الانʙʲاف 
ȏارॻɹʸال 

 Ȋسʦʯʸال
 ʸॻɾT   (T)ة الʴʲابي الʹʮʴي

Sig. 
درجة 
الʦʸافقة

الʙت
  Ǻة

6  
تʛʴص إدارة الʥʻʰ على تʙʴیʙ مʸادر الȄʨʺʱل
الʙاخلॽة والʵارجॽة الʱي تʧʽʰ قʙرة العʺʽل على

 له.سʙاد الائʱʺان الʺʺʨʻح 
  2 مʛتفعة15.8400.00  78.4  0.652 3.92

7  
قʙرة العʺلॽاتتʛʴص إدارة الʥʻʰ على دراسة

الʷʱغʽلॽة لȐʙ العʺʽل على تʨلʙʽ الʙʱفقات
 الʻقǽʙة لʙʶاد الʜʱاماته

 3 مʛتفعة14.3490.00  77.8  0.695  3.89

8 
تقʨم إدارة الǼ ʥʻʰعʺل مॽʁاس لقʙرة العʺʽل على
الاسʛʺʱارȄة في مʜاولة الʷʻاȋ لॽʰان مȐʙ قʙرته

  على الʙʶاد
  4 مʛتفعة12.5850.00  75.8  0.708 3.79

9 
تقʨم إدارة الǼ ʥʻʰإعʙاد مʕشʛات ونʖʶ مالॽة

 1 عةمʛتف18.5670.00  82.4  0.677  4.12 لॽʰان مȐʙ قʙرة العʺʽل على سʙاد الʜʱاماته

10 
یʨجʙ نʤام معʙʺʱ في الʥʻʰ لʅॽʻʸʱ نॽɺʨة
ʦاماتهʜʱالǼ فاءʨعلى ال ʦرتهʙق Ȑʙة0.00 5.780 69.4  0.909 3.47 العʺلاء ومʢسʨʱ5م 

 مʙتفعة0.00 19.971  %76.8 0.471 3.84 الʓʸشʙ الؒلي

) أن مʕشʛ (القʙرة على الʙʶاد) قʙ 9نلاحȎ مʧ الʙʳول (
)، وȃلغ الʨزن الʰʶʻي 3.84( حقȘ مʨʱسʢاً حʶابॽاً مقʙاره

%) مʧ مʶاحة الʺʕشʛ الؔلي، Ǽانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره 76.8(
)، وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى أن مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ (القʙرة على 0.471(

الʙʶاد) قʙ جاء ضʺʧ الʺȐʨʱʶ الʺʛتفع مʧ وجهة نʛʤ أفʛاد عʻʽة 
انॽʀ ʗʺة ( )، وهي أكʛʰ 19.971) للʺʕشʛ الؔلي (Tالʙراسة. وؗ

) ودالة إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ 3ة الʙراسة (مʧ مʨʱسȌ أدا 
)α≤0.05 ،ةʻاعʨʰمع دراسة (ال Șفʱة تʳॽʱʻه الʚ2018). وه ،(

ʜ على  وȄعʨد الʖʰʶ فʽها إلى أن الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة ʛؗت
ʙائʨح له مع فʨʻʺʺان الʺʱالائ ʙیʙʶل على تʽʺرة العʙق Ȑʙه دراسة م

   خلال الفʛʱة الʺʱفȘ علʽها.
ها: "تقʨم إدارة 9ئج أن الفقʛة (وقʙ أʣهʛت الʱʻا ّy ) الʱي ن

الǼ ʥʻʰإعʙاد مʕشʛات ونʖʶ مالॽة لॽʰان مȐʙ قʙرة العʺʽل على 
سʙاد الʜʱاماته" قʙ احʱلʗ الʛʱتʖʽ الأول ʨʱʺǼسȌ حʶابي مقʙاره 

) وȐʨʱʶʺȃ مʛتفع مʧ الʺʨافقة، وȃلغ الʨزن الʰʶʻي عʙʻها 4.12(
) Tانॽʀ ʗʺة (). وǼ (%0.677ؗانʛʴاف مॽɻارȑ مقʙاره (82.4(

)، وهي أكʛʰ مʧ مʨʱسȌ أداة الʙراسة 18.567عʙʻ هʚه الفقʛة (
)3) Ȑʨʱʶم ʙʻاً عॽائʸودالة إح (α≤0.05 Ȑʛة أخॽناح ʧوم .(

ها: "یʨجʙ نʤام معʙʺʱ في الʥʻʰ 10حʸلʗ الفقʛة ( ّy ) الʱي ن
 "ʦاماتهʜʱالǼ فاءʨعلى ال ʦرتهʙق Ȑʙة العʺلاء، ومॽɺʨن ʅॽʻʸʱل

) ȐʨʱʶʺǼ مʨʱسʶʴ3.47 Ȍابॽة الȑʚ بلغ (على أقل الʺʨʱسʢات ال
). وȃلغ الʨزن 0.909مʧ الʺʨافقة وȃانʛʴاف مॽɻارȑ مقʙاره (

انॽʀ ʗʺة (69.4الʰʶʻي ( )، 5.780) عʙʻ هʚه الفقʛة (T%)، وؗ
) ودالة إحʸائॽاً عʙʻ 3وهي أكʛʰ مʧ مʨʱسȌ أداة الʙراسة (

) Ȑʨʱʶمα≤0.05 .( 

ʺʨʱسȌ الʶʴابي ) ال10یʧʽʰ الʙʳول (الغاǻة مʥ الائʸʯان:  -
) والॼʶʻة الʺȄʨʯة والʛʱتT ʖʽوالانʛʴاف الʺॽɻارȑ وॽʀʺة (

  ) فقʛات.5لإجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ الȑʚ تॽʀ ʦاسه اعʱʺاداً على (
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  )10الʱـʗول (
  ) لإجاǺات أفʙاد العʻʹة حʦل مʓشʙ الغاǻة مʥ الائʸʯانTالʦʯʸسȊ الʴʲابي والانʙʲاف الॻɹʸارȏ وʸॻɾة (

 ʤرق
الʦʯʸسʙ   Ȋاتفــقـــــال  الفقʙة

  الʴʲابي
الانʙʲاف
 ȏارॻɹʸال

Ȋسʦʯʸال
الʴʲابي
 الʹʮʴي

 ʸॻɾT   (T)ة

Sig.  
درجة 
 الʦʸافقة

  الʙتॺة

11  
تقʨم إدارة الǼ ʥʻʰالʵʺǼ ʕʰʻʱاʛʡ أȑ خʙمة
ʧة مǽالغا ʙیʙʴʱام بها لॽʁال ʥʻʰال ȑʨʻة یʙیʙج

  الائʱʺان
  1  مʛتفعة 24.0190.00  87.4 0.642 4.37

ى تʨافʛ الʹʺاناتتʛʴص إدارة الʥʻʰ عل  12
 4  مʛتفعة 18.9600.00  83.2 0.686 4.16 الؔاॽɾة قʰل مʻح الائʱʺان

13 
Ȑʙاني ومʺʱلغ الائʰʺال ʦʳدراسة ح ʦʱت

  2  مʛتفعة 23.3390.00  87 0.649 4.35 مʻاسʱʰه للغʛض الʺʢلʨب مʻه

14 

تʢلʖ إدارة الʥʻʰ مʧ العʺʽل أن ʙʴǽد الغاǽة
ʺقʛضʧʽمʧ الʨʸʴل على الائʱʺان، لأن ال
Ȑʛاض أخʛان لأغʺʱن الائʨمʙʵʱʶǽ 

 5  مʛتفعة 12.7350.00  76.6 0.728  3.83

15 
عʙʻ مʻح الائʱʺان تʦʱ مʛاعاة الʛʤوف

 3  مʛتفعة 0.00 21.788 84.8 0.638 4.24 يʸʱادǽة واحॽʱاجات الʺʱʳʺع الʺʴلالاق

  مʙتفعة  0.00 31.396 %83.8  0.425 4.19 الʓʸشʙ الؒلي

  
) أن مʕشʛ (الغاǽة مʧ الائʱʺان) قʙ 10(نلاحȎ مʧ الʙʳول 

%) 83.8)، وȃلغ الʨزن الʰʶʻي (4.19حقȘ مʨʱسʢاً حʶابॽاً بلغ (
)، وهʨ 0.425مʧ مʶاحة الʺʕشʛ الؔلي، Ǽانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره (

ما ʛʽʷǽ إلى أن مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ (الغاǽة مʧ الائʱʺان) قʙ جاء 
انʗ ضʺʧ الʺȐʨʱʶ الʺʛتفع مʧ وجهة نʛʤ أفʛاد عʻʽة الʙراسة . وؗ

)، وهي أكʛʰ مʧ مʨʱسȌ أداة 31.396) للʺʕشʛ الؔلي (ॽʀTʺة (
). وهʚه الʳॽʱʻة α≤0.05) ودالة إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ (3الʙراسة (

)، وȄعʨد الʖʰʶ فʽها إلى أن 2018تʱفȘ مع دراسة (الʨʰاعʻة، 
تʛʴص على دراسة الغاǽة مʧ الائʱʺان  الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة
ʺا ʶǽاعʙ إدارة الائʱʺان على اتʵاذ القʛار قʰل مʴʻه للعʺʽل، م

الʶلʦॽ، وذلʥ مʧ خلال معʛفة نॽة ʡالʖ الائʱʺان في تʨجॽه 
الائʱʺان الʺʺʨʻح له، وتʙʴیʙ الغʛض، ومȐʙ انʳʶام تلʥ الॽʻة 
  أو ذلʥ الغʛض مع تʨجهات الʥʻʰ للاʻʯʺʡان على مʰلغ الȄʨʺʱل.

ها: "ت11وقʙ أʣهʛت الʱʻائج أن الفقʛة ( ّy قʨم إدارة ) الʱي ن

الǼ ʥʻʰالʵʺǼ ʕʰʻʱاʛʡ أȑ خʙمة جʙیʙة یȑʨʻ الʥʻʰ الॽʁام بها 
 ȌسʨʱʺǼ الأول ʖʽتʛʱال ʗلʱاح ʙان" قʺʱالائ ʧة مǽالغا ʙیʙʴʱل

) وȐʨʱʶʺȃ مʛتفع مʧ الʺʨافقة. وȃلغ الʨزن 4.37حʶابي مقʙاره (
)، Ǽ (%0.642انʛʴاف مॽɻارȑ مقʙاره (87.4الʰʶʻي عʙʻها (
انॽʀ ʗʺة ( )، وهي أكʛʰ مʧ 24.019الفقʛة ( ) عʙʻ هʚهTوؗ

). α≤0.05) ودالة إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ (3مʨʱسȌ أداة الʙراسة (
ها: "تʢلʖ إدارة 14ومʧ ناحॽة أخȐʛ حʸلʗ الفقʛة ( ّy ) الʱي ن

الʥʻʰ مʧ العʺʽل أن ʙʴǽد الغاǽة مʧ الʨʸʴل على الائʱʺان، 
لأن الʺقʛضʙʵʱʶǽ ʧʽمʨن الائʱʺان لأغʛاض أخȐʛ" على أقل 

 ʨʱʺبلغ (ال ȑʚة الॽابʶʴات الʢ3.83س ʧتفع مʛم ȐʨʱʶʺǼ (
). وȃلغ الʨزن الʰʶʻي 0.728الʺʨافقة وȃانʛʴاف مॽɻارȑ مقʙاره (

انॽʀ ʗʺة (76.6( )، وهي 12.735) عʙʻ هʚه الفقʛة (T%)، وؗ
) ودالة إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ 3أكʛʰ مʧ مʨʱسȌ أداة الʙراسة (

)α≤0.05.(  
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سȌ الʶʴابي والانʛʴاف ) الʺʨʱ 11یʧʽʰ الʙʳول (الʸʷانات:  -
) والॼʶʻة الʺȄʨʯة والʛʱتʖʽ لإجاǼات Tالʺॽɻارȑ وॽʀʺة (

 ȑʚال ʧʽثʨʴॼʺاداً على (الʺʱاسه اعॽʀ ʦات.) فق5تʛ 

  
  )11الʱـʗول (

  ) لإجاǺات أفʙاد العʻʹة حʦل مʓشʙ الʸʷاناتTالʦʯʸسȊ الʴʲابي والانʙʲاف الॻɹʸارȏ وʸॻɾة (

 ʤرق
الʦʯʸسʙ   Ȋاتقـــالف  الفقʙة

  يالʴʲاب
الانʙʲاف
 ȏارॻɹʸال 

Ȋسʦʯʸال
الʴʲابي
  الʹʮʴي

 ʸॻɾT   (T)ة

Sig. 
درجة 
  الʙتॺةالʦʸافقة

ǽقʨم الǼ ʥʻʰالاعʱʺاد على الʛهʧ والʹʺانات في  16
  3  مʛتفعة 21.2800.00  82.8 0.603 4.14 تʙʴیʙ سقف الائʱʺان الʺʺʨʻح

17  ʧمة مʙرة والʹʺانات الʺقʙالق ʧم ʥʻʰال ʙأكʱی
 5  مʛتفعة 15.0590.00  78 0.674 3.90 لʜʱامات العʺʽل ؗافةالعʺʽل في تغॽʢة ا

18 

یʙʷʱد الʥʻʰ في ʡلʖ الʹʺانات عʙʻ مʴʻه
ʧʽعاملʱʺال ʧى مʱة حॽانʺʱلات الائʽهʶʱلل

ʦق بهʨثʨʺال  
  2  مʛتفعة 21.2440.00  83.6 0.625 4.18

19 

ǽقʨم الʥʻʰ بʙراسة وتʴلʽل نॽɺʨة الʹʺانات الʱي
ʧم ʙأكʱل للʽʺمها العʙقǽ ل علىʨʸʴها للʱسلام
 الʶʱهʽلات الائʱʺانॽة

 4  مʛتفعة 18.6000.00  81.2 0.642 4.06

20 
Șثائʨع الॽʺل إحʹار جʽʺالع ʧم ʥʻʰال ʖلʢǽ

 1  مʛتفعة 22.2960.00 86.6 0.667  4.33 الʱي تʶاعʙ في اتʵاذ قʛار مʻح الائʱʺان

  مʙتفعة  27.2490.00 %82.4  0.463 4.12 الʓʸشʙ الؒلي

  
Ȏول ( نلاحʙʳال ʧ11م Șحق ʙ(الʹʺانات) ق ʛشʕأن م (

%) مʧ 82.4)، وȃلغ الʨزن الʰʶʻي (4.12مʨʱسʢاً حʶابॽاً قʙره (
)، وهʨ ما 0.463مʶاحة الʺʕشʛ الؔلي، Ǽانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره (

 Ȑʨʱʶʺال ʧʺجاء ض ʙ(الʹʺانات) ق Șʽʰʢت Ȑʨʱʶإلى أن م ʛʽʷǽ
 ʗان ) ॽʀTʺة (الʺʛتفع مʧ وجهة نʛʤ أفʛاد عʻʽة الʙراسة. وؗ

)، وهي أكʛʰ مʧ مʨʱسȌ أداة الʙراسة 27.249للʺʕشʛ الؔلي (
)3) Ȑʨʱʶم ʙʻاً عॽائʸودالة إح (α≤0.05 في ʖʰʶد الʨعȄو .(

ذلʥ إلى أن الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة تʙʴد الʹʺانات الʺʻاسॼة 
الائʱʺان قʰل مʴʻه للعʺʽل لʹʺان وفاء العʺʽل لاسʛʱجاع 
  Ǽالʜʱاماته. 

ها: "ʢǽلʖ الʥʻʰ 20ئج أن الفقʛة (وقʙ أʣهʛت الʱʻا ّy ) الʱي ن
مʧ العʺʽل إحʹار جʺॽع الʨثائȘ الʱي تʶاعʙ في اتʵاذ قʛار 

مʻح الائʱʺان" قʙ احʱلʗ الʛʱتʖʽ الأول ʨʱʺǼسȌ حʶابي مقʙاره 
) وȐʨʱʶʺȃ مʛتفع مʧ الʺʨافقة. وȃلغ الʨزن الʰʶʻي عʙʻها 4.33(
) ॽʀTʺة ()، وؗانǼ (%0.667 ʗانʛʴاف مॽɻارȑ مقʙاره (86.6(

)، وهي أكʛʰ مʧ مʨʱسȌ أداة الʙراسة 22.296عʙʻ هʚه الفقʛة (
)3) Ȑʨʱʶم ʙʻاً عॽائʸودالة إح (α≤0.05 Ȑʛة أخॽناح ʧوم .(

ها: "یʱأكʙ الʥʻʰ مʧ القʙرة 17حʸلʗ الفقʛة ( ّy ) الʱي ن
والʹʺانات الʺقʙمة مʧ العʺʽل في تغॽʢة الʜʱامات العʺʽل ؗافة" 

) ȐʨʱʶʺǼ مʛتفع 3.90الȑʚ بلغ ( على أقل الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة
). وȃلغ الʨزن 0.674مʧ الʺʨافقة وȃانʛʴاف مॽɻارȑ مقʙاره (

انॽʀ ʗʺة (78الʰʶʻي ( )، 15.059) عʙʻ هʚه الفقʛة (T%)، وؗ
) ودالة إحʸائॽا عʙʻ 3وهي أكʛʰ مʧ مʨʱسȌ أداة الʙراسة (

) Ȑʨʱʶمα≤0.05.(  
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ʛاف ) الʺʨʱسȌ الʶʴابي والان12ʴیʧʽʰ الʙʳول (الإدارة:  -
) والॼʶʻة الʺȄʨʯة والʛʱتʖʽ لإجاǼات Tالʺॽɻارȑ وॽʀʺة (

 ȑʚال ʧʽثʨʴॼʺاداً على (الʺʱاسه اعॽʀ ʦات.) فق5تʛ 

  
  )12الʱـʗول (
  ) لإجاǺات أفʙاد العʻʹة حʦل مʓشʙ الإدارةTالʦʯʸسȊ الʴʲابي والانʙʲاف الॻɹʸارȏ وʸॻɾة (

 ʤرق
الʦʯʸسȊ   الفـقـــــʙات  الفقʙة

  الʴʲابي
الانʙʲاف

ɹʸال ȏارॻ

Ȋسʦʯʸال
الʴʲابي
 الʹʮʴي

 ʸॻɾT   (T)ة

Sig. 
درجة 
 الʦʸافقة

  الʙتॺة

21  
تʛʴص الإدارة على دراسة أسلʨب العʺʽل
الʺʨʱقع في إدارة أعʺاله لʙʴʱیʙ قʙرته على

ʨʺʻاح والʳʻال  
  3  مʛتفعة 17.6410.00  80.6 0.656 4.03

تʛʴص إدارة الʥʻʰ على دراسة الʙʳوȐ للʴالة  22
 2  مʛتفعة ʽʺ  4.11  0.707 82.2  17.6460.00لالاقʸʱادǽة للع

23 
 ʥʻʰم الʨقǽلاعʡالاǼيعلىʺॽʤʻʱل الȞॽاله

  1  مʛتفعة 27.7270.00  89 0.588  4.45 للعʺʽل قʰل مʴʻه الائʱʺان

24 
علىتقʨم إدارة الǼ ʥʻʰالʷؔف الʶʴي

 5  مʛتفعة 18.0780.00  79 0.591 3.95 نʷاʡات العʺلاء Ǽاسʛʺʱار

25 

سـالʖʽ الʙʴیʲـة والʺʨʢʱرةتʽʰʢـȘ العʺʽل للأ
ʥʻʰسʨاء الفॽʻة أو الإدارȄة تعʛʰʱه أدارة ال

 لإدارة العʺʽلً جʙʽاً مʕشʛا
 4  مʛتفعة 18.4080.00 80.4 0.619 4.02

  مʙتفعة  0.00 27.365 %82.2  0.456 4.11 الʓʸشʙ الؒلي

  
) أن مʕشʛ (الإدارة) قʙ حقȘ مʨʱسʢاً 12نلاحȎ مʧ الʙʳول (

%) مʧ مʶاحة 82.2وȃلغ الʨزن الʰʶʻي ( )،4.11حʶابॽاً (
)، وهʨ ما ʛʽʷǽ 0.456الʺʕشʛ الؔلي، Ǽانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره (

 Ȑʨʱʶʺال ʧʺجاء ض ʙ(الإدارة) ق ʛشʕم Șʽʰʢت Ȑʨʱʶإلى أن م
انॽʀ ʗʺة ( ) Tالʺʛتفع مʧ وجهة نʛʤ أفʛاد عʻʽة الʙراسة. وؗ

)، وهي أكʛʰ مʧ مʨʱسȌ أداة الʙراسة 27.365للʺʕشʛ الؔلي (
)3( ) Ȑʨʱʶم ʙʻاً عॽائʸودالة إحα≤0.05 Șفʱة تʳॽʱʻه الʚوه .(

)، وȄعʨد الʖʰʶ فʽها إلى أن الʨʻʰك 2018مع دراسة (الʨʰاعʻة، 
تʛʴص على دراسة الهȞॽل الॽʤʻʱʺي للعʺʽل  الʳʱارȄة الأردنॽة

ʜه الʺالي، ودراسة الʙʳوȐ للʴالة الاقʸʱادǽة للعʺʽل ʛؗلʹʺان  وم
  وفاء العʺʽل Ǽالʜʱاماته. 

ʙة ( وقʛائج أن الفقʱʻت الʛهʣ23أ ʥʻʰم الʨقǽ" :ها ّy ) الʱي ن
 ʙان "قʺʱه الائʴʻل مʰل قʽʺي للعʺॽʤʻʱل الȞॽلاع على الهʡالاǼ

) وȐʨʱʶʺȃ 4.45احʱلʗ الʛʱتʖʽ الأول ʨʱʺǼسȌ حʶابي مقʙاره (
%) Ǽانʛʴاف 89مʛتفع مʧ الʺʨافقة، وȃلغ الʨزن الʰʶʻي عʙʻها (

انॽʀ ʗʺ0.588مॽɻارȑ مقʙاره ( ) عʙʻ هʚه الفقʛة Tة (). وؗ
) ودالة 3)، وهي أكʛʰ مʧ مʨʱسȌ أداة الʙراسة (27.727(

) Ȑʨʱʶم ʙʻاً عॽائʸإحα≤0.05 ةʛالفق ʗلʸح Ȑʛة أخॽناح ʧوم .(
ها: "تقʨم إدارة الǼ ʥʻʰالʷؔف الʶʴي على 24( ّy ) الʱي ن

 ȑʚة الॽابʶʴات الʢسʨʱʺار" على أقل الʛʺʱاسǼ ات العʺلاءʡاʷن
ʛتفع مʧ الʺʨافقة وȃانʛʴاف مॽɻارȑ مقʙاره ) ȐʨʱʶʺǼ م3.95بلغ (

انॽʀ ʗʺة (79). وȃلغ الʨزن الʰʶʻي (0.591( ) عT ʙʻ%)، وؗ
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) 3)، وهي أكʛʰ مʧ مʨʱسȌ أداة الʙراسة (18.078هʚه الفقʛة (
) Ȑʨʱʶم ʙʻاً عॽائʸودالة إحα≤0.05.(  

  
  ثانॻاً: وصف الʯʸغʙʻ الʯاǺع: قʙارات مʹح الائʸʯان

Ȍ الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ ) الʺʨʱس13یʧʽʰ الʙʳول (
تʦ ) والॼʶʻة الʺȄʨʯة والʛʱتʖʽ لإجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ الT ȑʚوॽʀʺة (

  فقʛات.) ॽʀ5اسه اعʱʺاداً على (

  
  )13الʱـʗول (

  ) لإجاǺات أفʙاد العʻʹة حʦل قʙارات مʹح الائʸʯانTالʦʯʸسȊ الʴʲابي والانʙʲاف الॻɹʸارȏ وʸॻɾة (

 ʤرق
 الʦʯʸسȊ  الفـقــــʙات الفقʙة

  الʴʲابي
الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

Ȋسʦʯʸال
الʴʲابي
  الʹʮʴي

 ʸॻɾT   (T)ة

Sig. 
درجة 
 الʙتॺةالʦʸافقة

عʙʻ اتʵاذ قʛار مʻح الائʱʺان یʛاعي الʥʻʰ أن العʺʽل  26
Ȑʛك أخʨʻل بʰق ʧم ʖالʢم أو مʜʱمل ʛʽتفعة 13.7920.00  76.6  0.678  3.83 غʛ5  م  

27  ॽانʺʱلات الائʽهʶʱال ʦʳار حʛاذ قʵات ʦʱاءً علىیʻة ب
 3  مʛتفعة 14.9890.00  79.8  0.743  3.99 الʨضع الاقʸʱادȑ العام ومȐʙ الاسʱقʛار الأمʻي

28 
القʛوض الʱي تفʨق الʙʴود الʺʨضʨعة تʢʱلʖ قʛار

ʥʻʰإدارة ال ʝلʳتفعة 18.2490.00  81.2  0.654  4.06  مʛ1  م  

29 

ʧات عʙʻʱʶم ʛفʨان تʺʱح الائʻار مʛق ʙʻاعى عʛی
فاॽɾة سʳله الʺالي وعʙم وجʨد أحȞامالعʺʽل تʧʽʰ ش

  Ǽالإفلاس
 2  مʛتفعة 16.7330.00  80.8  0.697  4.04

30 
یʦʱ تʙʴیʙ سقف معʧʽ للائʱʺان الʺʺʨʻح للعʺلاء ولا

 4  مʛتفعة17.1330.00 79.6  0.645  3.98  یʦʱ تʳاوزه

  مʙتفعة21.1720.00 %79.6  0.521 3.98 الʓʸشʙ الؒلي

  
ن Ǽعʙ (قʛارات مʻح الائʱʺان) قʙ ) أ13نلاحȎ مʧ الʙʳول (

%) 79.6)، وȃلغ الʨزن الʰʶʻي (3.98حقȘ مʨʱسʢاً حʶابॽاً بلغ (
)، وهʨ 0.521مʧ مʶاحة الʺʕشʛ الؔلي، Ǽانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره (

 ʧʺجاء ض ʙق (انʺʱح الائʻارات مʛق) Ȑʨʱʶإلى أن م ʛʽʷǽ ما
ʺॽʀ ʗان ة الʺȐʨʱʶ الʺʛتفع مʧ وجهة نʛʤ أفʛاد عʻʽة الʙراسة. وؗ

)T) الؔلي ʛشʕʺأداة 21.172) لل Ȍسʨʱم ʧم ʛʰوهي أك ،(
)، وهʚه الʳॽʱʻة α≤0.05) ودالة إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ (3الʙراسة (

 ،ʗلفʙʻمع دراسة (ق Șفʱاس، 2017تǼʙ2013)، ودراسة (ال ،(
ʜ على  ʛؗة تॽة الأردنȄارʳʱك الʨʻʰها إلى أن الʽف ʖʰʶد الʨعȄو

ʴʺل والʽʺالعǼ اصةʵامل الʨان دراسة العʺʱح الائʻار مʛدة لقʙ
الʺʛʸفي، ودرجة تأثʛʽ هʚه العʨامل في قʛار مʻح الائʱʺان 

لʹʺان مȐʙ قʙرة العʺʽل على الʨفاء Ǽالالʜʱام، مʧ خلال 
  الاʡلاع على الʹʺانات الʺقʙمة مʧ العʺʽل.

ها: "القʛوض 28وقʙ أʣهʛت الʱʻائج أن الفقʛة ( ّy ) الʱي ن
 ʛق ʖلʢʱعة تʨضʨʺود الʙʴق الʨي تفʱال ʙق "ʥʻʰإدارة ال ʝلʳار م

) وȐʨʱʶʺȃ 4.06احʱلʗ الʛʱتʖʽ الأول ʨʱʺǼسȌ حʶابي مقʙاره (
%) Ǽانʛʴاف 81.2مʛتفع مʧ الʺʨافقة، وȃلغ الʨزن الʰʶʻي عʙʻها (

انॽʀ ʗʺة (0.654مॽɻارȑ مقʙاره ( ) عʙʻ هʚه الفقʛة T). وؗ
) ودالة 3)، وهي أكʛʰ مʧ مʨʱسȌ أداة الʙراسة (18.249(

). ومʧ ناحॽة أخȐʛ حʸلʗ الفقʛة Ȑʨʱʶα≤0.05 (إحʸائॽاً عʙʻ م
ها: "عʙʻ اتʵاذ قʛار مʻح الائʱʺان یʛاعي الʥʻʰ أن 26( ّy ) الʱي ن

العʺʽل غʛʽ ملʜʱم أو مʢالʖ مʧ قʰل بʨʻك أخȐʛ" على أقل 



 ʙّلʳʺد ، 18الʙ2022، 1الع  

- 111  -  

) ȐʨʱʶʺǼ مʛتفع مʧ 3.83الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة الȑʚ بلغ (
ن الʰʶʻي ). وȃلغ الʨز 0.678الʺʨافقة وȃانʛʴاف مॽɻارȑ مقʙاره (

انॽʀ ʗʺة (76.6( )، وهي 13.792) عʙʻ هʚه الفقʛة (T%)، وؗ
) ودالة إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ 3أكʛʰ مʧ مʨʱسȌ أداة الʙراسة (

)α≤0.05.( 

  ثالʰاً: وصف الʯʸغʙʻ الʸعʗل: جʦدة الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة
یʱعلȘ هʚا الʜʳء مʧ الʙراسة بʨصف أǼعاد الʺʱغʛʽ الʺعʙل 

ʰاسʴʺمات الʨدة الʺعلʨول (جʙʳه في الʳائʱة نʴضʨʺة) الॽ
)14(.  

  
  )14الʱـʗول (

  ) لإجاǺات أفʙاد العʻʹة حʦل جʦدة الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮةTالʦʯʸسȊ الʴʲابي والانʙʲاف الॻɹʸارȏ وʸॻɾة (

الʦʯʸسȊ   جʦدة الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
ȏارॻɹʸال 

 Ȋسʦʯʸال
 ʸॻɾT   (T)ة الʴʲابي الʹʮʴي

Sig. 
درجة 
 الʙتॺةالʦʸافقة

 2  مʛتفعة 24.3450.00  79.2 0.442 3.96  الʺلاءمة

 1  مʛتفعة 23.6330.00  80.8 0.494 4.04 الʽʲʺʱل الʸادق

    مʙتفعة26.4070.00 %80 0.425 4.00 الॻɿʸاس العام
 

) أن ʦॽʀ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة 14یʱʹح مʧ الʙʳول (
مʛتفعة  للʺʱغʛʽ الʺعʙل جʨدة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة ذات درجات

) ʧʽب ʗاوحʛ4.04–3.96ت (ادقʸل الʽʲʺʱال) ʙعǼ لʸوح ،(
على أعلاها، وȃعʙ (الʺلاءمة) على أقلها. وȃلغ الʺʕشʛ العام 

%)، 80وȃلغ الʨزن الʰʶʻي () 4لʨʳدة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة (
انॽʀ ʗʺة ( ). وهي أكʛʰ مʧ مʨʱسȌ أداة الʙراسة T) (26.407وؗ

)3) Ȑʨʱʶم ʙʻاً عॽائʸودالة إح (α≤0.05( بلغ ȑارॽɻاف مʛʴانǼ ،

). وȃهʚا یʱʹح أن مȐʨʱʶ جʨدة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة 0.425(
في الʨʻʰك الʳʱارȄة جاء ضʺʧ الʺȐʨʱʶ الʺʛتفع. وتالॽاً تʨضॽح 

  لॼعȑʙ جʨدة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة.
) الʺʨʱسȌ 15یʧʽʰ الʙʳول (ملاءمة الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة:  - 

ʺॽʀو ȑارॽɻʺاف الʛʴابي والانʶʴة (الT ʖʽتʛʱة والȄʨʯʺة الॼʶʻوال (
ȑʚال ʧʽثʨʴॼʺات الǼاداً على ( لإجاʺʱاسه اعॽʀ ʦ5ت ʛات.) فق 

  
  )15الʱـʗول (

  ) لإجاǺات أفʙاد عʻʹة الʗراسة نǺ ʦʲعʗ الʸلاءمةTالʦʯʸسȊ الʴʲابي والانʙʲاف الॻɹʸارȏ وʸॻɾة (

 ʤرق
الʦʯʸسʙ   Ȋاتقـــالف  الفقʙة

  الʴʲابي
الانʙʲاف
 ȏارॻɹʸال

Ȋسʦʯʸال
لʴʲابيا

 الʹʮʴي
 ʸॻɾT   (T)ة

Sig. 

درجة 
 الʦʸافقة

  الʙتॺة

تʶاهʦ تقارʛȄ الʥʻʰ في بʻاء الʨʱقعات  31
  2  مʛتفعة 19.3360.00  81.4 0.622  4.07 والʕʰʻʱات الʺʱʶقʰلॽة

تʨفʛ الʱقارʛȄ الʺالॽة للʥʻʰ معلʨمات واضʴة  32
 1  مʛتفعة 20.4390.00  82.4 0.615  4.12 للʺʶاهʺʧʽ والʺʧȄʛʺʲʱʶ وأصʴاب الʺʸالح

33 
ʧة راجعة عǽʚتغ ʥʻʰة للॽالʺال ʛȄقارʱال ʛفʨت

  3  مʛتفعة 17.3770.00  80.2 0.651  4.01 نʱائج نʷاʡاته وأعʺاله
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 ʤرق
الʦʯʸسʙ   Ȋاتقـــالف  الفقʙة

  الʴʲابي
الانʙʲاف
 ȏارॻɹʸال

Ȋسʦʯʸال
لʴʲابيا

 الʹʮʴي
 ʸॻɾT   (T)ة

Sig. 

درجة 
 الʦʸافقة

  الʙتॺة

34 
تʧʺʹʱ الʱقارʛȄ الʺالॽة للʥʻʰ مʕشʛات ॽʀاس

 4  مʛتفعة 13.5830.00  76.6 0.682  3.83  الॽʁʺة الȄʕʰʻʱة

35 
اتقارʛȄ الʥʻʰ تʨʱافȘ مع مʢʱلॼات عʺله
 5  مʛتفعة 0.00 12.238 75.4 0.706  3.77 لاحʨʱائها على معلʨمات مالॽة وغʛʽ مالॽة

  مʙتفعة  24.3450.00 79.2% 0.442 3.96 الʓʸشʙ الؒلي

  
) أن Ǽعʙ (ملاءمة الʺعلʨمات 15نلاحȎ مʧ الʙʳول (

) وȃلغ الʨزن الʰʶʻي 3.96الʺʴاسॽʰة) قʙ حقȘ مʨʱسʢاً حʶابॽاً (
ʺʕشʛ الؔلي، Ǽانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره %) مʧ مʶاحة ال79.2(
)، وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى أن مȐʨʱʶ (ملاءمة الʺعلʨمات 0.442(

الʺʴاسॽʰة) قʙ جاء ضʺʧ الʺȐʨʱʶ الʺʛتفع مʧ وجهة نʛʤ أفʛاد 
انॽʀ ʗʺة ( )، وهي 24.345) للʺʕشʛ الؔلي (Tعʻʽة الʙراسة. وؗ

) ودالة إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ 3أكʛʰ مʧ مʨʱسȌ أداة الʙراسة (
)α≤0.05 ،يʻȄي وزʺॽʺʱمع دراسة (ال Șفʱة تʳॽʱʻه الʚ2020). وه ،(

 ،"ʙʺأح ʙʺʴشʺال، 2017ودراسة ("م ʨ2017)، ودراسة (ب ،(
تʛʴص على وȄعʨد الʖʰʶ فʽها إلى أن الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة 

 ʘʽة، حॽʰاسʴʺمات الʨملاءمة الʺعل ʥʻʰة للॽالʺال ʛȄقارʱال ʛفʨت
ʱʶʺوال ʧʽʺاهʶʺة للʴمات واضʨالح.معلʸʺاب الʴوأص ʧȄʛʺʲ  

ها: "تʨفʛ الʱقارʛȄ 32وقʙ أʣهʛت الʱʻائج أن الفقʛة ( ّy ) الʱي ن
الʺالॽة للʥʻʰ معلʨمات واضʴة للʺʶاهʺʧʽ والʺʧȄʛʺʲʱʶ وأصʴاب 
الʺʸالح" قʙ احʱلʗ الʛʱتʖʽ الأول ʨʱʺǼسȌ حʶابي مقʙاره 

) وȐʨʱʶʺȃ مʛتفع مʧ الʺʨافقة. وȃلغ الʨزن الʰʶʻي عʙʻها 4.12(
) T). وؗانॽʀ ʗʺة (Ǽ0.615انʛʴاف مॽɻارȑ مقʙاره ( %)82.4(

)، وهي أكʛʰ مʧ مʨʱسȌ أداة الʙراسة 20.439عʙʻ هʚه الفقʛة (
)3) Ȑʨʱʶم ʙʻاً عॽائʸودالة إح (α≤0.05 Ȑʛة أخॽناح ʧوم .(

) ʦة رقʛالفق ʗلʸمع 35ح Șافʨʱت ʥʻʰال ʛȄها: "تقار ّy ) الʱي ن
وغʛʽ مالॽة" على مʢʱلॼات عʺلها لاحʨʱائها على معلʨمات مالॽة 

) ȐʨʱʶʺǼ مʛتفع مʧ 3.77أقل الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة الȑʚ بلغ (
). وȃلغ الʨزن الʰʶʻي 0.706الʺʨافقة وȃانʛʴاف مॽɻارȑ مقʙاره (

انॽʀ ʗʺة (75.4( )، وهي 12.238) عʙʻ هʚه الفقʛة (T%) وؗ
) ودالة إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ 3أكʛʰ مʧ مʨʱسȌ أداة الʙراسة (

)α≤0.05.(  
) 16یʧʽʰ الʙʳول (لʶادق للʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة: الʻʰʸʯل ا -

) والॼʶʻة TالʺʨʱسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ وॽʀʺة (
ȑʚال ʧʽثʨʴॼʺات الǼلإجا ʖʽتʛʱة والȄʨʯʺاداً  الʺʱاسه اعॽʀ ʦت

  فقʛات.) 5على (
  )16الʱـʗول (

  ʗ الʻʰʸʯل الʶادق) لإجاǺات أفʙاد العʻʹة حʦل ǺعTالʦʯʸسȊ الʴʲابي والانʙʲاف الॻɹʸارȏ وʸॻɾة (

 ʤرق
الʦʯʸسʙ   Ȋاتفقـــال  الفقʙة

  الʴʲابي
الانʙʲاف
 ȏارॻɹʸال

Ȋسʦʯʸال
الʴʲابي
 الʹʮʴي

 ʸॻɾT   (T)ة

Sig.  
درجة 
 الʦʸافقة

  الʙتॺة

36  ʥʻʰة للॽالʺال ʛȄقارʱها الȄʨʱʴي تʱمات الʨالʺعل
  3  ةمʛتفع 18.2280.00  81.8 0.670  4.09 تǼ ʜʽʺʱالʙقة مع إمȞانॽة الʴʱقȘ مʧ صʱʴها

37  ʥʻʰة للॽالʺال ʛȄقارʱها الȄʨʱʴي تʱمات الʨالʺعل
ʜʽʴʱال ʧة مॽتفعة 13.6840.00  78 0.742  3.90  خالʛ5  م 



 ʙّلʳʺد ، 18الʙ2022، 1الع  

- 113  -  

 ʤرق
الʦʯʸسʙ   Ȋاتفقـــال  الفقʙة

  الʴʲابي
الانʙʲاف
 ȏارॻɹʸال

Ȋسʦʯʸال
الʴʲابي
 الʹʮʴي

 ʸॻɾT   (T)ة

Sig.  
درجة 
 الʦʸافقة

  الʙتॺة

38 
ʥʻʰة للॽالʺال ʛȄقارʱها الȄʨʱʴي تʱمات الʨالʺعل
  4  مʛتفعة 14.0990.00  78.8 0.746  3.94 على درجة عالॽة مʧ الʺʙʸاॽʀة والʷفاॽɾة

39 
ʥʻʰة للॽالʺال ʛȄقارʱلهاالʽʲʺق تʙʸǼ ʜʽʺʱت

 1  مʛتفعة 19.6400.00  83.2 0.662  4.16 للʨʤاهʛ والʴالات الʺʛاد الʱقʛȄʛ عʻها

40 
یȘʲ أصʴاب الʺʸالح Ǽالʺعلʨمات الʱي

ʥʻʰة للॽالʺال ʛȄقارʱها الʛفʨتفعة 0.00 18.240 82.2 0.684  4.11 تʛ2  م 

  مʙتفعة  23.6330.00 80.8%  0.494 4.04 الʓʸشʙ الؒلي

  
  

) أن Ǽعʙ (الʽʲʺʱل الʸادق للʺعلʨمات 16حȎ مʧ الʙʳول (نلا
)، وȃلغ الʨزن 4.04الʺʴاسॽʰة) قʙ حقȘ مʨʱسʢاً حʶابॽاً بلغ (

%) مʧ مʶاحة الʺʕشʛ الؔلي، Ǽانʛʴاف مॽɻارȑ 80.8الʰʶʻي (
)، وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى أن مȐʨʱʶ (الʽʲʺʱل الʸادق 0.494قʙره (

 Ȑʨʱʶʺال ʧʺجاء ض ʙة) قॽʰاسʴʺمات الʨوجهة  للʺعل ʧتفع مʛʺال
انॽʀ ʗʺة ( ) للʺʕشʛ الؔلي Tنʛʤ أفʛاد عʻʽة الʙراسة. وؗ

) ودالة 3)، وهي أكʛʰ مʧ مʨʱسȌ أداة الʙراسة (23.633(
) Ȑʨʱʶم ʙʻاً عॽائʸإحα≤0.05 مع دراسة Șفʱة تʳॽʱʻه الʚوه .(

)، 2017)، ودراسة ("مʙʺʴ أحʺʙ"، 2020(الॽʺʱʺي وزʻȄي، 
الʖʰʶ فʽها إلى أن الʨʻʰك  )، وȄعʨد2017ودراسة (بʨ شʺال، 
تʛʴص على الʽʲʺʱل الʸادق للʺعلʨمات  الʳʱارȄة الأردنॽة

ʰة للॽالʺال ʛȄقارʱها الȄʨʱʴي تʱمات الʨة؛ إذ إن الʺعلॽʰاسʴʺال ʥʻ
 ʧة مॽرجة عالʙف بʸʱوت ،ʜʽʴʱال ʧم ʨلʵقة والʙالǼ ʜʽʺʱت

  الʺʙʸاॽʀة والʷفاॽɾة.
ه39وقʙ أʣهʛت الʱʻائج أن الفقʛة ( ّy ا: "الʱقارʛȄ ) الʱي ن

الʺالॽة للʥʻʰ تʙʸǼ ʜʽʺʱق تʺʽʲلها للʨʤاهʛ والʴالات الʺʛاد 
الʱقʛȄʛ عʻها" قʙ احʱلʗ الʛʱتʖʽ الأول ʨʱʺǼسȌ حʶابي مقʙاره 

) وȐʨʱʶʺȃ مʛتفع مʧ الʺʨافقة. وȃلغ الʨزن الʰʶʻي عʙʻها 4.16(
) T)، وؗانॽʀ ʗʺة Ǽ (%0.662)انʛʴاف مॽɻارȑ مقʙاره (83.2(

)، وهي أكʛʰ مʧ مʨʱسȌ أداة الʙراسة 19.640عʙʻ هʚه الفقʛة (
)3) Ȑʨʱʶم ʙʻاً عॽائʸودالة إح (α≤0.05 Ȑʛة أخॽناح ʧوم .(

ها: "الʺعلʨمات الʱي تȄʨʱʴها 37حʸلʗ الفقʛة ( ّy ) الʱي ن
الʱقارʛȄ الʺالॽة للʥʻʰ خالॽة مʧ الʜʽʴʱ" على أقل الʺʨʱسʢات 

انʛʴاف ) ȐʨʱʶʺǼ مʛتفع مʧ الʺʨافقة و3.90ȃالʶʴابॽة الȑʚ بلغ (
انʗ 78). وȃلغ الʨزن الʰʶʻي (0.742مॽɻارȑ مقʙاره ( %)، وؗ

)، وهي أكʛʰ مʧ مʨʱسȌ أداة 13.684) عʙʻ هʚه الفقʛة (ॽʀTʺة (
  ).α≤0.05) ودالة إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ (3الʙراسة (

  
  اخॺʯار فʙضॻات الʗراسة

 Multiple)الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الأولى لʴʱلʽل تʦ إخʹاع

Regression)، ʧʽة في حॽانʲة الॽʶॽئʛة الॽضʛإخʹاع الف ʦت 
 Hierarchical)لʴʱلʽل والفʛضॽات الفॽɺʛة الʺʲʰʻقة عʻها

Regression). :ائج ؗʺا یليʱʻال ʗان   وؗ
  

): لا یʨجO.1H ʙ( نʯائج اخॺʯار الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الأولى: -
) α≥0.05أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (

Șة وفॽانʺʱارة الائʙʳات الʛشʕʺذج ( لʨʺنPRISM اراتʛفي ق (
ʱح الائʻة الأر مȄارʳʱك الʨʻʰة.ʺان في الॽدن  
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  )17الʱـʗول (
  في قʙارات مʹح الائʸʯان )PRISMنʯائج اخॺʯار أثʙ مʓشʙات الʗʱارة الائʸʯانॻة (

اǺع
ʯال 
ʙʻغ
ʯʸل
ا

  

 ملʝʳ الʹʦʸذج
Model 

Summary  

ʥایॺʯل الʻلʲت  
ANOVA  

 جʗول الʸعاملات

Coefficients  

R  
ل معام

ȉاॺالارت

2R  
معامل 
ʗیʗʲʯال 

F F 
Sig. 

Df PRISM 
معامل 

B 
ʕابʰال 

الʠʳأ 
 ȏارॻɹʸال  

معامل 
  βبʯʻا 

)ʸॻɾTة (
الȁʦʴʲʸة

T 
Sig. 

ʺان
ʱلائ
ح ا

ʻم 
رات

قʛا
  

0.809 0.65545.4830.00*5/120

*0.034 2.144 0.143 0.1610.075 الʛʤʻة الʺʱʶقʰلॽة
*0.017 2.413 0.163 0.1810.075القʙرة على الʙʶاد
*0.010 2.619 0.198 0.2430.093الغاǽة مʧ الائʱʺان

 0.157 1.424 0.106 0.1190.084 الʹʺانات

 *0.00 5.607 0.408 0.4650.083 الإدارة

) Ȏʦʯʴم ʗʹع ȏʦʹ0.05*مع ≤ α(. 

 .)1.98الʗʱولॻة= ( ʸॻɾTة  .)2.29الʗʱولॻة= ( ʸॻɾFة 

 

) وجʨد أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة ʙ17ول (لاحȎ مʧ الʳی
) في الʺʱغPRIMS ʛʽلʺʕشʛات الʙʳارة الائʱʺانॽة وفȘ نʺʨذج (

) وهي F Sig. =0.00الʱاǼع قʛارات مʻح الائʱʺان، مʧ خلال ॽʀʺة (
) ʧة (0.05أقل مȃʨʶʴʺة الʺॽʁخلال ال ʧاً مʹǽوأ ،(F=45.783( 

 . وȃلغ معامل الارتॼاȋوهي أكʛʰ مʱʺॽʀ ʧها الʙʳولॽة
R)=80.9اتʛʽغʱʺال ʧʽة بȄʨد علاقة قʨإلى وج ʛʽʷǽ مʺا (% ،

) ʙیʙʴʱة معامل الʺॽʀ ʛʽʷ2= 0.655وتR اتʛشʕإلى أن م (
) قʙ فʛʶت ما نʱʰʶه PRIMSالʙʳارة الائʱʺانॽة وفȘ نʺʨذج (

)65.5 ʛهʤȄان. وʺʱح الائʻارات مʛاصل في قʴال ʧایॼʱال ʧم (%
له الأثʛ الأكʛʰ مʧ جʙول الʺعاملات أن مʕشʛ (الإدارة) ؗان 

مʧ بʧʽ مʕشʛات الʙʳارة الائʱʺانॽة في الʺʱغʛʽ الʱاǼع (قʛارات 
)، وȄعʜز هʚا الأثॽʀ ʛʺة β=0.408مʻح الائʱʺان)؛ إذ بلغॽʀ ʗʺة (

)T=5.607) ةȄʨʻمع ȐʨʱʶʺǼ (Sig.=0.00( . ةॽانʲة الॼتʛʺوفي ال
)، β=0.198جاء مʕشʛ (الغاǽة مʧ الائʱʺان) إذ بلغॽʀ ʗʺة (

) ȐʨʱʶʺǼ معȄʨʻة T=2.619الأثॽʀ ʛʺة (وȄعʜز هʚا 
)Sig.=0.010 ؛ إذ(ادʙʶرة على الʙالق) ʛشʕجاء م ʥذل ʙعǼ ،(

) T=2.413)، وȄعʜز هʚا الأثॽʀ ʛʺة (β=0.163بلغॽʀ ʗʺة (

لʥ جاء مʕشʛ (الʛʤʻة )، Ǽعʙ ذSig.=0.017وȐʨʱʶʺȃ معȄʨʻة (
)، وȄعʜز هʚا الأثॽʀ ʛʺة β=0.143إذ بلغॽʀ ʗʺة ( ؛الʺʱʶقʰلॽة)

)T=2.144) ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶʺȃو ،(Sig.=0.034 ʛشʕا مʺʻʽب ،(
(الʹʺانات) لʴǽ ʦقȘ إسهاماً في الʱأثʛʽ داخل الʺʨʺʳعة على 

)، وȃلغβ=0.106 ʗقʛارات مʻح الائʱʺان؛ إذ بلغॽʀ ʗʺة معامل (
) وهي أقل مʧ الॽʁʺة الʙʳولॽة ȐʨʱʶʺǼ غॽʀT=1.424 ʛʽʺة (

) ȑʨʻمعSig.=0.157 ʛل الفʰه، نقॽاءً علʻȃاً ). وॽئʜیلة جʙʰة الॽض 
القائلة إنه یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

)0.05≤α ةʛʤʻلة في (الʲʺʱʺة الॽانʺʱارة الائʙʳات الʛشʕʺل (
الʺʱʶقʰلॽة، والقʙرة على الʙʶاد، والغاǽة مʧ الائʱʺان، والإدارة) 

ونقʰل  في قʛارات مʻح الائʱʺان في الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة،
 ʛة القائلة إنه الفॽمʙة العॽض ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ی

) لʺʕشʛ الʹʺانات على قʛارات مʻح α≥0.05مȐʨʱʶ الʙلالة (
 الائʱʺان في الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة.

  
): لا یʨجO.2H ʙ( نʯائج اخॺʯار الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʰانॻة: -

اخʱلاف لأثʛ مʕشʛات الʙʳارة الائʱʺانॽة وفȘ نʺʨذج 
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)PRISM دةʨلاف جʱاخǼ انʺʱح الائʻارات مʛاس) في قʴʺمات الʨة الأر الʺعلȄارʳʱك الʨʻʰة في الॽʰ.ةॽدن 

  
  )18الʱـʗول (

  ةاخʯلاف جʦدة الʸعلʦمات الʲʸاسǺॻʮ في قʙارات مʹح الائʸʯان )PRISMنʯائج اخॺʯار أثʙ مʓشʙات الʗʱارة الائʸʯانॻة (
 ʙʻغʯʸال
  الʰانيالʹʦʸذج   الʹʦʸذج الأول  الʯʸغʙʻ  الʯاǺع

T Beta )Sig.( T  Beta )Sig.( 

ʺان
ʱلائ
ح ا

ʻم 
رات

قʛا
  

)PRISM( 14.472 0.793 0.00* 3.502 0.401 0.001* 
)PRISM×(ةॽʰاسʴʺمات الʨدة الʺعلʨ0.00 0.440 3.845      ج*  

  ॽʀR( 0.793  0.817ʺة (
  ॽʀ)R(  0.024ʺة

  ॽʀ2R( 0.628  0.668ʺة (
  ॽʀ)2R(  0.04ʺة

  ॽʀF 209.45 123.754ʺة
  F 0.00 0.00مȐʨʱʶ دلالة

) Ȏʦʯʴم ʗʹع ȏʦʹ0.05*مع≤α( 

نلاحȎ أنه في الʨʺʻذج الأول تʺʗ دراسة أثʛ مʕشʛات الʙʳارة 
) في قʛارات مʻح الائʱʺان؛ إذ PRISMالائʱʺانॽة وفȘ نʺʨذج (

) في PRISMتʘʰ وجʨد أثʛ معȑʨʻ لʺʕشʛات الʙʳارة الائʱʺانॽة (
ʱʺان في الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة مʧ خلال ॽʀʺة قʛارات مʻح الائ

F ) ةȄاوʶʺلالة 209.45الʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عȄʨʻة معʺॽʀ وهي ،(
)α≤0.05) ةʺॽʀ ةʳॽʱʻه الʚه ʦعʙوت .(Beta) الغةॼ0.793) ال (

)، وهي معȄʨʻة عʙʻ 14.472الʺʶاوȄة ( Tوȃاتʳاه ʛʡدȑ، وॽʀʺة 
) Ȑʨʱʶمα≤0.05ذج الأول أن مʨʺʻال ʧم ʛهʤȄات ). وʛشʕ

) مʱʳʺعة قʙ فʛʶت ما PRISMالʙʳارة الائʱʺانॽة وفȘ نʺʨذج (
%) مʧ الॼʱایʧ الʴاصل في قʛارات مʻح الائʱʺان، 62.8نʱʰʶه (

). وفي الʨʺʻذج الʲاني، تʦ إدخال 2Rوذلʥ بʻاءً على ॽʀʺة (
وȂضافة صॽغة الʱفاعل الʻʲائي بʧʽ مʕشʛات الʙʳارة الائʱʺانॽة 

ʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة. وقʙ تʧʽʰ ) وجʨدة الPRISMوفȘ نʺʨذج (
وجʨد أثʛ معȑʨʻ لॽʸغة الʱفاعل بʧʽ مʕشʛات الʙʳارة الائʱʺانॽة 

) وجʨدة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة في قʛارات PRISMوفȘ نʺʨذج (

) 123.754لॽʸغة الʱفاعل ( Fمʻح الائʱʺان؛ إذ بلغॽʀ ʗʺة 
)، وهي Ǽ (T )3.845اتʳاه ʛʡدȑ، وॽʀʺة Beta )0.440وॽʀʺة 

ʻة عȄʨʻلالة (معʙال Ȑʨʱʶم ʙα≤0.05 ʛʽʶفʱل معامل الʳا سʺؗ .(
)2R ًلاف 4بلغ ( ) ارتفاعاʱاخ ʙجʨل إنه یʨالق ʧȞʺǽ هॽوعل .(%

) ʛʡPRISMدȑ لأثʛ مʕشʛات الʙʳارة الائʱʺانॽة وفȘ نʺʨذج (
في قʛارات مʻح الائʱʺان Ǽاخʱلاف جʨدة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة 

نʳॽʱة اخॼʱار الفʛضॽة  في الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة. وهʚا ǽفʙʽ أن
 ʗلʙع ʙة قॽʰاسʴʺمات الʨدة الʺعلʨت أن جʛهʣة أॽانʲة الॽʶॽئʛال

) في PRISMمʧ أثʛ مʕشʛات الʙʳارة الائʱʺانॽة وفȘ نʺʨذج (
  قʛارات مʻح الائʱʺان في الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة.

  
: لا یʨجO.2.1H( ʙ( نʯائج اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى: -

 ʛشʕم ʛلاف لأثʱذج اخʨʺن Șة وفॽانʺʱارة الائʙʳات ال
)PRISM لاف ملاءمةʱاخǼ انʺʱح الائʻارات مʛفي ق (

  ة.ॽʰة في الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽالʺعلʨمات الʺʴاس
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  )19الʱـʗول (
  Ǻاخʯلاف ملاءمة الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة في قʙارات مʹح الائʸʯان )PRISMنʯائج اخॺʯار أثʙ مʓشʙات الʗʱارة الائʸʯانॻة (

ʯʸال ʙʻغ
  الʹʦʸذج الʰاني  الʹʦʸذج الأول  الʯʸغʙʻ  الʯاǺع

T Beta )Sig.( T  Beta )Sig.( 

ن 
ʱʺا
الائ

ح 
ʻم 
رات

قʛا
  

)PRISM( 14.472 0.793 0.00* 4.046 0.426 0.00* 
)PRISM×(ةॽʰاسʴʺمات الʨ0.00 0.421 4.008      ملاءمة الʺعل* 

  ॽʀR( 0.793  0.819ʺة (
  ॽʀ)R(   0.026ʺة

  ॽʀ2R( 0.628  0.671ʺة (
  ॽʀ)2R(   0.043ʺة

  ॽʀF 209.45 125.478ʺة
  F 0.00 0.00مȐʨʱʶ دلالة

) Ȏʦʯʴم ʗʹع ȏʦʹ0.05*مع≤α( 
  
  

نلاحȎ أنه في الʨʺʻذج الأول تʺʗ دراسة أثʛ مʕشʛات الʙʳارة 
) في قʛارات مʻح الائʱʺان؛ إذ PRISMالائʱʺانॽة وفȘ نʺʨذج (

) في PRISMالʙʳارة الائʱʺانॽة ( تʘʰ وجʨد أثʛ معȑʨʻ لʺʕشʛات
قʛارات مʻح الائʱʺان في الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة مʧ خلال ॽʀʺة 

F ) ةȄاوʶʺلالة 209.45الʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عȄʨʻة معʺॽʀ وهي (
)α≤0.05) ةʺॽʀ ةʳॽʱʻه الʚه ʦعʙوت ،(Beta) الغةॼ0.793) ال (

)، وهي معȄʨʻة 14.472والʺʶاوȄة ( Tوȃاتʳاه ʛʡدȑ، وॽʀʺة 
). وʤȄهʛ مʧ الʨʺʻذج الأول أن مʕشʛات ʙʻα≤0.05 مȐʨʱʶ (ع

) مʱʳʺعة قʙ فʛʶت ما PRISMالʙʳارة الائʱʺانॽة وفȘ نʺʨذج (
%) مʧ الॼʱایʧ الʴاصل في قʛارات مʻح الائʱʺان 62.8نʱʰʶه (

). وفي الʨʺʻذج الʲاني، تʦ إدخال 2Rوذلʥ بʻاءً على ॽʀʺة (
الʙʳارة الائʱʺانॽة وȂضافة صॽغة الʱفاعل الʻʲائي بʧʽ مʕشʛات 

) وملاءمة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة. وقʙ تPRISM ʧʽʰوفȘ نʺʨذج (
وجʨد أثʛ معȑʨʻ لॽʸغة الʱفاعل بʧʽ مʕشʛات الʙʳارة الائʱʺانॽة 

) وملاءمة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة في قʛارات PRISMوفȘ نʺʨذج (
) 125.478لॽʸغة الʱفاعل ( Fمʻح الائʱʺان؛ إذ بلغॽʀ ʗʺة 

) وهي 4.008( Tاتʳاه ʛʡدȑ، وॽʀʺة f) Beta )0.421وॽʀʺة 
). ؗʺا سʳل معامل الʱفα≤0.05 ʛʽʶمعȄʨʻة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (

)2R ًلاف 4.3بلغ ( ) ارتفاعاʱاخ ʙجʨل إنه یʨالق ʧȞʺǽ هॽوعل .(%
) ʛʡPRISMدȑ لأثʛ مʕشʛات الʙʳارة الائʱʺانॽة وفȘ نʺʨذج (
الʺʴاسॽʰة  في قʛارات مʻح الائʱʺان Ǽاخʱلاف ملاءمة الʺعلʨمات

في الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة. وهʚا ǽفʙʽ أن نʳॽʱة اخॼʱار الفʛضॽة 
 ʙة قॽʰاسʴʺمات الʨأن ملاءمة الʺعل ʗʰت ثʛهʣة الأولى أॽɺʛالف

) PRISMعʙلʗ مʧ أثʛ مʕشʛات الʙʳارة الائʱʺانॽة وفȘ نʺʨذج (
  في قʛارات مʻح الائʱʺان في الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة.

  
لا یʨجO.2.2H:(  ʙ( فʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة:نʯائج اخॺʯار ال -

اخʱلاف لأثʛ مʕشʛات الʙʳارة الائʱʺانॽة وفȘ نʺʨذج 
)PRISM لʽʲʺʱلاف الʱاخǼ انʺʱح الائʻارات مʛفي ق (

  الʸادق للʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة في الʨʻʰك الʳʱارȄة
  ردنॽة.الأ
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  )20الʗʱول (
  Ǻاخʯلاف في قʙارات مʹح الائʸʯان )PRISMنʯائج اخॺʯار أثʙ مʓشʙات الʗʱارة الائʸʯانॻة (

  الʻʰʸʯل الʶادق للʸعلʦمات الʴʲابॻة
 ʙʻغʯʸال
  الʹʦʸذج الʰاني  الʹʦʸذج الأول  الʯʸغʙʻ  الʯاǺع

T Beta )Sig.( T  Beta )Sig.( 

ʺان
ʱلائ
ح ا

ʻم 
رات

قʛا
  

)PRISM( 14.472 0.793 0.00* 5.722 0.574 0.00*  
)PRISM×(ادقʸل الʽʲʺʱ0.011 0.258 2.573     ال* 

  ॽʀR( 0.793 0.804ʺة (
  ॽʀ)R(  0.011ʺة

  ॽʀ2R( 0.628 0.647ʺة (
  ॽʀ)2R(  0.019ʺة

  ॽʀF 209.45 112.784ʺة
  F 0.00 0.00مȐʨʱʶ دلالة

) Ȏʦʯʴم ʗʹع ȏʦʹ0.05*مع≤α( 

نلاحȎ أنه في الʨʺʻذج الأول تʺʗ دراسة أثʛ مʕشʛات الʙʳارة 
) في قʛارات مʻح الائʱʺان؛ إذ PRISMالائʱʺانॽة وفȘ نʺʨذج (

) في PRISMتʘʰ وجʨد أثʛ معȑʨʻ لʺʕشʛات الʙʳارة الائʱʺانॽة (
قʛارات مʻح الائʱʺان في الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة مʧ خلال ॽʀʺة 

F ) ةȄاوʶʺلالة 209.45والʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عȄʨʻة معʺॽʀ وهي (
)α≤0.05) ةʺॽʀ ةʳॽʱʻه الʚه ʦعʙوت ،(Beta) الغةॼ0.793) ال (

)، وهي معȄʨʻة عʙʻ 14.472الʺʶاوȄة ( Tواتʳاه ʛʡدȑ، وॽʀʺة 
) Ȑʨʱʶمα≤0.05 اتʛشʕذج الأول أن مʨʺʻال ʧم ʛهʤȄو .(

) مʱʳʺعة قʙ فʛʶت ما PRISMالʙʳارة الائʱʺانॽة وفȘ نʺʨذج (
%) مʧ الॼʱایʧ الʴاصل في قʛارات مʻح الائʱʺان 62.8نʱʰʶه (

الʲاني، تʦ إدخال ). وفي الʨʺʻذج 2Rوذلʥ بʻاءً على ॽʀʺة (
وȂضافة صॽغة الʱفاعل الʻʲائي بʧʽ مʕشʛات الʙʳارة الائʱʺانॽة 

) والʽʲʺʱل الʸادق للʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة. PRISMوفȘ نʺʨذج (
وقʙ تʧʽʰ وجʨد أثʛ معȑʨʻ لॽʸغة الʱفاعل بʧʽ مʕشʛات الʙʳارة 

) والʽʲʺʱل الʸادق للʺعلʨمات PRISMالائʱʺانॽة وفȘ نʺʨذج (
لॽʸغة  ʛFارات مʻح الائʱʺان؛ إذ بلغॽʀ ʗʺة الʺʴاسॽʰة في ق

) واتʳاه ʛʡد0.258 ،ȑ( Beta) وॽʀʺة 112.784الʱفاعل (
. )α≤0.05) وهي معȄʨʻة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (T )2.573وॽʀʺة 

) ʛʽʶفʱل معامل الʳ2كʺا سR ًه 1.9بلغ ( ) ارتفاعاॽوعل .(%
ʧȞʺǽ القʨل إنه یʨجʙ اخʱلاف ʛʡدȑ لأثʛ مʕشʛات الʙʳارة 

) في قʛارات مʻح الائʱʺان ʱPRISMʺانॽة وفȘ نʺʨذج (الائ
Ǽاخʱلاف الʽʲʺʱل الʸادق للʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة في الʨʻʰك 
الʳʱارȄة الأردنॽة. وهʚا ǽفʙʽ أن نʳॽʱة اخॼʱار الفʛضॽة الفॽɺʛة 
الʲانॽة أʣهʛت أن الʽʲʺʱل الʸادق للʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة قʙ عʙل 

) في ȘPRISM نʺʨذج (مʧ أثʛ مʕشʛات الʙʳارة الائʱʺانॽة وف
  قʛارات مʻح الائʱʺان في الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة.

  
  الʹʯائج والʦʯصॻات

  أولاً: الʹʯائج
مʧ خلال تʴلʽل الॽʰانات، وȃالاعʱʺاد على نʱائج اخॼʱار 
الفʛضॽات، تʨصلʗ الʙراسة إلى عʙد مʧ الʱʻائج أبʛزها وجʨد 

لʺʕشʛات  )α≥0.05أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (
الʙʳارة الائʱʺانॽة الʺʲʺʱلة في (الʛʤʻة الʺʱʶقʰلॽة، والقʙرة على 
الʙʶاد، والغاǽة مʧ الائʱʺان، والإدارة) في قʛارات مʻح الائʱʺان 

(عابʙ وهʚه الʳॽʱʻة تʱفȘ مع دراسة  في الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة.
). ؗʺا أʣهʛت الʙراسة أنه لا یʨجʙ أثʛ ذو 2013وصابʻȄʛة، 
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) لʺʕشʛ الʹʺانات α≥0.05إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (دلالة 
على قʛارات مʻح الائʱʺان في الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة. وأشارت 
 ʧم ʗلʙع ʙة قॽʰاسʴʺمات الʨدة الʺعلʨاً إلى أن جʹǽائج أʱʻال

) في قʛارات PRISMأثʛ مʕشʛات الʙʳارة الائʱʺانॽة وفȘ نʺʨذج (
الأردنॽة. وهʚه الʳॽʱʻة تʱفȘ مع  مʻح الائʱʺان في الʨʻʰك الʳʱارȄة

). ؗʺا 2017)، ودراسة ("مʙʺʴ أحʺʙ"، 2018دراسة (الʨʰاعʻة، 
تʨصلʗ الʙراسة إلى أنه یʨجʙ اخʱلاف ʛʡدȑ لأثʛ مʕشʛات 

) في قʛارات مʻح الائʱʺان PRISMالʙʳارة الائʱʺانॽة وفȘ نʺʨذج (
Ǽاخʱلاف ملاءمة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة في الʨʻʰك الʳʱارȄة 

حʘʽ ثʗʰ أن ملاءمة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة قʙ عʙلʗ ، ردنॽةالأ
) في PRISMمʧ أثʛ مʕشʛات الʙʳارة الائʱʺانॽة وفȘ نʺʨذج (

قʛارات مʻح الائʱʺان في الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة. وأخʛʽاً 
یʨجʙ اخʱلاف ʛʡدȑ لأثʛ مʕشʛات  اسʵʱلʗʸ الʙراسة أنه

رات مʻح الائʱʺان ) في قʛاPRISMالʙʳارة الائʱʺانॽة وفȘ نʺʨذج (
Ǽاخʱلاف الʽʲʺʱل الʸادق للʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة في الʨʻʰك 

حʘʽ ثʗʰ أن الʽʲʺʱل الʸادق للʺعلʨمات ، الʳʱارȄة الأردنॽة
الʺʴاسॽʰة قʙ عʙل مʧ أثʛ مʕشʛات الʙʳارة الائʱʺانॽة وفȘ نʺʨذج 

)PRISM.ةॽة الأردنȄارʳʱك الʨʻʰان في الʺʱح الائʻارات مʛفي ق (  
  
  

  لʦʯصʻــاتا ثانॻاً:
  في ضʨء نʱائج الʙراسة، ʧȞʺǽ اقʛʱاح الʨʱصॽات الʱالॽة:

ʜʽ في  .1 ʛؗʱورة الʛʹǼ ʧʽʽʺǽوالأكاد ʧʽʲاحॼراسة الʙصي الʨت
ʨʴǼثهʦ الʺʱʶقʰلॽة على مʨضʨع مʕشʛات الʙʳارة الائʱʺانॽة 

اً  وقʛارات مʻح الائʱʺان ʨؗʻب ʗاءً أكانʨة، سॽك الأردنʨʻʰفي ال
  تʳارȄة أو إسلامॽة. 

لاهʱʺام مʧ قʰل الإدارات في الʨʻʰك الʳʱارȄة ضʛورة ا .2
الأردنॽة بʙراسة اسʛʱاتॽʳॽات الʷʱغʽل والȄʨʺʱل عʙʻ العʺʽل 

 قʰل مʴʻه الائʱʺان.

ضʛورة ॽʀام الإدارات Ǽإʳǽاد نʤام معʙʺʱ في الʨʻʰك الʳʱارȄة  .3
الأردنॽة لʅॽʻʸʱ نॽɺʨة العʺلاء، ومȐʙ قʙرتهʦ على الʨفاء 

.ʦاماتهʜʱالǼ 

ارات في الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة مʧ ضʛورة ʡلʖ الإد .4
العʺʽل أن ʙʴǽد الغاǽة مʧ الʨʸʴل على الائʱʺان قʰل مʴʻه 

 الائʱʺان. 

5.  ʧمة مʙرة والʹʺانات الʺقʙالق ʧم ʥʻʰال ʙالعʺل علة تأك
 العʺʽل في تغॽʢة الʜʱاماته ؗافة قʰل مʴʻه الائʱʺان.

العʺل على الʱأكʙ قʰل اتʵاذ قʛار مʻح الائʱʺان مʧ أن  .6
عʺʽل غʛʽ ملʜʱم أو مʢالʖ مʧ قʰل بʨʻك أخǼ Ȑʛأȑ ال

  .الʜʱامات تعȘʽ قʙرته على الʨفاء Ǽالʜʱاماته
  

 ʙʸعـجاال  
  العॻȁʙة الʙʸاجع

 ،ʙة، رائʵॽش ʨ2016أب ،ʙار مʹح  أثʙل على قʻʸعات العʦʸʴم
.ʥʻʠʴة العاملة في فلȂارʱʯك الʦʹʮة في الॻانʸʯلات الائʻهʴʯال 

امعة الʳʻاح الॽʻʡʨة، نابلʝ، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، ج
.ʧʽʢʶفل 

 ،ʗفʛʽال، مʺؗ ʨان في ، 2007أبʸʯالائ ʙʟاʳʸة لʰیʗʲالإدارة ال
: دراسة تॻɿॻʮʠة  II"الʶʸارف وفقاً للʸعایʙʻ الʗولॻة "Ǻازل
ʥʻʠʴارف العاملة في فلʶʸعلى ال.  ʛʽغ ʛʽʱʶرسالة ماج

.ʧʽʢʶة، فلʜة، غॽامعة الإسلامʳرة، الʨʷʻم  
، دور معایʛʽ الʙʳارة 2015لهادȑ، أحʺʙ، عʙʰ او أبي، مʨʺʴد، 

الائʱʺانॽة للعʺʽل في عʺلॽة اتʵاذ القʛار الائʱʺاني: دراسة مقارنة 
مʱلة بʧʽ الʺʸارف الʳʱارȄة العامة والʵاصة في سʨرȄة. 

سʨرȄا، الʺʳلʙ  ،جامعة تʥȂʙʵ للʦʲॺث والʗراسات العلॻʸة

  .285-265)، ص 6)، العʙد (27(
 ،ʦحات ،ȑاوʴا2017بلʛة ، قȄارʳʱارف الʸʺان في الʺʱح الائʻرات م

ʱلة الʦؒت ممʧ خلال تȄʛʡ Șʽʰʢقة (القʛوض الॽʢॽʁʻʱة). 
جامعة واسȌ، العʛاق، الʺʳلʙ  للعلʦم الاقʶʯادǻة والإدارȂة،

  .170-153)، ص 25)، العʙد(1(
الʸهارات الإحʶائॻة للॺاحʖ الȏʦȁʙʯ مع ، 2017أمʨن، الʻʰاء، م

، دار وائل للʛʷʻ والʨʱزȄع، SPSS. ȋ1أمʰلة تॻɿॻʮʠة في 
  عʺان، الأردن.

مʓشʙات الʗʱارة الائʸʯانॻة وفȖ نʦʸذج  أثʙ، 2018الʨʰاعʻة، سهل، 
PRISM  ةॻʮاسʲʸمات الʦعلʸدة الʦة: -على جॻانʗʻدراسة م

رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ  الأردن.الʶʸارف الإسلامॻة العاملة في 
  مʨʷʻرة، جامعة الʰلقاء الॽʁॽʰʢʱة، الʶلȌ، الأردن.
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 ،ʙʺشʺال، أحʨ2017ب ،ʙمات  أثʦعلʸة للॻɸʦʹال ʝائʶʳال
-الʲʸاسॻʮة على جʦدة الʯقارʙȂ الʸالॻة للʦʹʮك الʱʯارȂـة

 ,AGB, BNA, BEA)دراسة مʗʻانॻة للʦʹʮك الʱʯارȂــة  :ورقلة

BDL). ʻم ʛʽغ ʛʽʱʶاح، رسالة ماجȃʛم ȑʙرة، جامعة قاصʨʷ
.ʛائʜʳورقلة، ال  

الʹقʦد والʦʹʮك والʯʸغʙʻات ، 2013الॽʰاتي، ʡاهʛ، وسʺارة، مʛʽال، 
، دار وائل للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، ȋ1 الاقʶʯادǻة الʸعاصʙة.

  الأردن.
 ،ʧʽʶي، حʻȄاس، وزॼɺ ،يʺॽʺʱاح 2020الʸاس تؔامل الإفॽʀ ،

ʽعʨʻال ʟائــʸʵذج الأعʺال مع الʨʺن ʧمات عʨــة للʺعل
مʱلة العلʦم الʺʴاسॽʰة (الʺلاءمة والʽʲʺʱل الʸادق). 

)، 26جامعة Ǽغʙاد، العʛاق، الʺʳلʙ ( ،الاقʶʯادǻة والإدارȂة
  .545-521)، ص 117العʙد (

، دور تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في تʧʽʶʴ جʨدة 2014الʨʰʳرȑ، فʕاد، 
ǽادʸʱة الاقॽʺʻʱاساتها على الȞة وانعॽʰاسʴʺمات الʨة في الʺعل

مʱلة ؕلॻة الإدارة والاقʶʯاد للʗراسات الاقʶʯادǻة العʛاق. 
)، 10)، العʙد (Ǽ6ابل، الʺʳلʙ (جامعة  ،والإدارȂة والʸالॻة

  .117-94ص
، تأثʛʽ العʨامل الʺʱعلقة Ǽالʺʛʸف على قʛار 2018حʨʶن، عʱاب، 

مʻح الائʱʺان الʸغʛʽ: دراسة مʙʽانॽة على الʺʸارف العاملة 
.ȑرʨʶاحل الʶراسات  في الʗث والʦʲॺلل ʥȂʙʵلة جامعة تʱم

 .81-61)، ص 5)، العʙد (40الʺʳلʙ ( ،العلॻʸة

العʦامل الʓʸثʙة في عʸلॻة اتʳاذ القʙار ، 2013الǼʙاس، حʶان، 
الائʸʯاني في الʶʸارف العاملة في سʦرȂة: حالة تॻɿॻʮʠة 

رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ  .على الʶʸارف الʳاصة في سʦرȂة
 ʨس ،Șʷرة، جامعة دمʨʷʻة.مȄر  

الʲʯلʻل الإحʶائي الʯʸقʗم للॻʮانات Ǻاسʗʳʯام  ،2018دودیʧ، حʺʜة، 
SPSS. ȋ3.عȄزʨʱوال ʛʷʻة للʛʽʶʺعʺان، الأردن: دار ال ، 

 ،ʙʺʴم ،ȑورʙها على ، 2011الʙة وأثॻʮاسʲʸمات الʦعلʸدة الʦج
 .اتʳاذ القʙارات الائʸʯانॻة Ȃʦʟلة الأجل في الʦʹʮك الʱʯارȂة

ة، جامعة عʺان العॽȃʛة، عʺان، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻر 
  الأردن.

إدارة الائʸʯان الʙʶʸفي والʲʯلʻل ، 2002الȑʙʽȃʜ، حʺʜة، 
 الʨراق للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، الأردن. الائʸʯاني.

الʸعایʙʻ الائʸʯانॻة على تʥʻʴʲ جʦدة  أثʙ، 2013الȑʛʺʷ، فʨاز، 
رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، جامعة  .الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة

  لعॽȃʛة، عʺان، الأردن.عʺان ا

 ،ʙʽʺʴال ʙʰي، عȃارʨʷ2002ال ، ʥة مॻانʸʯالائ ʙʟاʳʸإدارة ال
الإسʙʻȞرȄة، مʛʸ، دار  .وجهʯي الʹʙʢ الॻɼʙʶʸة والقانʦنॻة

 الʺعارف للʛʷʻ والʨʱزȄع.

ʙʟق الاقʶʯاد الॻɿاسي: مʲاضʙات ، 2019مʙʺʴ، شʵॽي، 
 زȄع.)، عʺان، الأردن: دار الʴامʙ للʛʷʻ والȋ)2 ʨʱ .وتॻʮʠقات

، أثʛ معایʛʽ الʙʳارة الائʱʺانॽة 2013عابʙ، شȌȄʛ، وصابʻȄʛة، بॽʻة، 
على اتʵاذ القʛار الائʱʺاني: دراسة مʙʽانॽة على 5C'sالʺعʛفة 

جامعة سعʙ  ،مʱلة الاقʶʯاد والॻʸʹʯة الȂʙʵॺةالʨʻʰك الʜʳائȄʛة. 
  .120-107، ص )2)، العʙد (4(الʺʳلʙ  لʖ الʰلʙʽة،دح

أثʙ الʶʳائʝ الʹॻɸʦة للʸعلʦمات ، 2015عامʛ، بॽان، 
ات الʶʹاॻɸة  ʙؕʵة العادلة في الʸॻɿة على الॻʮاسʲʸال

رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ  الأردنॻة الʴʸاهʸة العامة الأردنॻة.
 مʨʷʻرة، جامعة آل الʗʽʰ، الʺفʛق، الأردن.

، مʙʴدات الʙʳارة ʙʺ2018، خلف، عʙʰ اللʅॽʢ، عʺاد، ح
 .ʛائʜʳة للॽانʺʱالائʙʻنانʗلة الʱاق،  ،مʛة، العॽʀاʛامعة العʳال

) ʙلʳʺد (14الʙ83-110.)، ص 1)، الع 

 ،ʙالله، خال ʙʰار، 2016عʟة (الإॻانʸʯالائ ʙʟاʳʸإدارة ال- 
، دار وائل للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، ȋ1 .الʲʯلʻل) –الॻɿاس
  الأردن.

مʹاهʱه،  :ةالʖʲॺ العلʸي في الॻȁʙʯ، 2016، عॽʢة، مʧʶʴ علي
، دار الʺʻاهج للʛʷʻ والʨʱزȄع، ȋ2 .أدواته، وسائله الإحʶائॻة

  عʺان، الأردن.
 ،ʙة، 2013العلʺي، أسعȂارʱʯارف الʶʸخل إدارة  -إدارة الʗم

ʙʟاʳʸاق.  .الʛاد، العʙغǼ ،عȄزʨʱوال ʛʷʻة للʛاكʚعة الأولى، الॼʢال  
 نقǽʙة تʴلʽلॽة ، دراسةʧʽʶ2016، العʺار، رضʨان، وقȑʛʽʸ، ح

مʱلة جامعة تʥȂʙʵ للʦʲॺث الʙʳارة الائʱʺانॽة،  لعʨامل
، سلʴلة العلʦم الاقʶʯادǻة والقانʦنॻة -والʗراسات العلॻʸة

) ʙلʳʺة، الȄرʨد ( ،)38سʙ267-247)، ص 3الع. 

 ،ʛاسǽ ،اتॽȃʛام، وعʶي، وداود، ح ʛؗاز، تʨ2016الف ʛʡاʵإدارة م ،
الإسلامॽة والʨʻʰك الʱقلǽʙʽة في الأردن.  الائʱʺان في الʨʻʰك

الʳامعة الأردنॽة، عʺان،  ،الʱʸلة الأردنॻة في إدارة الإعʸال
 ʙلʳʺ12(الأردن، ال( دʙالع ،)305 -289)، ص 2.  

 ،ʘʽة 2017القʹاة، لʻʳرات لʛمق Șة وفॽاخلʙة الǼقاʛال ʛأث ،
COSO  هجʻم Șان وفʺʱالائ ʛʡاʵل مʽلʴ5على تC's  في

ʳʱك الʨʻʰة. الॽة الأردنȄالارʸة في إدارة الأعॻلة الأردنʱʸال، 
 ʙلʳʺة، عʺان، الأردن، الॽامعة الأردنʳ13(ال( دʙالع ،)4 ،(

  .529-497ص 
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مʗʲدات قʙار مʹح الائʸʯان الʳاصة ، 2017قʙʻلفॼʂ ،ʗة، 
ʻʸالعǺاصة في :  لʳة الȂارʱʯارف الʶʸة في الॻانʗʻدراسة م
  عة حʺاة، سʨرȄة.رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، جام .سʦرȂة

، أثʛ 2013اللایʚ، علي، والȞȃʨʷي، یʨنʝ، والʙʺʴان، یʨسف، 
ات على جʨدة الʱقارʛȄ الʺالॽة: دراسة  ʛؗʷة الʺ ʨؗح ʙاعʨق Șʽʰʢت

، هʯʽة الʱعلʦॽ الʱقʻي، العʛاق، الʺʳلʙ مʱلة الʯقʹيمʙʽانॽة، 
  .110-96 )، ص4(، العʙد )26(

ʧʽʽنʨالقان ʧʽʰاسʴʺي للȃʛولي العʙع الʺʳʺ2019، ال ، ʙʻعایʸال
 ʙʻعایʸال ʛلʱم ʥادرة عʶة الॻالʸال ʙȂقارʯاد الʗة لإعॻولʗال

ʮاسʲʸالॻةॻولʗة، . ة الॽولʙالة الʜغ ʨلال أبʡ عةʨʺʳجʺة مʛت

 عʺان، الأردن. 

 ،ʦॽʻʶت ،ʙʺأح ʙʺʴة في ، 2017مॻʮاسʲʸمات الʦعلʸدة الʦدور ج
 ʙʰعʯال ʙʟاʳم ʥم ʗʲفي والʙʶʸان الʸʯارات مʹح الائʙق ʗʻشʙت

 رسالة .دراسة حالة بʹʣ الʦʟʙʳم :الʶʸارف الʦʴدانॻةي ف
، جامعة الʽʻلʧʽ، ؗلॽة ॼةماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة في الʺʴاس

 الʙراسات العلॽا، الʨʶدان.

 ،ʙي، ماجʰعʜل، والʽʰار، نʳʻوال ،ʜار، فایʳʻ2017ال ، ʔʻأسال
، عʺان، الأردن: دار ȋ4 .الʖʲॺ العلʸي: مʹʦʢر تॻʮʠقي

 ʛʷʻلل ʙامʴعالȄزʨʱوال.  
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