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The Effectiveness of Creditworthiness Indicators According to The PRISM Model in 

Granting Credit Decisions: The Modifying Role of the Quality of Accounting Information 

(Field Study: Jordanian Commercial Banks) 
  

Laith Akram Al-Qudah 1, Yusuf Ali Al-Hroot 2 and Ahmed Othman Abdel Salam 3 
  

ABSTRACT 

The current study aimed at identifying the effectiveness of creditworthiness indicators according to the (PRISM) 

model with its dimensions (future outlook, ability to pay, the purpose of credit, guarantees and management) in 

granting credit decisions in Jordanian commercial banks. The study also aimed to demonstrate the role of the quality 

of accounting information as a modifying variable in enhancing the effectiveness of creditworthiness indicators 

according to the (PRISM) model in credit granting decisions in Jordanian commercial banks. In order to achieve 

the objectives of the current study, the researchers have applied the descriptive analytical approach. The study 

population consisted of all managers, heads of departments and decision-makers in the credit departments of the 

General Administration of Jordanian Commercial Banks, amounting to (13) commercial banks, where (69.2%) of 

the study population (9 banks), where 191 employees work, were covered. The study sample consisted of a stratified 

random sample. (128) questionnaires were distributed to the study sample individuals, 126 of which were retrieved 

and found to be valid for analysis. Having examined the hypotheses of the current study, the results showed that 

there was a statistically significant effect for creditworthiness indicators according to the (PRISM) model with its 

dimensions (future outlook, ability to pay, the purpose of credit and management) in granting credit decisions in 

Jordanian commercial banks. The results have also revealed that accounting information has modified the 

effectiveness of creditworthiness indicators according to the (PRISM) model in credit granting decisions in 

Jordanian commercial banks. The researchers have recommended the departments in the Jordanian commercial 

banks to study the operating and financing strategies of the customer before granting credit. 

Keywords: (PRISM) model, Decisions to grant credit, Quality of accounting information, Jordanian 

commercial banks. 
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ات ال أث ش ام م ذج اس ة وف ن ان ان:) PRISM(ارة الائ ح الائ ارات م   في ق

ة اس مات ال عل دة ال ل ل ع ور ال  ال

ة) ة الأردن ار ك ال ة: ال ان   (دراسة م
  

اة م الق و1ل أك سف علي اله لام2، و ان ع ال   3، وأح ع
  

  ـلم
  

ف إلى أث م ع فة أساسّة لل ه الّراسة  ف ه ذج ه ة وف ن ان ارة الائ ات ال رة  )PRISM(ش ة، والق ل ق ة ال عادها (ال أ
راسة  ف ال ا ه ة.  ارة الأردن ك ال ان في ال ح الائ ارات م انات، والإدارة) في ق ان، وال ة م الائ اد، والغا إلى على ال

غ مع ة  اس مات ال عل دة ال ان دور ج ذج ب ة وف ن ان ارة الائ ات ال ش ح  )PRISM(ل في تع أث م ارات م في ق
ع  راسة م ج ع ال لي. تألف م ل صفي ال هج ال ت ال راسة، اع اف ال ق أه ة. ول ارة الأردن ك ال ان في ال الائ

ة في  یلا ان وائ الائ ارات في ال ام وم الق دها (ورؤساء الأق الغ ع ة ال ارة الأردن ك ال اً 13الإدارة العامة لل ) ب
ة ( اراً، ح ت تغ اقع (69.2ت راسة ب ع ال قارب (9%) م م ها ما  ل ف ع ك  راسة 191) ب ة ال فة. أما ع فاً وم ) م

ة وزع على أف  ان ة الائ ائ في ال ة م م ة  ائ ة ع ل في ع ها (128ادها (فق ت د م ان ال انة، و انة 126) اس ) اس
ارة  ات ال ش ة ل ائ د أث ذ دلالة إح راسة إلى وج صل ال ائًا، ت راسة إح ات ال ض ار ف ع اخ ل.  ل ة لل عها صال ج

ان، وا ة م الائ اد، والغا رة على ال ة، والق ل ق ة ال لة في (ال ة ال ان ارة الائ ك ال ان في ال ح الائ ارات م لإدارة) في ق
ذج  ة وف ن ان ارة الائ ات ال ش ل م أث م ة ق ع اس مات ال عل دة ال اً إلى أن ج راسة أ صل ال ة. وت  )PRISM(الأردن

ورة الا راسة ض ات ال ص ة. وم أه ت ارة الأردن ك ال ان في ال ح الائ ارات م ارة في ق ك ال ل الإدارات في ال ام م ق ه
ان ه الائ ل م ل ق ل ع الع ل وال غ ات ال ات راسة اس ة ب   .الأردن

ات  ل الةال ذج : ال ة)PRISM(ن ارة الأردن ك ال ة، ال اس مات ال عل دة ال ان، ج ح الائ ارات م   .، ق
  

مـةم راس ق   ةال
  

ن ال ات الق ة في نها اد ات اق اضي، شه العال تغ
الي انع  ن ال ة الق ا دة، وفي ب ع ة م ج ل ة وت ا واج
ات  ال م ال ة الأع لفة في ب اف م ات على أ غ ه ال ه

ل  لفة.  عاد م ال وأ أش هل و اء وال وال س وال
ان الإدارة وال ع ال ات  غ ه ال ع تعلق ه ة وج اس

ة  ل اج الع ان ذل ن ات، و ة لل ة الأساس احي ال ن
ي أسه في  ة ال ع رات ال ة وال ج ل رات ال ر ال ه و
اب ن  غ وال الات ال ات ن م ع ال جه ج ت
ه  ار ه ة م خلال اس اف اك ال ل إلى أعلى ال ص ال

ال ل رات في عال الأع ارة.ال قاء والاس   ان ال
ي تلع دوراَ هاماً  ات ال في م ال هاز ال ع ال و
وع  ع ف ث  ه ال ا ة؛ لارت اد لة الاق اً في الع وح
ة  ل في في ع ا ال عة ال ل  ة. وت اد ة الاق الأن
م  ق عة، ح  الات م احة في م ارد ال غلال ال اس
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ارات أث  الاس ي م شأنها ال ة ال ال ل ال لفة في الأص ال
اض  ة الإق ل اعها، إضافة إلى ع أن ة  ال اق ال اً على الأس ا إ
ح  مات وم ال ارف  ام ال اء  ائ ج لات والف فاء الع واس
ی م  ك الع د ال ا ت لفة.  ة ال لات ال ه ال

ها الائ ائف م أه ة وال لاء الأن ح إلى الع ان ال
فة  ه ال ات، وه اداً أو ش ا أف ان اء  قع س ال أو ال ال
ل  ة إذا ت إدارتها م ق ة عال ك ر ق م خلالها ال ت
ارسات والأس  ح ال إلى ال ل ال ال ان  دوائ الائ

ان. ح الائ ة في م ل   ال
ان ة إدارة الائ ل ي  وتع ع ة ال ات الأساس ل م الع

ق  م ال ب ق ، ح  ار ه ال ا ها ال في ن ع
 ، اعها لل أن وض  ها الق ي م أه ة ال لات ال ه ال
ارة،  اتي وس اً لل (ال اً ور ل عائ ل أح أك الأص وهي ت

ل م ال2013 ة ل او ان ح ال ع الائ ا  ك ). وم ه
اداتها وم أك  ي لإی ئ ر ال ع ال ة، و ال آت ال وال
ة م جهة أخ في  ا ها م ة م جهة، وأك ة ر الأن
لات  ه ، لأن ال اماته ال فاء  لاء على ال رة الع م مق حالة ع
ل  ، ل دع ـ ال ل ك، بـل هـي أمـ اً لل ة ل مل ان الائ

ی ك إلى ت أت ال عای ل اد أو الأس وال ة م ال  قائ
ح  ارات م اذ ق ة ات ل ب ال في ع في تل وتق أسل
اس  اني ال ار الائ ل إلى الق ص ها ال ة م ان، والغا الائ

ل 2016(ع الله،  ل اذج ال ی م ن ت الع ه الي  ال  .(
ذج  اني  راسة، ون PRISMالائ ه ال م في ه ذج ال

5 P' sذج ذج C's 18، ون ذج 6C's، ون ، ح 5C's، ون
ح  ول ع م ان على م ال لل ومان الائ ها م ع عل
علقة  ان ال راسة ال ان ب انح للائ م ال  ق وض؛ إذ  الق
ار  اذ الق ف ات ان به ل ائ ع ض أو  ق ة  ل ه الع به

ه ا ل م ش ق اني ال ان.الائ   لائ
ة  ال ة  الغ الأه اً  ة أم اس مات ال عل دة ال وتع ج
ها في  اده عل افة، لاع ة  ل اف ذات ال لل والأ
ارات  ار وق ارات الاس ق ارة،  ارات الاس اذ الق ة ات ل ع
مات  عل ف ال ا لا ب م أن ت اض. وه اض والاق الإق

دة، ا ال ة  اس ة ال اس مات ال عل ة ال ا ي م ي تع ل
هات  فعة لل ققه م م ة، وما ت ال قار ال ها ال ي ت ال
ة (كال  هات خارج ه ال اءً أكان ه ة، س ف ال

ق ذل  ). ول ف ة (كالإدارة وال ) أم جهات داخل ائ وال
ل، و  ل مات م ال وال عل ه ال ل ه أن تع  أن ت

ف  ق اله ا  ة  ة والف ه ة وال قاب ة وال ن عای القان وفقاً لل
ون،  امها (اللای وآخ ه 2013الأساسي م اس ). وتأتي ه

ذج  ة ح ن ان ارة الائ ات ال ش ی أث م راسة ل ال
)PRISM دة ل ل ع ور ال ان: ال ح الائ ارات م ) على ق

ة ف اس مات ال عل ة. ال ارة الأردن ك ال  ي ال

  
هام ل راسة وأس   لة ال

ة  ة الأساس ارة ال ك ال ة في ال ان ات الائ ل ل الع ت
ورة  ة. ولق دع ال ات ال ل ة للع في الآونة -وال

ة ي ت  –الأخ اءات ال اسات والإج عة م ال اذ م إلى ات
ة على ال ل على  م تأث الأزمات ال في، وتع اع ال الق

ارة. وم  ك ال ال في ال امات الأم ا اس ل م تقل
ح  ا م ی م م ض للع ع ارة ت ك ال م أن ال عل ال
ال  ل  ان م ق اد الائ لي في س ق ع ال ها ال ان، م الائ
افة ة  ان ارة الائ امل ال ع ام  ل الإل ان، وه ما ی  الائ

اء أكان  ان س ح الائ ة ع م اج ا ال ل لل م ال للع
ات الأخ  غ ل أو ال ف أو الع ال عل  ا ت ال
ك  ل إدارات ال ، م أجل وص ف ة ال ارجة ع س ال
ا  ار ال ی مق ، وم أجل ت اني صائ ار ائ اذ ق إلى ات

ع ي  أن ی عها وال ة ون ان ح الائ ض لها ال ع م
م  ي ت ة ال ان عای الائ عة م ال اك م ان. وه الائ

ذج  ها ن اني، م ل الائ ل ا PRISMفي ال م ه ، ح 
م  ل، و عف ل الع ة وال ی نقا الق ذج ل ال
ر  اد. وت رة على ال ة والق ان ا الائ ازنة ب ال لل

ل أساسي على  الإشارة إلى ون  ع ان  ي الائ أن مان
ة  اس مع الغا ي  أن ت ل وال مة م الع ق انات ال ال
ع  ء إلى ج ، ی الل اني سل ار ائ ل إلى ق ص ة. ولل ل ال
ان  ف ل ي في ال اس ام ال رها ال ي  مات ال عل ال

ه ال ف ه ة  ت ان ارة الائ ات ال ش مات م عل
ارات  اذ الق دتها على ات ع في ج ة ت ائ ن
اته  ول اته وم ان في أداء واج ي الائ اع مان ة وت ال
ات  ش اس م راسة إلى  ه ال ا سع ه . وم ه ل دق

ذج ( ة وف ن ان ارة الائ ة إلى PRISMال ال ها  ) وفعال
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ان، مع ال ال ح الائ ارات م مات ق عل دة ال ل ل ع ور ال
راسة  لة ال اغة م ،  ص ار ما س ة. وفي إ اس ال

ة: ال اؤلات ال   ال
ان - لها الائ ل ة في ت ارة الأردن ك ال اع ال ي ما م إت

ذج ( ات ن ش   )؟PRISMم
ذج  - ة وف ن ان ارة الائ ات ال ش ما م أث م

)PRISM ة لة في (ال رة على ) ال ة، والق ل ق ال
انات، والإدارة) في  ان، وال ة م الائ اد، والغا ال

ة؟ ارة الأردن ك ال ان في ال ح الائ ارات م  ق

ة العلاقة ب أث  - اس مات ال عل دة ال ل ج هل تع
ذج ( ة وف ن ان ارة الائ ات ال ش ارات PRISMم ) وق

ار  ك ال ان في ال ح الائ ة؟م  ة الأردن

 

راسة ة ال  أه

راسة م خلال ما یلي: ة ال ز أه   ت
ة أث  ث م أه ان ال ار م راسة في إ ة ال ع أه ت

ذج ( ة وف ن ان ارة الائ ات ال ش ح PRISMم ارات م ) في ق
ة. و  اس مات ال عل دة ال ل ل ع ور ال ان وال الائ

ا یل راسة  ة ال ال أه  ي:إج

ة: .1 ة ال ة م خلال  الأه ها ال راسة أه ت ال
ارة  ات ال ش م م اءً م مفه ها، اب اق ي ت فا ال ال

ذج ( ة وف ن ان ان PRISMالائ ح الائ ارات م ) وق
ة  عات أه ض ه ال ال ه ة؛ إذ ت اس مات ال عل دة ال وج

ه على ل الأكاد وال ة م ق أمل  ك اء. و حٍ س
ة، وأ ة الأكاد اء لل راسة إث ه ال م ه ن أن تق اح ن ال

ها. فادة م ة للاس ة فاعلة وعل اه ة وم ن دعامة أساس   ت
ة: .2 ة العل م  الأه ات ق ت ص ائج وت راسة ن م ال ق س

ارة  ك ال ارات في ال ة وم الق ان وائ الائ ال
ل ا ت ة،  راسا الأردن حات ال ق ة ل ة تل ال راسة ال ت ال

د دراسات ت ب  م وج ي أشارت إلى ع قة ال ا ال
ة. ال راسة ال ات ال غ   م

ث: .3 اع ال ة الق م  أه ارة م أه وأق ك ال تع ال
مه  ا تق ة ل ة م الأه ة، ولها درجة عال ال ات ال س ال

عة؛ ف ة م ال م مات وأع ام م خ هي أساس ال

اف  ق أه ي في ت ، ولها دور رئ ی اد ال الاق
ة،  ق ة وال ان ها الائ اص ع ولة  ة لل ال اسة ال نات ال وم
ارة  دائع ال ل ال ة في ق ئ ها ال ف ل و ح ت
مة ث  ال وال آت الأع اد وم ف للأف والآجلة وودائع ال

ابها امها ل ات  إعادة اس ل ان والع ح الائ اص في م ال
ة  ة ب ان لات الائ ه الي ال ا إج . وق ن ة الأخ ال ال

ل إلى 2019%) خلال شه آب م عام (3.5( ) ل
ار، مقارنة مع (27.03( ار دی ار 26.11) مل ار دی ) مل

ة عام ( ها الي 2018ب لف ح وض وال ل الق ). وش
لات64.8( ه الي ال ك،  %) م إج ة ال ة (ج ان الائ

2019.(  
  

راسة اف ال  أه

الآتي: راسة  ه ال اف ه ل أه   ت
ذج  .1 ة وف ن ان ارة الائ ات ال ش ف على أث م ع ال

)PRISM رة على ة، والق ل ق ة ال عادها (ال أ  (
انات، والإدارة) في  ان، وال ة م الائ اد، والغا ال

ان في ح الائ ارات م ة. ق ارة الأردن ك ال   ال
ة  ارة الأردن ك ال اع إدارة ال ف على م ات ع أ) ال

ذج ( ات ن ش  ).PRISMل

ان  ح الائ ارات م ة ت ق ان ف على م إم ع ب) ال
ة. ارة الأردن ك ال   في ال

ض تل  ات وع غ ل العلاقة ب ال ذج  اء أن ج) ب
ات أو العلاقات والأث وص  ائج م خلال إث لاً إلى ال

راسة.  ات ال ض   نفي ف
ارة  ات ال ش ش م م ل م ی م إسهام  د) ت

ذج ( ة وف ن ان أث PRISMالائ رته في ال ) وق
ة. ارة الأردن ك ال ان في ال ح الائ ارات م   على ق

ل في  .2 غ مع ة  اس مات ال عل دة ال ان دور ج ب
ذج تع أث ة وف ن ان ارة الائ ات ال ش  م

)PRISM ارة ك ال ان في ال ح الائ ارات م ) في ق
ة.  الأردن

راسة  .3 ائج ال ء ن ة في ض ه ات ال ص ع ال ي  ت
ا ع م الق ارة الأردنل ك ال   ة.رات في ال
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راس ذج ال   ةأن
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ل (   )1ال
راسة ذج ال   أن

  
ان م أبال قة، و ا ات ال راسات والأدب ی م ال ن للع اح ه ال ح ال قام  اد على ال راسة م خلال الاع ذج ال اد أن زها ر: ت إع

ة،  اع ، 2018دراسة (ال لف ي، 2017)، ودراسة (ق ي وز "، 2020)، ودراسة (ال   )، ودراسة2017)، ودراسة ("م أح
ال،    (Al-Dmour et al., 2017).)، ودراسة 2017(ب ش

  
راس ات ال ض   ةف

راسة، ت  ذج ال ار أن راسة واخ اف ال اماً مع أه ان
الي: راسة على ال ال ات ال ض اغة ف   ص

ة الأول ئ ة ال ض   ى:الف
0.1H : ة ان ارة الائ ات ال ش ة ل ائ ج أث ذو دلالة إح لا ی

ذج ( ار PRISMوف ن ك ) في ق ان في ال ح الائ ات م
ة.  ارة الأردن   ال

  
ة: ان ة ال ئ ة ال ض   الف

0.2H : ة وف ان ارة الائ ات ال ش لاف لأث ل ج اخ لا ی
ذج ( دة PRISMن لاف ج اخ ان  ح الائ ارات م ) في ق

ة.  ارة الأردن ك ال ة في ال اس مات ال عل   ال
ض ة الف ض ه الف ة:وت ع ه ال ة ال   ات الف

0.2.1H : ة وف ان ارة الائ ات ال ش لاف لأث م ج اخ لا ی
ذج ( لاف PRISMن اخ ان  ح الائ ارات م ) في ق

ارة  ك ال ة في ال اس مات ال عل ملاءمة ال
ة.   الأردن

0.2.2H : ة وف ان ارة الائ ات ال ش لاف لأث م ج اخ لا ی
ذج ( لاف ) في قPRISMن اخ ان  ح الائ ارات م

ارة  ك ال ة في ال اس مات ال عل ادق لل ل ال ال
ة.   الأردن

  

 المتغير المستقل

مؤشرات الجدارة الائتمانية وفق نموذج 
)PRISM( 

 
 Perspectiveالتصور (النظرة المستقبلية) 

 Repaymentالقدرة على السداد 

 Intention or Purposeالغاية من الائتمان 

 Safeguardsالضمانات 

 Managementالإدارة 

 المتغير التابع

.1HO 

.2HO 

 
 

 المتغير المعدل
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راسة ـار ال لل  الإ

ان:  ح الائ ار م م ق اقع،  فيمفه اك اتفاق ب ال ه
ان،  ح الائ ار م م ق فه قة ل ا راسات ال ف (أب ال ح ع

ال،  أنه2007ك ان  ح الائ ار م ها ال  ) ق ل ي ی قة ال ال
د، أو  ق لغاً م ال فه م ع ت ت ة) و داً أو ش ل (ف للع
ض  ق م ال ق ، و ف ها ب ال ف عل دة ی ة م ه لف فله 

اري،  اماته. أما (ال ال فاء  ال ها  ف 2002في نهای )، فق ع
اني اح الائ ة تق ال ل أنه ع اني  ار الائ ل ع  الق للع

ف على م  ق اً، وال ئ اً م ة تق ان لات ائ ه ل ت مه  تق
مها،  ف م ع ة لل ان اسة الائ ة لل ان الة الائ قة ال ا م
اء  ل في أث ة م الع ئ مات ال عل له على ال ع ح وذل 
ة،  ل لات ال ه ة ال اول  ي ت ة، ال قابلة ال ال

ها ض م هاوالغ ي  تق انات ال اد، وال ة ال وق  .، وف
ة،  ف (أب ش ي 2016ع ة ال أنه ال ان  ح الائ ار م ) ق

عل  ا ی اعه  اني وص ار الائ و الق ها م صل إل ی
ه. م م ار ع ع ان أو الاع ح الائ افقة على م   ال

ي ( ان 2013أما العل ح الائ ار م ف ق أنه )، فق ع
اع  ی أه ق ، وت ا في ال ها الإدارة العل س ي ت اسة ال ال
ها  ي  وض ال أك م سلامة الق ض ال غ ان  ح الائ م
ع  اض في ج ة الإق ل ة على ع ة ال قا ف ال ، مع ت ال

ف ( ا ع احلها.  ان على Dong et al., 2019م ح الائ ار م ) ق
ع ارة ع م ب انه  ي ت أسل اد والأس ال ة م ال

ي  ها، ال ب م ل ة ال ان لات الائ ه ح ال ة م دراسة و
اد،  ة ال ها، وف ض م ی الغ لاء، وت لها للع  ت

ها ي  تق انات ال   .وال
اءً  ه،  تع و ان عل ح الائ ار م اسة  أنه ق "س

ل  ، ق ل ال دة م ق ان م ل، ل لات للع ه ح ال م
لاع على  ام، م خلال الا الال فاء  ل على ال رة الع م ق
مات  عل انات وال ل ال ل ل، وت مة م الع ق انات ال ال

لاء الع علقة    ". ال
ان: ح الائ ح  معای م عای م اذج ل ة ن اك ع ه

اني  ل الائ ل ذج ال ل ن ان، م م في ال PRISMالائ
ه  صل إل ث ما ت ذج أح ا ال ع ه راسة، ح  ه ال ه
ذج  اني. و ن ل الائ ل ات ال ل ة لع اعة ال ال

PRISM  ا لاء،  عف ل الع ة وال ان الق ی ج على ت

رة  ة والق ان ا الائ ازنة ب ال ذج على ال ا ال ی ه
اذج اك ن اد. وه ذج  على ال ه مع ن ا  PRISMأخ ت

ح  ول ع م ان على م ال ها مان الائ ع عل
ان  راسة ال ان ب انح للائ ف  م ال ق وض، ح  الق

علقة به انال ل ائ ع ض أو  ق ة  ل  & Schotten)ه الع

Morais, 2019)،  5ذجP's ذج ها  5C's، ون ع عل ي  ، ال
لل وما وض، م ح الق ول ع م ان على م ال ن الائ

ه  علقة به ان ال راسة ال ان ب انح للائ م ال  ق ح 
ان به ل ائ ع ض أو  ق ة  ل اني الع ار الائ اذ الق ف ات

ش   .ال
 

اني  ل الائ ل ذج ال ح ل ا یلي ش ال  PRISMو
ة هي: اص رئ ة ع  خ

ا ال ف ه ة، وال یه ان ا الائ ذج على تق ال
اوله،  لي ال ی ق ا ال اضات ال الي واف ل ال ضع الع ب
ي  ات ال ی ه ص وال ی الف اولة ل ات الإدارة في م وت
عف  ة وال ا الق ان مع ت م ال الائ اجه  ت

وف الأو  ال لة  ذج ال ا ال نة له اص ال ل للع لى ل
اص الآ ، (.P.R.I.S.M)الع ،  تيو  El Rayes))، 2002(ال

& Er, 2008):  
ة)  1. ل ق ة ال ر أو (ال ل Perspectiveال : ی

اجه  ي  أن ت ا ال ی درجة ال ق ام ال ب ذل 
ل،  ان للع ح الائ افقة إدارة ال على م ان في حالة م الائ

ح ودراسة م ان ال قه م الائ اس العائ ال ت  ت
ا  ال لة  ة، ال ان ا الائ قارنة مع درجة ال ال
، ودراسة م  أم ا ال لة، وم ا ال ة، وم ل غ ال

ل ققه الع ازن العائ ال  ي تل  ت غ وال  أن 
ا   .ال
اد 2 رة على ال ام ال ی :Repayment. الق ل ذل 

ة على  ال ل ال رة الع ی م ق ان ب م خلال إدارة الائ
ها،  ف عل ة ال ه خلال الف ائ ح مع ف ان ال ی الائ ت
اء في  اله، س داد أم ص ال على اس وذل م خلال ح
اد لأ س  ال ل  ام الع م  ة أو في حالة ع الة ال ال

أ كان، و ي یل ی ال ادر ال ع م ی ن  ذل م خلال ت
اد. ل ع ال ها الع  إل
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ان . 3 ة م الائ ل  :Intention or Purposeالغا ی
ب،  ل ان ال ة م الائ ی الغا ار في ت ا ال ن ه م
اع  ا  راسة، م ان أساس ال ح الائ ة م م د الغا ح ت

ان على ات فة إدارة الائ ، وذل م خلال مع ل ار ال اذ الق
ی  ح له، وت ان ال ه الائ ج ان في ت ال الائ ة  ن
جهات  ض مع ت ة أو ذل الغ ام تل ال ض وم ان الغ

ح اه ال الات اره  ان على أن ق   .ال للا
ة 4 ا انات أو ال ی  :Safeguard. ال م خلال ت

انات لاس اء في ال لل ه، س ان ال س م جاع الائ
اد لأ س  ال ل  ام الع م  ة أو في حالة ع الة ال ال
اً  اً، وغال اس اه م ل ی أ ش انه  ان ائ اعي ال ض  كان. و

ان في  اً على إدارة الائ ل ع اً ولا  ان ع ن ال ما 
ال  ل  م وفاء الع ه في حالة ع ف    .اماتهال

اني على  :Management. الإدارة 5 اح الائ ی ال
ح في ق ه ال ل أسل ل اله، وت ل على إدارة أع رة الع ل ق ل  ت
لة  ة، ال وع الأساس اص ال ل ع ل اله، وت ة إدارة أع ك
ارات  أك م سلامة الق جات، لل ات، وال ل خلات، والع ال

ان سلامة ا ة ل ح.ال ان ال   لائ
  

ة: اس مات ال عل دة ال م ج ل  مفه دة  ف ال تع
ة  ل لة ل ع الآخ أنها وس أنها ال في الأداء، و ال عام 

لاء أو إرضائه ( اجات الع )، و Dan & Nada, 2010اح
)Yetunde & Awoku, 2012 ع دة  امل لل ع ال ) أن ال

عة م ال اف والأداء على م ة، وهي ال ا ائ ال
ج  ائ ال قة خ ا ل  م اف ی ادق. فال ل ال وال
ائفه،  ج ل ة ال فاءة تأد ل الأداء  ا ی دة، ب عای م ل
ة  مة على تأد ج أو ال رة ال ادق في ق ل ال و ال ا ی

، إضافة إلى ق م دة م ال ة م ها لف ف ج و ل ال ة ت
ل  أنها  ة  اس مات ال عل ف ال ه. وق ع ان لة ص وسه
ي ت  اث ال ي ت الأح ة ال ة وغ ال مات ال عل ال

مة  ق ة ال ال ائ ال هارها في الق ها م خلال ال و معال
هات ال ي واللل ة (ال اخل ة وال ف 2003قا، ارج ). وع
 ، عل 2015(عام ع ) ال ي ت انات ال أنها ال ة  اس مات ال

ا م تق أداء  ى ی م ح ض على ال ل وتع وت
. لائ ار ال اذ الق ة وات  ال

انات ت  ة ف إلى ب اس مات ال عل دة ال أما ج
ها  فادة م ل  م الاس ها،  لها وت ل ها وت معال

ع أن أص ذات  امها  ى (واس ). Azar et al., 2019مع
فها ،  وع ر ة 2014(ال اس مات ال عل ع ال أنها ت  (

ل م  ، وأن ت م فعة لل ققه م م ة، وما ت ا ال
عة م  ء م ادها في ض ل، وأن ی إع ل ال وال
مي  ها ل ف م ق اله اع على ت ا  عای  ال

ا في ح مات. ه عل ف  ال دة  (Kieso et al., 2019)ع ج
ي ت  ائ ال عة م ال أنها م ة  اس مات ال عل ال
ة  لاءمة وخاص ة ال اص ل  ة وت اس مات ال عل بها ال
ة  ة عال دة وفائ ة ذات ج اس مات ال عل عل ال ة  ث ال

ارات.  اذ الق ة ات ل   لع
  

اءً  عل  و دة ال ه،  تع ج أنهعل ة  اس ا مات ال
مات  عل ة في ال ائ ال عة م ال اف م "ت
ق  ها في ال ف ها وت ق ث ها وم ان ص ة ل اس ال
ة ال ائ ال وضة في الق ع مات ال عل عل ال ا  ب، م ل  ال
ارا اذ الق ها لات اد عل ، و الاع م ت ذات نفع لل

لفة".   ال
 

ة ائ ال ة ال ف ة ال ال مات ال عل   لل
ة إلى  ف ة ال ال مات ال عل ة لل ائ ال تق ال
ائ  ة وال ة الأساس ائ ال ال ل  ، وت ق

ة ائ ال م لل ا یلي ه زة. و ع ة ال مات  ال عل لل
ل ( ضح ال ا ی ة  ف ة ال ال   ):2ال

   



ات... ش ام م اة                                                                    أث اس م الق ،، و ل أك و ان و  سف علي اله لامعأح ع    ال

- 96  -  

 

 الخصائص النوعية المعززة الخصائص النوعية الأساسية

الخصائص النوعية للمعلومات المالية 

الملائمة 
Relevance

 التمثيل الصادق
Faithful 

representation 
قابلية التحقق 

Verifiability 

قابلية الفهم 
Understandability 

التقديم في الوقت المناسب 
Timeliness 

 قابلية المقارنة
Comparability 

القيمة التنبؤية 
Predictive 

Value 

القيمة التأكيدية 
Confirmatory 

Value 

 الاكتمال
Completeness 

 الحيادية
Neutrality 

الخلو من الأخطاء 
Free From Error  

  )2ل (ال
ة ف ة ال ال مات ال عل ة لل ائ ال   ال

ر:  ولي العم ال ع ال اد على (ال الاع اح  اد ال ، إع ن اس القان   .)2019ي لل
  

ة  ف ة ال ال مات ال عل ة لل ائ ال ح لل ا یلي ش و
 ، ن اس القان ي لل ولي الع ع ال   ).2019(ال

ائ  -1 ةال ة الأساس   ال
لاءمة:  -أ مات  ال عل ن ال لاءمة أن ت ة ال ي خاص تع

اذه.  ار ال س ات الق وضة ذات صلة  ع ة ال ال ال
ن قادرة  ما ت لاءمة ع ة ال مات خاص عل ن لل وت
م ع  ة لل اد ارات الاق أث في الق على ال
ة أو  اض اث ال ته على تق الأح اع  م
اته  ح تق ة أو تأك أو ت ل ق ة أو ال ال ال
ائ  لاءمة ال ة ال قة. وت خاص ا ال

ة: ة الآت   الف

ة -1 ة ال اع ال ي ت مات ال عل فة في ال : ال
اث  ائج الأح ح ب ة ال ال ال م على زادة اح ال

ة.  ال ة أو ال اض   ال
ة -2 أك ة ال ة : ال ة على  ال مات ال عل ت ال

ات  ) تق ة راجعة (ت أو تغ م تغ ان تق ة إذا  تأك
قة.  سا

ادق:   -ب ل ال ادق أن ال ل ال ة ال ي خاص تع
ي تق  اه ال ق ال ل  مات ت عل ن ال ت

لها؛ أ أن ن  ت مات ت عل ة ال ال لة ال  ق م
ات ل اث للع ا والأح ةال ي ل ث ال أة، ح  في ال

ي ع ت وال ها ال ائ ع ة  الق ة. وت خاص ال ال
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ة: ة الآت ائ الف ادق ال ل ال   ال
ال -1 مات اللازمة الاك عل ع ال امل ج صف ال ل ال : و

ع  ا في ذل ج ي ی وصفها،  ة ال اه م لفه ال لل
ات اللازمة. ض فات وال ص    ال

ة -2 اد ل م ال في ال صف ال  : وتع ع ال
ي تق حقائ  ة. وتع ال مات ال عل ض ال ار أو ع اخ
ة  ة ف ل مات ل عل قاء لل م ان ف، وع صادقة دون ح

. ار مع ة أو ق   مع
اء -3 ل م الأخ اء أو اغفالات ال ج أخ ي أنه لا ت ع : و

ة، وأنه ق ت ا اه ة في وصف ال ل ار وت الع خ
اء  ها دون أ أخ لغ ع مات ال عل اج ال مة لإن ال

ة.  ل   في الع
زة -2 ع ة ال ائ ال   ال

قارنة:  -أ ة ال م على قابل اع ال ة ت ة ن هي خاص
ها. ا ب لاف  د والاخ ه في ال ا ی وفه نقا ال   ت

: -ب ق ة ال ن  قابل ي أن  لع تع اق م ان م إم
داً  اع على أن وصفاً م صل إلى إج لف ال قل م وم

ل صادق.    ه ت
: -ج اس ق ال ق في ال مات  ال عل ف ال وه أن ی ت

. اراته ث على ق اس  ت ق ال ار في ال انعي الق   ل
: -د ة الفه ل قابل مات  عل ض ال  وهي ت وت وع

مة. علها مفه ج    واضح وم
  

قة ا راسات ال   ال
ة  ة والأج قة الع ا راسات ال اجعة ال نلاح م خلال م
ح  ارات م ة وق ان ارة الائ ات ال ش ع (م اض ة في م اح ال
ه  عة م ه ة) أن م اس مات ال عل دة ال ان وج الائ

ان ارة الائ ات ال ش ت على م راسات ق ر ذج ال ل ن ة، م
اني  ل الائ ل ذج  PRISMال راسة، ون ه ال م في ه ال

5P'sاني ل الائ ل ذج ال زها دراسة  5C's، ون ع (، وم أب
،  الل ة، 2018وح اع )، ودراسة 2018)، ودراسة (ال

اة،  )، ودراسة (أبي Peprah et al., 2017)، ودراسة (2017(الق
 ، ة، )2015وع الهاد ). وق 2013، ودراسة (عاب وصاب
ف دراسة  ،  ع الل(ه دات 2018وح ) إلى ال في م

رتها  ی م ق ، ل ائ اد ال ة في الاق ان ارة الائ ال

ة  ات مع ش اد م اع ة  ارج ة وال اخل نها ال مة دی على خ
ة ن راسة إلى ع صل ال ة. وت ان ارة الائ اس ال ها ل ائج م

فف  اع أن ت ها الإصلاحي ق اس نام ائ ض ب أن ال
ی م خلال ت  مة ال ارجي، وخ ی ال ء ال م ع
اء  ع إن ن  ی اد ال الي ل لي الإج اتج ال ء  م ال ج
ف  ات أسعار ال ادات لل م أث تقل وق ت الإی ص

ازنة. أما دراسة (ال ة، على ع ال ف إلى 2018اع ) فق ه
ذج  ة وف ن ان ارة الائ ات ال ش ف على أث م ع  PRISMال

ة  ارف الإسلام ة في ال اس مات ال عل دة ال على ج
د أث ذ  زها وج ائج أب ة ن راسة إلى ع صل ال ة. وت الأردن

ذج  ة وف ن ان ارة الائ ات ال ش ة ل ائ  PRISMدلالة إح
دة ة  على ج ارف الإسلام ة في ال اس مات ال عل ال

اة، ة. أما دراسة (الق ف على 2017الأردن ع ف إلى ال ) فق ه
ة  رات ل ة وف مق اخل ة ال قا ل  COSOأث ال ل على ت

هج  ان وف م ا الائ ة.  5C'sم ارة الأردن ك ال في ال
د أث ذ دلال ها وج ائج م ة ن راسة ع ت ال ه ة وأ ائ ة إح

ا  ل م ل عة على ت عادها م أ ة  اخل ة ال قا مات ال ق ل
هج  ان وف م ف  5C'sالائ ة. وه ارة الأردن ك ال في ال

ف على م ت Peprah et al., 2017دراسة ( ع ) إلى ال
ار  ك في غانا ل مي  5C'sال ق اني ل لها الائ ل في ت
عای ه ال وض، وأ ه انات، الق رة، ال ل، الق عة الع  (س

رجة أك  قه ب ال) ی ت ل، رأس ال الع ة  وف ال ال
ه  ائج ه ت ن ه وض. وأ مي الق ق اني ل لها الائ ل اء ت في أث

ار  ع ب م ك في غانا ت راسة أن ال ل 5C'sال ، واح
ت ا اني ال ل الائ ل ل ع ال عة الع رة ت س لأول والق

ة  وف ال ال وال ت ال انات ال اني وال ت ال ال
 . ام ت ال ال ال ل رأس ال ا اح ع، ب ا ت ال ل ال الع

 ، عّف 2015أما دراسة (أبي وع الهاد ف إلى ال ) فق ه
رة  اصة في س ارة العامة وال ارف ال وق ب ال على الف

ل دور معای  ة في ح ها ال ّ ل وأه ة للع ان ارة الائ ال
ذج اني وف ن ار الائ اذ الق ة ات ل ّ  5C'sع ال 

ل، ة الع ل، (ش ل، رأس مال الع رة الع انات،  ق ال
ع  راسة أنّ ج ائج ال ت ن ه ة). وق أ اد وف الاق ال

ذج اني. 5C'sمعای ن ار الائ اذ الق ّة في ات ف  مه وه
ة،  ات 2013دراسة (عاب وصاب ش ی أث معای وم ) إلى ت
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وفة بـ  ع ة ال ان ارة الائ اني،  5C'sال ار الائ اذ الق على ات
ة. وق  ائ ك ال ة م ال ة على ع ان م خلال دراسة م
ة ب  ائ اك علاقة ذات دلالة إح راسة إلى أن ه صل ال ت

ارة الا رته، معای ال ه، وق ل م ح ش ة للع ان ئ
اذ  ة على ات وف ال مة، وال ق انات ال اله، وال ورأس

ة. ائ ك ال اني في ال ار الائ   الق
ارات  قة على ق ا راسات ال عة أخ م ال ت م ا ر ك

ن،  راسة (ح ان،  ح الائ ، 2018م لف )، ودراسة (ق
2017، او )، Gaban, 2016)، ودراسة (2017 )، ودراسة (بل

از  ، ودراسة (الف اس، )،2016وآخ ). وق 2013ودراسة (ال
ن،  ف دراسة (ح را إلى دراسة 2018ه قة في س ) ال

ف،  لة ال ف (س ال علقة  امل ال ل م تأث الع ل وت
ق  ف في ال ة ال ف، ح عة في ال ة ال ات الاس

اني، ح  الائ ار م ف) على ق ة لل ة وال اد ات ال ان الإم
ة، وذل  غ وعات ال اد وال غ للأف في ال ان ال الائ
صل  . وت ر احل ال ارف العاملة في ال ة م ال في ع
ف  ال علقة  امل ال ع الع د تأث مع ل راسة إلى وج ال

غ ان ال ح الائ ار م ف د .على ق ، وه لف ) 2017راسة (ق
ان  ح الائ ار م دة لق ل ال الع اصة  امل ال فة الع إلى مع
ان في  ح الائ ار م امل في ق ه الع في، ودرجة تأث ه ال
راسة  ه ال صل ه را. وت اصة في س ارة ال ارف ال ال
ف  فة ال ورة مع عها ت على ض ارف ج إلى أن ال

ل ا ادر ال ان.ل ه الائ ل م ل ق لفة للع أما دراسة  ل
 ، او ة 2017(بل ل اكل الع ل ال ل ف إلى دراسة وت ) فق ه

ارة. وق  ارف ال ان في ال ارات الائ اعة ق اجه ص ي ت ال
ي  اكل ال ها أن أه ال ائج م د م ال راسة إلى ع صل ال ت

لات م ة ارتفاع مع ات ال س اجه ال لات ت ه ا ال
ی  م ت ة ع ات ن س اد أو ال مها للأف ي تق ة ال ان الائ
ف دراسة  ا ه ه.  ة عل ت ائ ال ض أو الف ن للق ال

Gaban, 2016) ح ة على م ث ة ال ارج امل ال ) إلى تق الع
ل  ذج ت اءً على ن ة ب ومان ك ال وض ض ال الق

ات ال س ان لل راسة الائ صل ال ة. وق ت س ة وال غ
ه في  از عل ذج للارت ها تق ن ائج أه عه م ال إلى م
م  ة تق ة ت عال ذج ن ا ال ف ه ان، و ارات الائ ح ق م
ات  ار لل اور هي العائ م الاس د م ال على ع

ا ال م الاس ات على إرجاع رأس ال رة ال ضة، وق ق ر، ال
ائ  ة والف ع ال ق الأراح  ات على ت رة ال وق

 ، از وآخ ف دراسة (الف هلاك؛ في ح ه ) إلى 2016والاس
ة  ك الإسلام ة وال قل ك ال ان ب ال ا الائ مقارنة م
ة  ك الإسلام راسة أن ال ه ال صل إل ز ما ت في الأردن. وأب

رة في تق فاءة وق ها م أك  ان وال م ا الائ  م
اس،  ة. وقام دراسة (ال قل ك ال ف على 2013ال ع ال  (

ات  ل ال ا  ت رة  اصة ال ارف ال ة ال ت
ء  ل ال ـاني، إضافة إلى ت ار الائ ع القـ ـة صـ اد وآل والأفـ

ا ار الائ اذ الق ة ات ل ة في ع ث امل ال ني. وق على الع
اصة  ارف ال اني في ال ار الائ راسة إلى أن الق صل ال ت
ة  ال اء ال امل والأدوات، س لة م الع ع علـى ج رة  في سـ
ة، أو تلـ  ال ـ ال ل ال ل الي وت ل ال ل ال لة  ها ال م

ل. الع ة  وف ال اع وال ل والق الع علقة  امل ال   الع
قابل،  قة وفي ال ا راسات ال ة م ال عة الأخ ت ال ر

ي،  ي وز راسة (ال ة،  اس مات ال عل دة ال على ج
2020 ،" ال، 2017)، ودراسة ("م أح )، ودراسة (ب ش
، ودراسة (Al-Dmour et al., 2017))، ودراسة 2017

، ،2013(ال ور ف دراسة 2011)، ودراسة (ال ). فق ه
ي وز  ذج 2020ي، (ال اح ع ن امل الإف اس ت ) إلى 

ة.  اس مات ال عل ــة لل ع ائــ ال ات مع ال ال ال أع
ها في  اح ع ال والإف ذج الأع اص ن ی ع ج ت ا ت ل
د م  راسة إلى ع صل ال اق. وت ة في الع ال ق الأوراق ال س

امل ب الإ اغة علاقة ت ة ص ان ها إم ائج م اح ع ال ف
مات  عل ة لل ــة الأساس ع ائــ ال ال وال ذج الأع ن
ف دراسة ("م  ادق). وه ل ال لاءمة وال ة (ال اس ال

 ،" مات 2017أح عل دة ال ة وج ث ف على م ع ) إلى ال
ف  ع في، وال ان ال ح الائ ارات م ش ق ة في ت اس ال

ة في ا ش ارات ال الي. على دور الق ع ال ا ال ل م م
ة  ة ذات أه اس مات م ف معل راسة إلى أن ت صل ال وت
مات  ف معل ان، وأن ت ح الائ ار م ش ق د إلى ت ة ی وفائ
ش  د إلى ت ة ی ض ة وم اد ة وذات ح قة وثاب ة د اس م

ال،  ف دراسة (ب ش ان. وه ح الائ ار م ) إلى 2017ق
ف عل ع ة ال ها الأساس ق ة  ائـ ال ى م تأث ال

ارة. وأه  ك ال ة في ال ال قار ال زة على دقة ال ع وال
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ف إلى  ارــة ته ك ال ــ ها أن ال صل إل ي ت ال ائج ال ال
ة.  ال ها ال دة في تقار ة ومعای ال ائ ال ف ال ت

فة العلاقة ب  (Al-Dmour et al., 2017)وجاءت دراسة  ع ل
ة  ال ال غ ال ة وأداء الأع ال قار ال ة لل ائ ال ال
ائج  ة). وأه ال ع وال وال ل لـ (ال ع ور ال م خلال ال
ث  ة ت ال قار ال ة لل ائ ال ها أن ال صل إل ي ت ال ال

ة. أما دراسة (ا ال ال غ ال ، ل  على أداء الأع ل
ة على ت 2013 ان عای الائ راسة أث ال ف ل ) فق ه

ة ی  ان ة، وذل م خلال دراسة م اس مات ال عل دة ال ج
ان  ی الائ راسة م م ع ال ف على آراء م ع م خلالها ال
صل  . وت ا في ال الأهلي ال في دولة ال وال

د م ال راسة إلى ع د أث سال ذ دلالة ال ها وج ائج م
اقة  ه وأخلاقه، وال ع ل وس ة الع ل م ش ة ل ائ إح
ل  مة م الع ق انات ال ه وال ل، وال ة للع اض الاف
أس  ابي ل ال أث إ ا ه ل، ب ة للع اد وف الاق وال
مات  عل ل، على ملاءمة ال ة ل الع ف لة ال ال وال ال

اس ، ال ور ف 2011ة. وأما دراسة (ال ع ف إلى ال ) فق ه
ة  ان ارات الائ ة على الق اس مات ال عل دة ال على أث ج
اس أث  ة، م خلال  ارة الأردن ك ال لة الأجل في ال
ائ  ات في ال غ ه ال ل ه ات، ح ت غ ة م خ

ة، وهي خ اس مات ال عل دة ال ة ل ئ لاءمة ال ة ال اص
مات  عل دة ال ة ل ان ائ ال ة، وال اد ة الاع وخاص
ات،  ة ال قارنة وخاص ة لل ة القابل ة، وهي خاص اس ال

ازل ات  رات اتفا راسة إلى  .الإضافة إلى مق صل ال وق ت
ة على  اس مات ال عل دة ال ائ ج ا ل ا  اك أث أن ه

ان ارات الائ اذ الق لة الأجل.ات   ة 
  

قة ا راسات ال ة ع ال ال راسة ال   ما  ال
ا یلي: ل  ان ت ة ج ة إلى ع ال راسة ال   سع ال

ف: ات  م ح اله ش اس م ة على  ال راسة ال ت ال ر
ذج ( ة وف ن ان ارة الائ ر PRISMال عادها (ال لة أ ) ال

رة على ة"، والق ل ق ة ال ان،  "ال ة م الائ اد، والغا ال
ل  ع ور ال ان: ال ح الائ ارات م انات، والإدارة) في ق وال
ا  ة. وه ارة الأردن ك ال ة في ال اس مات ال عل دة ال ل

.( اح قة (على ح عل ال ا ارسات ال ق له ال ف ل ت   اله

ات: غ قاته م ح ال ة ع سا ال راسة ال ت ال ا م ت
اول أث  ي ت راسات ال ل م ال د قل اك ع ات؛ فه غ ح ال

ذج ( ة وف ن ان ارة الائ ات ال ش ح PRISMم ارات م ) في ق
دة  اس ج قة سع إلى  ج دراسات سا ا لا ی ان،  الائ
ذج  ل في العلاقة ب ن غ مع ة  اس مات ال عل ال

)PRISM،ان ح الائ ارات م ي ال  ) وق ح الأكاد وفقاً لل
ن. اح ه ال   قام 

ة: ع والع ة مع أغل  م ح ال ال راسة ال اتفق ال
لف في ح  ها اخ ع، ل قة م ح ال ا راسات ال ال
ة ع  ال راسة ال ها ال ق ف ي  ة ال م ة ال ة والف الع

قة. ا راسات ال   ال
فادة م ال الات الاس قة:م ح م ا م  راسات ال ق

ة  ة  اه اً وم قاً أكاد ة ع ال راسة ال قة لل ا راسات ال ال
اجع،  ادر وال ف على أه ال ع ار ال وال اد الإ في إع
اغة  قة في ت وص ا راسات ال فادة م ال ا ت الاس ك

ة.  اس ة ال ائ ی الأسال الإح راسة، وت ات أداة ال   فق
 

ه راسة وأدواتهام  ة ال

لاقاً  راسة عة م ان اف ال عى والأه ي ت قها،  إلى ال ت
هج اد على ال عة م  ت الاع صفي م خلال م ال

ة  اه صف ال امل ل ل م راسة  م بها ال ي تق اءات ال الإج
فها  انات وت قائ وال ع ال ة على ج ثة مع ال

لها ت ل ها وت ها ومعال لاص دلال قاً لاس اً ود ا لاً  ل
ة،  لة (ع ة أو ال اه ائج ع ال ل إلى ن ص ). 2016وال

ل إلى  ص لالي لل هج الاس راسة على ال ت ال ل اع ك
اد على  الاع اجات  لاص الاس ی واس ل وتف وتق ل ت
عامل  ع وت ارات ت ال صل إلى ق ع لل ة م م ع

ون، مع ا ار وآخ ع وال (ال   ).2017ل
  

ها راسة وع ع ال   م
ام  ی ورؤساء الأق ع ال راسة م ج ع ال تالف م
ك  ة في الإدارة العامة لل ان وائ الائ ارات في ال وم الق

دها ( الغ ع ة ال ارة الأردن ، 13ال اً (تق ال ال ) ب
اقع 69.2ة (). ح ت تغ2020 راسة ب ع ال %) م م

قارب (9( ها ما  ل ف ع ك  فة، وذل 191) ب فاً وم ) م
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رت  . وق اع ل ب ة ل ارد ال ات إدارة ال ائ ح إح
راسة 4( لام أداة ال اس ة  م ال ة ع ع ارة أردن ك ت ) ب

اءً  ها ب ی راسة فق ت ت ة ال انة). أما ع معادلة  على (الاس
ف ث  ن س :(Steven Thompson, 2012)م

  

N ع  ح ال

Z          ة ع قابلة ل ال ارة ال رجة ال قة  0.05ال او 0.95وم ال  1.96، وت

d  او أ، وت ة ال  0.05ن

p  =ة ال ة الاح  0.50ال

127.8 ) =191*(0.5*(1-0.5)))/(((191-1)*(0.0025/3.8416))+(0.5*(1- 0.5((( 

  
ات معادلة ( اءً على مع )، Steven Thompson, 2012و

ع ه ( ل ال اس ل ة ال ) 128ت أن ح الع
ة م  ائ ة ع ه ت س ع ة، وعل اه ة م ائ في ال م

ه ( ة وزع عل ان ها 128الائ د م ان ال انة، و ) اس
عها 126( انة، وج ل.) اس ل ة لل   صال

  
انات ع ال  أسال ج

لفات  ل ال وال ة م ان ادرها ال انات م م ع ال ت ج
ة ذات  ام سائل ال ة وال ات ال ة وال ورات العل وال
انة  ة على اس انات الأول ع ال راسة في ج ت ال العلاقة. واع

)Questionnaireلاع عل ها م خلال الا ى دراسات ) ت ت
راسة. وق  ضع ال علقة  ة م قة م تسا انة  اح الاس

ي  لة ال عة م الأس ة، وم ا غ لة ال عة م الأس م
ح  ارات م ة، وق ان ارة الائ ات ال ش راسة (م ات ال غ ت م

راسة  ت ال ة)، واع اس مات ال عل دة ال ان، وج الائ
ا ت ال اس سل ل اوح Likert Scaleسي (م ) ال ت

لة (5-1درجاته ب ( د الأس لغ ع   لاً.ا) س 40). و
  

اتها راسة وث ق أداة ال   ص
ائي:  - ق ال اس ال رتها على  راسة وق ق م أداة ال لل

ي ت  اف ال ق الأه نها ال ص م أجله وت م
ا (ب  ة معامل ارت اب  ها، ت اح ل إل ص ن) ال س

اس مع  ات ال ة م فق ل فق ا  ه م ارت ال 
ة،  ه (ع ي إل ر ال ت ة لل ل رجة ال   ). 2016ال

ا في Linn & Gronlund, 2012وذ ( ) أن معامل الارت
قل ع ( ائي  أن لا  ق ال ا  أن 0.25ال  ،(

ف ا ل ح ف لاف ذل  اً، و د اهاً  ات ات ل الفق ة، ت لفق
ق ال1ول (وال ة ال ضح ن   ائي.) ی

ول ( ـ   )1ال
ه ي إل ال ال ت ال ة  ل فق ا    معامل ارت

ة ان ارة الائ ات ال ش قل: م غ ال ع  )PRISM( ال ا غ ال ل:  ال ع غ ال   ال
ةدة ج  اس مات ال عل   ال

ر   ال
ة) ل ق ة ال (ال

رة على الق
اد   ال

ة م الغا
ان انات الائ ان  الإدارة  ال ح الائ ارات م لاءمةق ادق  ال ل ال  ال

فقة
ال

رتا  
الا

فقة 
ال

رتا  
الا

فقة 
ال

رتا  
الا

فقة 
ال

رتا  
الا

فقة 
ال

رتا  
الا

فقة 
ال

رتا  
الا

فقة 
ال

رتا  
الا

فقة 
ال

رتا  
الا

 

1 0.592**  6  0.718**11 0.672**16 0.744**21 0.693**26  0.757**31 0.511**36 0.696**
2 0.556**  7  0.731**12 0.681**17 0.740**22 0.745**27  0.756**32 0.707**37 0.783**
3 0.791**  8  0.672**13 0.664**18 0.668**23 0.637**28  0.783**33 0.674**38 0.711**
4 0.662**  9  0.603**14 0.547**19 0.716**24 0.779**29  0.720**34 0.745**39 0.666**
5 0.697**  10 0.544**15 0.624**20 0.734**25 0.752**30  0.799**35 0.723**40 0.660**

اً ع م ( ائ  )0.01** دالة إح
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ول ( ح م ال اس 1ی ات ال ا فق ) أن  معامل ارت

اوح ب ( نها أعلى م )، وهي 0.799-0.511ت ة   ج
راسة 0.25( ات أداة ال ل تع فق . و د اه  ) وذات ات

ائي ل الإح ل اء ال ها لإج اد عل اً و الاع ائ   .صادقة ب
راسة: - ات أداة ال اب  معامل ( ث  Cronbach'sت اح

Alpha اوح ب ي ت راسة، ال ات أداة ال أك م ث ) لل

ات 81.8-73%( ع الفق لي ل ش ال لغ ال %)، و
ل إن 93.3( ات والق ال راسة  ا  وصف أداة ال %). ل

ات  غ اس ال ة ل اس ها م ل عل ي ت ال انات ال ال
ة، لأن  ألفا أك م ( ة عال اد رجة اع ع ل ) 0.70وت

(Sekaran & Bougie, 2016). 

ول (   )2ال
راسةCronbach’s Alphaمعامل ( ات أداة ال ات فق اس ث   ) ل

ات غ ر  ال   ال
ة) ل ق ة ال  (ال

رة الق
على 
اد  ال

ة الغا
 م

ان  الائ
انات  الإدارةال

ارات  ق
ح  م
ا  نالائ

لاءمة ل  ال ال
ادق  ال

غ ع ال قل  ن ع م ل  تا   مع
ات د الفق   5  5  5  5  5 5 5 5  ع

Cronbach’s Alpha 0.776 0.743 0.730 0.768  0.768 0.818  0.799  0.745  
راسة ( ات أداة ال لي لفق ش ال  .)0.933ال

  
مةم ة ال ائ راسة للأسال الإح ذج ال   لاءمة ن

ي)إن وسائل الإ عل ارام (ال اء ال  Parametric)ح

Statistics)  نها اس الأث  ی و تع الأك ملاءمة ل
الي  زع الاع ال ف  ي ت انات ال عة ال الأك ملاءمة ل

اء،  عي 2017(ال زع ال ار ال اء اخ غي إج )؛ إذ ی

أك م أن عها لل ي ت ج انات ال الي) لل ل (الاع ها تأخ ش
ار  ن ذل ع  اخ عي. و زع ال -Kolmogorov)ال

Smirnov)،  ة ن  ار أن ت ا الاخ و ه  .Sigوم ش
انات أك م ( ات أك م (0.05لل اه د ال ) 50)، وع

ة  اه   .(Doane & Seward, 2015)م
ول (   )3ال

ا اد على اخ الاع انات  عي لل ع ال ز   )K-Sر (ال

ات غ ر  ال رة على  ال الق
اد  ال

ة م الغا
ان انات الائ ح   الإدارة ال ارات م ق

ان  الائ
لاءمة ل  ال ال

ادق  ال

ابي س ال   4.04  3.96  3.98  4.11 4.12 4.19 3.84 3.96  ال
ار  اف ال   0.494  0.442  0.521  0.456 0.463 0.425 0.471 0.463 الان

K-S  1.031 1.025 1.036 0.967 1.350  1.293  0.985  0.932  
Sig.  0.238 0.244 0.233 0.307 0.052 0.071  0.286  0.350  
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ار ( ائج اخ اءً على ن ول (K-Sب ة في ال ض  )، ن3) ال
زعاً  زعة ت ة) وأنها م ارام ة (ال ل خاص انات ت اً أن ال

لالة ( ات ال.Sigب غ ع ال ة أك م () ل ل    ).0.05ي ح
عي زع ال ار ال اء اخ ع إج الي) و ،  (الاع

اخلة ( ات ال ا ) ب Multicollinearityت الارت
اتي ( ا ال قلة والارت ات ال غ ). Autocorrelationال

قلة  ات ال غ ت ال ة أن ت اس العلاقة ال فالأصل في 
غ ا ان مع ال الي، ل إذا  د إلى وضع م ق ا  ع، وه ا ل

ارك  دنا إلى ت ق ا  قلة فه ات ال غ ا ق ب ال اك ارت ه
الي  ال د  ق ع و ا غ ال ای مع ال ات في نف ال غ ه ال ه
 ، قل (دودی غ م ل م ة ل ة ال ی الأه ة ت إلى صع

ارات ا2018 اء الاخ ه ت إج ة.). وعل ال   ل
  

د ( ع ي ال ا ال ار الارت   )Multicollinearity Testاخ
ات  غ د ب ال ع ي م ا خ د ارت م وج أك م ع لل

ة ( اج  قلة، ت اس ). وق أشار Tolerance) و(VIFال
)Field, 2013) ة ان  ة 5) أقل م (VIF) إلى أنه إذا  ) و
)Tolerance) قلة، 0.2م ( ) وأعلى1) أقل م ات ال غ ) لل

اً و  اً عال ا ل ارت ة ولا ت اس انات م د إلى أن ال ق ا  فه
د.  ع ار ال حلة الان ها في م اد عل ول (الاع ضح 4وال ) ی

ار ة الاخ   .ن

ول ( ـ   )4ال
قلة ات ال غ د ب ال ع ا ال ة الارت ار ق ائج اخ    ن

PRISM  ر (ال ة)ال ل ق اد ة ال رة على ال ان الق ة م الائ انات الغا  الإدارةال
VIF  1.554 1.590 1.996 1.927 1.838

Tolerance0.644 0.629 0.501 0.519 0.544
 

ا ب Gujarati et al., 2017وذ ( ة معامل الارت ) أن 
قلة  أن لا ت على ( ات ال غ ه80ال ت  %). وعل

ة له  ن، وت أن أعلى  س ا ب ة معامل ارت اب  اح
ل م 63.2بلغ ( انات ت ش آخ على أن ال ا م %)، وه

د. ع ي ال ا ال لة الارت   م
  

اتي ( ا ال ار الارت   Autocorrelation)اخ

ا لة الارت انات م م ار خل ال ا الاخ   ی م ه
ذج الان اتي في ن ذج على ال رة ال عف م ق ي ت ار ال

ار دی اء اخ إج أك م ذل  . و ال ن  -ال وات
)Durbin–Watson Test) ه ب ) 4-0)، ح ت 

ي،  ) إلى أنه إذا وقع Hair et al., 2018). و (2019(ش
ار ( ي 2.5-1.5) ب (Durbin–Watsonة اخ ع ا  )، فه

د م وج ل ع اتم ا ال   ي.ة الارت
ول ( ـ   )5ال
اتي ( ا ال ار الارت ائج اخ راسة D-Wن ات ال ض   ) لف

ة ض ةD-Wة  الف ة  ال   ال
ة الأولى ئ  1.926 ال

لة 
 م
ج
لا ت

اتي
 ذ

رتا
ا

  

ة ان ة ال ئ  1.986 ال
ة الأولى  1.937 الف

ة ان ة ال  1.920 الف
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ول (ی  ار (5ال ائج اخ )، ح Durbin–Watson) ن

ة ( ح أن  ان أك م (D-Wی ة  ) وأقل 1.5) ال
اتي 2.5م ( ا ال لة الارت د م م وج ا  إلى ع )، م

ار. ذج الان امها في ن انات لاس ة ال   وصلاح

ائ ع ر وصف خ   اسةة ال
ول ( ة وال6ی ال ائ ال اد ) ال ة للأف

انةال   . ع الق الأول م الاس

ول ( ـ   )6ال
راسة ة ال اد ع ة أف ا ة لاس ارات وال ال   ال

غ ات ال ار  الف ة  ال ال
ة غ ال ات ال ار  الف ة   ال ال

ة   ال

ع 
ال

عي
ا
لاج
ا

  

 %76.2 96 ذ
في

 ال
ال

  
ی عام   %0.8  1  م

ى  %7.9 10 رئ ق %23.8 30 أن

ع ق داخلي %100 126 ال   %81.7 103  م

ة
 الع

فة
ال

 

ة30أقل م ان - - س ول ائ   %5.6 7  م
ة35مأقل  -30 ان %55.6 70 س   %4 5  ضا ائ
ة45مأقل  -35   - - أخ  %40.5 51 س

ة فأك 45 ع %4 5 س  %100  126 ال

ع  %100 126 ال

ة
ت ال

سا
د 
ع

  

ات 5أقل م    -  -  س

ي
العل

هل 
ال

  

م  10مأقل  -5  %11.1  14  دبل
ات   %71.4  90 س

س ر  15مأقل  -10  %77  97  ال
ة   %24.6  31 س

ة فأك 15 %11.1 14 ماج   %4  5  س
راه ع %0.8 1 د  %100  126 ال

ع         %100 126 ال
م 

ة  ار ال
اذ  في ات
ارات  الق
ة  ان  الائ

اً      %8.7 11 دائ

اً      %69.8 88 غال

     %21.4 27 نادراً

لاق      - - لا ی على الإ

ع         %100 126 ال
  

ول ( نلاح ر، 76.2) أن 6م ال ة ذ اد الع % م أف
ا  ا ت أن 23.8ب ه إناث،  اره % ت 55.6% م اوح أع
ة، وأن  35أقل م -30ب  اره ب 40.5س اوح أع % ت
ة، وأن  45أقل م  -35 اره على 4س ة.  45% ت أع س

س، 77وت أن  ر ال ن درجة ال ل ة  اد الع % م أف

او 22.2و ال ة  ق ة م هلاته العل ة م اد الع % م أف
ا ا  ، ب اج م وال بل ة ب ال راه. 0.8ن ال % لل

ن، وأن 81.7ونلاح أن  ن داخل قق ة م اد الع % م أف
ام، و7.9 ه رؤساء أق و 5.9% م ان، و ل% م % 4ائ

ا  ان، ب ا ائ في 0.8ض اه ال ة م اد الع % م أف
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. وت أن  ی ته 71.4م اوح خ راسة ت ة ال اد ع % م أف
ته ب 24.6ات، وس 10اقل م  -5ب  اوح خ  -10% ت
ا  15أقل م ة، ب ته على 4س ة. ونلاح  15% ت خ س

ارات 69.8أن  اذ الق ن في ات ار اً ما  ة غال اد الع % م أف
ة، وأن  ان ارات 21.4الائ اذ الق اكه في ات % نادراً ما ی إش

ا  ة، ب ان اكه في8.7الائ اً ی إش ارات  % دائ اذ الق ات
ة. ان   الائ

  
عادها راسة وأ ات ال غ   وصف م

ة وف  ان ارة الائ ات ال ش قل: م غ ال أولاً: وصف ال
ذج (   )PRISMن

قل  غ ال عاد ال صف أ راسة ب ء م ال ا ال عل ه ی
)PRISM) ول ه في ال ائ ة ن ض   .)7) ال

ول (   )7ال
ابي والان س ال ة (ال ار و ات ال) لإجTاف ال ش ة ن م اد الع ات أف ة (ا ان   )PRISMارة الائ

ة ( ان ارة الائ ات ال ش س   )PRISMم ال
ابي  ال

اف  الان
ار    ال

س  ال
ي ابي ال  T   (T)ة ال

Sig.  
درجة 
افقة ةال ت  ال

ة) ل ق ة ال ر (ال تفعة 23.2170.00  79.2  0.463  3.96  ال  4  م

اد رة على ال تفعة 19.9710.00  76.8  0.471  3.84 الق  5  م

ان ة م الائ تفعة 31.3960.00  83.8  0.425  4.19 الغا   1  م

انات تفعة 27.2490.00  82.4  0.463  4.12 ال  2  م

تفعة 27.3650.00  82.2  0.456  4.11 الإدارة  3  م

اس العام  تفعة0.00 33.335 80.8  0.352 4.04 ال     م
  
 

ول ( ح م ال غ 7ی ة لل اب ات ال س ) أن  ال
ذج ( ة وف ن ان ارة الائ ات ال ش قل م ) ذات PRISMال

اوح ب ( تفعة ت ش 4.19–3.84درجات م ل م )، وق ح
اد)  رة على ال ش (الق ان) على أعلاها، وم ة م الائ (الغا

ل ذج على أقلها، و ة وف ن ان ارة الائ ش العام لل غ ال
)PRISM) (4.04 ،() ي زن ال لغ ال ان 80.8و %) ح 

راسة T) (33.335)ة ( س أداة ال ) 3)، وهي أك م م
اً ع م ( ائ اره )α≤0.05ودالة إح ار مق اف م ان ، و

ة ت0.352( ارة الأردن ك ال ح أن ال ا ی ه ع في ). و
ذج ( ات ن ش اني م لها الائ ل تفعة. PRISMت رجة م ) ب

ذج  ة وف ن ان ارة الائ ات ال ش ح ل ض اً ت وتال
)PRISM.(  
ة):  - ل ق ة ال ر (ال ول (ال س 8ی ال ) ال

ة ( ار و اف ال ابي والان ة Tال ة ال ) وال
ث ال ات ال ت لإجا اداً على ( وال اسه اع ) 5ت 

  ات.فق 
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ول (   )8ال
ة ( ار و اف ال ابي والان س ال ةTال ل ق ة ال ش ال ل م ة ح اد الع ات أف   ) لإجا

رق 
ة س  اتفـقــالالفق ال

ابي ال
اف الان
ار  ال

س ال
ابي ال
ي  ال

 T  (T)ة

Sig. 
درجة 
افقة ةال ت ال

ل  1 ضع الع املة ب ة ال ص إدارة ال على الإحا ت
ان ه الائ ل م اني ق تفعة23.7310.00  84.4 0.578 4.22 الائ   2 م

ع  2 قها  قع ت ائ ال ص إدارة ال على دراسة الع ت
ل ان للع ح الائ تفعة25.6330.00  87.6 0.605 4.38  م  1 م

3 
ر  م إدارة ال ب قهتق اس العائ ال ت اسة م ت

ة ان ا الائ قارنة مع درجة ال ال ح  ان ال تفعة12.2570.00  75.2 0.698 3.76 م الائ   4 م

4 
ل ع ل وال غ ات ال ات راسة اس ته إدارة ال ب

ان ه الائ ل م ل ق ة8.4550.00  72 0.801 3.60 الع س  5م

5 
م ة تق اد ـ راسة م تأث الأوضـاع الاق إدارة ال ب

اد. رته على ال ل ومق ا الع قعة على ن تفعة11.5570.00 76.4 0.794  3.82 ال  3 م

لي ش ال تفعة23.2170.00 79.2% 0.463 3.96 ال  م

  
ول (ن ة) ق 8لاح م ال ل ق ة ال ش (ال ) أن م

اب اً ح س ي (3.96اً بلغ (حق م زن ال لغ ال %) 79.2)، و
ره ( ار ق اف م ان لي،  ش ال احة ال )، وه 0.463م م

ة) ق جاء ض  ل ق ة ال ما  إلى أن م ت (ال
ان  راسة. وق  ة ال اد ع تفع م وجهة ن أف ال ال

لي (Tة ( ش ال س أداة )، وهي أك م 23.217) لل م
راسة ( ا ع م (3ال ائ ة α≤0.05) ودالة إح ه ال ). وه

ة،  اع ف مع دراسة (ال ها إلى أن 2018ت د ال ف ع )، و
ة ارة الأردن ك ال ة  ال ل ق ائ ال ص على دراسة الع ت

ك  ص ال ل ت ل، و ان للع ح الائ ع م قها  قع ت ال
ارة الأ اجه ال ي  أن ت ا ال ی درجة ال ة على تق ردن

ة   ل ق ا م ة م ل ل أ ه للع ل م ان ق الائ
ها. اجه  م

ة  ائج أن الفق ت ال ه ص إدارة 2(وق أ ها: "ت ّ ي ن ) ال
ان  ح الائ ع م قها  قع ت ائ ال ال على دراسة الع

ت ا ل ال ل "ق اح اره (للع ابي مق س ح ) 4.38لأول 
ها  ي ع زن ال لغ ال افقة، و تفع م ال و م

اره (87.6( ار مق اف م ان ة (0.605%) و ان  ) T)، و
ة ( ه الفق راسة 25.633ع ه س أداة ال )، وهي أك م م

اً ع م (3( ائ ة أخ α≤0.05) ودالة إح ). وم ناح
ل الف ة (ح راسة 4ق ها: "ته إدارة ال ب ّ ي ن ) ال

ان"  ه الائ ل م ل ق ل ع الع ل وال غ ات ال ات اس
ة ال بلغ ( اب ات ال س س 3.60على أقل ال )  م
اره ( ار مق اف م ان افقة و زن 0.801م ال لغ ال )، و

ي ( ة (72ال ان  ه الفقT%)، و )، 8.455ة () ع ه
راسة ( س أداة ال ا ع 3وهي أك م م ائ ) ودالة إح

 ). α≤0.05م (

اد:  - رة على ال ول (الق ابي 9ی ال س ال ) ال
ة ( ار و اف ال ت Tوالان ة وال ة ال ) وال

ث اجـلإ ات ال اسه اعا ات.) ف5اداً على (ل ت    قـ
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ول ( ـ   )9ال
ة ( ار و اف ال ابي والان س ال ادTال رة على ال ش الق ل م ة ح اد الع ات أف   ) لإجا

رق 
ة اتالفق س   الفقـــ ال

ابي  ال
اف  الان
ار  ال

س  ال
ي ابي ال  T   (T)ة ال

Sig. 
درجة 
افقة ال

ت ال
  ة

6  
ل ادر ال ی م ص إدارة ال على ت ت
ل على رة الع ي ت ق ة ال ارج ة وال اخل ال

ح  ان ال اد الائ  له.س
تفعة15.8400.00  78.4  0.652 3.92   2 م

7  
ص إدارة ال على دراسة اتت ل رة الع ق

فقات ل ال ل على ت ة ل الع ل غ ال
اماته اد ال ة ل ق  ال

تفعة14.3490.00  77.8  0.695  3.89  3 م

8 
ل على رة الع اس لق ل م ع م إدارة ال  تق
رته ان م ق ا ل اولة ال ارة في م الاس

اد   على ال
تفعة12.5850.00  75.8  0.708 3.79   4 م

9 
ة ات ون مال ش اد م إع م إدارة ال  تق

اماته اد ال ل على س رة الع ان م ق تف18.5670.00  82.4  0.677  4.12 ل  1 عةم

10 
ة ام مع في ال ل ن ج ن ی
اماته ال فاء  رته على ال لاء وم ق ة0.00 5.780 69.4  0.909 3.47 الع س  5م

لي ش ال تفعة0.00 19.971  %76.8 0.471 3.84 ال  م

ول ( اد) ق 9نلاح م ال رة على ال ش (الق ) أن م
اره اً مق اب اً ح س ي 3.84( حق م زن ال لغ ال )، و

ره 76.8( ار ق اف م ان لي،  ش ال احة ال %) م م
رة على 0.471( )، وه ما  إلى أن م ت (الق

ة  اد ع تفع م وجهة ن أف اد) ق جاء ض ال ال ال
ة ( ان  راسة. و لي (Tال ش ال )، وهي أك 19.971) لل

س أدا  راسة (م م اً ع م 3ة ال ائ ) ودالة إح
)α≤0.05 ،ة اع ف مع دراسة (ال ة ت ه ال )، 2018). وه

ة ارة الأردن ك ال ها إلى أن ال د ال ف ع ت على  و
ائ ح له مع ف ان ال ی الائ ل على ت رة الع ه دراسة م ق

ها. ف عل ة ال    خلال الف
ا ت ال ه ة (وق أ م إدارة 9ئج أن الفق ها: "تق ّ ي ن ) ال

ل على  رة الع ان م ق ة ل ات ون مال ش اد م إع ال 
اره  ابي مق س ح ت الأول  ل ال اماته" ق اح اد ال س

ها 4.12( ي ع زن ال لغ ال افقة، و تفع م ال ) و م
اره (82.4( ار مق اف م ان ة (). و%0.677)  ) Tان 

ة ( ه الفق راسة 18.567ع ه س أداة ال )، وهي أك م م
اً ع م (3( ائ ة أخ α≤0.05) ودالة إح ). وم ناح

ة ( ل الفق ام مع في ال 10ح ج ن ها: "ی ّ ي ن ) ال
 " اماته ال فاء  رته على ال لاء، وم ق ة الع ل ن

ات ال س ة ال بلغ (على أقل ال س 3.47اب )  م
اره ( ار مق اف م ان افقة و زن 0.909م ال لغ ال ). و

ي ( ة (69.4ال ان  ة (T%)، و ه الفق )، 5.780) ع ه
راسة ( س أداة ال اً ع 3وهي أك م م ائ ) ودالة إح

 ). α≤0.05م (

ان:  - ة م الائ ول (الغا ابي ) ال10ی ال س ال
ة ( ار و اف ال ت Tوالان ة وال ة ال ) وال

اداً على ( اسه اع ث ال ت  ات ال ات.5لإجا   ) فق
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ول ( ـ   )10ال
ة ( ار و اف ال ابي والان س ال انTال ة م الائ ش الغا ل م ة ح اد الع ات أف   ) لإجا

رق 
ة س   اتفــقـــــال  الفق ال

ابي   ال
اف الان
ار  ال

س ال
ابي ال
ي  ال

 T   (T)ة

Sig.  
درجة 
افقة  ال

ة ت   ال

11  
مة ا أ خ ال  م إدارة ال  تق
ة م ی الغا ام بها ل ة ی ال ال ی ج

ان   الائ
تفعة 24.0190.00  87.4 0.642 4.37   1  م

ص إدارة ال عل  12 اناتت اف ال ى ت
ان ح الائ ل م ة ق ا تفعة 18.9600.00  83.2 0.686 4.16 ال  4  م

13 
اني وم لغ الائ ت دراسة ح ال

ه ب م ل ض ال ه للغ اس تفعة 23.3390.00  87 0.649 4.35 م   2  م

14 

ة د الغا ل أن  ل إدارة ال م الع ت
ان، لأن ال ل على الائ ضم ال ق

اض أخ ان لأغ ن الائ  م
تفعة 12.7350.00  76.6 0.728  3.83  5  م

15 
وف اعاة ال ان ت م ح الائ ع م

لالاق ع ال اجات ال ة واح تفعة 0.00 21.788 84.8 0.638 4.24 ياد  3  م

لي ش ال تفعة  0.00 31.396 %83.8  0.425 4.19 ال   م

  
ول  ان) ق 10(نلاح م ال ة م الائ ش (الغا ) أن م

اً بلغ ( اب اً ح س ي (4.19حق م زن ال لغ ال %) 83.8)، و
ره ( ار ق اف م ان لي،  ش ال احة ال )، وه 0.425م م

ان) ق جاء  ة م الائ ما  إلى أن م ت (الغا
راسة ة ال اد ع تفع م وجهة ن أف ان ض ال ال . و

لي (Tة ( ش ال س أداة 31.396) لل )، وهي أك م م
راسة ( اً ع م (3ال ائ ة α≤0.05) ودالة إح ه ال ). وه

ة،  اع ف مع دراسة (ال ها إلى أن 2018ت د ال ف ع )، و
ة ارة الأردن ك ال ان  ال ة م الائ ص على دراسة الغا ت
ل، م ه للع ل م ار ق اذ الق ان على ات اع إدارة الائ ا 

ه  ج ان في ت ال الائ ة  فة ن ، وذل م خلال مع ل ال
ة  ام تل ال ض، وم ان ی الغ ح له، وت ان ال الائ
ل. لغ ال ان على م جهات ال للا ض مع ت   أو ذل الغ

ة ( ائج أن الفق ت ال ه ها: "ت11وق أ ّ ي ن م إدارة ) ال ق

ام بها  ة ی ال ال ی مة ج ا أ خ ال  ال 
س  ت الأول  ل ال ان" ق اح ة م الائ ی الغا ل

اره ( ابي مق زن 4.37ح لغ ال افقة. و تفع م ال ) و م
ها ( ي ع اره (87.4ال ار مق اف م ان  (%0.642 ،(
ة ( ان  هTو ة ( ) ع ه )، وهي أك م 24.019الفق

راسة ( س أداة ال اً ع م (3م ائ ). α≤0.05) ودالة إح
ة ( ل الفق ة أخ ح ل إدارة 14وم ناح ها: "ت ّ ي ن ) ال

ان،  ل على الائ ة م ال د الغا ل أن  ال م الع
" على أقل  اض أخ ان لأغ ن الائ م ض  ق لأن ال

ة ال بلغ (ال  اب ات ال تفع م 3.83س )  م
اره ( ار مق اف م ان افقة و ي 0.728ال زن ال لغ ال ). و

ة (76.6( ان  ة (T%)، و ه الفق )، وهي 12.735) ع ه
راسة ( س أداة ال اً ع م 3أك م م ائ ) ودالة إح

)α≤0.05.(  
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انات:  - ول (ال اف ) ال 11ی ال ابي والان س ال
ة ( ار و ات Tال ت لإجا ة وال ة ال ) وال

ث ال  اداً على (ال اسه اع  ات.) فق5ت 

  
ول ( ـ   )11ال

ة ( ار و اف ال ابي والان س ال اناتTال ش ال ل م ة ح اد الع ات أف   ) لإجا

رق 
ة س   اتقـــالف  الفق ال

اب   يال
اف الان
ار   ال

س ال
ابي ال
ي   ال

 T   (T)ة

Sig. 
درجة 
افقة ةال ت   ال

انات في  16 ه وال اد على ال الاع م ال  ق
ح ان ال ی سقف الائ تفعة 21.2800.00  82.8 0.603 4.14 ت   3  م

مة م  17 ق انات ال رة وال أك ال م الق ی
ة ا ل في تغ افةالع ل  امات الع تفعة 15.0590.00  78 0.674 3.90 ل  5  م

18 

ه انات ع م ل ال د ال في  ی
عامل ى م ال ة ح ان لات الائ ه لل

ق به ث   ال
تفعة 21.2440.00  83.6 0.625 4.18   2  م

19 

ي انات ال ة ال ل ن ل راسة وت م ال ب ق
أك م ل لل مها الع ل على ق ها لل سلام
ة ان لات الائ ه  ال

تفعة 18.6000.00  81.2 0.642 4.06  4  م

20 
ثائ ع ال ار ج ل إح ل ال م الع

ان ح الائ ار م اذ ق اع في ات ي ت تفعة 22.2960.00 86.6 0.667  4.33 ال  1  م

لي ش ال تفعة  27.2490.00 %82.4  0.463 4.12 ال   م

  
ول ( نلاح انات) ق حق 11م ال ش (ال ) أن م

ره ( اً ق اب اً ح س ي (4.12م زن ال لغ ال %) م 82.4)، و
ره ( ار ق اف م ان لي،  ش ال احة ال )، وه ما 0.463م

انات) ق جاء ض ال   إلى أن م ت (ال
ان  راسة. و ة ال اد ع تفع م وجهة ن أف ) Tة (ال

لي ( ش ال راسة 27.249لل س أداة ال )، وهي أك م م
اً ع م (3( ائ د ال في α≤0.05) ودالة إح ع ). و

ة  اس انات ال د ال ة ت ارة الأردن ك ال ذل إلى أن ال
جاع  ل لاس ان وفاء الع ل ل ه للع ل م ان ق الائ
اماته.    ال

ا ت ال ه ة (وق أ ل ال 20ئج أن الفق ها: " ّ ي ن ) ال
ار  اذ ق اع في ات ي ت ثائ ال ع ال ار ج ل إح م الع

اره  ابي مق س ح ت الأول  ل ال ان" ق اح ح الائ م
ها 4.33( ي ع زن ال لغ ال افقة. و تفع م ال ) و م
اره (86.6( ار مق اف م ان ان %0.667)  ) Tة ()، و

ة ( ه الفق راسة 22.296ع ه س أداة ال )، وهي أك م م
اً ع م (3( ائ ة أخ α≤0.05) ودالة إح ). وم ناح

ة ( ل الفق رة 17ح أك ال م الق ها: "ی ّ ي ن ) ال
افة"  ل  امات الع ة ال ل في تغ مة م الع ق انات ال وال

ة اب ات ال س تفع 3.90ال بلغ ( على أقل ال )  م
اره ( ار مق اف م ان افقة و زن 0.674م ال لغ ال ). و

ي ( ة (78ال ان  ة (T%)، و ه الفق )، 15.059) ع ه
راسة ( س أداة ال ا ع 3وهي أك م م ائ ) ودالة إح

  ).α≤0.05م (
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ول (الإدارة:  - ابي والان12ی ال س ال اف ) ال
ة ( ار و ات Tال ت لإجا ة وال ة ال ) وال

ث ال  اداً على (ال اسه اع  ات.) فق5ت 

  
ول ( ـ   )12ال
ة ( ار و اف ال ابي والان س ال ش الإدارةTال ل م ة ح اد الع ات أف   ) لإجا

رق 
ة ات  الفق س   الفـقـــــ ال

ابي   ال
اف الان

ار ال

س ال
ابي ال
ي  ال

 T   (T)ة

Sig. 
درجة 
افقة  ال

ة ت   ال

21  
ل ب الع ص الإدارة على دراسة أسل ت
رته على ی ق اله ل قع في إدارة أع ال

اح وال   ال
تفعة 17.6410.00  80.6 0.656 4.03   3  م

الة  22 و لل ص إدارة ال على دراسة ال ت
ة للع اد تفعة 17.6460.00  82.2 0.707  4.11  لالاق  2  م

23 
م ال  لاعق يعلىالا ل ال اله

ان ه الائ ل م ل ق تفعة 27.7270.00  89 0.588  4.45 للع   1  م

24 
ي ف ال ال م إدارة ال  علىتق

ار اس لاء  ات الع ا تفعة 18.0780.00  79 0.591 3.95 ن  5  م

25 

ل للأ ـ الع رةت ـة وال ی سـال ال
ه أدارة ال ة أو الإدارة تع اء الف س

ا ش اً م لً ج  لإدارة الع
تفعة 18.4080.00 80.4 0.619 4.02  4  م

لي ش ال تفعة  0.00 27.365 %82.2  0.456 4.11 ال   م

  
ول ( اً 12نلاح م ال س ش (الإدارة) ق حق م ) أن م

اً ( اب ي ( )،4.11ح زن ال لغ ال احة 82.2و %) م م
ره ( ار ق اف م ان لي،  ش ال )، وه ما  0.456ال

ش (الإدارة) ق جاء ض ال  إلى أن م ت م
ة ( ان  راسة. و ة ال اد ع تفع م وجهة ن أف ) Tال

لي ( ش ال راسة 27.365لل س أداة ال )، وهي أك م م
اً ع م ( )3( ائ ف α≤0.05ودالة إح ة ت ه ال ). وه

ة،  اع ك 2018مع دراسة (ال ها إلى أن ال د ال ف ع )، و
ة ارة الأردن ل  ال ي للع ل ال ص على دراسة اله ت

ل ة للع اد الة الاق و لل الي، ودراسة ال ه ال ان  وم ل
اماته.  ال ل    وفاء الع

ة ( وق ائج أن الفق ت ال ه م ال 23أ ق ها: " ّ ي ن ) ال
ان "ق  ه الائ ل م ل ق ي للع ل ال لاع على اله الا

اره ( ابي مق س ح ت الأول  ل ال ) و 4.45اح
ها ( ي ع زن ال لغ ال افقة، و تفع م ال اف 89م ان  (%

اره ( ار مق ان 0.588م ة Tة (). و ه الفق ) ع ه
راسة (27.727( س أداة ال ) ودالة 3)، وهي أك م م

اً ع م ( ائ ة α≤0.05إح ل الفق ة أخ ح ). وم ناح
ي على 24( ف ال ال م إدارة ال  ها: "تق ّ ي ن ) ال

ة ال  اب ات ال س ار" على أقل ال اس لاء  ات الع ا ن
اره )  م3.95بلغ ( ار مق اف م ان افقة و تفع م ال

ي (0.591( زن ال لغ ال ة (79). و ان  ) ع T%)، و
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ة ( ه الفق راسة (18.078ه س أداة ال ) 3)، وهي أك م م
اً ع م ( ائ   ).α≤0.05ودالة إح

  
ان ح الائ ارات م ع: ق ا غ ال اً: وصف ال   ثان

ول ( س13ی ال ار ) ال اف ال ابي والان  ال
ة ( ث ال Tو ات ال ت لإجا ة وال ة ال ت ) وال

اداً على ( ات.) 5اسه اع   فق

  
ول ( ـ   )13ال

ة ( ار و اف ال ابي والان س ال انTال ح الائ ارات م ل ق ة ح اد الع ات أف   ) لإجا

رق 
ة ات الفق س  الفـقــــ  ال

ابي   ال
اف  الان
ار   ال

س ال
ابي ال
ي   ال

 T   (T)ة

Sig. 
درجة 
افقة ةال ت  ال

ل  26 اعي ال أن الع ان ی ح الائ ار م اذ ق ع ات
ك أخ ل ب ال م ق م أو م تفعة 13.7920.00  76.6  0.678  3.83 غ مل   5  م

ان  27 لات الائ ه ار ح ال اذ ق اءً علىی ات ة ب
ي ار الأم ق اد العام وم الاس ضع الاق تفعة 14.9890.00  79.8  0.743  3.99 ال  3  م

28 
ار ل ق عة ت ض ود ال ق ال ي تف وض ال الق

ل إدارة ال تفعة 18.2490.00  81.2  0.654  4.06  م   1  م

29 

ات ع ف م ان ت ح الائ ار م اعى ع ق ی
ل ت ش امالع د أح م وج الي وع له ال ة س فا

  الإفلاس
تفعة 16.7330.00  80.8  0.697  4.04  2  م

30 
لاء ولا ح للع ان ال ی سقف مع للائ ی ت

اوزه تفعة17.1330.00 79.6  0.645  3.98  ی ت  4  م

لي ش ال تفعة21.1720.00 %79.6  0.521 3.98 ال   م

  
ول ( ان) ق ) أ13نلاح م ال ح الائ ارات م ع (ق ن 

اً بلغ ( اب اً ح س ي (3.98حق م زن ال لغ ال %) 79.6)، و
ره ( ار ق اف م ان لي،  ش ال احة ال )، وه 0.521م م

ان) ق جاء ض  ح الائ ارات م ما  إلى أن م (ق
ان  راسة. و ة ال اد ع تفع م وجهة ن أف ة ال ال

)T) لي ش ال س أداة 21.172) لل )، وهي أك م م
راسة ( ا ع م (3ال ائ ة α≤0.05) ودالة إح ه ال )، وه

 ، لف ف مع دراسة (ق اس، 2017ت )، 2013)، ودراسة (ال
ة ت على  ارة الأردن ك ال ها إلى أن ال د ال ف ع و

ل وال الع اصة  امل ال ان دراسة الع ح الائ ار م دة لق
ان  ح الائ ار م امل في ق ه الع في، ودرجة تأث ه ال

ام، م خلال  الال فاء  ل على ال رة الع ان م ق ل
ل. مة م الع ق انات ال لاع على ال   الا

ة ( ائج أن الفق ت ال ه وض 28وق أ ها: "الق ّ ي ن ) ال
ل ق  عة ت ض ود ال ق ال ي تف " ق ال ل إدارة ال ار م

اره ( ابي مق س ح ت الأول  ل ال ) و 4.06اح
ها ( ي ع زن ال لغ ال افقة، و تفع م ال اف 81.2م ان  (%

اره ( ار مق ة (0.654م ان  ة T). و ه الفق ) ع ه
راسة (18.249( س أداة ال ) ودالة 3)، وهي أك م م

اً ع م ائ ة α≤0.05 (إح ل الفق ة أخ ح ). وم ناح
اعي ال أن 26( ان ی ح الائ ار م اذ ق ها: "ع ات ّ ي ن ) ال

" على أقل  ك أخ ل ب ال م ق م أو م ل غ مل الع
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ة ال بلغ ( اب ات ال س تفع م 3.83ال )  م
اره ( ار مق اف م ان افقة و ز 0.678ال لغ ال ي ). و ن ال

ة (76.6( ان  ة (T%)، و ه الفق )، وهي 13.792) ع ه
راسة ( س أداة ال ا ع م 3أك م م ائ ) ودالة إح

)α≤0.05.( 

ة اس مات ال عل دة ال ل: ج ع غ ال اً: وصف ال   ثال
ل  ع غ ال عاد ال صف أ راسة ب ء م ال ا ال عل ه ی

اس مات ال عل دة ال ول (ج ه في ال ائ ة ن ض ة) ال
)14(.  

  
ول ( ـ   )14ال

ة ( ار و اف ال ابي والان س ال ةTال اس مات ال عل دة ال ل ج ة ح اد الع ات أف   ) لإجا

ة اس مات ال عل دة ال س   ج ال
ابي  ال

اف  الان
ار  ال

س  ال
ي ابي ال  T   (T)ة ال

Sig. 
درجة 
افقة ةال ت  ال

لاءمة تفعة 24.3450.00  79.2 0.442 3.96  ال  2  م

ادق ل ال تفعة 23.6330.00  80.8 0.494 4.04 ال  1  م

اس العام تفعة26.4070.00 %80 0.425 4.00 ال     م
 

ول ( ح م ال ة 14ی اب ات ال س ) أن  ال
ة ذات درجات اس مات ال عل دة ال ل ج ع غ ال تفعة  لل م

اوح ب ( ادق) 4.04–3.96ت ل ال ع (ال ل  )، وح
ش العام  لغ ال لاءمة) على أقلها. و ع (ال على أعلاها، و

ة ( اس مات ال عل دة ال ي () 4ل زن ال لغ ال %)، 80و
ة ( ان  راسة T) (26.407و س أداة ال ). وهي أك م م

اً ع م (3( ائ ار بلغ )α≤0.05) ودالة إح اف م ان  ،

ة 0.425( اس مات ال عل دة ال ح أن م ج ا ی ه ). و
ح  ض اً ت تفع. وتال ارة جاء ض ال ال ك ال في ال

ة. اس مات ال عل دة ال ع ج   ل
ة:  -  اس مات ال عل ول (ملاءمة ال س 15ی ال ) ال

ار و اف ال ابي والان ت Tة (ال ة وال ة ال ) وال
ث ال ات ال اداً على ( لإجا اسه اع  ات.) فق 5ت 

  
ول ( ـ   )15ال

ة ( ار و اف ال ابي والان س ال لاءمةTال ع ال راسة ن  ة ال اد ع ات أف   ) لإجا

رق 
ة س   اتقـــالف  الفق ال

ابي   ال
اف الان
ار  ال

س ال
ابيا ل

ي  ال
 T   (T)ة

Sig. 

درجة 
افقة  ال

ة ت   ال

قعات  31 اء ال اه تقار ال في ب ت
ة ل ق ات ال تفعة 19.3360.00  81.4 0.622  4.07 وال   2  م

ة  32 مات واض ة لل معل ال قار ال ف ال ت
الح اب ال اه وال وأص تفعة 20.4390.00  82.4 0.615  4.12 لل  1  م

33 
ة راجعة ع ة لل تغ ال قار ال ف ال ت

اله اته وأع ا ائج ن تفعة 17.3770.00  80.2 0.651  4.01 ن   3  م
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رق 
ة س   اتقـــالف  الفق ال

ابي   ال
اف الان
ار  ال

س ال
ابيا ل

ي  ال
 T   (T)ة

Sig. 

درجة 
افقة  ال

ة ت   ال

34 
اس ات  ش ة لل م ال قار ال ت ال

ة ة ال تفعة 13.5830.00  76.6 0.682  3.83  ال  4  م

35 
له ات ع ل اف مع م اتقار ال ت
ة ة وغ مال مات مال ائها على معل تفعة 0.00 12.238 75.4 0.706  3.77 لاح  5  م

لي ش ال تفعة  24.3450.00 79.2% 0.442 3.96 ال   م

  
ول ( مات 15نلاح م ال عل ع (ملاءمة ال ) أن 

اً ( اب اً ح س ة) ق حق م اس ي 3.96ال زن ال لغ ال ) و
احة ال79.2( ره %) م م ار ق اف م ان لي،  ش ال
مات 0.442( عل )، وه ما  إلى أن م (ملاءمة ال

اد  تفع م وجهة ن أف ة) ق جاء ض ال ال اس ال
ة ( ان  راسة. و ة ال لي (Tع ش ال )، وهي 24.345) لل

راسة ( س أداة ال اً ع م 3أك م م ائ ) ودالة إح
)α≤0.05 ،ي ي وز ف مع دراسة (ال ة ت ه ال )، 2020). وه

 ،" ال، 2017ودراسة ("م أح )، 2017)، ودراسة (ب ش
ة  ارة الأردن ك ال ها إلى أن ال د ال ف ع ص على و ت

ة، ح  اس مات ال عل ة لل ملاءمة ال ال قار ال ف ال ت
اه وال ة لل مات واض الح.معل اب ال    وأص

ة ( ائج أن الفق ت ال ه قار 32وق أ ف ال ها: "ت ّ ي ن ) ال
اب  اه وال وأص ة لل مات واض ة لل معل ال ال
اره  ابي مق س ح ت الأول  ل ال الح" ق اح ال

ها 4.12( ي ع زن ال لغ ال افقة. و تفع م ال ) و م
اره ( %)82.4( ار مق اف م ة (0.615ان ان  ) T). و

ة ( ه الفق راسة 20.439ع ه س أداة ال )، وهي أك م م
اً ع م (3( ائ ة أخ α≤0.05) ودالة إح ). وم ناح

ة رق ( ل الفق اف مع 35ح ها: "تقار ال ت ّ ي ن ) ال
ة  مات مال ائها على معل لها لاح ات ع ل ة" على م وغ مال

ة ال بلغ ( اب ات ال س تفع م 3.77أقل ال )  م
اره ( ار مق اف م ان افقة و ي 0.706ال زن ال لغ ال ). و

ة (75.4( ان  ة (T%) و ه الفق )، وهي 12.238) ع ه
راسة ( س أداة ال ا ع م 3أك م م ائ ) ودالة إح

)α≤0.05.(  
ل ا - ة: ال اس مات ال عل ادق لل ول (ل ) 16ی ال

ة ( ار و اف ال ابي والان س ال ة Tال ) وال
ث ال ات ال ت لإجا ة وال اداً  ال اسه اع ت 

ات.) 5على (   فق
ول ( ـ   )16ال

ة ( ار و اف ال ابي والان س ال عTال ل  ة ح اد الع ات أف ادق) لإجا ل ال    ال

رق 
ة س   اتفقـــال  الفق ال

ابي   ال
اف الان
ار  ال

س ال
ابي ال
ي  ال

 T   (T)ة

Sig.  
درجة 
افقة  ال

ة ت   ال

ة لل  36 ال قار ال ها ال ي ت مات ال عل ال
ها ق م ص ة ال ان قة مع إم ال تفع 18.2280.00  81.8 0.670  4.09 ت    3  ةم

ة لل  37 ال قار ال ها ال ي ت مات ال عل ال
ة م ال تفعة 13.6840.00  78 0.742  3.90  خال  5  م
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رق 
ة س   اتفقـــال  الفق ال

ابي   ال
اف الان
ار  ال

س ال
ابي ال
ي  ال

 T   (T)ة

Sig.  
درجة 
افقة  ال

ة ت   ال

38 
ة لل ال قار ال ها ال ي ت مات ال عل ال
ة فا ة وال ا ة م ال تفعة 14.0990.00  78.8 0.746  3.94 على درجة عال   4  م

39 
ة لل ال قار ال لهاال ق ت ت 

ها ق ع اد ال الات ال اه وال تفعة 19.6400.00  83.2 0.662  4.16 لل  1  م

40 
ي مات ال عل ال الح  اب ال ی أص

ة لل ال قار ال ها ال ف تفعة 0.00 18.240 82.2 0.684  4.11 ت  2  م

لي ش ال تفعة  23.6330.00 80.8%  0.494 4.04 ال   م

  
  

ول (نلا مات 16ح م ال عل ادق لل ل ال ع (ال ) أن 
اً بلغ ( اب اً ح س ة) ق حق م اس زن 4.04ال لغ ال )، و

ي ( ار 80.8ال اف م ان لي،  ش ال احة ال %) م م
ره ( ادق 0.494ق ل ال )، وه ما  إلى أن م (ال

ة) ق جاء ض ال  اس مات ال عل تفع م وجهة  لل ال
ة ( ان  راسة. و ة ال اد ع لي Tن أف ش ال ) لل

راسة (23.633( س أداة ال ) ودالة 3)، وهي أك م م
اً ع م ( ائ ف مع دراسة α≤0.05إح ة ت ه ال ). وه

ي،  ي وز "، 2020(ال )، 2017)، ودراسة ("م أح
ال،  د2017ودراسة (ب ش ع ك  )، و ها إلى أن ال ال ف
ة ارة الأردن مات  ال عل ادق لل ل ال ص على ال ت

ة لل ال قار ال ها ال ي ت مات ال عل ة؛ إذ إن ال اس  ال
ة م  رجة عال ف ب ، وت ل م ال قة وال ال ت 

ة. فا ة وال ا   ال
ة ( ائج أن الفق ت ال ه ه39وق أ ّ ي ن قار ) ال ا: "ال

اد  الات ال اه وال لها لل ق ت ة لل ت  ال ال
اره  ابي مق س ح ت الأول  ل ال ها" ق اح ق ع ال

ها 4.16( ي ع زن ال لغ ال افقة. و تفع م ال ) و م
اره (83.2( ار مق اف م ان ة (%0.662)  ان  ) T)، و

ة ( ه الفق راسة 19.640ع ه س أداة ال )، وهي أك م م
اً ع م (3( ائ ة أخ α≤0.05) ودالة إح ). وم ناح

ة ( ل الفق ها 37ح ي ت مات ال عل ها: "ال ّ ي ن ) ال
ات  س " على أقل ال ة م ال ة لل خال ال قار ال ال

ة ال بلغ ( اب افقة و3.90ال تفع م ال اف )  م ان
اره ( ار مق ي (0.742م زن ال لغ ال ان 78). و %)، و

ة (Tة ( ه الفق س أداة 13.684) ع ه )، وهي أك م م
راسة ( اً ع م (3ال ائ   ).α≤0.05) ودالة إح

  
راسة ات ال ض ار ف   اخ

اع ل ت إخ ل ة الأولى ل ئ ة ال ض  Multiple)الف

Regression)، ة في ح ان ة ال ئ ة ال ض اع الف  ت إخ
ها قة ع ة ال ات الف ض ل والف ل  Hierarchical)ل

Regression). :ا یلي ائج  ان ال   و
  

ة الأولى: - ئ ة ال ض ار الف ائج اخ ج O.1H( ن ): لا ی
لالة ( ة ع م ال ائ ) α≥0.05أث ذو دلالة إح

ة وف ان ارة الائ ات ال ش ذج ( ل ارات PRISMن ) في ق
ح الائ ارة الأر م ك ال ة.ان في ال   دن
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ول ( ـ   )17ال
ة ( ان ارة الائ ات ال ش ار أث م ائج اخ ان )PRISMن ح الائ ارات م   في ق

اع
 ال

غ
ال

  

ذج  مل ال
Model 

Summary  

ای ل ال ل   ت
ANOVA  

عاملات ول ال  ج

Coefficients  

R  
ل معام
ا الارت

2R  
معامل 
ی  ال

F F 
Sig. 

Df PRISM 
معامل 

B 
اب  ال

أ  ال
ار    ال

معامل 
ا    βب

)Tة (
ة ال

T 
Sig. 

ان
الائ

ح 
ت م

ارا
ق

  

0.809 0.65545.4830.00*5/120

ة ل ق ة ال *0.034 2.144 0.143 0.1610.075 ال
اد رة على ال *0.017 2.413 0.163 0.1810.075الق
ان ة م الائ *0.010 2.619 0.198 0.2430.093الغا

انات  0.157 1.424 0.106 0.1190.084 ال

 *0.00 5.607 0.408 0.4650.083 الإدارة

 .)α ≥ 0.05*مع ع م (

ة= ( Fة  ول ة= ( Tة  .)2.29ال ول  .)1.98ال

 

ة 17ول (لاح م الی ائ د أث ذ دلالة إح ) وج
ذج ( ة وف ن ان ارة الائ ات ال ش غ PRIMSل ) في ال

ة ( ان، م خلال  ح الائ ارات م ع ق ا ) وهي F Sig. =0.00ال
ة (0.05أقل م ( ة ال اً م خلال ال  )F=45.783)، وأ

ة ول ها ال اوهي أك م  لغ معامل الارت  . و
R)=80.9ات غ ة ب ال د علاقة ق ا  إلى وج ، %) م

ی ( ة معامل ال ات 2R= 0.655وت  ش ) إلى أن م
ذج ( ة وف ن ان ارة الائ ه PRIMSال ت ما ن ) ق ف

ه 65.5( ان. و ح الائ ارات م اصل في ق ای ال %) م ال
ان  ش (الإدارة)  عاملات أن م ول ال له الأث الأك م ج

ارات  ع (ق ا غ ال ة في ال ان ارة الائ ات ال ش م ب م
ة ( ان)؛ إذ بلغ  ح الائ ة β=0.408م ا الأث  ز ه ع )، و

)T=5.607) ة ة . )Sig.=0.00)  مع ان ة ال ت وفي ال
ة ( ان) إذ بلغ  ة م الائ ش (الغا )، β=0.198جاء م

ا  ز ه ع ة (و ة T=2.619الأث  )  مع
)Sig.=0.010 اد)؛ إذ رة على ال ش (الق ع ذل جاء م  ،(

ة ( ة (β=0.163بلغ  ا الأث  ز ه ع ) T=2.413)، و

ة ( ع ذSig.=0.017و مع ة )،  ش (ال ل جاء م
ة) ل ق ة ( ؛ال ة β=0.143إذ بلغ  ا الأث  ز ه ع )، و

)T=2.144) ة ش Sig.=0.034)، و مع ا م )، ب
عة على  أث داخل ال ق إسهاماً في ال انات) ل  (ال

ة معامل ( ان؛ إذ بلغ  ح الائ ارات م لغ β=0.106ق )، و
ة  غ T=1.424ة ( ول ة ال ) وهي أقل م ال

ل الف Sig.=0.157مع ( ه، نق اءً عل اً ). و ئ یلة ج ة ال  ض
لالة  ة ع م ال ائ ج أث ذو دلالة إح القائلة إنه ی

)0.05≤α ة لة في (ال ة ال ان ارة الائ ات ال ش ) ل
ان، والإدارة)  ة م الائ اد، والغا رة على ال ة، والق ل ق ال

ة، ارة الأردن ك ال ان في ال ح الائ ارات م ل  في ق ونق
ة القائلة إنه الف  م ة الع ة ع ض ائ ج أث ذو دلالة إح لا ی

لالة ( ح α≥0.05م ال ارات م انات على ق ش ال ) ل
ة. ارة الأردن ك ال ان في ال  الائ

  
ة: - ان ة ال ئ ة ال ض ار الف ائج اخ ج O.2H( ن ): لا ی

ذج  ة وف ن ان ارة الائ ات ال ش لاف لأث م اخ
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)PRISM دة لاف ج اخ ان  ح الائ ارات م اس) في ق مات ال عل ارة الأر ال ك ال ة.ة في ال  دن

  
ول ( ـ   )18ال

ة ( ان ارة الائ ات ال ش ار أث م ائج اخ ان )PRISMن ح الائ ارات م اس في ق مات ال عل دة ال لاف ج   ةاخ
غ  ال
ع ا غ  ال ذج الأول  ال ذج   ال انيال   ال

T Beta )Sig.( T  Beta )Sig.( 

ان
الائ

ح 
ت م

ارا
ق

  

)PRISM( 14.472 0.793 0.00* 3.502 0.401 0.001* 
)PRISM×(ة اس مات ال عل دة ال   *0.00 0.440 3.845      ج

  R( 0.793  0.817ة (
  )R(  0.024ة

  2R( 0.628  0.668ة (
  )2R(  0.04ة

  F 209.45 123.754ة
  F 0.00 0.00م دلالة

 )α≥0.05*مع ع م (

ارة  ات ال ش ذج الأول ت دراسة أث م نلاح أنه في ال
ذج ( ة وف ن ان ان؛ إذ PRISMالائ ح الائ ارات م ) في ق

ة ( ان ارة الائ ات ال ش د أث مع ل ) في PRISMت وج
ح الائ ارات م ة ق ة م خلال  ارة الأردن ك ال ان في ال

F ) ة او لالة 209.45ال ة ع م ال ة مع )، وهي 
)α≤0.05) ة ة  ه ال ع ه الغة (Beta). وت ) 0.793) ال

ة  ، و د اه  ات ة ( Tو او ة ع 14.472ال )، وهي مع
ذج الأول أن مα≤0.05م ( ه م ال ات ). و ش

ذج ( ة وف ن ان ارة الائ ت ما PRISMال عة ق ف ) م
ه ( ان، 62.8ن ح الائ ارات م اصل في ق ای ال %) م ال

ة ( اءً على  اني، ت إدخال 2Rوذل ب ذج ال ). وفي ال
ة  ان ارة الائ ات ال ش ائي ب م فاعل ال غة ال وضافة ص

ذج ( دة الPRISMوف ن ة. وق ت ) وج اس مات ال عل
ة  ان ارة الائ ات ال ش فاعل ب م غة ال د أث مع ل وج

ذج ( ارات PRISMوف ن ة في ق اس مات ال عل دة ال ) وج

ة  ان؛ إذ بلغ  ح الائ فاعل ( Fم غة ال ) 123.754ل
ة  ة Beta )0.440و ، و د اه  ات  (T )3.845 وهي ،(

ة ع لالة (مع ف α≤0.05 م ال ل معامل ال ا س  .(
)2R ًلاف 4بلغ ( ) ارتفاعا ج اخ ل إنه ی ه  الق %). وعل

ذج ( ة وف ن ان ارة الائ ات ال ش ) PRISMد لأث م
ة  اس مات ال عل دة ال لاف ج اخ ان  ح الائ ارات م في ق

ف أن ا  ة. وه ارة الأردن ك ال ة  في ال ض ار الف ة اخ ن
ل  ة ق ع اس مات ال عل دة ال ت أن ج ه ة أ ان ة ال ئ ال

ذج ( ة وف ن ان ارة الائ ات ال ش ) في PRISMم أث م
ة. ارة الأردن ك ال ان في ال ح الائ ارات م   ق

  
ة الأولى: - ة الف ض ار الف ائج اخ ج )O.2.1H( ن : لا ی

ش  لاف لأث م ذج اخ ة وف ن ان ارة الائ ات ال
)PRISM لاف ملاءمة اخ ان  ح الائ ارات م ) في ق

اس مات ال عل ارة الأردنال ك ال   ة.ة في ال
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ول ( ـ   )19ال
ة ( ان ارة الائ ات ال ش ار أث م ائج اخ ان )PRISMن ح الائ ارات م ة في ق اس مات ال عل لاف ملاءمة ال   اخ

غ ال
ع ا غ  ال ذج الأول  ال اني  ال ذج ال   ال

T Beta )Sig.( T  Beta )Sig.( 

ن 
ا
الائ

ح 
ت م

ارا
ق

  

)PRISM( 14.472 0.793 0.00* 4.046 0.426 0.00* 
)PRISM×(ة اس مات ال عل  *0.00 0.421 4.008      ملاءمة ال

  R( 0.793  0.819ة (
  )R(   0.026ة

  2R( 0.628  0.671ة (
  )2R(   0.043ة

  F 209.45 125.478ة
  F 0.00 0.00م دلالة

 )α≥0.05*مع ع م (
  
  

ارة  ات ال ش ذج الأول ت دراسة أث م نلاح أنه في ال
ذج ( ة وف ن ان ان؛ إذ PRISMالائ ح الائ ارات م ) في ق

ات ش د أث مع ل ة ( ت وج ان ارة الائ ) في PRISMال
ة  ة م خلال  ارة الأردن ك ال ان في ال ح الائ ارات م ق

F ) ة او لالة 209.45ال ة ع م ال ة مع ) وهي 
)α≤0.05) ة ة  ه ال ع ه الغة (Beta)، وت ) 0.793) ال

ة  ، و د اه  ات ة ( Tو او ة 14.472وال )، وهي مع
ات α≤0.05 م (ع ش ذج الأول أن م ه م ال ). و

ذج ( ة وف ن ان ارة الائ ت ما PRISMال عة ق ف ) م
ه ( ان 62.8ن ح الائ ارات م اصل في ق ای ال %) م ال

ة ( اءً على  اني، ت إدخال 2Rوذل ب ذج ال ). وفي ال
ات  ش ائي ب م فاعل ال غة ال ة وضافة ص ان ارة الائ ال

ذج ( ة. وق ت PRISMوف ن اس مات ال عل ) وملاءمة ال
ة  ان ارة الائ ات ال ش فاعل ب م غة ال د أث مع ل وج

ذج ( ارات PRISMوف ن ة في ق اس مات ال عل ) وملاءمة ال
ة  ان؛ إذ بلغ  ح الائ فاعل ( Fم غة ال ) 125.478ل

ة  ة Beta )0.421 (fو ، و د اه  ) وهي T )4.008ات
لالة ( ة ع م ال ف α≤0.05مع ل معامل ال ا س  .(

)2R ًلاف 4.3بلغ ( ) ارتفاعا ج اخ ل إنه ی ه  الق %). وعل
ذج ( ة وف ن ان ارة الائ ات ال ش ) PRISMد لأث م
مات عل لاف ملاءمة ال اخ ان  ح الائ ارات م ة  في ق اس ال

ة  ض ار الف ة اخ ف أن ن ا  ة. وه ارة الأردن ك ال في ال
ة ق  اس مات ال عل ت ث أن ملاءمة ال ه ة الأولى أ الف

ذج ( ة وف ن ان ارة الائ ات ال ش ل م أث م ) PRISMع
ة. ارة الأردن ك ال ان في ال ح الائ ارات م   في ق

  
ار ال - ائج اخ ة:ن ان ة ال ة الف ض ج  ):O.2.2H( ف لا ی

ذج  ة وف ن ان ارة الائ ات ال ش لاف لأث م اخ
)PRISM ل لاف ال اخ ان  ح الائ ارات م ) في ق

ارة ك ال ة في ال اس مات ال عل ادق لل   ال
ة.الأ   ردن
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ول (   )20ال
ة ( ان ارة الائ ات ال ش ار أث م ائج اخ ان )PRISMن ح الائ ارات م لاف في ق   اخ

ة اب مات ال عل ادق لل ل ال   ال
غ  ال
ع ا غ  ال ذج الأول  ال اني  ال ذج ال   ال

T Beta )Sig.( T  Beta )Sig.( 

ان
الائ

ح 
ت م

ارا
ق

  

)PRISM( 14.472 0.793 0.00* 5.722 0.574 0.00*  
)PRISM×(ادق ل ال  *0.011 0.258 2.573     ال

  R( 0.793 0.804ة (
  )R(  0.011ة

  2R( 0.628 0.647ة (
  )2R(  0.019ة

  F 209.45 112.784ة
  F 0.00 0.00م دلالة

 )α≥0.05*مع ع م (

ارة  ات ال ش ذج الأول ت دراسة أث م نلاح أنه في ال
ذج ( ة وف ن ان ان؛ إذ PRISMالائ ح الائ ارات م ) في ق

ة ( ان ارة الائ ات ال ش د أث مع ل ) في PRISMت وج
ة  ة م خلال  ارة الأردن ك ال ان في ال ح الائ ارات م ق

F ) ة او لالة 209.45وال ة ع م ال ة مع ) وهي 
)α≤0.05) ة ة  ه ال ع ه الغة (Beta)، وت ) 0.793) ال

ة  ، و د اه  ة ( Tوات او ة ع 14.472ال )، وهي مع
ات α≤0.05م ( ش ذج الأول أن م ه م ال ). و

ذج ( ة وف ن ان ارة الائ ت ما PRISMال عة ق ف ) م
ه ( ان 62.8ن ح الائ ارات م اصل في ق ای ال %) م ال

ة ( اءً على  ذج 2Rوذل ب اني، ت إدخال ). وفي ال ال
ة  ان ارة الائ ات ال ش ائي ب م فاعل ال غة ال وضافة ص

ذج ( ة. PRISMوف ن اس مات ال عل ادق لل ل ال ) وال
ارة  ات ال ش فاعل ب م غة ال د أث مع ل وق ت وج

ذج ( ة وف ن ان مات PRISMالائ عل ادق لل ل ال ) وال
ة في ق اس ة ال ان؛ إذ بلغ  ح الائ غة  Fارات م ل

فاعل ( ة 112.784ال ، 0.258( Beta) و د اه  ) وات
ة  لالة (T )2.573و ة ع م ال . )α≤0.05) وهي مع

ف ( ل معامل ال ا س ه 1.9بلغ ( ) ارتفاعاً 2Rك %). وعل
ارة  ات ال ش د لأث م لاف  ج اخ ل إنه ی  الق

ذج (الائ ة وف ن ان PRISMان ح الائ ارات م ) في ق
ك  ة في ال اس مات ال عل ادق لل ل ال لاف ال اخ
ة  ة الف ض ار الف ة اخ ف أن ن ا  ة. وه ارة الأردن ال
ل  ة ق ع اس مات ال عل ادق لل ل ال ت أن ال ه ة أ ان ال

ة وف ان ارة الائ ات ال ش ذج (م أث م ) في PRISM ن
ة. ارة الأردن ك ال ان في ال ح الائ ارات م   ق

  
ات ص ائج وال   ال

ائج   أولاً: ال
ار  ائج اخ اد على ن الاع انات، و ل ال ل م خلال ت
د  زها وج ائج أب د م ال راسة إلى ع صل ال ات، ت ض الف

لالة ( ة ع م ال ائ ات  )α≥0.05أث ذ دلالة إح ش ل
رة على  ة، والق ل ق ة ال لة في (ال ة ال ان ارة الائ ال
ان  ح الائ ارات م ان، والإدارة) في ق ة م الائ اد، والغا ال

ة. ارة الأردن ك ال ف مع دراسة  في ال ة ت ه ال (عاب وه
ة،  ج أث ذو 2013وصاب راسة أنه لا ی ت ال ه ا أ  .(
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لالة (دلالة  ة ع م ال ائ انات α≥0.05إح ش ال ) ل
ة. وأشارت  ارة الأردن ك ال ان في ال ح الائ ارات م على ق
ل م  ة ق ع اس مات ال عل دة ال اً إلى أن ج ائج أ ال

ذج ( ة وف ن ان ارة الائ ات ال ش ارات PRISMأث م ) في ق
ارة ك ال ان في ال ح الائ ف مع  م ة ت ه ال ة. وه الأردن

ة،  اع "، 2018دراسة (ال ا 2017)، ودراسة ("م أح  .(
ات  ش د لأث م لاف  ج اخ راسة إلى أنه ی صل ال ت

ذج ( ة وف ن ان ارة الائ ان PRISMال ح الائ ارات م ) في ق
ارة  ك ال ة في ال اس مات ال عل لاف ملاءمة ال اخ

ةالأ ل ، ردن ة ق ع اس مات ال عل ح ث أن ملاءمة ال
ذج ( ة وف ن ان ارة الائ ات ال ش ) في PRISMم أث م

اً  ة. وأخ ارة الأردن ك ال ان في ال ح الائ ارات م ق
راسة أنه ل ال ات  اس ش د لأث م لاف  ج اخ ی

ذج ( ة وف ن ان ارة الائ اPRISMال ان ) في ق ح الائ رات م
ك  ة في ال اس مات ال عل ادق لل ل ال لاف ال اخ

ة ارة الأردن مات ، ال عل ادق لل ل ال ح ث أن ال
ذج  ة وف ن ان ارة الائ ات ال ش ل م أث م ة ق ع اس ال

)PRISM.ة ارة الأردن ك ال ان في ال ح الائ ارات م   ) في ق
  
  

اً: ــاتا ثان ص   ل
ة: ال ات ال ص اح ال راسة،  اق ائج ال ء ن   في ض

ورة ال في  .1 اح والأكاد  راسة ال صي ال ت
ة  ان ارة الائ ات ال ش ضع م ة على م ل ق ثه ال

ان ح الائ ارات م اً  وق اءً أكان ب ة، س ك الأردن في ال
ة.  ارة أو إسلام   ت

ورة ا .2 ارة ض ك ال ل الإدارات في ال ام م ق لاه
ل  ل ع الع ل وال غ ات ال ات راسة اس ة ب الأردن

ان. ه الائ ل م  ق

ارة  .3 ك ال ام مع في ال اد ن إ ام الإدارات  ورة  ض
فاء  رته على ال لاء، وم ق ة الع ة ل ن الأردن

. اماته  ال

ل الإد .4 ورة  ة م ض ارة الأردن ك ال ارات في ال
ه  ل م ان ق ل على الائ ة م ال د الغا ل أن  الع

ان.   الائ

مة م  .5 ق انات ال رة وال ل علة تأك ال م الق الع
ان. ه الائ ل م افة ق اماته  ة ال ل في تغ  الع

ان م أن  .6 ح الائ ار م اذ ق ل ات أك ق ل على ال الع
أ ال ك أخ  ل ب ال م ق م أو م ل غ مل ع

اماته ال فاء  رته على ال امات تع ق   .ال
  

  عـجاال 
اجع ة ال   الع

 ، ة، رائ ح  أث، 2016أب ش ار م ل على ق عات الع م
. ة العاملة في فل ار ك ال ة في ال ان لات الائ ه  ال

رة، ج ، رسالة ماج غ م ة، نابل اح ال امعة ال
.  فل

 ، ف ال، م ان في ، 2007أب  ا الائ ة ل ی الإدارة ال
ازل ة " ول عای ال ارف وفقاً لل ة  II"ال : دراسة ت

ارف العاملة في فل رسالة ماج غ  .على ال
. ة، فل ة، غ امعة الإسلام رة، ال   م

د،  ، ع او أبي، م ، أح ارة 2015لهاد ، دور معای ال
اني: دراسة مقارنة  ار الائ اذ الق ة ات ل ل في ع ة للع ان الائ

رة.  اصة في س ارة العامة وال ارف ال لة ب ال م
ة راسات العل ث وال ل  ،جامعة ت لل را، ال س

د (27(   .285-265)، ص 6)، الع
 ، ، حات او ا2017بل ارة ، ق ارف ال ان في ال ح الائ رات م

ة).  وض ال قة (الق ت مم خلال ت  لة ال
ة، ة والإدار اد م الاق ل  للعل اق، ال ، الع جامعة واس

د(1(   .170-153)، ص 25)، الع
اء، م ن، ال اح ال مع ، 2017أم ة لل ائ هارات الإح ال

ة في  لة ت زع، SPSS. 1أم ، دار وائل لل وال
ان، الأردن.   ع

ة، سهل،  اع ذج  أث، 2018ال ة وف ن ان ارة الائ ات ال ش م
PRISM  ة اس مات ال عل دة ال ة: -على ج ان دراسة م

ة العاملة في  ارف الإسلام رسالة ماج غ  الأردن.ال
، الأردن. ل ة، ال لقاء ال رة، جامعة ال   م
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 ، ال، أح ش مات  أث، 2017ب عل ة لل ائ ال ال
ـة ار ك ال ة لل ال قار ال دة ال ة على ج اس -ال

ــة  :ورقلة ار ك ال ة لل ان  ,AGB, BNA, BEA)دراسة م

BDL). اح، رسالة ماج غ م رة، جامعة قاص م
. ائ   ورقلة، ال

ال،  ارة، م ، وس اه اتي،  ات ، 2013ال غ ك وال د وال ق ال
ة. عاص ة ال اد ان، 1 الاق زع، ع ، دار وائل لل وال

  الأردن.
 ، ي، ح اس، وز ي،  اح 2020ال امل الإف اس ت  ،

ع ائــ ال ال مع ال ذج الأع مات ع ن عل ــة لل
ادق).  ل ال لاءمة وال ة (ال اس م ال لة العل م

ة ة والإدار اد ل ( ،الاق اق، ال اد، الع غ )، 26جامعة 
د (   .545-521)، ص 117الع

اد،  ، ف ر دة 2014ال مات في ت ج عل ا ال ج ل ، دور ت
اد ة الاق اساتها على ال ة وانع اس مات ال عل ة في ال

اق.  ة الع اد راسات الاق اد لل ة الإدارة والاق ل لة  م
ة ال ة وال ل (جامعة  ،والإدار د (6ابل، ال )، 10)، الع

  .117-94ص
اب،  ن، ع ار 2018ح ف على ق ال علقة  امل ال ، تأث الع

ارف العاملة  ة على ال ان : دراسة م غ ان ال ح الائ م
. ر احل ال راسات  في ال ث وال لة جامعة ت لل م

ة ل ( ،العل د (40ال  .81-61)، ص 5)، الع

ان،  اس، ح ار ، 2013ال اذ الق ة ات ل ة في ع ث امل ال الع
ة  ة: حالة ت ر ارف العاملة في س اني في ال الائ

ة ر اصة في س ارف ال رسالة ماج غ  .على ال
، س  رة، جامعة دم   رة.م

ة،  ، ح ام  ،2018دودی اس انات  م لل ق ائي ال ل الإح ل ال
SPSS. 3.زع ة لل وال ان، الأردن: دار ال  ، ع

 ، ، م ور ها على ، 2011ال ة وأث اس مات ال عل دة ال ج
ة ار ك ال لة الأجل في ال ة  ان ارات الائ اذ الق  .ات

ر  ان، رسالة ماج غ م ة، ع ان الع ة، جامعة ع
  الأردن.

ة،  ، ح ل ، 2002ال ل في وال ان ال إدارة الائ
اني. ان، الأردن. الائ زع، ع راق لل وال  ال

از،  ، ف دة  أث، 2013ال ة على ت ج ان عای الائ ال
ة اس مات ال عل رة، جامعة  .ال رسالة ماج غ م

ان ا ان، الأردن.ع ة، ع   لع

 ، اري، ع ال ة م ، 2002ال ان ا الائ إدارة ال
ة ن ة والقان ي ال ال ، دار  .وجه رة، م الإس

زع. عارف لل وال  ال

ي،  ، ش ات ، 2019م اض اسي: م اد ال ق الاق
قات ام لل وال 2( .وت ان، الأردن: دار ال  زع.)، ع

ة،  ة، ب ، وصاب ، ش ة 2013عاب ان ارة الائ ، أث معای ال
فة  ع ة على 5C'sال ان اني: دراسة م ار الائ اذ الق على ات

ة.  ائ ك ال ةال ة ال اد وال لة الاق جامعة سع  ،م
ة،دح ل ل  ل ال د (4(ال   .120-107، ص )2)، الع

ان،  ، ب مات ، 2015عام عل ة لل ائ ال أث ال
ة  ا ات ال ة العادلة في ال ة على ال اس ال

ة. ة العامة الأردن اه ة ال رسالة ماج غ  الأردن
ق، الأردن. ف ، ال رة، جامعة آل ال  م

اد، ح ، ع ارة 2018، خلف، ع الل دات ال ، م
 . ائ ة لل ان نانالائ لة ال اق،  ،م ة، الع ا امعة الع ال

ل ( د (14ال  83-110.)، ص 1)، الع

 ، ار، 2016ع الله، خال ة (الإ ان ا الائ  -إدارة ال
اس ل) –ال ل ان، 1 .ال زع، ع ، دار وائل لل وال
  الأردن.

ة، م علي ي في ال، 2016، ع ه،  :ةال العل اه م
ة ائ زع، 2 .أدواته، وسائله الإح اهج لل وال ، دار ال

ان، الأردن.   ع
 ، ي، أسع ة، 2013العل ار ارف ال خل إدارة  -إدارة ال م

ا اق.  .ال اد، الع غ زع،  ة لل وال اك عة الأولى، ال   ال
، ح ان، وق ار، رض ة ، دراسة2016، الع ل ل ة ت  نق

امل ة،  لع ان ارة الائ ث ال لة جامعة ت لل م
ة راسات العل ة -وال ن ة والقان اد م الاق لة العل ، سل

ل ( رة، ال د ( ،)38س  .267-247)، ص 3الع

 ، اس ات،  ام، وع ي، وداود، ح از، ت ا 2016الف ، إدارة م
ك ان في ال ة في الأردن.  الائ قل ك ال ة وال الإسلام

ال ة في إدارة الإع لة الأردن ان،  ،ال ة، ع امعة الأردن ال
ل  د )12(الأردن، ال   .305 -289)، ص 2(، الع

 ، اة، ل ة 2017الق رات ل ة وف مق اخل ة ال قا ، أث ال
COSO  هج ان وف م ا الائ ل م ل في  5C'sعلى ت
ك ال ة. ال الارة الأردن ة في إدارة الأع لة الأردن  ،ال

ل  ان، الأردن، ال ة، ع امعة الأردن د )13(ال )، 4(، الع
  .529-497ص 
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ة،   ، لف اصة ، 2017ق ان ال ح الائ ار م دات ق م
اصة في :  لالع ة ال ار ارف ال ة في ال ان دراسة م

ة ر رة، جام .س رة.رسالة ماج غ م اة، س   عة ح
سف،  ان، ی ، وال ن ي، ی ، علي، وال ، أث 2013اللای

ة: دراسة  ال قار ال دة ال ات على ج ة ال اع ح ت ق
ة،  ان يم ق لة ال ل م اق، ال ي، الع ق عل ال ة ال ، ه

د )26(   .110-96 )، ص4(، الع
ن اس القان ي لل ولي الع ع ال عای ، 2019، ال ال

عای  ل ال ادرة ع م ة ال ال قار ال اد ال ة لإع ول ال
اس ةال ول ة، . ة ال ول الة ال لال أب غ عة  ة م ج ت

ان، الأردن.   ع

 ، ، ت ة في ، 2017م أح اس مات ال عل دة ال دور ج
ع  ا ال في وال م م ان ال ح الائ ارات م ش ق ت

ةي ف دان ارف ال م :ال  رسالة .دراسة حالة ب ال
اس رة في ال ة ةماج غ م ل  ، ل ، جامعة ال

دان. ا، ال راسات العل  ال

 ، ي، ماج ع ل، وال ار، ن ، وال ار، فای أسال ، 2017ال
قي ر ت ي: م ان، الأردن: دار 4 .ال العل ، ع

ام لل  زعال   .وال
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