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The Effect of Sports Sponsorship Activities on the Brand Equity: 

A Study on Sports Clubs and Their Fans in Jordan 
  

Iyad A. Al-Nsour 1 
  

ABSTRACT 

This study aims to investigate the impact of sports sponsorship activities on the brand equity in the minds of the 

Jordanian sports audience, in addition to determining the statistical differences in the level of awareness of sports 

sponsorship activities as well as the brand equity variables according to some demographic variables. The research 

population consisted of two sub-groups which are the sports clubs and their fans in the city of Amman. The 

purposive sampling technique was used. The unit of analysis in the sports clubs is represented in the athletes, 

administrative and technical employees with a sample size of 50 persons, while the audience is represented in the 

followers of the Jordanian Professional Football League for the 2020/2021 season with a sample size of 385. The 

study found that sports sponsorship activities have a strong positive statistical effect on the brand equity in the minds 

of the Jordanian sports audience. It was also found that there is a negative relationship between the brand equity and 

the age of the sports audience, while a positive relationship between awareness of sports sponsorship activities and 

age was proved. The other demographic variables were not statistically significant. Finally, the study suggested a 

set of recommendations that enhance the sports sponsorship activities in the sports market, such as regulating sports 

sponsorship contracts and stimulating the private sector to adopt these contracts in Jordan. 

Keywords: Sports sponsorship, Brand equity, Brand awareness, Brand image, Mental association, Brand, 

Sports audience, Jordan. 
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 الʘهʹॻة للعلامة الʱʯارȂة:تأثʙʻ أنʠʵة الʙعاǻة الȂʙاضॻة على الʸॻɿة 

  دراسة على الأنǻʗة الȂʙاضॻة الأردنॻة وجʸاهʙʻها
  

  1إǻاد عʗʮ الفʯاح الʹʦʴر
  

  ʝـلʳم
  

الȄʛاضي  تهʙف هʚه الʙراسة إلى تقʸي تأثʛʽ أنʢʷة الʛعاǽة الȄʛاضॽة على الॽʁʺة الʚهॽʻة للعلامة الʳʱارȄة الʛاॽɺة في أذهان الʳʺهʨر
ʚلʥ الॽʁʺة الʺعȄʨʻة للعلامة الʳʱاالأردني، إضافة إلى تʙʴیʙ ال رȄة الʛاॽɺة فʛوق الإحʸائॽة في مȐʨʱʶ إدراك أنʢʷة الʛعاǽة الȄʛاضॽة وؗ

ن مʱʳʺع الʘʴॼ مʧ مʨʺʳعʧʽʱ فʛعʧʽʱʽ هʺا الأنǽʙة الȄʛاضॽة وجʺاهʛʽها في مʙیʻة عʺان. َّʨؔة. تॽانȞʶات الʛʽغʱʺال ʠعॼوفقًا ل  ʦوت
ʽع ʖʴʶة لǽʙʺة العʻʽب العʨام أسلʙʵʱة اسॽاضȄʛة الǽʙة في الأنʻة الʺعایʙوح ʗلʲʺراسة. وتʙة الʻالإ في ʧʽوالعامل ʧʽʽاضȄʛال ʧʽȄدار

 ʧنة مʨȞة مʻʽع ʖʴس ʦت ʘʽها، حʽف ʧʽʽʻال 50والف ȑات دورȄارॼʺل ʧʽعǼاʱʺوال ʧʽʺʱع الʺهॽʺج ʧر مʨهʺʳن ال َّʨؔا تʺʻʽا، ب ًy ʵش ʧʽفʛʱʴʺ
 ʦسʨʺم لʙة القʛؔد2020/2021الأردني لʙوصل ع ʘʽإلى ، ح ʦ385ه  ًʛʽاك تأثʻراسة أن هʙت الʙا. وج ًy ʵش ĎȄʨا وقॼًجʨا مĎॽائʸا ا إح

ك علاقة ʙام أنʢʷة الʛعاǽة الȄʛاضॽة على ॽʀʺة العلامة الʳʱارȄة الʛاॽɺة في أذهان الʳʺهʨر الȄʛاضي الأردني. ؗʺا وجʙت أن هʻاʵʱلاس
ر لأنʢʷة عʺȑʛ للʳʺهʨر الȄʛاضي، بʻʽʺا تʧʽʰ أن مȐʨʱʶ إدراك الʳʺهʨ لʺȐʨʱʶ الواسلॽʰة بʧʽ الॽʁʺة الʚهॽʻة للعلامة الʳʱارȄة الʛاॽɺة 

ثʛʽ على لʦ تʧؔ ذات معȄʨʻة إحʸائॽة في الʱأ الʨʺǽʙغʛاॽɾةالʛعاǽة الȄʛاضॽة یʛتȞʷǼ Ȍॼل مʨجʖ والʺȐʨʱʶ العʺȑʛ لهॽʁǼ .ʦة الʺʱغʛʽات 
Ȅʛاضي ॽة اسʙʵʱام أنʢʷة الʛعاǽة الȄʛاضॽة في الʨʶق المʱغʛʽات الʙراسة. أخʛʽاً، قʙمʗ الʙراسة مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات الʱي تعʜز عʺل

  .الأردني، ومʻها تʦॽʤʻ عقʨد الʛعاǽة الȄʛاضॽة، وتʴفʜʽ القʢاع الʵاص على تʻʰي هʚه العقʨد في الأردن

  .اضي، الأردنʛȄ الر الʛعاǽة، الॽʁʺة الʚهॽʻة، الʨعي الʚهʻي، صʨرة العلامة، الارتॼاȋ الʚهʻي، العلامة الʳʱارȄة، الʳʺهʨ : الʗالةالؒلʸات 
  

 الʸقʗمة .1
 

یʛʤʻ للʛعاǽة الʳʱارȄة على أنها مʻهج مʱعʙد الʣʨائف في 
ة، تعʨد جʚوره إلى فʛʱة الॼʶعॽʻʽات  ʛؗʷة للॽالʸة الاتॽʳॽاتʛʱالاس
ات بʻʰʱي الʨʱجهات  ʛؗʷأت الʙا بʺʻʽن الʺاضي، حʛالق ʧم
والأفؔار الʙاعʺة للعʺل الȑʛʽʵ وعʺلʗ على رʢȃه Ǽقʹاǽا تʳارȄة 

، ومع مʛورو (Ryan & Fahy, 2012: 1135)و رॽʴȃة ʱʴǼة أ
الʜمʧ، تʨʢر مفهʨم الʛعاǽة الʳʱارȄة وأصॼح یʕسʝ لعلاقات 
ة الʱي تقʨم  ʛؗʷل الʲʺت ʖة؛ في الأغلʻʽجهة مع ʧʽب Ȍȃʛة تȄارʳت

أو  ʻʺǼح الʻقʨد والʙʵمات أو الʺʨارد، وجهة أخȐʛ قʙ تʨؔن حʙثًا
)، حʘʽ تȑʨʱʴ تلWeeks et al., 2008: 640 ʥفʛدًا أو مʤʻʺة (

ة الʛاॽɺة   العلاقة على عʙد مʧ الʴقʨق الʳʱارȄة ʛؗʷلل(Slight, 

1989).  
 ʧم ʗʴॼة، وأصȄارʳʱة الǽعاʛم الʨفهʺǼ امʺʱر الاهʨʢت ʙلق
أبʛز أدوات الاتʸال الʱي تعʙʺʱ على الʶʺة غʛʽ الʺॼاشʛة في 

، (Crimmins & Horn, 1996: 14)رعاǽة الأحʙاث والفعالॽات 
ʘʽة،  حȄارʳʱها الʱة وعلام ʛؗʷامات الʺʱج اهȄوʛʱل ʗمʙʵʱاس

وحاولʗ رʢȃها ʙʴǼث أو ʤʻʺǼʺة أو Ǽعʺل خȑʛʽ واسع الاهʱʺام 
)، Farrelly, Quesrer & Burton, 2006: 1017لȐʙ الʺʱʳʺع (

 ʗʰʶʱلفة واكʱʵة مॽʀʨائح سʛل إلى شʨصʨال ʗاعʢʱاس ʥلʚȃو
ʺʻافع قʙرة ʛʽʰؗة على تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʕسॽʶة ذات ال

ʻَّؔها مʧ الʨʸʴل على (Weeks et al., 2008)الاسʛʱاتॽʳॽة ، مʺا مَ
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مȞانة مهʺة في الȘʽʰʢʱ العʺلي، وارتفع معها حʦʳ الإنفاق 
 ʧة مȄارʳʱة الǽعاʛة الʢʷار دولار عام  37.9العالʺي على أنॽمل

2007 ʸॽار دولار عام  65.8ل إلى لॽ2018مل(Statisitica, 

2019).  
ʙتع ،ʥلʚة لʳॽʱة في ونȄارʳʱة الǽعاʛامات الʙʵʱدت اس

القʢاعات الʺʱʵلفة وȃات یʛʤʻ لها على أنها مʧ أبʛز أدوات 
ات العالʺॽة  ʛؗʷام الʺʱزاد اه ʥلʚل .ʘیʙʴقي الȄʨʶʱال الʸالات
الȐʛʰؔ بها وتʦ تʨجʽهها للʱعʳʱʻʺǼ ʅȄʛاتها وعلاماتها الʳʱارȄة 

 Ȑʛʰؔة الॽʺات العالʶافʻʺاضي في الȄʛر الʨهʺʳال ȐʙلBiscaia, 

Trail, Ross & Yoshida, 2017: 3) اضةȄʛجعل ال ȑʚال ʛالأم ،(
مʧ أبʛز الأنʢʷة الʺॽɻʺʱʳة الʱي تʣʨف عقʨد الʛعاǽة، 
Ǽاعॼʱارها في الʨقʗ نفʶه أحʙ الأسʝ الʙاعʺة لʛȄʨʢʱ وانʷʱار 
الȄʛاضة حʨل العالʦ، وأصʗʴॼ تʱʴل مʶاحة ʛʽʰؗة مʧ إنفاق 

ʛʱوȄج علامʱها الʳʱارȄة لȐʙ الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة عʙʻ سعʽها ل
 ʧʽعǼاʱʺر الʨجʺه(Biscaia et al., 2017: 2).  

تʶاعʙ عقʨد الʛعاǽة على رفʙ الفʛق الȄʛاضॽة Ǽالأمʨال 
 Ȑʛة الأخॽɺاʛهات الʳني والʨȄʜلفʱال ʘʰق الʨحق ʛʰاللازمة لها ع

)Bühler, 2006 انيॼالإس ʙȄرʙال مȄر ȑا إلى أن نادʻه ʛʽʷون .(
لقاء أنʢʷة  2016ملॽار دولار عام   3.65حʸل Ǽʺفʛده على

، وȃلغ مʳʺل الʛعاǽة الȄʛاضॽة نʨʴ (Ozanian, 2016)الʛعاǽة 
% مʧ مʳʺل عقʨد الʛعاǽة 78.8ملॽار دولار أو ما نʱʰʶه  45.3

). وتʧʽʰ أن ثلʘ دخل Statistica, 2016( 2015العالʺॽة لعام 
 & Buhler)أنǽʙة ʛؗة القʙم الأوروॽȃة نʱج عʧ الʛعاǽة الȄʛاضॽة 

Nufer, 2010) ʙائʨم عʙة القʛؔل ȑʜʽلʳالإن ȑورʙال Șحق ʙوق .
وحازت الʶعʨدǽة  ملॽار یʨرو، 1.2الʛعاǽة الأعلى عالʺॽاُ ʰʺǼلغ 
 ، بʻʽʺا2018ملʨʽن دولار لعام  376الʺʛتॼة الاولى عॽȃʛاً ʰʺǼلغ 

ملʨʽن  14.2ملایʧʽ دیʻار ( 10لʦ تʳʱاوز ॽʀʺة هʚه العقʨد 
مʧ هʚا الʺʢʻلȘ، تʶعى الفʛق الȄʛاضॽة إلى دولار) في الأردن. 

 ȋاॼاول الارتʴق، وتʨʶة في الʴاجʻة الȄارʳʱغلال العلامات الʱاس
معها Ǽعلاقات تعاقǽʙة تʶهل رʢȃها مع جʺهʨرها مʧ الʳهة 

 Ȑʛالأخ )Fortunato, 2017 إقامة علاقة ʥذل ʧʺʹǽ ʘʽح ،(
دائʺة وقȄʨة بʧʽ الʛʢفʧʽ، تʹʺʧ أقʸى مȄʨʱʶات الفعالॽة 

 ,Cruz)الʳʻاح في تȌॽʢʵ وتʻفʚʽ وʣائفها الاتʸالॽة والॽʁȄʨʶʱة و 

2018: 7).  
أن لعقʨد الʛعاǽة الȄʛاضॽة أثʛًا  على ولقʙ أجʺعʗ الʙراسات

فعالاً في بʻاء العلامة الʳʱارȄة، وتعʜȄʜ الʨعي، والʨلاء، وصʨرتها 
، (Fineweek, 2007)الʚهॽʻة، ʳǼانʖ الفʨائʙ الʳʱارȄة الʺॼاشʛة 

ع الʙراسات للȌȃʛ بʧʽ بʛامج الʛعاǽة الȄʛاضॽة وتعʜȄʜ كʺا تʨʱس
الʨعي ॽʺʳǼع الʶʺات والʸʵائʟ والفʨائʙ والʺعلʨمات الʶعȄʛة 

 <(Tomalieh, 2016: 165)الʱي تʻʺʹʱها العلامة الʳʱارȄة 
وʧȞʺȄ القʨل أǽʹاً إن لأنʢʷة الʛعاǽة القʙرة على نقل صʨرة 

ʽʴǼ ،ȑʨل قȞʷǼ ةॽɺاʛة الȄارʳʱالعلامة ال ʘ لʰق ʧاؤها مʛهّل شʶǽ
 ʧʽؔهلʱʶʺال(Akwensivie, Narteh & Iden, 2014: 110).  

ضʺʧ هʚا الإʡار، تʙرك الʙراسة الʴالॽة أهʺॽة أنʢʷة 
 الʛعاǽة الȄʛاضॽة في نقل الʨʸرة الإʳǽابॽة عʧ العلامة الʳʱارȄة

الʱي تʦʱ رعایʱها نʨʴ الʳʺهʨر الȄʛاضي، ؗʺا تʧʽʰ أن هʚه 
الॽʁʺة الʱي یʛسʺها الʳʺهʨر الȄʛاضي  الʛعاǽة عʛʸʻ مʕثʛ على

ة عʧ العلامة الʳʱارȄة الʛاॽɺة في أذهانهʦ. لʚلʥ لا بʙ مʧ الإشار 
 ʧة العʺلاء؛ مॽʁǼ ʧلف عʱʵك مʨه سلǽʙر لʨهʺʳا الʚإلى أن ه
حʘʽ الʨلاء والارتॼاȋ الʻفʶي ǼالفȘȄʛ الʺفʹل، وهʚه الʨʸʵصॽة 

ॽات الإʳǽا ʨؗلʶاقف والʨʺال ʧم ʛʽʲؔه الॽض علʛقه،تفȄʛاه فʳة تॽب 
 ʛʽتأث ʧʽب Ȍȃʛاولة الʴة إلى مॽالʴراسة الʙعى الʶالي تʱالȃو
اسʙʵʱام الʛعاǽة الȄʛاضॽة وॽʀ ʧʽȃʺة العلامة الʛاॽɺة في أذهان 

  الʳʺهʨر الȄʛاضي الأردني.  
  

  مȜʵلة الʗراسة وتʴاؤلاتها .2
تȌȃʛ الʙراسات بʧʽ مʺارسة أنʢʷة الʛعاǽة الȄʛاضॽة ورضا 

ʷرة الʨالعʺلاء وص ʙهʷʱʶارجي، وتʵر الʨهʺʳة أمام ال ʛؗ
ع الʙراسات Ǽالʱأثʛʽ الإʳǽابي لʱلʥ الأنʢʷة على الإدراك والانॼʢا

 :Akwensivie, Narteh & Iden, 2014) والʨلاء للعلامة الʳʱارȄة

110 ʙاع العام ساعॼʢل إن الانʨها في القʳائʱن ʗافقʨا تʺؗ ،
ة الʛاॽɺة، وح ʛؗʷات الʳʱʻم ʧع ʘʴॼر في الʨهʺʳال ʧم ʧ ّʁ

نʨاǽاهʦ الʛʷائॽة Ǽعʙ تʨʴل الʺعلʨمات الʺʜʵنة في ذهʧ الʳʺهʨر 
 ).Pijkeren, 2010ومعالʱʳها (

ها الʛعاǽة  ʛؗʱي تʱة الॽابʳǽالاتفاق على الآثار الإ ʦورغ
)، فإن Donlan, 2014الȄʛاضॽة على الʶلʨك الʛʷائي للʳʺهʨر (

الʨʻاǽا  ثʺة دراسات أʣهʛت الʱأثʛʽ الʶلʰي للʛعاǽة الȄʛاضॽة على
 ʧم ʖعʸǽ اʚة، وهॽɺاʛات ال ʛؗʷات الʳʱʻم ʨʴة نॽائʛʷال
ة للفʛق الʺʻʱافʶة والʱي تʙʰو  ʛؗʱʷʺة الǽعاʛامها في حالة الʙʵʱاس
أقل تفʹʽلاً مʧ قʰل جʺهʨر الفȄʛقʧʽ، حʘʽ لʦ تʕدِّ إلى نʱائج 
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 Klidas, Assen)إʳǽابॽة قʙ تʺʻح تفʹʽلاً للعلامة الʳʱارȄة الʛاॽɺة

& Oldenhof, 2015) .  
 ʛʽاضعة وغʨʱة مॽاضȄʛة الǽعاʛة الʢʷال أنʜفي الأردن، لا ت
 ʧم ʦغʛر على الʨʢʱحلة الأولى في الʛʺاوز الʳʱت ʦة، ولʢʢʵم
 ʧم ʙماً. ولا بʨʺاضي عȄʛال ȋاʷʻها الʙي شهʱة الʛʽʰؔات الʜالقف
الإشارة إلى أن أنʢʷة الʛعاǽة الȄʛاضॽة غʛʽ مʤʻʺة ومʛهʨنة 

ʧل مʽد قلʙه عǼ مʨقǽ اʺǼ  الات، إضافةʸات الات ʛؗك وشʨʻʰال
ات الʺʻاصʛؗ ʛʽاعٍ رسʺي لʨʢॼلة أنǽʙة  ʛؗعة شʨʺʳإلى م
ة  ʛؗها شʱمʙي قʱة الǽعاʛة الʺॽʀ انات أنॽʰال ʛهʤُوت .ʧʽفʛʱʴʺال

، وقʙمʗ 2019ملʨʽن دولار عام  2.2الʺʻاصʛʽ وصلʗ إلى 
ة زʧȄ للاتʸالات عقʨد رعاǽة لأنǽʙة الʺقʙمة (الʸॽɿلي  ʛؗش

ألف  542ألف دیʻار أردني ( 370لʦ تʳʱاوز ʱʺॽʀها والʨحʙات) 
 ȑʙَالات عقʸة للاتॽʻة أم ʛؗش ʗدولار) للعام ذاته، ؗʺا وقع

سʨʻات  5 ألف دیʻار لʺʙة 800رعاǽة مع نفʝ الفȄʛقॽʁǼ ʧʽʺة 
ة الاتʸالات الأردنॽة  ʛؗش ʗمʙوق .ȑاوʶʱالǼ هʺاʻʽب ʗزعʨت– 

ʶلة، هʚا في عʠ الʛعاǽات الȄʛاضॽة لʨʢॼلات ʛؗة الǼ -أورانج 
ة الʺʻاصʛʽ عام  ʛؗه شॽɾ ʗلʵت ȑʚال ʗقʨ2020ال  ʙیʙʳت ʧع

 ȑʚال ʛم، الأمʙة القʛؔل ʧʽفʛʱʴʺال ȑورʙاص بʵة الǽعاʛال ʙعق
أوقع الاتʴاد الأردني لʛؔة القʙم في معʹلة مالॽة أثʛت على 

: 2019(صॽʴفة الʛأȑ الأردنॽة،  مʶار الʨʢॼلة واسʛʺʱارها لاحقاً 
  أعʙاد مʱʵلفة).

الʛغʦ مʧ الʹعف الʨاضح في أنʢʷة الʛعاǽة الȄʛاضॽة  وعلى
ات العاملة في الʨʶق بʴʱʺل  ʛؗʷام الॽʀ مʙفي الأردن، وع
مʕʶولॽاتها الʺॽɻʺʱʳة ǼالȞʷل الأمʲل، یʛʰز الʶʱاؤل الʛئʶॽي في 
الॽɿॽؔة الʱي أثʛت بها رعاǽة الأنʢʷة الȄʛاضॽة على صʨرة 

ʅॽ أسهʺʗ العلامة الʳʱارȄة في أذهان الʳʺهʨر الأردني  –، وؗ
 ʦهʶت ʦنات  –أو لʨȞم ʜȄʜة وتعȄارʳʱرة العلامات الʨاء صʻفي ب

الʨعي والقʙرة على تʛؗʚ مʨʺʳعة العلامات الʳʱارȄة الʙاعʺة 
 للʷʻاȋ الȄʛاضي في الأردن.

 ʧة عǼعى إلى الإجاʶا نʻراسة، فإنʙلة الȞʷة مʳلʺعال
  الʶʱاؤلات الʱالॽة:

الʺʨجهة للأنʢʷة  ما مȐʨʱʶ اسʙʵʱام الʛعاǽة الȄʛاضॽة  .أ
  الȄʛاضॽة في الأردن؟

ما مȐʨʱʶ الॽʁʺة الʚهॽʻة لȐʙ الʳʺهʨر الȄʛاضي الأردني   .ب
  عʧ العلامات الʳʱارȄة الʛاॽɺة للأنʢʷة الȄʛاضॽة في الأردن؟ 

ما أثʛ اسʙʵʱام أنʢʷة الʛعاǽة الȄʛاضॽة على الॽʁʺة الʚهॽʻة   .ت
 ن؟  للعلامات الʳʱارȄة الʛاॽɺة للأنʢʷة الȄʛاضॽة في الأرد

ما الفʛوق الإحʸائॽة في الॽʁʺة الʚهॽʻة لȐʙ الʳʺهʨر   .ث
 الȄʛاضي الأردني حʖʶ مʙة الॽʳʷʱع، والʱعلʦॽ، والعʺʛ؟

ما الفʛوق الإحʸائॽة في مȐʨʱʶ إدراك أنʢʷة الʛعاǽة   .ج
الȄʛاضॽة الʺʨجهة للأنʢʷة الȄʛاضॽة حʖʶ مʙة الॽʳʷʱع، 

 والʱعلʦॽ، والعʺʛ؟
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ة)  ʛؗجهة ما (ش ʧʽة بȄارʳʱأنها العلاقة الǼ ةǽعاʛف الʛتع
تقʨم بʙورها ʻʺǼح الʻقʨد أو الʙʵمات أو الʺʨارد إلى حʙث أو 
 ʠعǼ ها وضعʰجʨʺǼ ʦʱȄو ،Ȑʛجهة أخ ʧم ʧʽد معʛة أو فʺʤʻم
 الʴقʨق الʱعاقǽʙة الʱي تʙʵʱʶم لʴʱقȘʽ حʜمة مʧ الʺʻافع الʳʱارȄة

(Sleight, 1989) ʅॽʹȄو .Erdogaan and Kitchen )1998 أن (
ات مʧ خلاله إلى  ʛؗʷعى الʶت Șʽʰʢة هي مʺارسة وتǽعاʛال
تʛوȄج اهʱʺاماتها وعلاماتها، وذلʥ مʧ خلال رʢȃها ʤʻʺǼʺة أو 
حʙث خȑʛʽ مʙʴد له دلالة اجʱʺاॽɺة ʛʽʰؗة. وفي هʚه الʙراسة، 

ا أداة اتʸالॽة غǽ ʛʽقʙم الॼاحʘ تعȄʛفاً لʺفهʨم الʛعاǽة هʨ أنه
 مॼاشʛة تʧʺʹʱ حʜمة مʧ الʺʙفʨعات أو الʺʻافع الʺالॽة أو الʺادǽة

ة الʛاॽɺة إلى إحȐʙ الʳهات أو القʹاǽا  ʛؗʷمها الʙي تقʱال
الاجʱʺاॽɺة الʺهʺة للʺʱʳʺع، وتʨجه هʚه الʺʙفʨعات لقاء 
 ʧع ʛʰة لا تعǽʙعلاقة تعاق ʧʺاث ضʙات أو أحॽات أو فعالʡاʷن

ة، ولʻؔها تǼ ȑʨʢʻالʺقابل على الॽʣʨفة الأساس ʛؗʷه الʚة لهॽ
مʻافع تॽʁȄʨʶة وॽɻॽȃة مॼاشʛة وغʛʽ مॼاشʛة. بهʚا ʧȞʺǽ القʨل إن 
 ʠعǼ Șقʴة تॽادلॼعلاقة ت ʧع ʛʰة تعॽاضȄʛة الǽعاʛامج الʛب
ة الʛاॽɺة، مقابل تقʦǽʙ مʨʺʳعة مʧ الʺʻا ʛؗʷة للȄارʳʱافع الʻʺفع ال

Ȅʛال ȘȄʛة للفॽة أو الʺالॽمʙʵالʚهاضي الʱرعای ʦʱʱس ȑ(Cruz, 

2018: 7).  
وتعʛʰʱ الȄʛاضة مʧ أبʛز الأنʢʷة الʱي تʺارس في جʺॽع 
الʺʱʳʺعات، وفي ʛʽʲؗ مʧ الأحॽان تقʛʱن بʨʢʱر الʙولة 
 ʦʤها معʺǽʙارك في تقʷǽ ةॽɺاʺʱة اجʛاهʣ نهاʨؔمها، لʙوتق

). وعلॽه تعKeshkar et al., 2018: 58 ʛʰʱأفʛاد الʺʱʳʺع (
الʙاعʺة لʛȄʨʢʱ الȄʛاضة وانʷʱارها حʨل  الʛعاǽة أحʙ الأنʢʷة
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العالʦ، وॼʰʶȃه أصʗʴॼ تʺʱلʥ الʖʽʸʻ الأكʛʰ مʧ الإنفاق 
ات الʛاॽɺة والȑʚ تʶعى مʧ خلاله إلى  ʛؗʷه الǼ مʨتق ȑʚال
 ʧد مʙع ʛʰاتها أمام أكʳʱʻة ومȄارʳʱعلاماتها الǼ ʅȄʛعʱال
 ʖانʨʳة على الǽعاʛاث الʴǼت أʜ الʳʺهʨر الȄʛاضي، لʚلʥ رؗ

ʺʱات الاجॽؗʨت إلى سلʛʤاضي، ونȄʛال ȋاʷʻة للॽɾقاʲة والॽɺا
الʺʳʷعʧʽ ضʺʧ هʚا الʷʻاȋ، وȃالʱالي نʛʤت للʺʻافع 
 ʧققها مʴات أن ت ʛؗʷلل ʧȞʺǽ يʱة الǽادʸʱالاق

ات الʛاॽɺة إلى الʳʺهʨر   (Buhler, 2006)خلاله ʛؗʷال ʛʤʻوت
 ʟائʸʵال ʧه مʜʽʺǽ ذاته له ما ʙʴǼ ʦق قائʨʶؗ اضيȄʛال

ʧات عʺॽʶقʱوال  ʧʽؔهلʱʶʺاق الʨة أسॽʁǼ(Bühler & Nufer, 

وهʻا ʖʳǽ الإشارة إلى الارتॼاȋ الʻفʶي الʱʺǽ ȑʚلؔه . (2010
الʺʱʶهلʥ الȄʛاضي مع فȄʛقه الʺفʹل، الǽ ȑʚفʛض علॽه 

 & Funk)الʛʽʲؔ مʧ الʺʨاقف والʶلॽؗʨات الإʳǽابॽة نʨʴه

James, 2001: 120).  رʨهʺʳل إن الʨراسات في القʙسع الʨʱوت
ضي تʦȞʴʱ في تʛʸفاته ومʺارساته مʨʺʳعة مʧ الȄʛا

العʻاصʛ. فʺʧ جهة ʛʢॽʶǽ الʳانʖ الʺعʛفي على جʺॽع 
 & Shank)الأفؔار الʱي ʴǽʺلها الفʛد تʳاه الفȘȄʛ الʺفʹل 

Beasley, 1998: 337) ʛاعʷʺالǼ فيʡالعا ʖانʳال ʦʱا یهʺʻʽب ،
 Ȍفق(Tapp & Clowes, 2002: 1250)،  نʨȞʺال ʙوهي تع

عل الʳʺهʨر الȄʛاضي أكʛʲ حʺاسة وتقʰلاً الأقȐʨ في ج
Ǽالʺقارنة مع الʺʱʶهلʧʽؔ العادیʧʽ، ؗʺا یʛفع مʧ مȐʨʱʶ الʨلاء 

 ʛʽʰؗ لȞʷǼ الʺفʹل ȘȄʛاه الفʳت(Filis & Macky, 2014) .
هʚا في الʨقʗ الॽɾ ʙʻʱʶǽ ȑʚه قʛار الʺʱʶهلʥ العادȑ بʱفʹʽل 

ʳوال ʛعʶسة ؗالʨʺة ملǽماد ʛاصʻة إلى عȄارʳʱدة العلامة الʨ
(Bühler & Nufer, 2011: 28).  

ولفʛʱة Ȅʨʡلة مʧ الʜمʧ، اقʛʸʱت مʺارسة ومʱاǼعة 
 ,Bahler & Nufar)الأنʢʷة الȄʛاضॽة على الʺʳʷعʧʽ الʨؗʚر 

، ولʧؔ مع الʨʹʻج الفȑʛؔ والʺفاॽʂʺي لʺفهʨم الʛعاǽة (2010
 ʧم ʙیʙام العʙʵʱاسǼ ات الأعʺالʶسʕم ʗة، قامॽاضȄʛال

ء تقॽʶʺها لأسʨاق الʺʳʷعʧʽ، وأضافʗ الأسʝ الʙʳیʙة في أثʻا
 ,Tapp & Clowes)الʙʻʳر، والعʺʛ، والॼʢقة الاجʱʺاॽɺة 

ا أخȐʛ شʺلʗ الʨلاء ،(1251 :2004 ًʁ والॽʁʺة  كʺا وضعʗ أس
 ,ʥ (Adamson, Jones & Tappللʺʱʶهلوالاحॽʱاجات العॽʻʽة 

2006: 161).  
ʙʻ لقʙ عʺʙت الأنǽʙة الȄʛاضॽة إلى اسʙʵʱام الأسʝ الʶاǼقة ع

تʦॽʺʸ اسʛʱاتॽʳॽاتها الॽʁȄʨʶʱة، حʧʺʹǽ ʘʽ ذلʥ الاتʸال 
 ʦها لهʱʰاسʻم ʖʰʶǼ ،لفةʱʵʺال ʧʽعʳʷʺائح الʛالفعال مع ش
وقʙرتها على تʴقȘʽ احॽʱاجاتهʦ الʻفॽʶة، وتعʜȄʜ مȐʨʱʶ الʨلاء؛ 
 ʦهʽض علʛن تفʨعʳʷʺبها ال ʦʶʱي یʱة الॽʶفʻوافع الʙإذ إن ال

ॽات الʱي یʻʰʱاها الالʜʱام القʳʺǼ ȑʨʺل الأنʢʷة والف ʨؗلʶات والॽعال
الʻادȑ الʺفʹل وقʙ تʺʜʽه عʧ الʳʺاهʛʽ الأخȐʛ. وفي مقʙمة 
ة في الʷʻاʡات الʙاعʺة للفȘȄʛ، وارتʙاء ملاʶǼه،  ذلʥ الʺʷارؗ
والʙعʦ الʺالي، واسʱهلاك الʺʳʱʻات، وتʻʰي العلامات الʳʱارȄة 

  .(Meir & Scott, 2007: 47)الʱي تʴʺل شعاره 
  
2.3  ʙال ʙʻرتأثʦهʸʱة على الॻاضȂʙة الǻعا  

ات الʛاॽɺة إلى اسʱغلال مʷاعʛ الʳʺهʨر  ʛؗʷعى الʶت
ات  ʛؗʷال ʗما زال ʥذل ʦة، ورغॽاضȄʛال ʦقهʛمع ف ʦفهʡوتعا
الʛاॽɺة تʢʵئ في تʨجॽه اهʱʺامها مʧ الʛعاǽة نʨʴ الأهʙاف 

 ȐʛȄة الأجل. وʛʽʸة قॽɻॽʰالChadwick and Thwaites  )2005 (
 ʙعॼعلى ال ʜʽ ʛؗʱاف أن الʙالأه ʦॽʤتع ʧʺʹॽي سʳॽاتʛʱالاس

ات الʛاॽɺة  ʛؗʷال ʧم ʛʽʲؔال Ȍȃʛʱل. فȄʨʢال Ȑʙʺة على الॽʶسʕʺال
نʱائج رعایʱها Ǽعʙد مʧ الʺعایʛʽ الʺادǽة الʱي تʷʺل الʺॽʰعات 

) ʦوأسعار الأسهChristensen, 2006: 62 ه دراساتʢȃʛا تʺॽɾ ،(
ॽة للʳʺهʨر، مʲل مȐʙ تعʛضهʦ لʨس ʨؗلʶال ʛاصʻالعǼ Ȑʛائل أخ

وصʨرة الʛاعي لʙیهʦ، والʨʱاصل معهʦ، والʨʻاǽا  الإعلام، والʨعي
 Gwinner)الʛʷائॽة، والʱعʛف على العلامة الʳʱارȄة وȂدراكهʦ لها 

& Swanson, 2003: 275) ةʺॽʀ ة علىȄʛʽأثʱها الʱʽʺأه ʖانʳǼ ،
، (Ngan, Prendergast & Tsang, 2011: 552)العلامة الʳʱارȄة 

 ,Pickton & Broderick)دة حʦʳ مॽʰعاتها وتعʜȄʜ صʨرتها وزȄا

2005).  
 Ȑʛاً، یʙیʙʴت ʛʲل أكȞʷǼBrown and Dacin )1997 أن (

صʨرة العلامة الʳʱارȄة في أذهان الʳʺهʨر هي الأكʛʲ تأثʛاً 
Ǽأنʢʷة الʛعاǽة الȄʛاضॽة. وتʤهʛ الʙراسات أن جʺاعات 
الʹغȌ والʳهات الʺهʱʺة Ǽالʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة لها دور 

ات الʛعاǽة، وذلʥ مǼ  ʧارز ʛؗش ʦॽʽوتق ʅॽʻʸت ʧʽʶʴفي ت
خلال تعʜȄʜ فʛص الʙʸاقة والॼʱادل مع أصʴاب الʺʸلʴة 
مʧ الʺʻافʧʽʶ، والʺʨردیʧ، والعʺلاء الʺʱʴʺلʧʽ في الʨʶق، 
ات الʛاॽɺة مʧ الاسʱفادة مʧ الʱغॽʢة  ʛؗʷال ʗʻȞكʺا أنها م
 ʧه مʚه ʗاصة إذا ؗانʵȃم، وʨعʙʺث الʙʴة للॽالإعلام



  اد عʙʰ الفʱاح الʨʶʻرإǽ                                                                                                   تأثʛʽ أنʢʷة الʛعاǽة الȄʛاضॽة على...

- 128  -  

ʛؗʷة للإعلان الॽɾارد ؗاʨات أو مॽانȞیها إمʙل ʗʶॽي لʱات ال
  الʱلفʨȄʜني. 

ʻا فعالاً في بʛًة أثॽاضȄʛة الǽعاʛراسات على أن للʙع الʺʳاء وت
 ʖانʳǼ ،لاءʨعي، والʨنات الʨȞم ʜȄʜة وتعȄارʳʱرة العلامات الʨص
ة الʛاॽɺة مʸʻة  ʛؗʷال ʛʰʱة الأجل. وتعʛʽʸة قॽɻॽʰال ʙائʨالف

، ؗʺا تʱعاʦʣ الفʨائʳʱ(Fineweek, 2007) ʙارȄة لȘȄʨʶʱ العلامة ال
الʻاجʺة عʧ الʛعاǽة الȄʛاضॽة إذا انʙمʗʳ مع عʻاصʛ الاتʸال 

 & Gwinner)الȄʨʶʱقي الأخȐʛ واسʱفادت مʧ إمȞانॽاتها 

Swanson, 2003) رة العلامةʨل إن صʨقʱراسات لʙسع الʨʱوت .
الʳʱارȄة تʷʺل الʶʺات والʸʵائʟ، والفʨائʙ، والʺʨاقف، 

.  (Keller, 1993: 6)الʺعلʨمات الʶعȄʛة، والʱقॽʻة، والʱغلʅॽو 
حʘʽ ؗان للʛعاǽة دور مهʦ في نقل صʨرة تلʥ العلامة ȞʷǼل 

، (Keller, 1993: 11)قȑʨ واعॼʱار ذلʥ سॼًʰا ؗاॽًɾا لʛʷائها 
وتʷʱʶهʙ الʙراسات بʱأثʛʽ الʛعاǽة الȄʛاضॽة على جʺهʨر ؗأس 

ʘʽ اسʢʱاعʗ تʧȄʨؔ ، ح2010العالʦ في جʨʻب إفॽʁȄʛا عام 
 ʧؔت ʦي لʱة الȄارʳʱالعلامات ال ʧد مʙع ʛؗʚرة على تʙعي والقʨال

 ʦیهʙقاً لॼʶوفة مʛمع(Prasa, Saryam, Ymyu solar, seara) في ،
الʨقʗ الȑʚ عانॽɾ ʗه Ǽعʠ العلامات الʺʷهʨرة فʷلاً تॽʁȄʨʶاً 
 ʧقة، ومॼʶʺتها الʛشه ʧم ʦغʛث ذاته، على الʙʴاء الʻفي أث

ʡ هاʱلʲان الإمارات أمʛʽ(Coelho, Amorim & Almeida, 2019: 

5).  
ॽɺاʛة ال ʛؗʷة للॽائʛʷة الʨالق ʧة مॽاضȄʛة الǽعاʛال ʗʻʶح ʙة، لق

 ʦة الأسهʺॽʀ لʲة لها مॽامل الʺالʨاً على العǼاʳǽإ ʗʶȞوانع
 ,Biscaia, Trail, Ross & Yoshida)الʺʙرجة في الʨʶق الʺالي

 & Kim, Trail, Wooمة (، وحقʨق الʺلॽؔة، وॽʀʺة العلا(2017

Zhang, 2011: 58 ةǽعاʛة الʢʷحًا، ؗان لأنʨوض ʛʲل أكȞʷȃو .(
الȄʛاضॽة دور إʳǽابي في بʻاء العلامة الʳʱارȄة وتʧʽʶʴ ولاء 

)، وتعʜȄʜ العʨاʡف والʺʷاعDonlan, 2014) ʛالʺʱʶهلʥ نʨʴها 
  . (Quesrer & Plewa, 2009: 368)اتʳاهها 

ǽة الȄʛاضॽة، وعلاقات وتȌȃʛ دراسات أخȐʛ بʧʽ الʛعا
ة الʛاॽɺة أمام الʳʺهʨر  ʛؗʷرة الʨورضا العʺلاء، وص ،ʧʽفʣʨʺال

). وهʻا اسʷʱهJohansson & Utterström, 2007 ʙالʵارجي (
Weissman )2014 ابيʳǽالإ ʛʽأثʱال ʗʻʽي بʱراسات الʙائج الʱʻب (

للʛعاǽة الȄʛاضॽة على الإدراك والانॼʢاع والʨلاء للعلامة الʳʱارȄة 
 ʛLake   (Walraven, Koningاॽɺة لفȘȄʛ الʨʰʶॽʰل في مقاʡعة ال

& Bottenburg, 2012: 20)مع دراسة ʥذل Șافʨوت . Biscaia et  
al., )2017 ر فيʨهʺʳت الʙة ساعॽʻهʚرة الʨʸأن ال ʧʽʰوت ،(

ة الʛاॽɺة وحʗʻʶ مʧ نʨاǽاهʦ الʛʷائॽة  ʛؗʷات الʳʱʻم ʧع ʘʴॼال
)Pijkeren, 2010ماʨر )؛ إذ إن الʺعلʨهʺʳال ʧنة في ذهʜʵʺت ال

 ,Dalakas & Levin)تʨʴʱل مع مʛور الʨقʗ إلى نʨاǽا شʛائॽة 

2005: 93).  
على الʛغʦ مʧ الʛʶد الʺعʛفي والاتفاق على الأثʛ الإʳǽابي 
الȑʚ تʙʴثه الʛعاǽة الȄʛاضॽة على الʶلʨك الʛʷائي للʳʺهʨر، 
فإن Ǽعʠ الʙراسات قʙ أʣهʛت الʱأثʛʽ الʶلʰي على الʨʻاǽا 

. (Amoim & Almeida, 2015)لʛʷائॽة Ǽاتʳاه مʳʱʻات الʛعاة ا
 ʧم ʖعʸǽ ʙة قʶافʻʺق الʛالف ʧي مʰلʶقف الʨʺأن ال ʙكʺا وج

 & Davies, Veloutsou)اسʙʵʱام أنʢʷة الʛعاǽة الȄʛاضॽة 

Costa, 2006: 35) قʛة للف ʛؗʱʷʺة الǽعاʛأن ال ʧʽʰا تʻوه .
فȄʛقʧʽ، ولʦ تʕدّ الʺʻʱافʶة ؗانʗ أقل تفʹʽلاً مʧ قʰل جʺهʨر ال

 ,Klidas)إلى نʱائج إʳǽابॽة نʨʴ تفʹʽل العلامة الʳʱارȄة الʛاॽɺة

Assen & Oldenhof, 2015) ȘȄʨʶʱالغة في الॼʺأن ال ʛهʣو .
ة ت -وʣهʨر الؔʺʧʽ الȄʨʶʱقي  ʛؗد شʨة دون وجǽعاʛعى للʶ

لى وسائل الإعلام لॽʁاس فعالॽة أداء الʛعاǽة والاعʱʺاد ع -رسʨم
 ʕʺال ʧعها مॽʺة جǽعاʛاعة الʻر صʨʢت تʙʽي قʱة الॽʰلʶات الʛث

)Picton & Brodrick, 2005.(  
  

 نʦʸذج الʗراسة .4

 ʛʽʲؔاض الʛعʱواس ȑʛʤʻار الʡاجعة الإʛʺǼ ʘاحॼقام ال ʙلق
 ʧȞأم ʙه فقॽوعل ،ʘʴॼال الʳʺǼ قة ذات العلاقةǼاʶراسات الʙال ʧم
 ʙیʙʴخلاله ت ʧم ʦت ȑʚراسة الʙه الʚي لهʺॽʂار الʺفاʡالإ ʦॽʺʸت
 ʧʽاه العلاقة بʳل واتȞش ʙیʙʴالي تʱالȃها، وʱاد دراسʛʺات الʛʽغʱʺال

  الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة والʱاǼعة في هʚه الʙراسة.
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  )1الȜʵل (
  مʯغʙʻات الʗراسة

  
وȃعʙ مʛاجعة أدبॽات الʙراسة، أمʧȞ صॽاغة الفʛضॽات 

  الʛئॽʶॽة على الʨʴʻ الʱالي:
الʛعاǽة الȄʛاضॽة على  یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لأنʢʷة .1

الॽʁʺة الʚهॽʻة للعلامات الʳʱارȄة الʛاॽɺة للأنʢʷة الȄʛاضॽة 
%، على الʨʴʻ 5في الأردن عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة 

  الʱالي:
یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لأنʢʷة الʛعاǽة الȄʛاضॽة  -

على الʨعي Ǽالعلامة الʳʱارȄة الʛاॽɺة للأنʢʷة الȄʛاضॽة 
ʙʻة  في الأردن عॽائʸلالة الإحʙال Ȑʨʱʶ5م .% 

یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لأنʢʷة الʛعاǽة الȄʛاضॽة  -
على الʨʸرة الʚهॽʻة للعلامة الʳʱارȄة الʛاॽɺة للأنʢʷة 
الȄʛاضॽة في الأردن عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة 

5.% 

یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لأنʢʷة الʛعاǽة الȄʛاضॽة  -
علامة الʳʱارȄة الʛاॽɺة للأنʢʷة على الارتॼاȋ الʚهʻي Ǽال

الȄʛاضॽة في الأردن عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة 
5.% 

تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في الॽʁʺة الʚهॽʻة للعلامة  .2
الʳʱارȄة الʛاॽɺة لȐʙ الʳʺهʨر الȄʛاضي الأردني Ǽاخʱلاف 
مʙة الॽʳʷʱع والʱعلʦॽ، والعʺʛ عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة 

5.% 

ʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في مȐʨʱʶ إدراك أنʢʷة تʨجʙ ف .3
 ،ʦॽعلʱع، والॽʳʷʱة الʙلاف مʱاخǼ مةʙʵʱʶʺة الॽاضȄʛة الǽعاʛال

 %.5والعʺʛ عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة 

 

 مʹهॻʱة الʗراسة .5

بهʙف تʙʴیʙ عʙد الʺʱاǼعʧʽ لʺॼارȄات  الʗراسة الأولॻة: 1.5
ʘاحॼم، قام الʙة القʛؔالأردني ل ʧʽفʛʱʴʺال ȑاء دراسة  دورʛإجǼ

 ʧنة مʨȞة مʻʽة على عॽɺلاʢʱه  120اسʱʰʶا أو ما ن ًy ʵش
15ʧة مȃʨلʢʺة الʻʽالع ʦʳح ʧاضي  % مȄʛر الʨهʺʳفي ال

عʺان. وتʺʗ الاسʱعانة ʨʺǼاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي (الʨʰʶॽɿك) 
 ʥات على تلǼاʶن حʨؔلʱʺǽ ʧیʚاص الʵال على الأشʕʶع الȄزʨʱل

ʧارة عॼɺ راسةʙال ʗان سʕال واحʙ فقȌ مفاده: "هل  الʺʨاقع. وؗ
 ʙم؟". وقʙة القʛؔالأردني ل ʧʽفʛʱʴʺال ȑورʙل ʧʽعǼاʱʺال ʧم ʗأن

% مʧ العʻʽة الأولॽة ؗان لʙیها اهʱʺام 46أʣهʛت الʱʻائج أن 
 ʨʹʴǼر ومʱاǼعة مॼارȄات دورȑ الʺʛʱʴفʧʽ الأردني لʛؔة القʙم.

  
  مʸʯʱع الʗراسة 2.5

ʺع مʧ جʺॽع تʨّؔن هʚا الʺʱʳالأنǻʗة الȂʙاضॻة:  1.2.5
 ʧʽفʛʱʴʺة الǽʙفي أن ʧʽوالعامل ʧʽȄالإدارة والإدار ʝالʳأعʹاء م

 لʛؔة القʙم في الأردن.

: تʨؔن مʱʳʺع الʙراسة مʧ جʺॽع مʸʯʱع الʸʱهʦر 2.2.5

 

 
 أنʠʵة الʙعاǻة الȂʙاضॻة 

 الʸॻɿة الʘهʹॻة للعلامة الʱʯارȂة:
 الʦعي Ǻالعلامة الʱʯارȂة.-
 لʦʶرة الʘهʹॻة للعلامة.ا-
 الارتॺاȉ الʘهʹي Ǻالعلامة.-

الʯʸغʙʻ الʦسȊॻ الʯʸغʙʻ الʯاǺع  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل

مʯغʙʻات شॻʶʳة
 سʨʻات الॽʳʷʱع-
- ʦॽعلʱال Ȑʨʱʶم 
- ȑʛʺالع Ȑʨʱʶʺال 
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الʺهʧʽʺʱ والʺʱاǼعʧʽ لʺॼارȄات دورȑ الʺʛʱʴفʧʽ الأردني لʛؔة القʙم 
 ʦسʨʺة  .2020/2021لʛدائ ʧادرة عʸمات الʨالʺعل ʖʶʴȃو

 2019حʸاءات العامة، فإن عʙد سȞان مʙیʻة عʺان لعام الإ
ملʨʽن نʶʺة (دائʛة الاحʸاءات العامة،  4.43وصل إلى 

  ). وتʦ حʶاب مʱʳʺع الʙراسة على الʨʴʻ الʱالي:2019
عاماً نʨʴ  19بلغʗ نॼʶة الȞʶان الʚیʧ تʙȄʜ أعʺارهʦ على  -

55.7 ʨʴقارب نǽ ما ȑ؛ أʦلهʺʳم ʧن  2.469% مʨʽمل
 نʶʺة. 

% مʧ الȞʶان 46 على نʱائج الʙراسة الأولॽة، وجʙ أن بʻاءً  -
لʙیهʦ اهʱʺام ʨʹʴǼر ومʱاǼعة دورȑ الʺʛʱʴفʧʽ لʛؔة القʙم؛ 

 ).  1.136=  0.46*2.469ملʨʽن نʶʺة ( 1.136أȑ حʨالي 

وجʙ أن نॼʶة الإناث مʧ مʳʺل عʙد الȞʶان تʸل إلى  -
47.05  ʦیهʙل ʧʺة عʺان مʻیʙان مȞد سʙه فإن عॽوعل .%
ʨʹʴǼر ومʱاǼعة دورȑ الʺʛʱʴفʧʽ لʛؔة القʙم مʧ اهʱʺام 

 %).52.95*1.136ألف نʶʺة ( 601الʨؗʚر تʸل إلى 

ألف  601وجʙ أن العʙد الʻهائي لʺʱʳʺع الʙراسة ʸǽل إلى  -
 شʟʵ أردني مʧ الʨؗʚر.     

 

  عʻʹة الʗراسة 3.5
تʦ سʖʴ عʻʽة عʺǽʙة (قǽʙʸة) الأنǻʗة الȂʙاضॻة:  1.3.5
 ʧنة مʨȞال 50م ʧا م ًy ʵش ʧʽʽʻوالف ʧʽȄالإدار ʧʽوالعامل ʧʽʽاضȄʛ

 في أنǽʙة الʺʛʱʴفʧʽ لʛؔة القʙم.

: تʦ اسʙʵʱام أسلʨب العʻʽة العʺǽʙة، حʘʽ الʸʱهʦر 2.3.5
تʦ اخॽʱارها بهʚا الȞʷل لأنها الأكʛʲ قʙرة على تʴقȘʽ أهʙاف 
الʙراسة. وقام الॼاحʘ بʨʱزȄع الاسॼʱانة ȞʷǼل عʨʷائي على عʻʽة 

ʧاضي  مȄʛر الʨهʺʳفال (بʨفي شʨؔال) لاتʴم ʧد مʙي ع
والʺقاهي الȄʛاضॽة الʱي تʛʷʱʻ في مʙیʻة عʺان. وȃالعʨدة إلى 
 ʨة هʻʽالع ʦʳʴى لʸالأق ʙʴأن ال ʙات، وجʻʽاب العʶاول حʙج

). وتʺʲل وحʙة الʴʱلʽل Malhotra & Birks, 2007مفʛدة ( 386
في هʚه الʙراسة الʺʨاʧʡ الأردني الȑʚ لǽʙه اهʱʺام ʨʹʴǼر 

عامًا مʧ  19مॼارȄات ʛؗة القʙم ومʺʧ تʙȄʜ أعʺارهʦ على ومʱاǼعة 
 الʨؗʚر.

قام الॼاحʘ بʛȄʨʢʱ أداة الʙراسة  أداة الʗراسة: 4.5
مʱʶعʻʽاً Ǽالʙراسات الʶاǼقة الʱي  Google Drive(الاسॼʱانة) على 

عالʗʳ مʱغʛʽات الʙراسة الʴالॽة. ؗʺا تʺʗ الاسʱعانة ʨʺʳʺǼعة 
ॼʱانة الأولॽة والʱأكʙ مʧ مȐʨʱʶ مʧ الʺʧʽʸʱʵ لʦॽȞʴʱ فقʛات الاس

 Șʽقʴرتها على تʙها وقʱʽصلاح Ȑʙارجي لها، ومʵق الʙʸال
أهʙاف الʙراسة. وتʦ تʨزȄع الʵʶʻة الʻهائॽة مʧ الاسॼʱانة ȞʷǼل 
إلʛʱؔوني على الʺʨʴॼثʧʽ وجهاً لʨجه في الأماكʧ الʱي تʦ اخॽʱارها 
ساǼقاً. وقʙ تʺʗ اسʱعادة جʺॽع الاسॼʱانات خʹعʗ جʺॽعها 

 لʴʱلʽل الʻهائي.ل

تʦ اعʱʺاد مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي في  أسلʦب الॻɿاس: 5.5
Ǽع أسʯلة الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (بʛامج الʛعاǽة الȄʛاضॽة) والʺʱغʛʽ الʱا

) ʧة مǼات الإجاȄʨʱʶم ʗان )، 1- 5(ॽʀʺة العلامة الʳʱارȄة). وؗ
وتعʛʰ عʧ درجة الʨʱافȘ بʧʽ الॼɻارة ورأȑ الʺʖʽʳʱʶ. تʦ إعʢاء 

) لʺȐʨʱʶ 4لʺȐʨʱʶ الاسʳʱاǼة (مʨافʙʷǼ Șة)، والॽʁʺة ( )5الॽʁʺة (
) لʺȐʨʱʶ الاسʳʱاǼة (مʴایʙ)، 3الاسʳʱاǼة (مʨافȘ)، والॽʁʺة (

) لʺȐʨʱʶ الاسʳʱاǼة (غʛʽ مʨافȘ)، وأعʗʽʢ الॽʁʺة 2والॽʁʺة (
)1 ʧاني مʲء الʜʳوفي ال .(Șافʨم ʛʽغ) ةǼاʳʱالاس Ȑʨʱʶʺل (

 ʦلة العامة، تʯالأسǼ Șعلʱʺانة الॼʱة الاسȄʛث حʨʴॼʺاء الʢإع
  الاخॽʱار مʧ بʧʽ أكʛʲ مʧ إجاǼة في الʨقʗ نفʶه.  

لʴʱلʽل اسʳʱاǼات عʻʽة الʙارسة، تʦ  تʲلʻل الॻʮانات: 6.5
اسʙʵʱام نʱائج الʴʱلʽل الʨصفي الʱي تʷʺل الʺʨʱسȌ الʶʴابي، 
والانʛʴاف الʺॽɻارȑ، والʛؔʱارات الॽʰʶʻة لʱقʦॽʽ مȐʨʱʶ اسʙʵʱام 

ʺʱʺقل الʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʦॽʽة، وتقॽاضȄʛة الǽعاʛة الʢʷل في أنʲ
الʺʱغʛʽ الʱاǼع الʺʲʺʱل في الॽʁʺة الʚهॽʻة للعلامة الʳʱارȄة. 

 ʧایॼʱل الʽلʴء إلى تʨʳالل ʦراسة، تʙات الॽضʛار فॼʱولاخF ʦوت .
 ʨʴʻة على الǼاʳʱالاس Ȑʨʱʶم ʙیʙʴʱي لʰʶʻاس الॽʁʺء إلى الʨʳالل

 3.6 – 4.2أقل مʧ  )2ا، (ʨȞǽن مʛتفعًا جĎʙ  4.2 -5)1الʱالي: (
ʨȞǽن مʨʱسʢًا (مقʨʰلاً)،  2.4 – 3.6 ) أقل مʨȞǽ3ʧن مʛتفعًا، (

)4ʧفًا، ( 1.6 – 2.4 ) أقل مॽɻن ضʨȞǽ5ʧن  1.6 ) أقل مʨȞǽ
ا.  Ďʙفًا جॽɻض 

) اخॼʱار الاتʶاق الʙاخلي (الॼʲات) 1وʤȄهʛ الʙʳول (
لʺʱغʛʽات الʙراسة مʧ خلال اخॼʱار معامل ألفا ʛؗونॼاخ لʙرجة 

أو ما  %60الʺॽʁاس. وتعʙ الॼʶʻة الʺقʨʰلة لهʚا الاخॼʱار  ثॼات
یʙȄʜ علʽها. وقʙ بʗʻʽ الʱʻائج أن جʺॽع الʺʱغʛʽات مʴل الʙراسة 
قʙ حققʗ شʛوȋ الʱقʦȄʨ الإحʸائي وʧȞʺȄ اسʙʵʱامها في اخॼʱار 

  فʛضॽات الʙراسة.
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  )1الʗʱول (
  ʙونॺاخمʯغʙʻات الʗراسة وأرقام الفقʙات الʯي تʴॻɿها ومعامل ألفا ؕ

 مʯغʙʻات الʗراسة  عــʗد الفقʙات ألفا ʙؕونॺاخ 
 مʳʺل الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (أنʢʷة الʛعاǽة الȄʛاضॽة)   1-8 0.845
مʳʺل الʺʱغʛʽ الʱاǼع (الॽʁʺة الʚهॽʻة للعلامة الʳʱارȄة)  25 – 9  0.932
 الʨعي Ǽالعلامة الʳʱارȄة  9-14  0.869
 رȄة الʨʸرة الʚهॽʻة للعلامة الʳʱا  15-20  0.87
 الارتॼاȋ الʚهʻي Ǽالعلامة الʳʱارȄة  25 - 21  0.921
 مʸʱل أسʭلة الاسॺʯانة  25 – 1  0.938

  
  ʗʲدات الʗراسةم 7.5

-  ʧʽفʛʱʴʺال ȑورʙب ʧʽʺʱوالʺه ʧʽعǼاʱʺراسة على الʙت الʛʸʱاق
 ʦسʨʺم لʙة القʛؔ2021 /2020الأردني ل .    

-  ʧʽʺॽʁʺال ʧʽʽالأردن ʧʽʻʡاʨʺراسة على الʙت الʛʸʱفي اق
 . 2019مʙیʻة عʺان حʖʶ إحʸاءات الȞʶان لعام 

-  ʙȄʜت ʧیʚال ʧʽʽالأردن ʧʽʻʡاʨʺراسة على الʙت الʛʸʱاق
سʻة مʧ الʺهʧʽʺʱ والʺʱاǼعʧʽ لʷʻاʛؗ ȋة  19أعʺارهʦ على 

 القʙم في الأردن. 

-  ʧیʚر الʨؗʚال ʧʽʽالأردن ʧʽʻʡاʨʺراسة على الʙت الʛʸʱاق
 ʦهʱʰʶن ʗان.52.95وصلȞʶد الʙل عʺʳم ʧم % 

 

  وصف الʯʸغʙʻات 8.5
 ضॻة: مȎʦʯʴ اسʗʳʯام الʙعاǻة الȂʙاالʯʸغʙʻ الʯʴʸقل 1.8.5

 ʧم (ةॽاضȄʛة الǽعاʛة الʢʷأن) قلʱʶʺال ʛʽغʱʺل الʺʳن مʨؔʱی
8  Ȍسʨʱʺال ʧʽȄʨʱʶʺال ʧʽها بʽات علǼاʳʱالاس ʗارات، تفاوتॼɺ

والʺʛتفع، ॽɾʺا لʦ تʨجʙ أǽة اسʳʱاǼات مʛتفعة جʙاً، أو مʵʻفʹة، 
ʙفʹة جʵʻل أو مʺʳʺابي لʶʴال Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ ʗبلغ ʙاً. وق

) ʛʽغʱʺا الʚارات هॼɺ3.62) ارهʙمق ȑارॽɻاف مʛʴانǼ ((1.011 .
وهʚا ǽعʻي أن مȐʨʱʶ إدراك أنʢʷة الʛعاǽة في الʨʶق الȄʛاضي 

انʗ هʚه الʳॽʱʻة ʨʺǼافقة  % 56.2الأردني جاء بʙرجة مʛتفعة، وؗ
لأنǽʙة الȄʛاضॽة ا مʧ الʛʰʵاء الȄʛاضʧʽʽ والإدارʧʽȄ العاملʧʽ في

  قʙم.لʛؔة ال
  

  )2الʗʱول (
  الʹॻʮʴة والإحʶاءات الʦصॻɽة للʯʸغʙʻ الʯʴʸقل (أنʠʵة الʙعاǻة الȂʙاضॻة) الʙؒʯارات

  الॺɹارة
الʦʯʸسȊ   فʭات الإجاǺة%

 الʴʲابي
الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال   Ȏʦʯʴʸال Ȗافʦم

غʙʻ  مʲایʗ  مʦافʗʵǺ Ȗة
Ȗافʦم 

 Ȗافʦم ʙʻغ
  ʗʵǺة

ʧʽʶʴوت ȘȄʛالف ʛȄʨʢت
 مʛتفع 1.022  3.72  5.2  3.4  27.6  41.4  22.4  قʙرته على الʺʻافʶة 

ȘȄʛرة الفʨص ʧʽʶʴت
 مʛتفع 0.988  3.84  1.7  10.3  15.5  46.6  25.9  وسʺعʱه مʴلॽاً وخارجॽاً 

ȘȄʛر الفʨجʺه ʖʶك
ة الʛاॽɺة ʛؗʷلل ʧائȃʜتفع 1.009  3.78  0  10.3  32.8  25.9  31  كʛم 
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زȄادة إॼʀال الʳʺاهʛʽ على
ॼر مʨʹار حȄȘȄʛ0.978  3.48  1.7  13.8  34.5  34.5  15.5  ات الف Ȍسʨʱم 

ʧʽȃرʙʺب أفʹل الʚج
ȘȄʛللف ʖ1.012  3.45  0  22.4  25.9  36.2  15.5  الأجان Ȍسʨʱم 

ʛʲة أكॽɺاʛة ال ʛؗʷفادة الʱاس
 مʛتفع 0.920  3.83  1.7  3.4  31  37.9  25.9  مʧ اسʱفادة الفȘȄʛ نفʶه

فʱح Ǽاب الاسʲʱʺار ॽɾʺا
 ʛاف الفʙم اهʙʵǽȘȄ  19  32.8  32.8  12.1  3.4  3.52  1.047 Ȍسʨʱم 

ʖأجان ʧʽʰب لاعʚج
ȘȄʛفي الف ʖللع ʧȄرʨهʷ1.117  3.34  3.4  19  37.9  19  20.7 م Ȍسʨʱم 

 مʛتفع1.011625 3.62 11.83752.1375 34.287529.75 21.9875  مʸʱل الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل

  
  الʯʸغʙʻ الʯاǺع: ʸॻɾة العلامة الʱʯارȂة 2.8.5

 17الʺʱغʛʽ الʱاǼع (ॽʀʺة العلامة الʳʱارȄة) مʧ  یʨؔʱن مʳʺل
ॼɺارة. وقʙ تفاوتʗ الاسʳʱاǼات ॽɾʺا بʻʽها ʖʶʴǼ العʛʸʻ الʺʨȞن 
 ʛʽغʱʺارات الॼɺ لʺʳʺابي لʶʴال Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ ʗبلغ ʘʽلها، ح

). وهʚا ǽعʻي أن مǼ (0.807 Ȑʨʱʶانʛʴاف مॽɻارȑ مقʙاره (3.877(
ʛؗʷة للȄارʳʱة للعلامة الॽʻهʚة الʺॽʁر الʨهʺʳال Ȑʙة لॽɺاʛات ال

%) 68.4الȄʛاضي الأردني جاء بʙرجة مʛتفعة، وذلʨʺǼ ʥافقة (
مʧ الʺʱاǼعʧʽ والʨʹʴر لʙورȑ الʺʛʱʴفʧʽ الأردني. وॽɾʺا یلي 

 مʨȞنات الॽʁʺة الʚهॽʻة Ǽالʱفʽʸل:

  
  الʦعي Ǻالعلامة الʱʯارȂة 1.2.8.5

Ȅارʳʱالعلامة الǼ عيʨع الأول (الǼاʱعي الʛالف ʛʽغʱʺن الʨؔʱة) ی
 ʧ6م  ʛʤوجهة ن ʧتفع مʛم ȐʨʱʶʺǼ عهاॽʺج ʗارات، ؗانॼɺ

% مʧ الʳʺهʨر 68.7أفʛاد الʳʺهʨر الȄʛاضي، وذلʨʺǼ ʥافقة 
 الȄʛاضي الʺʱاǼع لʙورȑ الʺʛʱʴفʧʽ الأردني لʛؔة القʙم. ولʦ تʸʴل

أǽة ॼɺارة على درجة مʛتفعة جʙاً، أو مʨʱسʢة، أو مʵʻفʹة، أو 
الʺʨʱسȌ الʶʴابي لʺʳʺل  مʵʻفʹة جʙاً. وتʧʽʰ أǽʹاً أن ॽʀʺة

)، وهʚا ǽعʻي أن مȐʨʱʶ 3.896الʨعي Ǽالعلامة الʳʱارȄة حʨالي (
ات الʛاॽɺة  ʛؗʷة للȄارʳʱالعلامات الǼ اضيȄʛر الʨهʺʳوعي ال
 لʙورȑ الʺʛʱʴفʧʽ الأردني ʛȞǼة القʙم جاء بʙرجة مʛتفعة وȃانʛʴاف

  .0.805مॽɻارȑ بلغ حʨالي 
  

2.2.8.5 ʯة للعلامة الॻʹهʘرة الʦʶةالȂارʱ  
ة یʨؔʱن الʺʱغʛʽ الفʛعي الʱاǼع الʲاني (الʨʸرة الʚهॽʻة للعلام

 ʧة) مȄارʳʱها  6الʻʽب ʧارات، مॼɺ5  رجةʙارات جاءت بॼɺ
مʛتفعة، وجاءت ॼɺارة واحʙة بʙرجة مʨʱسʢة "الأنʢʷة الʱي تقʨم 
 ʧؔت ʦقعاتي". ولʨاماتي وتʺʱة لاهॼاسʻة مȄارʳʱبها العلامة ال

جة مʛتفعة جʙاً، أو مʵʻفʹة، أو هʻاك أǽة ॼɺارات حازت در 
مʵʻفʹة جʙاً. وȃلغॽʀ ʗʺة الʺʨʱسȌ الʶʴابي لʺʳʺل الॼɻارات 

)، وهʚا ǽعʻي أن Ǽ (0.8233انʛʴاف مॽɻارȑ مقʙاره (3.89(
 ʧاضي عȄʛر الʨهʺʳال Ȑʙنة لʨؔʱʺة الॽʻهʚرة الʨʸال Ȑʨʱʶم
Șواف ʙتفعة، وقʛرجة مʙة جاء بॽɺاʛات ال ʛؗʷة للȄارʳʱالعلامات ال 

  % مʧ الʳʺهʨر الȄʛاضي الأردني.69.8لʥ على ذ
  

 الارتॺاȉ الʘهʹي Ǻالعلامة الʱʯارȂة 3.2.8.5

یʨؔʱن الʺʱغʛʽ الفʛعي الʱاǼع الʲالʘ (الارتॼاȋ الʚهʻي 
 ʧة) مȄارʳʱالعلامة الǼ5  ًتفعاʛم Ȑʨʱʶعها مॽʺارات، حازت جॼɺ

مʧ الاسʳʱاǼات، بʻʽʺا لʦ تʸʴل أǽة ॼɺارة على درجة مʛتفعة 
ʱاً، أو مʙج ʧاً مʙفʹة جʵʻفʹة، أو مʵʻة، أو مʢسʨ

الاسʳʱاǼات. وȃلغॽʀ ʗʺة الʺʨʱسȌ الʶʴابي لʺʳʺل ॼɺارات 
). 0.792)، انʛʴاف مॽɻارȑ بلغ حʨالي (3.837الʺʱغʛʽ حʨالي (

وهʚا ǽعʻي أن مȐʨʱʶ الارتॼاȋ الʚهʻي Ǽالعلامة الʳʱارȄة الʛاॽɺة 
) ʥعلى ذل Șواف ʙتفعة، وقʛرجة مʙ65.6جاء بʧاد  %) مʛأف

  .الʳʺهʨر الȄʛاضي الأردني
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  )3الʗʱول (
  الʹॻʮʴة والإحʶاءات الʦصॻɽة للʯʸغʙʻ الʯاǺع (الʸॻɿة الʘهʹॻة للعلامة الʱʯارȂة) الʙؒʯارات

  الॺɹارة

  فʭات الإجاǺة%
 Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  Ȏʦʯʴʸال  Ȗافʦم

غʙʻ   مʲایʗ  مʦافʗʵǺ  Ȗة
Ȗافʦم  

 ʙʻغ
 Ȗافʦم
  ʗʵǺة

على معلʨمات الʨʸʴل
 مʛتفع 0.86121  3.8276  1.7  1.7  31  43.1  22.4 كاॽɾة عʧ العلامة الʳʱارȄة

زȄادة الاهʱʺام Ǽالعلامة
 مʛتفع 0.75590  3.9138  0  1.7  27.6  48.3  22.4 الʳʱارȄة والʺʳʱʻات الʱي تʨفʛها

مʱاǼعة الʺʳʱʻات الʙʳیʙة
 مʛتفع 0.81742  3.7759  0  3.4  36.2  39.7  20.7  للعلامة الʳʱارȄة  

الʺعʛفة الʙʳیʙة عʧ جʨدة
 مʛتفع 0.86960  3.6552  0  6.9  39.7  34.5  19  وخʸائʟ مʳʱʻاتها

القʙرة على تʺʜʽʽ علامʱها
ʧʽʶافʻʺال ʧة عȄارʳʱتفع 0.73232  4.0862  0  1.7  17.2  51.7  29.3 الʛم 

القʙرة على تʛؗʚ العلامة
 مʛتفع 0.79643  4.1207  0  3.4  15.5  46.6  34.5  الʳʱارȄة

  0.80548 3.89657 0.2834 3.1334 27.867 43.983 24.7167 الʦعي Ǻالعلامة الʱʯارȂة

العلامة الʳʱارȄة واضʴة في
 مʛتفع 0.81223  4.1552  0  3.4  15.5  43.1  37.9  ذهʻي

الاتʳاه والʺʽل الʺȘʰʶ لʻʰʱي
 مʛتفع 0.81129  3.7931  0  3.4  34.5  41.4  20.7  العلامة الʳʱارȄة

ʨم بهاالأنʢʷة الʱي تق
العلامة الʳʱارȄة مʻاسॼة 

  لاهʱʺاماتي وتʨقعاتي
17.2  36.2  31  13.8  1.7  3.5345  0.99500 Ȍسʨʱم 

ʧة عॽʻهʚرة الʨʸخ الॽسʛت
 مʛتفع 0.80399  3.9483  1.7  0  24.1  50  24.1  العلامة الʳʱارȄة

القʙرة على اسʚʱؗار العلامة
 مʛتفع 0.68627  4.0517  0  0  20.7  53.4  25.9  الʳʱارȄة

ʸةحȄارʳʱل العلامة الʨ
على مȞانة ذهॽʻة مʻاسॼة 

ȑʙʻع  
 مʛتفع 0.83118  3.8966  1.7  0  29.3  44.8  24.1
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الʦʶرة الʘهʹॻة للعلامة
 مʛتفع 0.8233 3.89657 0.85 3.4333 25.85 44.8167  24.983  الʱʯارȂة

عʜزت مॽʀ ʧʺة الʺʳʱʻات
ة الʛاॽɺة  ʛؗʷها الʛفʨي تʱال

  في ذهʻي
 مʛتفع 0.75989 3.8103 0 3.4 29.3 50  17.2

الȌȃʛ الإʳǽابي بʧʽ العلامة
الʳʱارȄة والʨʸرة الʚهॽʻة 

ȑʙʻع  
 مʛتفع 0.79033 3.8448 0 5.2 24.1 51.7  19

ʧʽابي بʳǽالإ Ȍȃʛزت الʜع
هȄʨة العلامة وصʨرتها 

ȑʙʻة عॽʻهʚال  
 مʛتفع 0.83118 3.8966 0 3.4 29.3 41.4  25.9

عʜزت الانॼʢاع الإʳǽابي
 مʛتفع Ȅ 20.7  43.1 32.8 3.4 0 3.8103 0.80474ة في ذهʻيللعلامة الʳʱار 

حʗʻʶ مʧ سʺعة العلامة
 مʛتفع 0.77546 3.8276 0 1.7 34.5 43.1  20.7  الʳʱارȄة في ذهʻي

الارتॺاȉ الʘهʹي Ǻالعلامة
 مʛتفع 0.79232 3.83792 0 3.42 30 45.86  20.7  الʱʯارȂة 

الʸॻɿة الʘهʹॻة للعلامة
 مʛتفع 0.80703 3.877 0.3778 3.3289 27.907 44.887  23.467  الʱʯارȂة

  
  ॺʯار فʙضॻات الʗراسةخا. 6

یʦجʗ أثʙ ذو دلالة إحʶائॻة لاسʗʳʯام أنʠʵة الʙعاǻة  1.6
 الȂʙاضॻة على الʸॻɿة الʘهʹॻة للعلامة الʱʯارȂة الʙاॻɸة

للأنʠʵة الȂʙاضॻة في الأردن عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة 
 ات فॻɸʙة هي:%. وتفʙعʕ عʹها ثلاث فʙض5ॻالإحʶائॻة 

یʦجʗ أثʙ ذو دلالة إحʶائॻة لاسʗʳʯام أنʠʵة الʙعاǻة  1.1.6
 ʗʹع ʣة وذلȂارʱʯالعلامة الǺ عيʦة على الॻاضȂʙال

 %.5مȎʦʯʴ الʗلالة الإحʶائॻة 

وȃهʙف اخॼʱار الفʛضॽة الفॽɺʛة الأولى، فقʙ تʦ وضع 
 Ȍॽʶॼي الʢʵع الʨʻال ʧقلة في معادلة مʱʶʺعة والǼاʱات الʛʽغʱʺال

  ʨʴʻ الʱالي:على ال
X1 1Y = A + ᵦ  

 ʛʽʷت ʘʽحY  عيʨال ʧع ʛʰعǽ ȑʚع الǼاʱال ʛʽغʱʺإلى ال
 ʛʽʷا تʺʻʽة، بȄارʳʱالعلامة الǼ1X  لʲʺʱʺقل الʱʶʺال ʛʽغʱʺإلى ال

فهي مقʙرات الʨʺʻذج.  Bو Aفي أنʢʷة الʛعاǽة الȄʛاضॽة. أما 
نʱائج تقʙیʛ الʨʺʻذج الʶابEnter  Ș) وفقاً لȄʛʢقة 4وʧʽʰȄ الʙʳول (

 ʺا یلي: ك

Y = 1.776  + 0.586 X1 
 ʧم ʗʴʳة نॽاضȄʛة الǽعاʛامج الʛل الأولي أن بʽلʴʱال ʧʽʰی
الʻاحॽة الإحʸائॽة في الʱأثʛʽ على الʨعي Ǽالعلامة الʳʱارȄة 
 ʛʽغʱʺة للॽائʸلالة الإحʙال Ȑʨʱʶقارنة مʺǼ ʥة، وذلॽɺاʛة ال ʛؗʷلل

%). 5) مع مȐʨʱʶ دلالة الاخॼʱار Ȟؗل (0.00الʺʱʶقل (
، وجʙ أن لأنʢʷة الʛعاǽة  Bعʨدة إلى الʺعاملات الʺقʙرةوȃال

ة  ʛؗʷة للȄارʳʱالعلامة الǼ عيʨال ʜȄʜا على تعॼًجʨا مʛًʽة تأثॽاضȄʛال
وحʙة، ؗʺا وجʙ أن هʻاك علاقة إحʸائॽة  0.586الʛاॽɺة Ǽʺقʙار 

مʨجॼة بʧʽ مʳʺل بʛامج الʛعاǽة الȄʛاضॽة وʧʽȃ تعʜȄʜ الʨعي 
%. وتʧʽʰ أن لʱلʥ الأنʢʷة Ǽ65.5العلامة الʳʱارȄة وصلʗ إلى 

ا في تفʛʽʶ الॼʱایʧ في مȐʨʱʶ الʨعي Ǽالعلامة الʳʱارȄة  Ď̋ أثʛًا مه
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%. وȃهʙف اخॼʱار نʟ الفʛضॽة الفॽɺʛة الأولى، 41.9بॼʶʻة 
 ʧایॼʱل الʽلʴائج تʱاد على نʺʱالاع ʦت ʙفقF Ȑʨʱʶأن م ʙوج ʙوق ،

ر Ȟؗل وهʨ أقل مʧ مȐʨʱʶ دلالة الاخॼʱا 0.00الʙلالة الʺʨʶʴب 
)5 ʛد أثʨوج Ȑʛي تʱة الأولى الॽضʛالف ʟل نʰقǽُ هॽوعل .(%

ذȑ دلالة إحʸائॽة لأنʢʷة الʛعاǽة الȄʛاضॽة على مȐʨʱʶ الʨعي 
ة الʛاॽɺة مʧ قʰل الʳʺهʨر الȄʛاضي  ʛؗʷة للȄارʳʱالعلامة الǼ

  .%)ʙʻ5 مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة (الأردني ع

  
  )4الʗʱول (

  ॻEnterة الفॻɸʙة الأولى Ǻاسʗʳʯام Ȃʙʟقة نʯائج الʯقʗیʙ الإحʶائي للفʙض
 Ȏʙة الأخॻائʶات الإحʙشʓʸال  Sig. t B ʙʻغʯʸال 

F= 42.164  Sig. = 0.00 0.00 5.34 1.776  ʗابʲالA 

R = 0.655 R2 = 0.419 0.00 6.493 0.586  ةॽاضȄʛة الǽعاʛال
 

یʦجʗ أثʙ ذو دلالة إحʶائॻة لاسʗʳʯام أنʠʵة الʙعاǻة  2.1.6
مȎʦʯʴ الʦʶرة الʘهʹॻة لȎʗ الʸʱهʦر  الȂʙاضॻة على

 %.5الȂʙاضي عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة الإحʶائॻة 

وȃهʙف اخॼʱار الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲانॽة، فقʙ تʦ وضع 
 Ȍॽʶॼي الʢʵع الʨʻال ʧقلة في معادلة مʱʶʺعة والǼاʱات الʛʽغʱʺال

 ʛʽʷت ʘʽقاً، حǼا ساʻʽكʺا بY  ʧع ʛʰعǽ ȑʚع الǼاʱال ʛʽغʱʺإلى ال
ॽʻهʚرة الʨʸال ʛʽʷا تʺʻʽة، بȄارʳʱ2ة للعلامة الX  ʛʽغʱʺإلى ال

 Bو Aالʺʱʶقل الʺʲʺʱل في اسʙʵʱام بʛامج الʛعاǽة الȄʛاضॽة. أما 
) Ǽاسʙʵʱام 5فهي مقʙرات الʨʺʻذج الʨاردة في الʙʳول (

  ، ونʙʳ مʻه ما یلي: ȂʙʟEnterقة
  

Y =1.835 + 0.569 X2 
  

ʗʴʳة نॽاضȄʛة الǽعاʛة الʢʷل الأولي أن أنʽلʴʱال ʧʽʰی  ʧم
الʻاحॽة الإحʸائॽة في الʱأثʛʽ على الʨʸرة الʚهॽʻة للعلامة 

 ʛʽغʱʺة للॽائʸلالة الإحʙال Ȑʨʱʶقارنة مʺǼ ʥة، وذلॽɺاʛة الȄارʳʱال
%). 5) مع مȐʨʱʶ دلالة الاخॼʱار Ȟؗل (0.00الʺʱʶقل (

، وجʙ أن لأنʢʷة الʛعاǽة Bوȃالعʨدة إلى الʺعاملات الʺقʙرة 
الʨʸرة الʚهॽʻة للعلامة الʳʱارȄة الȄʛاضॽة تأثʛًʽا مʨجॼًا على 
وحʙة، ؗʺا وجʙ أن هʻاك  0.569الʛاॽɺة للʙʴث، وذلǼ ʥʺقʙار 

 ʧʽȃة وॽاضȄʛة الǽعاʛة الʢʷل أنʺʳم ʧʽة بॼجʨة مॽائʸعلاقة إح
%. وتʧʽʰ أن 62الʨʸرة الʚهॽʻة للعلامة الʳʱارȄة وصلʗ إلى 

ʚرة الʨʸاف في الʛʴالان ʛʽʶا في تف Ď̋ هॽʻة لʱلʥ الأنʢʷة أثʛًا مه
%. وȃهʙف 37.3اضي بॼʶʻة Ȅلعلامة الʳʱارȄة لȐʙ الʳʺهʨر الʛ ل

اخॼʱار نʟ الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲانॽة، تʦ الاعʱʺاد على نʱائج 
 ʧایॼʱل الʽلʴتF) بʨʶʴʺلالة الʙال Ȑʨʱʶأن م ʙوج ʙ0.00، وق (

 ʧقل عǽ5 دʨوج Ȑʛي تʱة الॽانʲة الॽضʛالف ʟل نʰقǽُ هॽوعل .%
أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة لأنʢʷة الʛعاǽة الȄʛاضॽة على الʨʸرة 

عʙʻ  الʚهॽʻة للعلامة الʳʱارȄة الʛاॽɺة لȐʙ الʳʺهʨر الȄʛاضي
  .%5مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة 

  
  )5الʗʱول (

 Enterج الʯقʗیʙ الإحʶائي للفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة Ǻاسʗʳʯام Ȃʙʟقة نʯائ

 Ȏʙة الأخॻائʶات الإحʙشʓʸال  Sig. T B ʙʻغʯʸال 

F = 34.917  Sig. = 0.00 0.00 5.165 1.835  ʗابʲالA 

R = 0.62 R2 = 0.373 0.00 5.909 0.569 ةॽاضȄʛة الǽعاʛال 
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م أنʠʵة الʙعاǻة یʦجʗ أثʙ ذو دلالة إحʶائॻة لاسʗʳʯا 3.1.6
الȂʙاضॻة على مȎʦʯʴ الارتॺاȉ الʘهʹي Ǻالعلامة 

  .%5الʱʯارȂة وذلʣ عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة الإحʶائॻة 
وȃهʙف اخॼʱار الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲالʲة، فقʙ تʦ وضع 
 Ȍॽʶॼي الʢʵع الʨʻال ʧقلة في معادلة مʱʶʺعة والǼاʱات الʛʽغʱʺال

 ʛʽʷت ʘʽقاً، حǼا ساʻʽكʺا بY ا ʛʽغʱʺإلى ال ʧع ʛʰعǽ ȑʚع الǼاʱل
 ʛʽʷا تʺʻʽة، بȄارʳʱالعلامة الǼ يʻهʚال ȋاॼ3الارتX ʛʽغʱʺإلى ال 

 Aالʺʱʶقل والʺʲʺʱل في اسʙʵʱام أنʢʷة الʛعاǽة الȄʛاضॽة. أما 
الʨاردة في الʙʳول   Enterفهي مقʙرات الʨʺʻذج وفقاً لȄʛʢقة Bو
  ) ؗʺا یلي:6(

Y = 1.713 + 512 X3 
ج الʛعاǽة الȄʛاضॽة نʗʴʳ مʧ یʧʽʰ الʴʱلʽل الأولي أن بʛام

الʻاحॽة الإحʸائॽة في الʱأثʛʽ على الارتॼاȋ الʚهʻي Ǽالعلامة 
الʳʱارȄة الʛاॽɺة، وذلǼ ʥʺقارنة مȄʨʱʶات الʙلالة الإحʸائॽة 

%). وȃالعʨدة إلى 5) والاخॼʱار Ȟؗل (0.00للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (
ا ، وجʙ أن لʛʰامج الʛعاǽة الȄʛاضॽة تأثB  ًʛʽالʺعاملات الʺقʙرة

ة الʛاॽɺة  ʛؗʷة للȄارʳʱالعلامة الǼ يʻهʚال ȋاॼا على الارتॼًجʨم
وحʙة، ؗʺا وجʙ أن هʻاك علاقة إحʸائॽة  0.516للʙʴث Ǽʺقʙار 

مʨجॼة بʧʽ أنʢʷة الʛعاǽة الȄʛاضॽة وʧʽȃ الارتॼاȋ الʚهʻي 
ʧʽ أن لʱلʥ الأنʢʷة . وقʙ تǼ57%ʰالعلامة الʳʱارȄة وصلʗ إلى 
 ʛʴالان ʛʽʶا في تف Ď̋ اف في الʨʸرة الʚهॽʻة للعلامة أثʛًا مه

%. وȃهʙف اخॼʱار نʟ 31.3الʳʱارȄة بॼʶʻة وصلʗ إلى 
 ʧایॼʱل الʽلʴائج تʱاد على نʺʱالاع ʦت ʙة، فقʲالʲة الॽɺʛة الفॽضʛالف

F ارॼʱدلالة الاخ Ȑʨʱʶʺة لȃʨʶʴʺة الʺॽʁأن ال ʙوج ʘʽ0.00، ح 
 ʧد 5تقل عʨوج Ȑʛي تʱة الʲالʲة الॽضʛالف ʟل نʰقǽُ هॽوعل .%

ʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة لأنʢʷة الʛعاǽة الȄʛاضॽة على الارتॼاȋ أث
الʚهʻي Ǽالعلامة الʳʱارȄة الʛاॽɺة، مʧ قʰل الʳʺهʨر الȄʛاضي 

 .%5عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة  الأردني

  
 )6الʗʱول (

  Enterنʯائج الʯقʗیʙ الإحʶائي للفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة Ǻاسʗʳʯام Ȃʙʟقة 
 الʯʸغSig. t B ʙʻ  خȎʙ الʓʸشʙات الإحʶائॻة الأ

F=26.913 Sig. = 0.00 0.00 4.532 1.807  ʗابʲالA 

R = 0.57 R2 = 0.313 0.00 5.188 0.561 ةॽاضȄʛة الǽعاʛال 

 

 ȏذ ʙد أثʦعلى "وج ʝʹي تʯة الॻʴॻئʙة الॻضʙالف ʝار نॺʯولاخ
دلالة إحʶائॻة لاسʗʳʯام الʙعاǻة الȂʙاضॻة على الʸॻɿة الʘهʹॻة 

تʦ وضع %"، 5عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة الإحʶائॻة  للعلامة الʱʯارȂة
 Șابʶة الॽʢʵقلة في الʺعادلة الʱʶʺعة والǼاʱات الʛʽغʱʺال

 ʛʽʷت ʘʽامها، حʙʵʱاسY  ʧع ʛʰعǽ ȑʚع الǼاʱال ʛʽغʱʺإلى ال

الॽʁʺة الʚهॽʻة للعلامة الʳʱارȄة الʛاॽɺة (مʨʱسȌ اسʳʱاǼات 
 ʛʽʷا تʺʻʽعة)، بǼاʱة الॽɺʛات الفʛʽغʱʺ1الX غʱʺقل إلى الʱʶʺال ʛʽ

فهي  Bو Aالʺʲʺʱل في اسʙʵʱام أنʢʷة الʛعاǽة الȄʛاضॽة. أما 
  .Enter) وفقاً لȄʛʢقة 7مقʙرات الʨʺʻذج ؗʺا یʻʽʰها الʙʳول (

  
  )7الʗʱول (

  Enterنʯائج الʯقʗیʙ الإحʶائي للفʙضॻة الʙئॻʴॻة الأولى Ǻاسʗʳʯام Ȃʙʟقة 
 Ȏʙة الأخॻائʶات الإحʙشʓʸال  Sig. t B ʙʻغʯʸال 

F = 52.834 Sig. = 0.00 0.00 6.224 1.806  ʗابʲالA 

R = 0.697 R2 = 0.476 0.00 7.269 0.572 ةॽاضȄʛة الǽعاʛال 

 

ات العاملة في الأردن. تأثʛًʽا ذا دلالة إحʸائॽة مʨجॼة على وقʙ وجʙ أن لاسʙʵʱام أنʢʷة الʛعاǽة الȄʛاضॽة مʧ قʰل  ʛؗʷال
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قʙ وصل معامل الʱأثʛʽ الॽʁʺة الʚهॽʻة للعلامة الʳʱارȄة الʛاॽɺة. و 
؛ إذ إن ؗل دیʻار یʦʱ إنفاقه على أنʢʷة الʛعاǽة 0.572إلى 

الȄʛاضॽة ʶǽاهʦ في تعॽʀ ʜȄʜʺة العلامة الʳʱارȄة الʛاॽɺة في 
دیʻار، سʨاء  0.572الأردني ॽʁǼʺة الʳʺهʨر الȄʛاضي  أذهان

 ʧʽʰة... إلخ. ؗʺا ت ʛؗʷة للॽʀʨʶة الʺॽʁعات أو الॽʰʺال ʦʳعلى ح
%، وقʙ اسʢʱاعʗ 69.7لارتॼاȋ بʻʽهʺا ʸǽل إلى أن معامل ا

% مʧ الॼʱایʧ في 47.6أنʢʷة الʛعاǽة الȄʛاضॽة تفʛʽʶ ما نʱʰʶه 
Ȑʙة لȄارʳʱة العلامة الʺॽʀ  اضيȄʛر الʨهʺʳة الʻیʙالأردني في م

 Ȑʨʱʶأن م ʙة الأولى، وجॽʶॽئʛة الॽضʛالف ʟار نॼʱعʺان. ولاخ
). وعلॽه %5لة () ǽقل عʧ مȐʨʱʶ الʙلا0.00الʙلالة الʺʨʶʴب (

فإنه ǽُقʰل نʟ الفʛض الʛئʶॽي الȑʚ یȐʛ وجʨد أثʛ ذȑ دلالة 
إحʸائॽة لاسʙʵʱام أنʢʷة الʛعاǽة الȄʛاضॽة على الॽʁʺة الʚهॽʻة 

  للعلامة الʳʱارȄة الʛاॽɺة لȐʙ الʳʺهʨر الȄʛاضي في الأردن.
  
مة تʦجʗ فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة في الʸॻɿة الʘهʹॻة للعلا 2.6

Ȏʗة لȂارʱʯة  الʗلاف مʯاخǺ اضي الأردنيȂʙر الʦهʸʱال
 ʗʹع ʣوذل ،ȏʙʸالع Ȏʦʯʴʸوال ،ʤॻعلʯال Ȏʦʯʴع، ومॻʱʵʯال

  .%5مȎʦʯʴ الʗلالة الإحʶائॻة 
تʦجʗ فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة في مȎʦʯʴ الʦعي  1.2.6

Ȏʗة لȂارʱʯالعلامة الǺ  اضيȂʙر الʦهʸʱالأردني ال
ʴʸي، والʸॻعلʯال Ȏʦʯʴʸع، والॻʱʵʯة الʗلاف مʯاخǺ Ȏʦʯ

  %.5العȏʙʸ، وذلʣ عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة الإحʶائॻة 
 ʧایॼʱل الʽلʴام تʙʵʱاس ʦة، تॽائʸوق الإحʛة الفॽضʛار فॼʱلاخ

ANOVA  ارॼʱى اخʺʶǽ أو ماF  اتهاǼإجا ʙȄʜي تʱات الʛʽغʱʺلل
على خॽارʧȄ ؗʺا هʨ في جʺॽع الʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة: مʙة 

ʧʽʰȄ الʙʳول الॽʳʷʱع، والʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، والʺȐʨʱʶ العʺȑʛ. و 
) نʱائج هʚا الاخॼʱار. وقʙ نʗʸ القاعʙة الإحʸائॽة على 8(

قʨʰل تأثʛʽ الʺʱغʛʽ الʸʵʷي على الॽʁʺة الʚهॽʻة إذا ؗانॽʀ ʗʺة 
 ʧلالة له تقل عʙ5ال % . Ȑʛي تʱة الॽضʛالف ʟل نʰه نقॽوعل

عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في مȐʨʱʶ الʨعي Ǽالعلامة 
ف في مʙة الॽʳʷʱع والعʺʛ. لʚلʥ فإن الʳʱارȄة وفقاً للاخʱلا

 ʧامل مʨع ʧؔت ʦل (ʛʺع والعॽʳʷʱة الʙم) ةॽʸʵʷات الʛʽغʱʺال
شأنها إحʙاث فʛوقات في مȐʨʱʶ الʨعي Ǽالعلامة الʳʱارȄة، 
 ،ʛʺالʺفʹل والع ȘȄʛع الفॽʳʷة تʛʱف ʗلفʱالي مهʺا اخʱالȃو
فॽʺʳعها تʵʹع لʻفʝ مȐʨʱʶ الʱأثʛʽ على الʳʺهʨر الȄʛاضي 

. على نʨʴ آخʛ، وجʙ أن هʻاك فʛوقًا ذات دلالة الأردني
إحʸائॽة في مȐʨʱʶ الʨعي Ǽالعلامة الʳʱارȄة تُعȐʜ للاخʱلاف 
في الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، وهʻا نʛʽʷ إلى أن مȐʨʱʶ الʨعي الʺʛتفع 
 ،ʧʽʽامعʳة الʯف Ȑʙل ʛʸʴاضي انȄʛر الʨهʺʳال Ȑʙل ʛافʨʱʺال

ن ارتفاع مȐʨʱʶ وȃالʱالي فإن العلاقة الإʳǽابॽة بʻʽهʺا تعʻي أ
الʨعي Ǽالعلامة الʳʱارȄة یʛتǼ Ȍॼالفʯات الأكʛʲ تعلॽʺاً مʧ الʳʺهʨر 

  الȄʛاضي، والعʝȞ صॽʴح.  
  

تʦجʗ فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة في مȎʦʯʴ الʦʶرة  2.2.6
ي الʘهʹॻة للعلامة الʱʯارȂة لȎʗ الʸʱهʦر الȂʙاضي الأردن

 Ȏʦʯʴʸوال ،ʤॻعلʯال Ȏʦʯʴع، ومॻʱʵʯة الʗلاف مʯاخǺ
  %.ȏʙʸ5، وذلʣ عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة الإحʶائॻة الع

) نʱائج هʚا الاخॼʱار، ونʗʸ القاعʙة 8یʧʽʰ الʙʳول (
الإحʸائॽة على قʨʰل تأثʛʽ الʸفة الॽʸʵʷة إذا انʵفʹॽʀ ʗʺة 

 ʧة لها عॽائʸلالة الإحʙي  .%5الʱة الॽضʛالف ʟل نʰه نقॽوعل
تȐʛ عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في مȐʨʱʶ الʨʸرة 

ʚهॽʻة للعلامة الʳʱارȄة وفقاً للاخʱلاف في جʺॽع الʺʱغʛʽات ال
الॽʸʵʷة مʴل الʙراسة لȐʙ الʳʺهʨر الȄʛاضي. وتʧʽʰ أن 
مȐʨʱʶ الʨʸرة الʚهॽʻة یʛتȌॼ بʙرجة مʨʱسʢة مع الʺʱغʛʽات 
 ʧة مʛثʕامل مʨع ʧؔت ʦات لʛʽغʱʺال ʥه فإن تلॽة، وعلॽʸʵʷال

للعلامة  شأنها إحʙاث فʛوقات في مȐʨʱʶ الʨʸرة الʚهॽʻة
 Ȑʨʱʶʺالʺفʹل، أو ال ȘȄʛع الفॽʳʷة تʛʱف ʗلفʱة، ومهʺا اخȄارʳʱال
 ʦاضي، فهȄʛر الʨهʺʳة للॼʶʻالǼ يʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺأو ال ،ȑʛʺالع

  جʺॽعاً ʱʺǽلʨؔن مȐʨʱʶ الإدراك نفʶه للʨʸرة الʚهॽʻة.
  

3.2.6  ȉاॺالارت Ȏʦʯʴة في مॻائʶوق ذات دلالة إحʙف ʗجʦت
Ȏʗة لȂارʱʯهʹي للعلامة الʘاضي  الȂʙر الʦهʸʱال

 ،ʤॻعلʯال Ȏʦʯʴع، ومॻʱʵʯة الʗلاف مʯاخǺ الأردني
والȎʦʯʴʸ العȏʙʸ، وذلʣ عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة الإحʶائॻة 

5.%  
) نʱائج هʚا الاخॼʱار، وʻȃاءً على قاعʙة اتʵاذ 8یʧʽʰ الʙʳول (

 Ȑʨʱʶة في مॽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨم وجʙع ʧʽʰت ʙار، فقʛالق
ة الʳʱارȄة Ǽاخʱلاف مʙة الॽʳʷʱع الارتॼاȋ الʚهʻي Ǽالعلام

والʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي. فهʚه الʺʱغʛʽات لʦ تʧؔ عʨامل مʧ شأنها 
إحʙاث اخʱلافات في مȐʨʱʶ الارتॼاȋ الʚهʻي Ǽالعلامة الʳʱارȄة 
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لȐʙ الʳʺهʨر الȄʛاضي الأردني، وȃالʱالي مهʺا اخʱلفʗ فʛʱة 
ʦعهॽʺʳف ،ʧʽعʳʷʺلل ȑʛʺالع Ȑʨʱʶʺالʺفʹل، أو ال ȘȄʛع الفॽʳʷت 

ʱʺǽلʥ مȐʨʱʶ الارتॼاȋ الʚهʻي Ǽالعلامة الʳʱارȄة الʛاॽɺة. على 
الʳانʖ الآخʛ، وجʙ أن الارتॼاȋ الʚهʻي نفʶه Ǽالعلامة الʳʱارȄة 
الʛاॽɺة ʱʵǽلف لȐʙ الʳʺهʨر الȄʛاضي ʖʶʴǼ الʱغʛʽ في 

الʺȐʨʱʶ العʺȑʛ، وȃالʱالي وجʙ أن العلاقة بʻʽهʺا سالॼة؛ أȑ أنه 
للʳʺهʨر زاد مȐʨʱʶ الارتॼاȋ، ؗʺا كلʺا انʵفʹʗ الفʯة العʺȄʛة 

 ʧʽة بȄʛʺة العʯأن الف ʧʽʰالأعلى  46-42ت Ȑʨʱʶʺال ʗلʳة سʻس
ʯات الʳʺهʨر الȄʛاضي مʧ الارتॼاǼ ȋالعلامة الʳʱارȄة مʧ بʧʽ ف

  .ةمʴل الʙراس
  )8الʗʱول (

  نʯائج اخॺʯار الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʰانॻة
 ـʙار الإحʶائيالقـ  .F Sig غʙافيʦʸ الʯʸغʙʻ الǻʗ  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل

  الʨعي Ǽالعلامة الʳʱارȄة

 لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة 0.1120.953 مʙة الॽʳʷʱع

ʦॽعلʱ0.007 3.332  ال 
تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة تʺʽل لʸالح 

ʧʽʽامعʳة الʯف 

ʛʺة 0.7130.661 العॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨلا ت 

 القʙار الإحʶائي.FSig غʙافيʦʸ الʯʸغʙʻ الǻʗ  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل

الʨʸرة الʚهॽʻة للعلامة 
  الʳʱارȄة

 لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة 0.2760.843 مʙة الॽʳʷʱع

ʦॽعلʱة 0.8350.41 الॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨلا ت 

ʛʺة 0.910.506 العॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨلا ت 

 القʙار الإحʶائي.FSig غʙافيǻʸ ʦالʯʸغʙʻ الʗ  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل

الارتॼاȋ الʚهʻي Ǽالعلامة 
  الʳʱارȄة

 لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة 0.4660.707 مʙة الॽʳʷʱع

ʦॽعلʱة 0.610.547 الॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨلا ت 

ʛʺ0.009 4.072  الع 
تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة لʸالح الفʯة 

 سʻة 46 -42العʺȄʛة 

  
ت دلالة إحʶائॻة في مȎʦʯʴ إدراك أنʠʵة تʦجʗ فʙوق ذا 3.6

الʙعاǻة الȂʙاضॻة الʗʳʯʴʸمة Ǻاخʯلاف مʗة الॻʱʵʯع، 
 Ȏʦʯʴم ʗʹع ʣوذل ،ȏʙʸالع Ȏʦʯʴʸوال ،ʤॻعلʯال Ȏʦʯʴوم

  %.5الʗلالة الإحʶائॻة 
 ʧایॼʱل الʽلʴام تʙʵʱاس ʦة، تॽائʸوق الإحʛة الفॽضʛار فॼʱلاخ

ANOVA  ارॼʱى اخʺʶǽ أو ماF Ȅʜي تʱات الʛʽغʱʺاتها للǼإجا ʙ
على خॽارʧȄ ؗʺا هي في مʙة الॽʳʷʱع، والʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، 

) إلى نʱائج هʚا الاخॼʱار، 9والʺȐʨʱʶ العʺȑʛ. وʛʽʷȄ الʙʳول (
حʘʽ نʗʸ القاعʙة الإحʸائॽة على قʨʰل تأثʛʽ الʸفة 
 ʗّة إذا قلॽاضȄʛة الǽعاʛة الʢʷإدراك أن Ȑʨʱʶة على مॽʸʵʷال

وعلॽه فإنʻا نقʰل نʟ . %5ي عॽʀ ʧʺة الʙلالة للʺʱغʛʽ الʨʺǽʙغʛاف
الفʛضॽة الʱي تȐʛ عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في 
مȐʨʱʶ فعالॽة أنʢʷة الʛعاǽة الȄʛاضॽة وفقاً للاخʱلاف في مʙة 
الॽʳʷʱع والʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي. فهʚه الʺʱغʛʽات لʦ تʧؔ عʨامل 
مॼʰʶة لʙʴوث أǽة اخʱلافات في مȐʨʱʶ إدراك أنʢʷة الʛعاǽة 

مʨحʙ على الʳʺهʨر  تأثʛʽ، وȃالʱالي ؗانʗ ذات الȄʛاضॽة
الȄʛاضي الأردني. وقʙ وجʙ أن هʻاك فʛوقًا ذات دلالة إحʸائॽة 
 ،ȑʛʺالع Ȑʨʱʶʺة وفقاً للॽاضȄʛة الǽعاʛة الʢʷإدراك أن Ȑʨʱʶفي م

 ʧʽة بȄʛʺة العʯأن الف ʧʽʰت ʙ46-42وق  ʛʲالأك ʗة ؗانʻإدراكاً س
  .ضॽةلأنʢʷة الʛعاǽة الȄʛا
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  )9الʗʱول (
  نʯائج اخॺʯار الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʰالʰة

 القʙار الإحʶائي .F Sig غʙافيʦʸ الʯʸغʙʻ الǻʗ  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل

فعالॽة أنʢʷة الʛعاǽة 
  الȄʛاضॽة

 لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة 0.936 0.14  مʙة الॽʳʷʱع

ʦॽعلʱة 0.003 2.221 الॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨلا ت 

ʛʺ40.03 2.403  الع  

تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة 
 ʧʽاوح أعʺارها بʛʱي تʱة الʯالح الفʸل

 سʻة 42-46

  
  مʹاقʵة الʹʯائج والʦʯصॻات

تʧʽʰ الʱʻائج أن مȐʨʱʶ اسʙʵʱام الʛعاǽة الȄʛاضॽة في الʨʶق 
الأردني جاء بʙرجة مʨʱسʢة. وʖʶʴȃ الʺعلʨمات الʺʱاحة، فإن 

ʽفʛʱʴʺال ȑة دورǽʙمة لأنʙة الʺقǽعاʛد الʨد عقʜت ʦم لʙة القʛؔل ʧ
. وعلى الʛغʦ 2019ملایʧʽ دیʻار في فʛʱة ما قʰل عام  5على 

مʧ ضعف هʚه الʺʸʸʵات، فإن أن الفʷل في الʨʸʴل على 
 ʦسʨʺاد لʴلات الاتʨʢॼام  2020راعٍ رسʺي لʳاً في الإحॼʰؗان س

عʧ تقʦǽʙ الʨʳائʜ الʺالॽة للفائʧȄʜ في الʨʢॼلات، الʱي تʦ تقلʽلها 
 ʨʴ50إلى ن،%  ʗاد بلغʴة للاتॽازنة الإجʺالʨʺأن الǼ ً9.5علʺا 

). ومʧ واقع 2020ملʨʽن دیʻار (الاتʴاد الأردني لʛؔة القʙم، 
ات الʺʻاصʛʽ تعʛʰʱ الʛاعي  ʛؗعة شʨʺʳاحة، فإن مʱʺانات الॽʰال
 ʦسʨʺم لʙة القʛؔاد الأردني لʴلات الاتʨʢॼسʺي لʛال

لʨʽن م 1.65، وقʙ شʺلʗ اتفاॽʀة الʛعاǽة مʰلغ 2019/2020
ملʨʽن دیʻار لأنǽʙة دورȑ الʺʛʱʴفʧʽ  1.2دیʻار سȄʨʻاً، مʻها 

 300ألف دیʻار ( Ǽ450الʶʱاوॽɾ ،ȑʺا ʸʴǽل الاتʴاد على مʰلغ 
ألف نفقات مʱعʙدة الأوجه). Ǽالʺقابل، تʺʻح  150ألف و

 ȑورʙق الʛف ʝǼهار شعارها على ملاʣإǼ ًقاʨعة حقʨʺʳʺال
ʵة الॽʁȄʨʶʱلات الʺʴع الॽʺهاره في جʣȂات، وفي وॼʵʱʻʺالǼ اصة

جʺॽع وسائل الإعلام الʺʙʵʱʶمة ومʨاقع الʺॼارȄات الʨدǽة 
والʙʱرʳǼ .ʖȄانʖ ذلʥ، سʸʴʱل أنǽʙة الʺʛʱʴفʧʽ على مʰلغ 

ملʨʽن دیʻار لقاء حقʨق بʘ ورعاǽة مقʙمة مʧ الʱلفʨȄʜن  1.228
ات 2020الأردني لعام  ʛؗتقف ش ،Ȑʛهة الأخʳفي ال .

ʽʺسʛعاة الʛال ʙالات ؗأحʸالات ʗʻʽة ؗʺا بॽاضة الأردنȄʛلل ʧʽ
ات  ʛؗʷة الॽʁǼ على ʧȄة ز ʛؗش ʗقʨوتف ،ʧʽʽاضȄʛاء الʛʰʵة الʻʽع

بʱقǽʙʺها مॼالغ ما زالʗ أقل مʺا هʨ مʨʱقع ʛʽʲȞǼ. وعلى سʽʰل 
ة عقʨد رعاǽة لأنǽʙة الʺقʙمة  ʛؗʷه الʚه ʗمʙال، قʲʺلي  -الʸॽɿال

ألف دیʻار، ؗʺا  240و 130بلغʗ على الʛʱتʖʽ  –والʨحʙات 
ʙمʗ عقʨد رعاǽة لفȘȄʛ الʛمʲا لʛؔة القʙم، إضافة إلى رعایʱها ق

لॼعʠ الʨʢॼلات الʷعॽʰة وتʳهʜʽ الʺʛافȘ وȂنʷاء الʺلاعʖ لعʙد 
 مʧ الʺʻاȘʡ والفʛق في الʺʺلؔة.

ة مȃʨایلي فقامʗ بʛعاǽة رالي الॽʶارات الʺʴلي،  ʛؗأما ش
وتʨجهʗ نʨʴ رعاǽة نادȑ شॼاب الأردن لʛؔة القʙم، وقʙمʗ دعʺاً 

ʖʽ الآرمات لقاء وضع شعار م ʛؗة وتॽاضȄʛال ʝǼاء الʺلاʛʷاً لॽال
ة على قʺʸان الفȘȄʛ، واسʙʵʱام مʛافȘ الʻادȑ للʛʱوȄج  ʛؗʷال
لʺʳʱʻاتها في أثʻاء الʺʶاǼقات الʺʴلॽة. في ʣل ذلʥ، جاءت 
 ȑادʻها لʱرعای ʧع ʧعلʱة لॽة الأردنॽؔة الʺلȄʨʳال ȋʨʢʵال

ʢم في خʙة القʛؔاني لॼالإس (ʝॽغانॽل)ةȄʨʳاتها الʳʱʻم ȘȄʨʶʱة لʨ 
في الʨʶق الإسॼاني. وعلى الʛغʦ مʧ تʨاضع نॼʶة مʶاهʺة 
القʢاع الʵاص الأردني في رعایʱه للأحʙاث الȄʛاضॽة الʺʴلॽة، 
فقʙ أسهʺȞʷǼ ʗل ما في تʛȄʨʢ الʺʻافʶات الȄʛاضॽة في خلال 

 ʖʶʴǼ ةʻʽة معॽʻات زمʛʱ74ف ʧʽʽاضȄʛال ʧʽʽفʴʸال ʧم %
ات الاتʸالات تهʧʺॽ العاملʧʽ في الأنǽʙة ʛؗال شʜة. ولا تॽاضȄʛال 

ات 38.9على عقʨد الʛعاǽة الȄʛاضॽة بॼʶʻة  ʛؗش ʗا حلʺʻʽب ،%
%. 19.4الʛʽʢان في الʨʶق الأردني في الʺʛتॼة الʲانॽة بॼʶʻة 

 ʙئة، فقʜʳʱال ʛاجʱادق، ومʻوالف ʦاعʢʺة ؗالॽاحॽʶآت الʷʻʺأما ال
لȄʛاضॽة % مʧ مʳʺل عقʨد الʛعاǽة ا2.8% و8.4حʸلʗ على 

ʙ تʙني مʶاهʺة القʢاع  ʕؗا یʚوه ،ʖʽتʛʱفي الأردن على ال
  الʵاص الأردني في دعʦ أنʢʷة الʛعاǽة الȄʛاضॽة. 
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 ʛاشॼʺال ȑʙقʻال ʦعʙال ʨʴة في الأردن نॽɺاʛات ال ʛؗʷل الʽʺت
%، ؗʺا جاء دعʦ الʴʺلات الإعلانॽة والॽɿʴʸة 32.4بॼʶʻة 

وتʶاوت  %،20.6 والإخॼارȄة للفȘȄʛ في الʺʛتॼة الʲانॽة بॼʶʻة
أشȞال الʙعʦ الʺʲʺʱلة في تʳهʜʽ الʺلاعʖ والʺॼاني والʺʷʻآت 
ة الفȘȄʛ في الʨʢॼلات الʵارجॽة بॼʶʻة  الȄʛاضॽة، وتʳهʜʽ مʷارؗ

% لؔل مʻهʺا، بʻʽʺا حʸلʗ الʙʵمات اللʨجॽʱʶॽة الʱي 11.8
ات الʛاॽɺة (مʲل تʚاكʛ الʶفʛ وتؔالʅॽ الإقامة،  ʛؗʷمها الʙتق

% مʛʷʺ14.7 ʧوȃات للفȘȄʛ) على نॼʶة وتقʦǽʙ الʨجॼات وال
% مʧ أنʢʷة 52مʳʺل أشȞال الʛعاǽة الʺقʙمة. عʺʨماً، وجʙ أن 

الʛعاǽة الȄʛاضॽة تʛʸʴʻ في نʷاʡات مʨسʺॽة، وتʨجه خلال 
ة فȘȄʛ ما في إحȐʙ الʨʢॼلات  فʛʱات زمॽʻة معʻʽة عʙʻ مʷارؗ

  الʵارجॽة. 
Ȅارʳʱة للعلامات الॽʻهʚة الʺॽʁال ʗلʳس ،Ȑʛجهة أخ ʧة م

Ȑʙتفعًا لʛم Ȑʨʱʶة مॽɺاʛاضي  الȄʛر الʨهʺʳل الȞʷȃالأردني، و
أكʛʲ تفʽʸلاً، حاز مȐʨʱʶ الʨعي Ǽالعلامة الʳʱارȄة الʛاॽɺة درجة 
 ʧʽفʛʱʴʺال ȑات دورȄارॼʺل ʧیʙاهʷʺوال ʧʽعǼاʱʺال Ȑʙتفعة لʛم
الأردني. وȄفʛʶ ذلǼ ʥأن صغʛ حʦʳ سʨق الʛعاǽة الȄʛاضॽة 

ʛؗʚ العلامات الʳʱارȄة الʛاॽɺة الʺʴلي ساهʦ في تعʜȄʜ عʺلॽة ت
 Ȑʙاضع 81.1لʨت ʧم ʦغʛاضي، على الȄʛر الʨهʺʳال ʧم %

% مʧ الʳʺهʨر 81سʨق الʛعاǽة الȄʛاضॽة الʺʴلي. ؗʺا اسʢʱاع 
 ،ʧʽʶافʻʺالǼ ة مقارنةॽɺاʛة الȄارʳʱالعلامات ال ʜʽʽʺاضي تȄʛال

 ʨʴن ʥذل ʙام 70.7وساعʺʱادة الاهȄر على زʨهʺʳال ʧم %
ʳʱالعلامة الǼ ʧʽȞʺاضي الʺفʹل، إضافة إلى تȄʛال ȘȄʛة للفȄار

65.5 ʧم ʦاجاتهॽʱاح ʧع ʘʴॼال ʧاضي مȄʛر الʨهʺʳال ʧم %
% مʻهʦ 60.4الʺعلʨمات عʧ العلامة الʳʱارȄة الʛاॽɺة، وॽʀام 

ات الʛاॽɺة. تلʥ الʱʻائج تʢاǼقʱʺǼ  ʗاǼعة الʺʳʱʻات الʙʳیʙة ʛؗʷلل
ات الʛاॽɺة مع الʙراسات الʱي بʗʻʽ أن للʺعلʨمات الʱي تʲʰه ʛؗʷا ال

أثʛًا فعالاً في تعʜȄʜ مʨȞنات الʨعي لȐʙ الʳʺهʨر الȄʛاضي 
(Fineweek, 2007)ʶʴǼ ʥذل ʙا تأكʺؗ ،ʖWeissman (2014) 

أن  (Pickron & Broderick, 2005)أǽʹاً. وأضافʗ نʱائج دراسة 
صʨرة العلامة الʳʱارȄة هي الأكʛʲ تأثʛاً Ǽأنʢʷة الʛعاǽة 

دراسʻʱا الʴالॽة أن الʨعي Ǽالعلامة الȄʛاضॽة، بʻʽʺا وجʙت 
)، 0.581الʳʱارȄة هʨ العʛʸʻ الأكʛʲ تأثʛاً بʱلʥ الأنʢʷة (

وȄفʛʶ ذلʥ الاخʱلاف Ǽأن الاسʳʱاǼة في نʺاذج الʱأثʛʽ الهʛمي 
تʨʱʶجʖ أن تʨؔن الʺʶاحة الأكʛʰ في الهʛم للʺʛحلة الأولى 

  الʺʲʺʱلة في الإدراك أو الʨعي. 
ॽاضȄʛة الǽعاʛة الʢʷرة إن لأنʨʸا على الॼًجʨا مʛًʽة تأث

ونʱفȘ بهʚه  الʚهॽʻة للعلامة الʳʱارȄة الʛاॽɺة للʙʴث الȄʛاضي.
الʳॽʱʻة مع أهʺॽة هʚه الأنʢʷة في تعʜȄʜ صʨرة الʛاعي مقارناً 

)، ؗʺا ǼGwinner and Swansom )2003الʺʻافʧʽʶ وفقاً لʙراسة 
كان لهʚه الأنʢʷة دور في تعʜȄʜ صʨرة العلامات الʳʱارȄة 

% مʧ 50نعȞاسها على مȐʨʱʶ الʨلاء لها؛ إذ ʣهʛ جلॽاً أن وا
الʳʺهʨر لʙیهʦ مʙد للʱعامل مع العلامات الʳʱارȄة الʛاॽɺة تفʨق 

سʨʻات. وʖʰʶȃ أنʢʷة الʛعاǽة، أصʗʴॼ العلامة الʳʱارȄة  10
% مʧ الʳʺهʨر الȄʛاضي، ومʗʻȞ 81أكʛʲ وضʨحاً في أذهان 

79.3ʗʵناتها، ورسʨȞالعلامة وم ʛؗʚت ʧم %  Ȑʙدها لʨوج
% مʧ 62.1% مʧ الʳʺهʨر الȄʛاضي الأردني. وʣهʛ أن 74.1

الʳʺهʨر الȄʛاضي ؗان لʙیهʦ اسʱعʙاد مȘʰʶ لʛʷاء العلامة 
الʳʱارȄة الʛاॽɺة لفȄʛقهʦ الʺفʹل؛ إذ إن الʺعلʨمات الʺʜʵنة في 

 Dalakas)ذهʧ الʳʺهʨر تʨʴʱل مع مʛور الʨقʗ إلى نʨاǽا شʛائॽة 

& Levin, 2005: 93)ʺؗ ، ʧع ʘʴॼر في الʨهʺʳت الʙا ساع
ة ال ʛؗʷات الʳʱʻائمʛʷال ʦاهǽاʨن ʧم ʗʻʶة وحॽɺاʛةॽ(Pijkeren, 

2010).  ʜȄʜة في تعॽاضȄʛة الǽعاʛة الʢʷأن ʗʴʳل نʺʳʺالȃو
 ʨʴʻة لॽʻهʚرة الʨʸاضي الأردني، 69.8الȄʛر الʨهʺʳال ʧم %

ɺاʛة الȄارʳʱرة العلامة الʨʸل ȑʨقل القʻفي ال ʦان لها دور مه ॽة وؗ
) Șاء اللاحʛʷالǼ امॽʁاً للॽɾاً ؗاॼʰارها سॼʱواعKeller, 1993.(  

 ȋاॼالارت ʜȄʜة في تعॽاضȄʛة الǽعاʛة الʢʷأن ʗʴʳن ʙلق
 Ȑʙة لॽɺاʛة الȄارʳʱالعلامة الǼ ابيʳǽي الإʻهʚ68.2ال ʧم %

الʳʺهʨر الȄʛاضي. وȞʷȃل أكʛʲ تفʽʸلاً، فقʙ عʜزت مʧ هȄʨة 
 Ȑʙة لȄارʳʱسʺع67.3العلامة ال ʗʻʶوح % Ȑʙها لʱ63.8 %

مʧ الʳʺهʨر الȄʛاضي، ؗʺا نʹʅॽ أن الȌȃʛ الʚهʻي الإʳǽابي 
 Ȑʙل Șقʴة تȄارʳʱالعلامة الǼ60.7 ها في أذهانʱʺॽʀ زتʜوتع ،%

67.2 ʙفق ،ʛʽأثʱاداً على معاملات الʺʱر. واعʨهʺʳال ʥذل ʧم %
احʱل الارتॼاȋ الʚهʻي أقل درجة في العلاقة مع العلامة الʳʱارȄة 

). لقʙ أثʗʱʰ دراسʻʱا الʴالॽة أن لأنʢʷة الʛعاǽة 0.516الʛاॽɺة (
 Ȑʙة لȄارʳʱة للعلامة الॽʻهʚة الʺॽʁا على الॼًجʨا مʛًة أثॽاضȄʛال
الʳʺهʨر الȄʛاضي الأردني، وʚȃلʥ اسʢʱاع الʛعاة الʨصʨل إلى 
الॼعʙ الاسʛʱاتʳॽي مʧ خلال الʛعاǽة، والʱأثʛʽ على الॽʁʺة الʚهॽʻة 

. (Ngan, Prendergast & Tsang, 2011)للعلامة الʳʱارȄة 
ʙ أن Crownwell & Steinard )2001وȃالʨʱافȘ مع دراسة  ʕؗن ،(
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 ،Ȑʙʺلة الȄʨʡ افʙاً عادةً على الأهॼʸʻعاة ؗان مʛام الʺʱاه
  وخاصة ما یʱعلȘ بॽʀ ʧʽʶʴʱʺة وسʺعة العلامة الʳʱارȄة. 

وتʧʽʰ أن هʻاك الʺȐʨʱʶ نفʶه مʧ الʨعي Ǽالعلامة الʳʱارȄة 
ʺʳة في أذهان الॽʸʵʷات الʛʽغʱʺلل ʧȞǽ ʦل ʘʽاضي، حȄʛر الʨه

 ،ȑʛʺالع Ȑʨʱʶʺع أو الॽʳʷʱة الʙاء مʨوق، سʛاث الفʙدور في إح
بʻʽʺا وجʙ أن حʺلة الʷهادة الʳامॽɻة هʦ الأكʛʲ وॽɺاً Ǽالعلامة 
ʙ أن ارتفا ʕؗي تʱة الॽابʳǽت العلاقة الإʛهʣة، وॽɺاʛة الȄارʳʱع ال

ʨعي Ǽالعلامة الʳʱارȄة. الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي للʳʺهʨر ǽعʜز مʧ ال
مʧ جانʖ آخʛ، فإن العʨامل الॽʸʵʷة لʦ تʧؔ مʕثʛة على 
مȐʨʱʶ الʨʸرة الʚهॽʻة للعلامة الʳʱارȄة الʛاॽɺة، بʻʽʺا وجʙ أن 
 Ȑʨʱʶʺال ʖʶʴǼ لفʱʵǽ ةॽɺاʛة الȄارʳʱالعلامة الǼ يʻهʚال ȋاॼالارت 
 العʺȑʛ للʳʺهʨر الȄʛاضي، وتʦ إثॼات العلاقة الʶلॽʰة بʻʽهʺا؛ إذ

ن الارتॼاȋ الʚهʻي یʜداد مع انʵفاض الفʯات العʺȄʛة للʳʺهʨر، إ
 ʧʽة بȄʛʺة العʯالف ʗان ʛ ارتॼاʡاً ذهॽʻاً سʻة الأكʲ 46-42وؗ

Ǽالعلامة الʳʱارȄة الʛاॽɺة. أما مʧ جهة فعالॽة أنʢʷة الʛعاǽة 
الȄʛاضॽة، فقʙ ؗانʗ في الʺȐʨʱʶ نفʶه لȐʙ جʺॽع فʯات الʳʺهʨر 

 46 – 42أن الʴȄʛʷة العʺȄʛة بʧʽ  الȄʛاضي، لʧؔ وجǼ ʙالʺقابل
سʻة هي الأكʛʲ إدراكاً لʺȐʨʱʶ فعالॽة أنʢʷة الʛعاǽة الȄʛاضॽة 

  في الʨʶق الʺʴلي.
أخʛʽاً، واسʻʱاداً إلى الʺʻاقʷات الʶاǼقة، قʙمʗ الʙراسة 
مʨʺʳعة مʧ الاقʛʱاحات الʱي مʧ شأنها تʨسॽع رقعة سʨق الʛعاǽة 

ضع أنʤʺة وتȄʛʷعات الȄʛاضॽة في الأردن؛ إذ تʨصي ʛʹǼورة و 
 ʜʽفʴة تॽɿॽ حʨȞمॽة تʦʤʻ آلॽات الʛعاǽة الȄʛاضॽة في الأردن، وؗ
القʢاع الʵاص على تʻʰي هʚه الʛعاǽة وتʨجʽهها لʙʵمة 
القʢاعات الȄʛاضॽة، ʘʽʴǼ یʦʱ رȌȃ عʺلॽة الʴʱفʜʽ تلʥ مع 
قʨانʧʽ ضॼȄʛة الʙخل والإعفاءات الʨȞʴمॽة. ؗʺا ʖʳǽ الॽʳʷʱع 

الات رȄاض ॽة خاصة تهǼ ʦʱالاسʲʱʺار الȄʛاضي، على إنʷاء وؗ
والʶعي للʘʴॼ عʧ مʸادر بʙیلة واسʲʱʺارات جʙیʙة تعʜز دخʨل 
الأنǽʙة الȄʛاضॽة؛ إذ سʕʽدȑ ذلʥ إلى تقلʽل الॽɻॼʱة الʺالॽة 
ات الʛاॽɺة القلʽلة، وتʛȄʨʢ الأنʢʷة الȄʛاضॽة الʺʴلॽة  ʛؗʷلل

حة Ǽالأحʙاث الȄʛاضॽة العالʺॽة. ؗʺا ʧȞʺǽ لهʯʽة تȌॽʷʻ الॽʶا
الॽʁام بʷʻاʡات تʳʺع بʧʽ أنʢʷة الʛعاǽة الȄʛاضॽة وصʻاعة 
الʛفاॽʂة في الʺلاعʖ والʺʛافȘ الȃʛاضॽة وتȄʨʴلها إلى مʨاقع 
تʳʺع بʧʽ الॽɾʛʱه والʺʱعة والॽʶاحة والʨʹʴر الȄʛاضي. ؗʺا 
ʱه  تʛʰز ضʛورة اسʱهʙاف القʢاع العائلي وتʶهʽل حʹʨره ومʷارؗ

Ȅʛاث الʙات والأحॽع الفعالॽʺة.  في جॽلʴʺة الॽاض  
 

  . الاسʯʹʯاجات (الʷʸامʥʻ الॻɿॻʮʠʯة)8
ات الʛعاǽة الȄʛاضॽة في الأردن سॽاسة احʱؔار  ʛؗتʺارس ش
 ʛʽʷا تʻة، وهǽʙʽقلʱام وسائل الإعلان الʙʵʱها اسʽقل فǽ يʱالقلة ال

 150الʺعلʨمات إلى أن حʦʳ الإنفاق الإعلاني في الأردن وصل 
ʺل الإنفاق الإعلاني في % مʧ م3ʳملʨʽن دولار أو ما نʱʰʶه 

ʜ العȃʛي للʨʴॼث والʙراسات  2015الʙول العॽȃʛة لعام  ʛؗʺال)
ات الاتʸالات IPSOS ،"2016الاسʷʱارȄة " ʛؗش ʗلʸح ʙوق .(

، وحاز قʢاع %30على الʺʛتॼة الأولى مʧ حʦʳ الإنفاق بॼʶʻة 
% مʧ 47%، ؗʺا حʸل الʱلفʨȄʜن على 14.7الʨʻʰك نॼʶة 

رنة، أصॼح الإعلان الʱلفʨȄʜني مʙʸرًا مʳʺله. وعلى سʽʰل الʺقا
 ʨʴʻاء لʛʷة الॽعʺل Ȍॽʢʵة في تॽʺل الأهʽ98.5قل ʧم %

) ʧʽʽالأردنAl-Nsour & Al-Somaili, 2019 وقل دوره في ،(
) ʧʽؔهلʱʶʺاعات الॼʢل انʽȞʷتJolodar & Ansari, 2011 اʺؗ ،(

 ,Fox)ء الʺʛȞॼ لॼعʠ العلامات الʳʱارȄةفʷل في تʧȄʨؔ الʨلا

1996) McNeal, 1999;.  ةॽاضȄʛة الǽعاʛب الʨأسل ʛهʤǽ ʥلʚل
كأحʙ أبʛز أدوات الاتʸال الȄʨʶʱقي غʛʽ الʺॼاشʛة، ذات الʱؔلفة 
ات  ʛؗل شʰق ʧامها مʙʵʱسع في اسʨʱمل الʕي یʱفʹة، الʵʻʺال
الʛعاǽة الȄʛاضॽة في سعʽها إلى ʖʶؗ مʷاعʛ الʳʺهʨر الȄʛاضي 

ʱاس ʙة. لقʻʽة معॽاضȄق رʛجه لفʨʺه الأداة الأردني الʚه ʗاعʢ
تعʜȄʜ الʺʻافع الʳʱارȄة Ȅʨʡلة الأجل، وساعʙت على رفع ॽʀʺة 
العلامة الʳʱارȄة لȐʙ الʳʺهʨر الȄʛاضي الʺʱʶهʙف، ؗʺا 
 ʧل أفʹل مȞʷǼ ةॽɺاʛة الȄارʳʱرة العلامة الʨنقل ص ʗاعʢʱاس
 Ȑʙʺة على الॽɺاʛة الȄارʳʱة العلامة الʺॽʀ في ʧʶʴʱل. إن الʰق

لى الأهʙاف الॽɻॽʰة قʛʽʸة الأجل، على الȄʨʢل انȐʨʢ ضʺʻاً ع
 ʙة. لقॽالʴراسة الʙذاته في ال ʙʴǼ ًفاʙه ʧؔت ʦأنها ل ʧم ʦغʛال
ات الʛاॽɺة في الأردن مʨʺʳعة مʧ الأدوات  ʛؗʷال ʗمʙʵʱاس
الاتʸالॽة الʱي جʺعʗ بʧʽ الʨسائل الʱقلǽʙʽة والʙʴیʲة معاً، 

 ʙق الأردني. وقʨʶة في الॽاضȄʛة الǽعاʛامج الʛب ʗʺودع ʧʽʰت
ات الʛاॽɺة الʺʴلॽة اسʙʵʱمʗ أدوات 35.4أن  ʛؗʷال ʧم %

الاتʸال الإلʛʱؔونॽة، وحازت مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي الʺʛتॼة 
%، وجاءت الʱغॽʢة الʱلفʨȄʜنॽة 25الʲانॽة في الاسʙʵʱام بॼʶʻة 

%. وعʺʨماً، فإن أدوات الاتʸال الȄʨʶʱقي الʱقلǽʙʽة 26.9بॼʶʻة 
ॼʶʻام بʙʵʱشائعة الاس ʗالأدوات 52ة كان ʗلʸا حʺʻʽب ،%
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الʙʴیʲة ؗالʺعارض ورعاǽة الأحʙاث وʛȃامج الʺʕʶولॽة 
% فقȌ. وȄعʨد الʱأثʛʽ الإʳǽابي الʺʛتفع 48الاجʱʺاॽɺة على 

لأنʢʷة الʛعاǽة الȄʛاضॽة على ॽʀʺة العلامة الʳʱارȄة ȞʷǼل 
أساسي إلى الʟॽʸʵʱ الʙʽʳ لأدوات الاتʸال الȄʨʶʱقي مʧ قʰل 

ات الʛاॽɺة  ʛؗʷال)Al-Alak & Al-Saed, 2006 أن Ȑʛون .(
اسʱهʙاف شʴȄʛة معʻʽة مʧ الʳʺهʨر الȄʛاضي واسʙʵʱام الأداة 
الاتʸالॽة الʺʻاسॼة سʨȞॽن ȞǼل تأكʙʽ عʛًʸʻا فعالاً في ضʺان 

 ȑʚال ʛالأم ʨوه ،ʧʽʰاسʻʺان الȞʺوال ʗقʨمات في الʨل الʺعلʨوص
ات الʛاॽɺة  ʛؗʷة للȄارʳʱة العلامة الʺॽʀ في رفع ʦهʶॽل سȞʷǼ

واضح. وأخʛʽاً تॼقى إعادة تʨزȄع مʸʸʵات ومʨازنات الاتʸال 
الȄʨʶʱقي (الʛʱوȄج) بʧʽ الأدوات الʱقلǽʙʽة والʛقʺॽة ضʛورة ملʴة 

) ومʜʽة إضاॽɾة 521: 2016(الʨʶʻر، والʺʻاصʛة، والȄʜادات، 
مات الʳʱارȄة الʛاॽɺة ȞʷǼل مʧ شأنها تعʜȄʜ انʷʱار وقʨʰل العلا
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