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ABSTRACT 

This study aims to investigate the impact of sports sponsorship activities on the brand equity in the minds of the 

Jordanian sports audience, in addition to determining the statistical differences in the level of awareness of sports 

sponsorship activities as well as the brand equity variables according to some demographic variables. The research 

population consisted of two sub-groups which are the sports clubs and their fans in the city of Amman. The 

purposive sampling technique was used. The unit of analysis in the sports clubs is represented in the athletes, 

administrative and technical employees with a sample size of 50 persons, while the audience is represented in the 

followers of the Jordanian Professional Football League for the 2020/2021 season with a sample size of 385. The 

study found that sports sponsorship activities have a strong positive statistical effect on the brand equity in the minds 

of the Jordanian sports audience. It was also found that there is a negative relationship between the brand equity and 

the age of the sports audience, while a positive relationship between awareness of sports sponsorship activities and 

age was proved. The other demographic variables were not statistically significant. Finally, the study suggested a 

set of recommendations that enhance the sports sponsorship activities in the sports market, such as regulating sports 

sponsorship contracts and stimulating the private sector to adopt these contracts in Jordan. 

Keywords: Sports sponsorship, Brand equity, Brand awareness, Brand image, Mental association, Brand, 

Sports audience, Jordan. 
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ة  ة على ال اض ة ال عا ة ال ة:تأث أن ار ة للعلامة ال ه  ال

ها اه ة وج ة الأردن اض ة ال   دراسة على الأن
  

ر اح ال اد ع الف   1إ
  

  ـلم
  

ر ه ة في أذهان ال ا ارة ال ة للعلامة ال ه ة ال ة على ال اض ة ال عا ة ال ي تأث أن راسة إلى تق ه ال ف ه اضي  ته ال
ی ال االأردني، إضافة إلى ت ة للعلامة ال ع ة ال ل ال ة و اض ة ال عا ة ال ة في م إدراك أن ائ وق الإح ة ف ا رة ال

ان. ة ع ی ها في م اه ة وج اض ة ال ا الأن ع ه ع ف ع ال م م ن م َّ ة. ت ان ات ال غ ع ال وت  وفقًا ل
ة ل ع ة الع ب الع ام أسل ة اس اض ة ال ة في الأن عای ة ال ل وح راسة. وت اض والعامل الإ فية ال دار ال

نة م  ة م ها، ح ت س ع ارات دور ال 50والف ف ع ل ا ه وال ع ال ر م ج ه ن ال َّ ا ت ا، ب ً ف ش
س  م ل ة الق د2020/2021الأردني ل ً  385ه إلى ، ح وصل ع اك تأث راسة أن ه ت ال ا. وج ً جًا وق ش ا م ائ ا ا إح

الاس ت أن ه ا وج اضي الأردني.  ر ال ه ة في أذهان ال ا ارة ال ة العلامة ال ة على  اض ة ال عا ة ال ك علاقة ام أن
ة  ا ارة ال ة للعلامة ال ه ة ال ة ب ال ه ل الواسل ا ت أن م إدراك ال اضي، ب ر ال ه ة ع لل ر لأن

ات  غ ة ال  . ج وال الع له ل م ت  ة ی اض ة ال عا ةال ا غ أ ال ة في ال ائ ة إح ث على ل ت ذات مع
ل ز ع ي تع ات ال ص عة م ال راسة م م ال اً، ق راسة. أخ ات ال غ ق الم ة في ال اض ة ال عا ة ال ام أن اضي ة اس

د في الأردن ه العق ي ه اص على ت اع ال ف الق ة، وت اض ة ال عا د ال ها ت عق   .الأردني، وم

ات  ل الةال ه : ال ارة، ال ي، العلامة ال ه ا ال رة العلامة، الارت ي، ص ه عي ال ة، ال ه ة ال ة، ال عا   .اضي، الأردن الر ال
  

مة .1 ق  ال
 

ائف في  د ال ع هج م ارة على أنها م ة ال عا ی لل
ات  ع ة ال وره إلى ف د ج ة، تع ة لل ال ة الات ات الاس
جهات  ي ال ات ب أت ال ا ب اضي، ح ن ال م الق
ارة  ا ت ا ق ه  ل على ر ل ال وع ة للع اع ار ال والأف

ة أ ة  ورو (Ryan & Fahy, 2012: 1135)و ر ، ومع م
س لعلاقات  ح ی ارة وأص ة ال عا م ال ر مفه ، ت م ال
م  ي تق ة ال ل ال ة؛ في الأغل ت ارة ت ب جهة مع ت

ثًا ن ح ارد، وجهة أخ ق ت مات أو ال د وال ق أو  ح ال
ة ( دًا أو م )، ح ت تل Weeks et al., 2008: 640ف

ارة ق ال ق د م ال ة   العلاقة على ع ا ة ال  ,Slight)لل

1989).  
ارة، وأص م  ة ال عا م ال فه ام  ر الاه لق ت
ة في  اش ة غ ال ي تع على ال ال ال ز أدوات الات أب

ات  اث والفعال ة الأح ، (Crimmins & Horn, 1996: 14)رعا
ارة،  ح ها ال ة وعلام امات ال ج اه و م ل اس

ام  ل خ واسع الاه ع ة أو  ث أو  ها  وحاول ر
ع ( )، Farrelly, Quesrer & Burton, 2006: 1017ل ال

لفة واك  ة م ائح س ل إلى ش ص اع ال ل اس و
ة ذات ال س اف ال ق الأه ة على ت رة  افع ق

ة ات ل على (Weeks et al., 2008)الاس ها م ال َّ ا مَ ، م
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لي، وارتفع معها ح الإنفاق  ة في ال الع انة مه م
ارة م  ة ال عا ة ال ي على أن ار دولار عام  37.9العال مل

ار دولار عام  65.8ل إلى ل 2007  ,Statisitica)2018مل

2019).  
، تع ل ة ل ارة في ون ة ال عا امات ال دت اس

ز أدوات  ات ی لها على أنها م أب لفة و اعات ال الق
ة  ات العال ام ال ل زاد اه . ل ی قي ال ال ال الات
ارة  اتها وعلاماتها ال ع  هها لل ج ال بها وت ت

ة ال  ات العال اف اضي في ال ر ال ه  ,Biscaiaل ال

Trail, Ross & Yoshida, 2017: 3) اضة )، الأم ال جعل ال
ة،  عا د ال ف عق ي ت ة ال ة ال ز الأن م أب
ار  ة ل وان اع ه أح الأس ال ق نف ارها في ال اع
ة م إنفاق  احة  ل م ، وأص ت ل العال اضة ح ال

ها ل ة ع سع اد ات الاق س ارة ل ال ها ال ج علام و
ع  ا ر ال ه   .(Biscaia et al., 2017: 2)ج

ال  الأم ة  اض ق ال ة على رف الف عا د ال اع عق ت
ة الأخ  ا هات ال ني وال لف ق ال ال اللازمة لها ع حق

)Bühler, 2006 اني ر الإس ا إلى أن ناد رال م ). ون ه
ده على ف ل  ار دولار عام   3.65ح ة  2016مل لقاء أن

ة  عا ة ن (Ozanian, 2016)ال اض ة ال عا ل ال لغ م ، و
ه  45.3 ار دولار أو ما ن ة 78.8مل عا د ال ل عق % م م

ة لعام  ). وت أن ثل دخل Statistica, 2016( 2015العال
ة  اض ة ال عا ج ع ال ة ن م الأورو ة الق ة   & Buhler)أن

Nufer, 2010) ائ م ع ة الق ل ل ور الإن . وق حق ال
لغ  اُ  ة الأعلى عال عا رو، 1.2ال ار ی ة  مل د ع وحازت ال
لغ  اً  ة الاولى ع ت ن دولار لعام  376ال ا2018مل  ، ب

د  ه العق ة ه اوز  ار ( 10ل ت ن  14.2ملای دی مل
ة إلى دولار) في الأردن.  اض ق ال عى الف ، ت ل ا ال م ه

ا  اول الارت ق، وت ة في ال اج ارة ال غلال العلامات ال اس
هة  رها م ال ه ها مع ج هل ر ة ت علاقات تعاق معها 

)، ح  ذل إقامة علاقة Fortunato, 2017( الأخ 
ة  ات الفعال ى م ، ت أق ف ة ب ال ة وق دائ

ة و  ة وال ال ائفها الات ف و اح في ت وت  ,Cruz)ال

2018: 7).  
راسات ع ال ة أثًا  على ولق أج اض ة ال عا د ال أن لعق

رتها  لاء، وص عي، وال ارة، وتع ال اء العلامة ال فعالاً في ب
ة  اش ارة ال ائ ال ان الف ة،  ه ، (Fineweek, 2007)ال

س ا ت ة وتع ك اض ة ال عا امج ال راسات لل ب ب ع ال
ة  ع مات ال عل ائ وال ائ والف ات وال ع ال عي  ال

ارة  ها العلامة ال ي ت  <(Tomalieh, 2016: 165)ال
رة  رة على نقل ص ة الق عا ة ال اً إن لأن ل أ و الق

 ، ل ق ة  ا ارة ال ل  العلامة ال اؤها م ق هّل ش
هل    .(Akwensivie, Narteh & Iden, 2014: 110)ال

ة  ة أن ة أه ال راسة ال رك ال ار، ت ا الإ ض ه
ارة ة ع العلامة ال اب رة الإ ة في نقل ال اض ة ال عا  ال

ه  ا ت أن ه اضي،  ر ال ه ها ن ال ي ت رعای ال
ث على ة ع م عا اضي  ال ر ال ه ها ال س ي ی ة ال ال

ل لا ب م الإشار  . ل ة في أذهانه ا ارة ال ة ع العلامة ال
لاء؛ م  ة الع لف ع  ك م ه سل ر ل ه ا ال إلى أن ه
ة  ص ه ال ل، وه ف الف ال ي  ف ا ال لاء والارت ح ال

ا ات الإ ل اقف وال ه ال م ال ض عل قه،تف اه ف ة ت  ب
اولة ال ب تأث  ة إلى م ال راسة ال عى ال الي ت ال و
ة في أذهان  ا ة العلامة ال ة و  اض ة ال عا ام ال اس

اضي الأردني.   ر ال ه   ال
  

اؤلاتها .2 راسة وت لة ال   م
ة ورضا  اض ة ال عا ة ال ارسة أن راسات ب م ت ال

رة ال لاء وص ه الع ارجي، وت ر ال ه ة أمام ال
ا ة على الإدراك والان ل الأن ابي ل أث الإ ال راسات  ع ال

ارة لاء للعلامة ال  :Akwensivie, Narteh & Iden, 2014) وال

اع العام ساع 110 ل إن الان ها في الق ائ افق ن ا ت  ،
ة، وح ا ة ال ات ال ر في ال ع م ه ّ م ال

ر  ه نة في ذه ال مات ال عل ل ال ع ت ة  ائ اه ال ا ن
ها (  ).Pijkeren, 2010ومعال

ة  عا ها ال ي ت ة ال اب ورغ الاتفاق على الآثار الإ
ر ( ه ائي لل ك ال ل ة على ال اض )، فإن Donlan, 2014ال

ة على اض ة ال عا ي لل ل أث ال ت ال ه ة دراسات أ ا  ث ا ال
ع م  ا  ة، وه ا ات ال ات ال ة ن م ائ ال
و  ي ت ة وال اف ق ال ة للف ة ال عا امها في حالة ال اس
ائج  دِّ إلى ن ، ح ل ت ق ر الف ه ل ج لاً م ق أقل تف
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ة ا ارة ال لاً للعلامة ال ح تف ة ق ت اب  Klidas, Assen)إ

& Oldenhof, 2015) .  
اضعة وغ  ة م اض ة ال عا ة ال ال أن في الأردن، لا ت
غ م  ر على ال حلة الأولى في ال اوز ال ة، ول ت م
ماً. ولا ب م  اضي ع ا ال ها ال ي شه ة ال ات ال القف
نة  ه ة وم ة غ م اض ة ال عا ة ال الإشارة إلى أن أن

ل م د قل ه ع م  ق الات، إضافة  ا  ات الات ك وش ال
ة  لة أن ي ل اعٍ رس اص  ات ال عة ش إلى م
ة  ها ش م ي ق ة ال عا ة ال انات أن  ه ال . وتُ ف ال

اص وصل إلى  ن دولار عام  2.2ال م 2019مل ، وق
لي  مة (ال ق ة ال ة لأن د رعا الات عق ة ز للات ش

ات)  ح ها وال اوز  ار أردني ( 370ل ت ألف  542ألف دی
الات عقَ  ة للات ة أم ا وقع ش دولار) للعام ذاته، 

ة  ق  ة مع نف الف ة 800رعا ار ل ات  5 ألف دی س
ة  الات الأردن ة الات م ش . وق او ال ا  ه زع ب  –ت

ة ال -أورانج  لات  ة ل اض ات ال عا ا في ع ال لة، ه
اص عام  ة ال ه ش ل  ق ال ت ی  2020ال ع ت

م، الأم ال  ة الق ف ل ور ال اص ب ة ال عا عق ال
ت على  ة أث لة مال م في مع ة الق اد الأردني ل أوقع الات

ارها لاحقاً  لة واس ار ال ة،  م أ الأردن فة ال : 2019(ص
لفة). اد م   أع

ة  وعلى اض ة ال عا ة ال اضح في أن عف ال غ م ال ال
ل  ق ب ات العاملة في ال ام ال م  في الأردن، وع
ي في  ئ اؤل ال ز ال ل، ی ل الأم ال ة  اتها ال ول م
رة  ة على ص اض ة ال ة الأن ت بها رعا ي أث ة ال ال

ر الأردني ه ارة في أذهان ال  –، و أسه العلامة ال
ه  نات  –أو ل ت ارة وتع م رة العلامات ال اء ص في ب

ة  اع ارة ال عة العلامات ال رة على ت م عي والق ال
اضي في الأردن. ا ال  لل

ة ع  عى إلى الإجا ا ن راسة، فإن لة ال ة م عال ل
ة: ال اؤلات ال   ال

ة  .أ اض ة ال عا ام ال ة  ما م اس جهة للأن ال
ة في الأردن؟ اض   ال

اضي الأردني   .ب ر ال ه ة ل ال ه ة ال ما م ال
ة في الأردن؟  اض ة ال ة للأن ا ارة ال   ع العلامات ال

ة   .ت ه ة ال ة على ال اض ة ال عا ة ال ام أن ما أث اس
ة في الأرد اض ة ال ة للأن ا ارة ال  ن؟  للعلامات ال

ر   .ث ه ة ل ال ه ة ال ة في ال ائ وق الإح ما الف
؟ ، والع عل ع، وال ة ال اضي الأردني ح م  ال

ة   .ج عا ة ال ة في م إدراك أن ائ وق الإح ما الف
ع،  ة ال ة ح م اض ة ال جهة للأن ة ال اض ال

؟ ، والع عل  وال

 

قة .3 ا راسات ال ار ال وال  الإ

 

ة 1.3 اض ة ال عا م ال  مفه

ة)  ارة ب جهة ما (ش أنها العلاقة ال ة  عا ف ال تع
ث أو  ارد إلى ح مات أو ال د أو ال ق ح ال ورها  م ب تق
ع  ها وضع  ج ، و  د مع م جهة أخ ة أو ف م
ارة افع ال مة م ال ق ح م ل ي ت ة ال عاق ق ال ق  ال

(Sleight, 1989) و .Erdogaan and Kitchen )1998 أن (
ات م خلاله إلى  عى ال ارسة وت ت ة هي م عا ال
ة أو  ها  اماتها وعلاماتها، وذل م خلال ر ج اه و ت
راسة،  ه ال ة. وفي ه ة  ا د له دلالة اج ث خ م ح

ة ه أنه عا م ال فه فاً ل اح تع م ال ة غ ق ال ا أداة ات
ة اد ة أو ال ال افع ال عات أو ال ف مة م ال ة ت ح اش  م

ا  ا هات أو الق ة إلى إح ال ا ة ال مها ال ي تق ال
عات لقاء  ف ه ال جه ه ع، وت ة لل ه ة ال ا الاج
ة لا تع ع  اث ض علاقة تعاق ات أو أح ات أو فعال ا ن

فة الأساس قابل على ال ال ها ت  ة، ول ه ال ة له
ل إن  ا  الق ة. به اش ة وغ م اش ة م ة و افع ت م
ع  ق  ة ت ادل ة تع ع علاقة ت اض ة ال عا امج ال ب
ا عة م ال ة، مقابل تق م ا ة ال ارة لل افع ال فع ال

ة للف ال ال ة أو ال م هاضي الال  ,Cruz) س رعای

2018: 7).  
ع  ارس في ج ي ت ة ال ز الأن اضة م أب وتع ال
ولة  ر ال ن ب ان تق عات، وفي  م الأح ال
ها مع  ارك في تق ة  ا ة اج اه نها  مها، ل وتق

ع ( اد ال ه تع Keshkar et al., 2018: 58أف ). وعل
ة ة أح الأن عا ل  ال ارها ح اضة وان ة ل ال اع ال
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ل ال الأك م الإنفاق  ه أص ت ، و العال
عى م خلاله إلى  ة وال ت ا ات ال ه ال م  ال تق
د م  اتها أمام أك ع ارة وم علاماتها ال ع  ال
ان  ة على ال عا اث ال ت أ ل ر اضي، ل ر ال ه ال

ات الاج ت إلى سل اضي، ون ا ال ة لل قا ة وال ا
افع  ت لل الي ن ال ، و ا ا ال ع ض ه ال
ققها م  ات أن ت ي  لل ة ال اد الاق

ر   (Buhler, 2006)خلاله ه ة إلى ال ا ات ال وت ال
ائ  ه م ال ق قائ  ذاته له ما  اضي  ال

ات ع ق هل  وال اق ال  ,Bühler & Nufer)ة أس

ه . (2010 ل ي ال  ف ا ال ا  الإشارة إلى الارت وه
ه  ض عل ف ل، ال  ف قه ال اضي مع ف هل ال ال

ه ة ن اب ات الإ ل اقف وال  & Funk)ال م ال

James, 2001: 120).  ر ه ل إن ال راسات في الق سع ال وت
ا عة م ال ارساته م فاته وم ضي ت في ت

ع  في على ج ع ان ال . ف جهة  ال اص الع
ل  ف اه الف ال د ت لها الف ي  ار ال  & Shank)الأف

Beasley, 1998: 337) اع ال في  ان العا ا یه ال ، ب
ن  ،(Tapp & Clowes, 2002: 1250)فق  وهي تع ال

لاً الأق في ج اسة وتق اضي أك ح ر ال ه عل ال
لاء  فع م م ال ا ی  ، هل العادی قارنة مع ال ال

ل   ل  ف اه الف ال . (Filis & Macky, 2014)ت
ل  ف هل العاد ب ار ال ه ق ق ال   ا في ال ه

ع وال ال سة  ة مل اص ماد ارة إلى ع دة العلامة ال
(Bühler & Nufer, 2011: 28).  

عة  ا ارسة وم ت م ، اق م لة م ال ة  ولف
ر  ع ال ة على ال اض ة ال  ,Bahler & Nufar)الأن

ة (2010 عا م ال فه ي ل فا ج الف وال ، ول مع ال
ی م  ام الع اس ال  ات الأع س ة، قام م اض ال

ا ة في أث ی ، وأضاف الأس ال ع اق ال ها لأس ء تق
ة  ا قة الاج ، وال ر، والع  ,Tapp & Clowes)ال

لاء ،(1251 :2004 ل ال ا أخ ش ً ا وضع أس ة  ك وال
ة  اجات الع هلوالاح  ,Adamson, Jones & Tapp) لل

2006: 161).  
قة ع ا ام الأس ال ة إلى اس اض ة ال ت الأن  لق ع

ال  ة، ح  ذل الات اتها ال ات ت اس
ها له  اس لفة،  م ع ال ائح ال الفعال مع ش
لاء؛  ة، وتع م ال ف اجاته ال ق اح رتها على ت وق
ه  ض عل ن تف ع ي ی بها ال ة ال ف وافع ال إذ إن ال

ة والف ل الأن ام الق  اها الال ي ی ات ال ل ات وال عال
مة  . وفي مق اه الأخ ه ع ال ل وق ت ف اد ال ال
ه،  اء ملا ، وارت ة للف اع ات ال ا ة في ال ار ذل ال
ارة  ي العلامات ال ات، وت هلاك ال الي، واس ع ال وال

ل شعاره  ي ت   .(Meir & Scott, 2007: 47)ال
  
رتأث ال  2.3 ه ة على ال اض ة ال   عا

ر  ه اع ال غلال م ة إلى اس ا ات ال عى ال ت
ات  ة، ورغ ذل ما زال ال اض قه ال فه مع ف وتعا
اف  ة ن الأه عا امها م ال ه اه ج ئ في ت ة ت ا ال

ة الأجل. و  ة ق ) Chadwick and Thwaites  )2005ال
ع  اف أن ال على ال ي س تع الأه ات الاس

ة  ا ات ال ل. ف ال م ال ة على ال ال س ال
عات  ل ال ي ت ة ال اد عای ال د م ال ع ها  ائج رعای ن

ه دراسات Christensen, 2006: 62وأسعار الأسه ( ا ت  ،(
س ضه ل ل م تع ر، م ه ة لل ل اص ال الع ائل أخ 

عي ا  الإعلام، وال ا ، وال اصل معه ، وال یه اعي ل رة ال وص
ارة ودراكه لها  ف على العلامة ال ع ة، وال ائ  Gwinner)ال

& Swanson, 2003: 275) ة ة على  أث ها ال ان أه  ،
ارة  ، (Ngan, Prendergast & Tsang, 2011: 552)العلامة ال

رتها وزا عاتها وتع ص  ,Pickton & Broderick)دة ح م

2005).  
اً، ی  ی ) أن Brown and Dacin )1997ل أك ت

اً  ر هي الأك تأث ه ارة في أذهان ال رة العلامة ال ص
اعات  راسات أن ج ه ال ة. وت اض ة ال عا ة ال أن
ة لها دور  ا ة الاج ول ال ة  ه هات ال غ وال ال

ة، وذل م  ارز عا ات ال في ت ت وتق ش
ة  ل اب ال ادل مع أص اقة وال ص ال خلال تع ف
ق،  ل في ال لاء ال ، والع ردی ، وال اف م ال
ة  غ فادة م ال ة م الاس ا ات ال ا أنها م ال ك
ه م  ان ه اصة إذا  م، و ع ث ال ة لل الإعلام
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ة للإعلان ال ا ارد  ات أو م ان یها إم ي ل ل ات ال
ني.  لف   ال

ة أثًا فعالاً في ب اض ة ال عا راسات على أن لل ع ال اء وت
ان  لاء،  عي، وال نات ال ارة وتع م رة العلامات ال ص
ة  ة م ا ة ال ة الأجل. وتع ال ة ق ائ ال الف

ائ (Fineweek, 2007)ارة ل العلامة ال عا الف ا ت  ،
ال  اص الات م مع ع ة إذا ان اض ة ال عا ة ع ال اج ال

اتها  ان فادت م إم قي الأخ واس  & Gwinner)ال

Swanson, 2003) رة العلامة ل إن ص ق راسات ل سع ال . وت
اقف،  ، وال ائ ، والف ائ ات وال ل ال ارة ت ال

غلو  ة، وال ق ة، وال ع مات ال عل .  (Keller, 1993: 6)ال
ل  رة تل العلامة  ة دور مه في نقل ص عا ان لل ح 

ائها  ًا ل ا ًا  ار ذل س ، (Keller, 1993: 11)ق واع
أس  ر  ه ة على ج اض ة ال عا أث ال راسات ب ه ال وت

ا عام  ب إف اع ت ، ح2010العال في ج  اس
ي ل ت  ارة ال د م العلامات ال رة على ت ع عي والق ال

یه  قاً ل وفة م ، في (Prasa, Saryam, Ymyu solar, seara)مع
اً  لاً ت رة ف ه ع العلامات ال ه  ق ال عان  ال
قة، وم  تها ال غ م شه ث ذاته، على ال اء ال في أث

ها  ل  :Coelho, Amorim & Almeida, 2019)ان الإمارات أم

5).  
ا ة ال ة لل ائ ة ال ة م الق اض ة ال عا ة، لق ح ال

ة الأسه  ل  ة لها م ال امل ال اً على الع ا وانع إ
الي ق ال رجة في ال  ,Biscaia, Trail, Ross & Yoshida)ال

ة العلا(2017 ة، و ل ق ال  & Kim, Trail, Wooمة (، وحق

Zhang, 2011: 58 ة عا ة ال ان لأن حًا،  ل أك وض ). و
ارة وت ولاء  اء العلامة ال ابي في ب ة دور إ اض ال

ها  هل ن اع (Donlan, 2014ال ف وال ا )، وتع الع
اهها    . (Quesrer & Plewa, 2009: 368)ات

عا ة، وعلاقات وت دراسات أخ ب ال اض ة ال
ر  ه ة أمام ال ا ة ال رة ال لاء، وص ، ورضا الع ف ال

ارجي ( ه Johansson & Utterström, 2007ال ا اس ). وه
Weissman )2014 ابي أث الإ ي ب ال راسات ال ائج ال ) ب

ارة  لاء للعلامة ال اع وال ة على الإدراك والان اض ة ال عا لل
عة ال ل في مقا ة لف ال  Lake   (Walraven, Koningا

& Bottenburg, 2012: 20)اف ذل مع دراسة   Biscaia et . وت
al., )2017 ر في ه ت ال ة ساع ه رة ال )، وت أن ال

ة  ائ اه ال ا ة وح م ن ا ة ال ات ال ال ع م
)Pijkeren, 2010ما عل ر )؛ إذ إن ال ه نة في ذه ال ت ال

ة  ائ ا ش ا ق إلى ن ور ال ل مع م  ,Dalakas & Levin)ت

2005: 93).  
ابي  في والاتفاق على الأث الإ ع د ال غ م ال على ال
ر،  ه ائي لل ك ال ل ة على ال اض ة ال عا ثه ال ال ت
ا  ا ي على ال ل أث ال ت ال ه راسات ق أ ع ال فإن 

عاة ا ات ال اه م ات ة  ائ . (Amoim & Almeida, 2015)ل
ع م  ة ق  اف ق ال ي م الف ل قف ال ا وج أن ال ك

ة  اض ة ال عا ة ال ام أن  & Davies, Veloutsou)اس

Costa, 2006: 35) ق ة للف ة ال عا ا ت أن ال . وه
ر ال ه ل ج لاً م ق ان أقل تف ة  اف دّ ال ، ول ت ق ف

ة ا ارة ال ل العلامة ال ة ن تف اب ائج إ  ,Klidas)إلى ن

Assen & Oldenhof, 2015) الغة في ال ه أن ال . و
قي  ر ال ال ه ة ت -و د ش ة دون وج عا عى لل

م اد ع -رس ة والاع عا ة أداء ال اس فعال لى وسائل الإعلام ل
عها م ال  ة ج عا اعة ال ر ص ت ت ي ق ة ال ل ات ال ث

)Picton & Brodrick, 2005.(  
  

راسة .4 ذج ال  ن

اض ال  ع ار ال واس اجعة الإ اح  لق قام ال
ه فق أم  ، وعل ال ال قة ذات العلاقة  ا راسات ال م ال
ی  راسة ال ت م خلاله ت ه ال ي له فا ار ال ت الإ
اه العلاقة ب  ل وات ی ش الي ت ال ها، و اد دراس ات ال غ ال

راسة. ه ال عة في ه ا قلة وال ات ال غ   ال
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ل (   )1ال
راسة ات ال غ   م

  
ات  ض اغة الف راسة، أم ص ات ال اجعة أدب ع م و

الي: ة على ال ال ئ   ال
ة .1 ة لأن ائ ج أث ذو دلالة إح ة على  ی اض ة ال عا ال

ة  اض ة ال ة للأن ا ارة ال ة للعلامات ال ه ة ال ال
ة  ائ لالة الإح %، على ال 5في الأردن ع م ال

الي:   ال
ة  - اض ة ال عا ة ال ة لأن ائ ج أث ذو دلالة إح ی

ة  اض ة ال ة للأن ا ارة ال العلامة ال عي  على ال
ة  في الأردن ع ائ لالة الإح  %. 5م ال

ة  - اض ة ال عا ة ال ة لأن ائ ج أث ذو دلالة إح ی
ة  ة للأن ا ارة ال ة للعلامة ال ه رة ال على ال
ة  ائ لالة الإح ة في الأردن ع م ال اض ال

5.% 

ة  - اض ة ال عا ة ال ة لأن ائ ج أث ذو دلالة إح ی
ال ي  ه ا ال ة على الارت ة للأن ا ارة ال علامة ال

ة  ائ لالة الإح ة في الأردن ع م ال اض ال
5.% 

ة للعلامة  .2 ه ة ال ة في ال ائ وق ذات دلالة إح ج ف ت
لاف  اخ اضي الأردني  ر ال ه ة ل ال ا ارة ال ال
ة  ائ لالة الإح ، والع ع م ال عل ع وال ة ال م

5.% 

ج ف .3 ة ت ة في م إدراك أن ائ وق ذات دلالة إح
 ، عل ع، وال ة ال لاف م اخ مة  ة ال اض ة ال عا ال

ة  ائ لالة الإح  %.5والع ع م ال

 

راسة .5 ة ال ه  م

ة: 1.5 راسة الأول ارات  ال ع ل ا د ال ی ع ف ت به
اح م، قام ال ة الق ف الأردني ل اء دراسة  دور ال إج

نة م  ة م ة على ع لا ه  120اس ا أو ما ن ً ش
ة م15 ل ة ال اضي  % م ح الع ر ال ه في ال

ك)  اعي (ال اصل الاج اقع ال عانة  ان. وت الاس ع
ات على تل  ا ن ح ل ی  اص ال ال على الأش زع ال ل

ارة ع راسة  ان ال اقع. و ال واح فق مفاده: "هل  ال س
م؟". وق  ة الق ف الأردني ل ور ال ع ل ا أن م ال

ائج أن  ت ال ه ام 46أ یها اه ان ل ة  ة الأول % م الع
م. ة الق ف الأردني ل ارات دور ال عة م ا  ر وم

  
راسة 2.5 ع ال   م

ة:  1.2.5 اض ة ال ا الالأن ن ه ّ ع ت ع م ج
ف  ة ال ال الإدارة والإدار والعامل في أن اء م أع

م في الأردن. ة الق  ل

ر 2.2.5 ه ع ال ع م راسة م ج ع ال ن م : ت

 

 
ة  اض ة ال عا ة ال  أن

ة: ار ة للعلامة ال ه ة ال  ال
ة.- ار العلامة ال عي   ال
ة للعلامة.ا- ه رة ال  ل
العلامة.- ي  ه ا ال  الارت

ع ا غ ال س ال غ ال ال قل غ ال  ال

ة ات ش غ م
ع- ات ال  س
عل -  م ال
 ال الع -
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م  ة الق ف الأردني ل ارات دور ال ع ل ا ه وال ال
س  ة  .2020/2021ل ادرة ع دائ مات ال عل و ال

ان لعام الإ ة ع ی ان م د س اءات العامة، فإن ع  2019ح
اءات العامة،  4.43وصل إلى  ة الاح ة (دائ ن ن مل

الي:2019 راسة على ال ال ع ال اب م   ). وت ح
اره على  - ی ت أع ان ال ة ال عاماً ن  19بلغ ن

قارب ن 55.7 ؛ أ ما  له ن  2.469% م م مل
ة.   ن

اءً  - ة، وج أن ب راسة الأول ائج ال ان 46 على ن % م ال
م؛  ة الق ف ل عة دور ال ا ر وم ام  یه اه ل

الي  ة ( 1.136أ ح ن ن  ).  1.136=  0.46*2.469مل

ل إلى  - ان ت د ال ل ع ة الإناث م م وج أن ن
یه  47.05 ان م ل ة ع ی ان م د س ه فإن ع %. وعل
ام  م م اه ة الق ف ل عة دور ال ا ر وم

ل إلى  ر ت ة ( 601ال  %).52.95*1.136ألف ن

ل إلى  - راسة  ع ال هائي ل د ال ألف  601وج أن الع
ر.       ش أردني م ال

 

راسة 3.5 ة ال   ع
ة:  1.3.5 اض ة ال ة) الأن ة (ق ة ع ت س ع
نة م  ا م ال 50م ً اض والعامل الإدار والف ش

م. ة الق ف ل ة ال  في أن

ر 2.3.5 ه ة، ح ال ة الع ب الع ام أسل : ت اس
اف  ق أه رة على ت ل لأنها الأك ق ا ال ارها به ت اخ
ة  ائي على ع ل ع انة  زع الاس اح ب راسة. وقام ال ال

اضي  م ر ال ه ب) فال في ش لات (ال د م م ي ع
دة إلى  الع ان. و ة ع ی ي ت في م ة ال اض قاهي ال وال
ة ه  ى ل الع ات، وج أن ال الأق اب الع اول ح ج

دة ( 386 ل Malhotra & Birks, 2007مف ل ة ال ل وح ). وت
ر  ام  ه اه ا الأردني ال ل راسة ال ه ال في ه

عة  ا اره على وم م وم ت أع ة الق ارات  عامًا م  19م
ر.  ال

راسة: 4.5 راسة  أداة ال اح ب أداة ال قام ال
انة) على  ي  Google Drive(الاس قة ال ا راسات ال ال اً  ع م

عة  عانة  ا ت الاس ة.  ال راسة ال ات ال غ عال م
ات الاس أك م م م ال ل فق ة وال انة الأول

ق  رتها على ت ها وق ارجي لها، وم صلاح ق ال ال
ل  انة  ة م الاس هائ ة ال زع ال راسة. وت ت اف ال أه
ارها  ي ت اخ جه في الأماك ال ث وجهاً ل وني على ال إل
عها  ع ج انات خ ع الاس عادة ج قاً. وق ت اس سا

هائي.ل ل ال ل  ل

اس: 5.5 ب ال اسي في  أسل ت ال اس ل اد م ت اع
ا غ ال ة) وال اض ة ال عا امج ال قل (ب غ ال لة ال ع أس

ة م ( ات الإجا ان م ارة). و ة العلامة ال )1- 5 ،(
اء  . ت إع ارة ورأ ال اف ب ال وتع ع درجة ال

ة ( ة ( )5ال ة)، وال اف  ة (م ا ) ل 4ل الاس
ة ( )، وال اف ة (م ا )، 3الاس ای ة (م ا ) ل الاس

ة ( ة 2وال )، وأع ال اف ة (غ م ا ) ل الاس
اني م 1( ء ال ). وفي ال اف ة (غ م ا ) ل الاس

لة العامة، ت  الأس عل  انة ال ة الاس ث ح اء ال إع
ه.   ق نف ة في ال ار م ب أك م إجا   الاخ

انات: 6.5 ل ال ل ارسة، ت  ت ة ال ات ع ا ل اس ل ل
ابي،  س ال ل ال ي ت صفي ال ل ال ل ائج ال ام ن اس
ام  ق م اس ة ل ارات ال ، وال ار اف ال والان

قل ال غ ال ة، وتق ال اض ة ال عا ة ال ل في أن
ارة.  ة للعلامة ال ه ة ال ل في ال ع ال ا غ ال ال

ای  ل ال ل ء إلى ت راسة، ت الل ات ال ض ار ف . وت Fولاخ
ة على ال  ا ی م الاس ي ل اس ال ء إلى ال الل

الي: ( تفعًا ج  4.2 -5)1ال  3.6 – 4.2أقل م  )2ا، (ن م
تفعًا، ( لاً)،  2.4 – 3.6 ) أقل م3ن م ًا (مق س ن م

فًا، ( 1.6 – 2.4 ) أقل م4( ن  1.6 ) أقل م5ن ض
ا.  فًا ج  ض

ول ( ه ال ات) 1و اخلي (ال اق ال ار الات ) اخ
رجة  اخ ل ون ار معامل ألفا  راسة م خلال اخ ات ال غ ل

ات ار  ث ا الاخ لة له ق ة ال اس. وتع ال أو ما  %60ال
راسة  ل ال ات م غ ع ال ائج أن ج ها. وق ب ال ی عل
ار  امها في اخ ائي و اس ق الإح و ال ق حقق ش

راسة. ات ال ض   ف
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ول (   )1ال
ها ومعامل ألفا  ي ت ات ال راسة وأرقام الفق ات ال غ اخم   ون

اخ  ون ات ألفا  د الفق راسة  عــ ات ال غ  م
ة)   1-8 0.845 اض ة ال عا ة ال قل (أن غ ال ل ال  م
ارة)  25 – 9  0.932 ة للعلامة ال ه ة ال ع (ال ا غ ال ل ال م
ارة  9-14  0.869 العلامة ال عي   ال
ا  15-20  0.87 ة للعلامة ال ه رة ال  رة ال
ارة  25 - 21  0.921 العلامة ال ي  ه ا ال  الارت
انة  25 – 1  0.938 لة الاس ل أس  م

  
راسةم 7.5   دات ال

ف  - ور ال ه ب ع وال ا راسة على ال ت ال اق
س  م ل ة الق     . 2021 /2020الأردني ل

ا الأردن ال  - راسة على ال ت ال في اق
ان لعام  اءات ال ان ح إح ة ع ی  . 2019م

ی ت  - ا الأردن ال راسة على ال ت ال اق
اره على  ة  19أع ا  ع ل ا ه وال ة م ال س

م في الأردن.   الق

ی  - ر ال ا الأردن ال راسة على ال ت ال اق
ه  ان.52.95وصل ن د ال ل ع  % م م

 

ات 8.5 غ   وصف ال
قل 1.8.5 غ ال اال ة ال عا ام ال ة: م اس  ض

ة) م  اض ة ال عا ة ال قل (أن غ ال ل ال ن م ی
س  8 ها ب ال ال ات عل ا ارات، تفاوت الاس

ة،  ف اً، أو م تفعة ج ات م ا ة اس ج أ ا ل ت تفع،  وال
ة ج ف ل أو م ابي ل س ال ة ال اً. وق بلغ 

غ ( ا ال اره (3.62ارات ه ار مق اف م ان  ((1.011 .
اضي  ق ال ة في ال عا ة ال ي أن م إدراك أن ع ا  وه

افقة  ة  ه ال ان ه تفعة، و رجة م % 56.2الأردني جاء ب
اض والإدار العامل في اء ال ة ا م ال اض ة ال لأن

ة ال م.ل   ق
  

ول (   )2ال
ارات ة) ال اض ة ال عا ة ال قل (أن غ ال ة لل ص اءات ال ة والإح   ال

ارة   ال
ة% ات الإجا س   ف ال

ابي  ال
اف  الان
ار  اف ال   ال م

اف ة ای  م غ  م
اف  م

اف  غ م
  ة

ت الف وت
ة  اف رته على ال تفع 1.022  3.72  5.2  3.4  27.6  41.4  22.4  ق  م

رة الف ت ص
اً  اً وخارج ل ه م ع تفع 0.988  3.84  1.7  10.3  15.5  46.6  25.9  وس  م

ر الف ه ك ج
ة ا ة ال ائ لل تفع 1.009  3.78  0  10.3  32.8  25.9  31  ك  م
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اه على ال ال زادة إ
ر م س 0.978  3.48  1.7  13.8  34.5  34.5  15.5  ات الفار ح  م

ر ل ال ب أف ج
س 1.012  3.45  0  22.4  25.9  36.2  15.5  الأجان للف  م

ة أك ا ة ال فادة ال اس
ه فادة الف نف تفع 0.920  3.83  1.7  3.4  31  37.9  25.9  م اس  م

ا ار  اب الاس ح  ف
اف الف  س 1.047  3.52  3.4  12.1  32.8  32.8  19  م اه  م

ب لاع أجان ج
ر للع في الف ه س 1.117  3.34  3.4  19  37.9  19  20.7 م  م

قل غ ال ل ال تفع1.011625 3.62 11.83752.1375 34.287529.75 21.9875  م  م

  
ة 2.8.5 ار ة العلامة ال ع:  ا غ ال   ال

ل ن م ارة) م  ی ة العلامة ال ع ( ا غ ال  17ال
ن  ها  الع ال ا ب ات  ا ارة. وق تفاوت الاس
غ  ارات ال ل  ابي ل س ال ة ال لها، ح بلغ 

اره (3.877( ار مق اف م ان ي أن م 0.807)  ع ا  ). وه
ارة لل ة للعلامة ال ه ة ال ر ال ه ة ل ال ا ات ال

افقة ( تفعة، وذل  رجة م اضي الأردني جاء ب %) 68.4ال
ا یلي  ف الأردني. و ور ال ر ل ع وال ا م ال

ل: ف ال ة  ه ة ال نات ال  م

  
ة 1.2.8.5 ار العلامة ال عي    ال

ار العلامة ال عي  ع الأول (ال ا عي ال غ الف ن ال ة) ی
تفع م وجهة ن  6م  عها  م ان ج ارات، 

افقة  اضي، وذل  ر ال ه اد ال ر 68.7أف ه % م ال
ل م. ول ت ة الق ف الأردني ل ور ال ع ل ا اضي ال  ال

ة، أو  ف ة، أو م س اً، أو م تفعة ج ارة على درجة م ة  أ
ة اً أن  اً. وت أ ة ج ف ل  م ابي ل س ال ال

الي ( ارة ح العلامة ال عي  ي أن م 3.896ال ع ا  )، وه
ة  ا ات ال ارة لل العلامات ال اضي  ر ال ه وعي ال
اف ان تفعة و رجة م م جاء ب ة الق ف الأردني  ور ال  ل

الي  ار بلغ ح   .0.805م
  

ة للعلامة ال 2.2.8.5 ه رة ال ةال   ار
ة للعلام ه رة ال اني (ال ع ال ا عي ال غ الف ن ال ة ی

ارة) م  ها  6ال رجة  5ارات، م ب ارات جاءت ب
م  ي تق ة ال ة "الأن س رجة م ة ب ارة واح تفعة، وجاءت  م
قعاتي". ول ت  اماتي وت ة لاه اس ارة م بها العلامة ال

ارات حازت در  ة  اك أ ة، أو ه ف اً، أو م تفعة ج جة م
ارات  ل ال ابي ل س ال ة ال لغ  اً. و ة ج ف م

اره (3.89( ار مق اف م ان ي أن 0.8233)  ع ا  )، وه
اضي ع  ر ال ه نة ل ال ة ال ه رة ال م ال
تفعة، وق واف رجة م ة جاء ب ا ات ال ارة لل  العلامات ال

اضي الأردني.69.8ل على ذ ر ال ه   % م ال
  

ة 3.2.8.5 ار العلامة ال ي  ه ا ال  الارت

ي  ه ا ال ال (الارت ع ال ا عي ال غ الف ن ال ی
ارة) م  تفعاً  5العلامة ال عها م م ارات، حازت ج

تفعة  ارة على درجة م ة  ل أ ا ل ت ات، ب ا م الاس
اً، أو م اً م ج ة ج ف ة، أو م ف ة، أو م س

ارات  ل  ابي ل س ال ة ال لغ  ات. و ا الاس
الي ( غ ح الي (3.837ال ار بلغ ح اف م ). 0.792)، ان

ة  ا ارة ال العلامة ال ي  ه ا ال ي أن م الارت ع ا  وه
تفعة، وق واف على ذل ( رجة م اد  %) م65.6جاء ب أف

اضي الأردني ر ال ه   .ال
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ول (   )3ال
ارات ة) ال ار ة للعلامة ال ه ة ال ع (ال ا غ ال ة لل ص اءات ال ة والإح   ال

ارة   ال

ة% ات الإجا   ف
س  ال
ابي  ال

اف  الان
ار  اف  ال  ال م

اف  ة ای  م غ   م
اف   م

غ 
اف  م
  ة

ل مات ال على معل
ارة ة ع العلامة ال تفع 0.86121  3.8276  1.7  1.7  31  43.1  22.4 كا  م

العلامة ام  زادة الاه
ها ف ي ت ات ال ارة وال تفع 0.75590  3.9138  0  1.7  27.6  48.3  22.4 ال  م

ة ی ات ال عة ال ا م
ارة   تفع 0.81742  3.7759  0  3.4  36.2  39.7  20.7  للعلامة ال  م

دة ة ع ج ی فة ال ع ال
اتها ائ م تفع 0.86960  3.6552  0  6.9  39.7  34.5  19  وخ  م

ها رة على ت علام الق
اف ارة ع ال تفع 0.73232  4.0862  0  1.7  17.2  51.7  29.3 ال  م

رة على ت العلامة الق
ارة تفع 0.79643  4.1207  0  3.4  15.5  46.6  34.5  ال  م

ة ار العلامة ال عي    0.80548 3.89657 0.2834 3.1334 27.867 43.983 24.7167 ال

ة في ارة واض العلامة ال
ي تفع 0.81223  4.1552  0  3.4  15.5  43.1  37.9  ذه  م

ي ل ال ل اه وال الات
ارة تفع 0.81129  3.7931  0  3.4  34.5  41.4  20.7  العلامة ال  م

ي تق ة ال م بهاالأن
ة  اس ارة م العلامة ال

قعاتي اماتي وت   لاه
س 0.99500  3.5345  1.7  13.8  31  36.2  17.2  م

ة ع ه رة ال خ ال س ت
ارة تفع 0.80399  3.9483  1.7  0  24.1  50  24.1  العلامة ال  م

ار العلامة رة على اس الق
ارة تفع 0.68627  4.0517  0  0  20.7  53.4  25.9  ال  م

ارةح ل العلامة ال
ة  اس ة م انة ذه على م

  ع
تفع 0.83118  3.8966  1.7  0  29.3  44.8  24.1  م
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ة للعلامة ه رة ال ال
ة ار تفع 0.8233 3.89657 0.85 3.4333 25.85 44.8167  24.983  ال  م

ات ة ال زت م  ع
ة  ا ة ال ها ال ف ي ت ال

ي   في ذه
تفع 0.75989 3.8103 0 3.4 29.3 50  17.2  م

ابي ب العلامة ال الإ
ة  ه رة ال ارة وال ال

  ع
تفع 0.79033 3.8448 0 5.2 24.1 51.7  19  م

ابي ب زت ال الإ ع
رتها  ة العلامة وص ه

ة ع ه   ال
تفع 0.83118 3.8966 0 3.4 29.3 41.4  25.9  م

ابي اع الإ زت الان ع
ار  يللعلامة ال تفع 0.80474 3.8103 0 3.4 32.8 43.1  20.7 ة في ذه  م

عة العلامة ح م س
ي ارة في ذه تفع 0.77546 3.8276 0 1.7 34.5 43.1  20.7  ال  م

العلامة ي  ه ا ال الارت
ة  ار تفع 0.79232 3.83792 0 3.42 30 45.86  20.7  ال  م

ة للعلامة ه ة ال ال
ة ار تفع 0.80703 3.877 0.3778 3.3289 27.907 44.887  23.467  ال  م

  
راسةخا. 6 ات ال ض   ار ف

ة  1.6 عا ة ال ام أن ة لاس ائ ج أث ذو دلالة إح ی
ة ا ة ال ار ة للعلامة ال ه ة ال ة على ال اض  ال

لالة  ة في الأردن ع م ال اض ة ال للأن
ة  ائ ض5الإح ها ثلاث ف ع ع ة هي:%. وتف  ات ف

ة  1.1.6 عا ة ال ام أن ة لاس ائ ج أث ذو دلالة إح ی
ة وذل ع  ار العلامة ال عي  ة على ال اض ال

ة  ائ لالة الإح  %.5م ال

ة الأولى، فق ت وضع  ة الف ض ار الف ف اخ ه و
ي ال  ع ال قلة في معادلة م ال عة وال ا ات ال غ ال

الي:على ال    ال
X1 1Y = A + ᵦ  

عي  Yح ت  ع ع ال ع ال  ا غ ال إلى ال
ا ت  ارة، ب ل  1Xالعلامة ال قل ال غ ال إلى ال

ة. أما  اض ة ال عا ة ال ذج.  Bو Aفي أن رات ال فهي مق
ول ( قة 4و ال اب  Enter) وفقاً ل ذج ال ی ال ائج تق ن

 ا یلي: ك

Y = 1.776  + 0.586 X1 
ة ن م  اض ة ال عا امج ال ل الأولي أن ب ل ی ال
ارة  العلامة ال عي  أث على ال ة في ال ائ ة الإح اح ال
غ  ة لل ائ لالة الإح قارنة م ال ة، وذل  ا ة ال لل

قل ( ل (0.00ال ار  %). 5) مع م دلالة الاخ
ال رةو ق عاملات ال دة إلى ال ة  Bع عا ة ال ، وج أن لأن

ة  ارة لل العلامة ال عي  جًا على تع ال ًا م ة تأث اض ال
ار  ق ة  ا ة  0.586ال ائ اك علاقة إح ا وج أن ه ة،  وح

عي  ة و تع ال اض ة ال عا امج ال ل ب ة ب م ج م
ارة وصل إلى  ة 65.5العلامة ال ل الأن %. وت أن ل

ارة  العلامة ال عي  ای في م ال ا في تف ال أثًا مه
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ة  ة الأولى، 41.9ب ة الف ض ار ن الف ف اخ ه %. و
ای  ل ال ل ائج ت اد على ن ، وق وج أن م Fفق ت الاع

ب  لالة ال ا 0.00ال ل وه أقل م م دلالة الاخ ر 
د أث 5( ي ت وج ة الأولى ال ض ل ن الف ه ُق %). وعل

عي  ة على م ال اض ة ال عا ة ال ة لأن ائ ذ دلالة إح
اضي  ر ال ه ل ال ة م ق ا ة ال ارة لل العلامة ال

ة (الأردني ع ائ لالة الإح   .%)5 م ال

  
ول (   )4ال

ض ائي للف ی الإح ق ائج ال قة ن ام  اس ة الأولى    Enterة الف
ة الأخ  ائ ات الإح ش غ Sig. t B  ال  ال

F= 42.164  Sig. = 0.00 0.00 5.34 1.776  اب  Aال

R = 0.655 R2 = 0.419 0.00 6.493 0.586  ة اض ة ال عا ال
 

ة  2.1.6 عا ة ال ام أن ة لاس ائ ج أث ذو دلالة إح ی
ة على اض ر  ال ه ة ل ال ه رة ال م ال

ة  ائ لالة الإح اضي ع م ال  %.5ال

ة، فق ت وضع  ان ة ال ة الف ض ار الف ف اخ ه و
ي ال  ع ال قلة في معادلة م ال عة وال ا ات ال غ ال

قاً، ح ت  ا سا ا ب ع ع  Yك ع ال  ا غ ال إلى ال
ه رة ال ا ت ال ارة، ب غ  2Xة للعلامة ال إلى ال

ة. أما  اض ة ال عا امج ال ام ب ل في اس قل ال  Bو Aال
ول ( اردة في ال ذج ال رات ال ام 5فهي مق اس  (

ه ما یلي: Enterقة   ، ون م
  

Y =1.835 + 0.569 X2 
  

ة ن اض ة ال عا ة ال ل الأولي أن أن ل م  ی ال
ة للعلامة  ه رة ال أث على ال ة في ال ائ ة الإح اح ال

غ  ة لل ائ لالة الإح قارنة م ال ة، وذل  ا ارة ال ال
قل ( ل (0.00ال ار  %). 5) مع م دلالة الاخ

رة  ق عاملات ال دة إلى ال الع ة Bو عا ة ال ، وج أن لأن
جًا على  ًا م ة تأث اض ارة ال ة للعلامة ال ه رة ال ال
ار  ق ث، وذل  ة لل ا اك  0.569ال ا وج أن ه ة،  وح

ة و  اض ة ال عا ة ال ل أن ة ب م ج ة م ائ علاقة إح
ارة وصل إلى  ة للعلامة ال ه رة ال %. وت أن 62ال

رة ال اف في ال ا في تف الان ة أثًا مه ل الأن ة ل ه
ر ال ل ه ارة ل ال ة لعلامة ال ف 37.3اضي ب ه %. و

ائج  اد على ن ة، ت الاع ان ة ال ة الف ض ار ن الف اخ
ای  ل ال ل ب (Fت لالة ال ) 0.00، وق وج أن م ال

د 5قل ع  ي ت وج ة ال ان ة ال ض ل ن الف ه ُق %. وعل
رة  ة على ال اض ة ال عا ة ال ة لأن ائ أث ذ دلالة إح

اضي ر ال ه ة ل ال ا ارة ال ة للعلامة ال ه ع  ال
ة  ائ لالة الإح   .%5م ال

  
ول (   )5ال

ائ قة ن ام  اس ة  ان ة ال ة الف ض ائي للف ی الإح ق  Enterج ال

ة الأخ  ائ ات الإح ش غ Sig. T B  ال  ال

F = 34.917  Sig. = 0.00 0.00 5.165 1.835  اب  Aال

R = 0.62 R2 = 0.373 0.00 5.909 0.569 ة اض ة ال عا  ال
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ا 3.1.6 ة لاس ائ ج أث ذو دلالة إح ة ی عا ة ال م أن
العلامة  ي  ه ا ال ة على م الارت اض ال

ة  ائ لالة الإح ة وذل ع م ال ار   .%5ال
ة، فق ت وضع  ال ة ال ة الف ض ار الف ف اخ ه و
ي ال  ع ال قلة في معادلة م ال عة وال ا ات ال غ ال

قاً، ح ت  ا سا ا ب غ ا Yك ع ع إلى ال ع ال  ا ل
ا ت  ارة، ب العلامة ال ي  ه ا ال غ 3Xالارت  إلى ال

ة. أما  اض ة ال عا ة ال ام أن ل في اس قل وال  Aال
قة Bو ذج وفقاً ل رات ال ول   Enterفهي مق اردة في ال ال
ا یلي:6(  (  

Y = 1.713 + 512 X3 
ام ل الأولي أن ب ل ة ن م ی ال اض ة ال عا ج ال

العلامة  ي  ه ا ال أث على الارت ة في ال ائ ة الإح اح ال
ة  ائ لالة الإح ات ال قارنة م ة، وذل  ا ارة ال ال

قل ( غ ال ل (0.00لل ار  دة إلى 5) والاخ الع %). و
رة ق عاملات ال ً  Bال ة تأث اض ة ال عا امج ال ا ، وج أن ل

ة  ا ة ال ارة لل العلامة ال ي  ه ا ال جًا على الارت م
ار  ق ث  ة  0.516لل ائ اك علاقة إح ا وج أن ه ة،  وح

ي  ه ا ال ة و الارت اض ة ال عا ة ال ة ب أن ج م
ارة وصل إلى  ة . وق ت%57العلامة ال ل الأن  أن ل
ا في تف الان  ة للعلامة أثًا مه ه رة ال اف في ال

ة وصل إلى  ارة ب ار ن 31.3ال ف اخ ه %. و
ای  ل ال ل ائج ت اد على ن ة، فق ت الاع ال ة ال ة الف ض الف

F ار ة ل دلالة الاخ ة ال  0.00، ح وج أن ال
د 5تقل ع  ي ت وج ة ال ال ة ال ض ل ن الف ه ُق %. وعل

ا أث ة على الارت اض ة ال عا ة ال ة لأن ائ  ذ دلالة إح
اضي  ر ال ه ل ال ة، م ق ا ارة ال العلامة ال ي  ه ال

ة  الأردني ائ لالة الإح  .%5ع م ال

  
ول (  )6ال

قة  ام  اس ة  ال ة ال ة الف ض ائي للف ی الإح ق ائج ال   Enterن
ة الأ ائ ات الإح ش غ Sig. t B  خ ال  ال

F=26.913 Sig. = 0.00 0.00 4.532 1.807  اب  Aال

R = 0.57 R2 = 0.313 0.00 5.188 0.561 ة اض ة ال عا  ال

 

د أث ذ  ي ت على "وج ة ال ئ ة ال ض ار ن الف ولاخ
ة  ه ة ال ة على ال اض ة ال عا ام ال ة لاس ائ دلالة إح

ة ار ة  للعلامة ال ائ لالة الإح ت وضع %"، 5ع م ال
اب  ة ال عادلة ال قلة في ال عة وال ا ات ال غ ال

امها، ح ت  ع ع  Yاس ع ال  ا غ ال إلى ال

ات  ا س اس ة (م ا ارة ال ة للعلامة ال ه ة ال ال
ا ت  عة)، ب ا ة ال ات الف غ غ 1Xال قل إلى ال  ال

ة. أما  اض ة ال عا ة ال ام أن ل في اس فهي  Bو Aال
ول ( ها ال ا ی ذج  رات ال قة 7مق   .Enter) وفقاً ل

  
ول (   )7ال

قة  ام  اس ة الأولى  ئ ة ال ض ائي للف ی الإح ق ائج ال   Enterن
ة الأخ  ائ ات الإح ش غ Sig. t B  ال  ال

F = 52.834 Sig. = 0.00 0.00 6.224 1.806  اب  Aال

R = 0.697 R2 = 0.476 0.00 7.269 0.572 ة اض ة ال عا  ال

 

ل  ة م ق اض ة ال عا ة ال ام أن ة على وق وج أن لاس ج ة م ائ ًا ذا دلالة إح ات العاملة في الأردن. تأث ال
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ة. و  ا ارة ال ة للعلامة ال ه ة ال أث ال ق وصل معامل ال
ة 0.572إلى  عا ة ال ار ی إنفاقه على أن ل دی ؛ إذ إن 

ة في  ا ارة ال ة العلامة ال اه في تع  ة  اض ال
اضي  أذهان ر ال ه ة ال اء  0.572الأردني  ار، س دی

ا ت  ة... إلخ.  ة لل ة ال عات أو ال على ح ال
ل إلى أن معامل ا ا  ه ا ب اع 69.7لارت %، وق اس

ه  ة تف ما ن اض ة ال عا ة ال ای في 47.6أن % م ال
ارة ل اضي  ة العلامة ال ر ال ه ة ال ی الأردني في م

ة الأولى، وج أن م  ئ ة ال ض ار ن الف ان. ولاخ ع
ب ( لالة ال لا0.00ال قل ع م ال ه %5لة ()  ). وعل

د أث ذ دلالة  ي ال ی وج ئ ض ال ل ن الف فإنه ُق
ة  ه ة ال ة على ال اض ة ال عا ة ال ام أن ة لاس ائ إح

اضي في الأردن. ر ال ه ة ل ال ا ارة ال   للعلامة ال
  
ة للعلا 2.6 ه ة ال ة في ال ائ وق ذات دلالة إح ج ف مة ت

ة ل ار ة  ال لاف م اخ اضي الأردني  ر ال ه ال
، وذل ع  ، وال الع عل ع، وم ال ال

ة  ائ لالة الإح   .%5م ال
عي  1.2.6 ة في م ال ائ وق ذات دلالة إح ج ف ت

ة ل ار اضي  العلامة ال ر ال ه الأردني ال
ي، وال عل ع، وال ال ة ال لاف م  اخ
ة  ائ لالة الإح ، وذل ع م ال   %.5الع

ای  ل ال ل ام ت ة، ت اس ائ وق الإح ة الف ض ار ف لاخ
ANOVA  ار ى اخ اتها  Fأو ما  ي ت إجا ات ال غ لل

ة  ة: م ات ال غ ع ال ا ه في ج ار  على خ
. و  ي، وال الع عل ع، وال ال ول ال  ال

ة على 8( ائ ة الإح ار. وق ن القاع ا الاخ ائج ه ) ن
ة  ان  ة إذا  ه ة ال ي على ال غ ال ل تأث ال ق

لالة له تقل ع  ي ت . % 5ال ة ال ض ل ن الف ه نق وعل
العلامة  عي  ة في م ال ائ وق ذات دلالة إح د ف م وج ع

لا ارة وفقاً للاخ ل فإن ال . ل ع والع ة ال ف في م
امل م  ) ل ت ع ع والع ة ال ة (م ات ال غ ال
ارة،  العلامة ال عي  وقات في م ال اث ف شأنها إح
 ، ل والع ف ع الف ال ة ت لف ف ا اخ الي مه ال و
اضي  ر ال ه أث على ال ف م ال ع ل عها ت ف

وقًا ذات دلالة الأردني اك ف ، وج أن ه . على ن آخ
لاف  ارة تُع للاخ العلامة ال عي  ة في م ال ائ إح
تفع  عي ال ا ن إلى أن م ال ي، وه عل في ال ال
 ، امع ة ال اضي ان ل ف ر ال ه اف ل ال ال

ي أ ا تع ه ة ب اب الي فإن العلاقة الإ ال ن ارتفاع م و
ر  ه اً م ال ات الأك تعل الف ت  ارة ی العلامة ال عي  ال

ح.   اضي، والع ص   ال
  

رة  2.2.6 ة في م ال ائ وق ذات دلالة إح ج ف ت
اضي الأردن ر ال ه ة ل ال ار ة للعلامة ال ه ي ال

، وال  عل ع، وم ال ة ال لاف م اخ
ة الع ائ لالة الإح   %.5، وذل ع م ال

ول ( ة 8ی ال ار، ون القاع ا الاخ ائج ه ) ن
ة  ف  ة إذا ان فة ال ل تأث ال ة على ق ائ الإح

ة لها ع  ائ لالة الإح ي  .%5ال ة ال ض ل ن الف ه نق وعل
رة  ة في م ال ائ وق ذات دلالة إح د ف م وج ت ع

ات ال غ ع ال لاف في ج ارة وفقاً للاخ ة للعلامة ال ه
اضي. وت أن  ر ال ه راسة ل ال ل ال ة م ال
ات  غ ة مع ال س رجة م ت ب ة ی ه رة ال م ال
ة م  ث امل م ات ل ت ع غ ه فإن تل ال ة، وعل ال

ة ه رة ال وقات في م ال اث ف للعلامة  شأنها إح
ل، أو ال  ف ع الف ال ة ت لف ف ا اخ ارة، ومه ال
اضي، فه  ر ال ه ة لل ال ي  عل ، أو ال ال الع

ة. ه رة ال ه لل ن م الإدراك نف ل عاً    ج
  

ا  3.2.6 ة في م الارت ائ وق ذات دلالة إح ج ف ت
ة ل ار ي للعلامة ال ه اضي  ال ر ال ه ال

 ، عل ع، وم ال ة ال لاف م اخ الأردني 
ة  ائ لالة الإح ، وذل ع م ال وال الع

5.%  
ول ( اذ 8ی ال ة ات اءً على قاع ار، و ا الاخ ائج ه ) ن

ة في م  ائ وق ذات دلالة إح د ف م وج ار، فق ت ع الق
العلام ي  ه ا ال ع الارت ة ال لاف م اخ ارة  ة ال

امل م شأنها  ات ل ت ع غ ه ال ي. فه عل وال ال
ارة  العلامة ال ي  ه ا ال لافات في م الارت اث اخ إح
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ة  لف ف ا اخ الي مه ال اضي الأردني، و ر ال ه ل ال
عه ، ف ع ل، أو ال الع لل ف ع الف ال  ت

ة. على  ا ارة ال العلامة ال ي  ه ا ال ل م الارت
ارة  العلامة ال ه  ي نف ه ا ال ، وج أن الارت ان الآخ ال
غ في  اضي  ال ر ال ه لف ل ال ة  ا ال

ة؛ أ أنه  ا سال ه الي وج أن العلاقة ب ال ، و ال الع
ة  ة الع ف الف ا ان ا كل  ، ا ر زاد م الارت ه لل

ة ب  ة الع ل ال الأعلى  46-42ت أن الف ة س س
ارة م ب ف العلامة ال ا  اضي م الارت ر ال ه ات ال

راس ل ال   .ةم
ول (   )8ال

ة ان ة ال ئ ة ال ض ار الف ائج اخ   ن
قل غ ال غ ال  ال افي ال ائيالقـ  .F Sig غ ار الإح  ـ

ارة العلامة ال عي    ال

ع ة ال ة 0.1120.953 م ائ وق ذات دلالة إح ج ف  لا ت

عل  0.007 3.332  ال
الح  ل ل ة ت ائ وق ذات دلالة إح ج ف ت

امع ة ال  ف

ة 0.7130.661 الع ائ وق ذات دلالة إح ج ف  لا ت

قل غ ال غ ال  ال افي ال ائي.FSig غ ار الإح  الق

ة للعلامة  ه رة ال ال
ارة   ال

ع ة ال ة 0.2760.843 م ائ وق ذات دلالة إح ج ف  لا ت

عل ة 0.8350.41 ال ائ وق ذات دلالة إح ج ف  لا ت

ة 0.910.506 الع ائ وق ذات دلالة إح ج ف  لا ت

قل غ ال غ ال  ال افي ال ائي.FSig غ ار الإح  الق

العلامة  ي  ه ا ال الارت
ارة   ال

ع ة ال ة 0.4660.707 م ائ وق ذات دلالة إح ج ف  لا ت

عل ة 0.610.547 ال ائ وق ذات دلالة إح ج ف  لا ت

 0.009 4.072  الع
ة  الح الف ة ل ائ وق ذات دلالة إح ج ف ت

ة  ة 46 -42الع  س

  
وق ذا 3.6 ج ف ة ت ة في م إدراك أن ائ ت دلالة إح

ع،  ة ال لاف م اخ مة  ة ال اض ة ال عا ال
، وذل ع م  ، وال الع عل وم ال

ة  ائ لالة الإح   %.5ال
ای  ل ال ل ام ت ة، ت اس ائ وق الإح ة الف ض ار ف لاخ

ANOVA  ار ى اخ ي ت Fأو ما  ات ال غ اتها لل  إجا
ي،  عل ع، وال ال ة ال ا هي في م ار  على خ

ول ( . و ال ار، 9وال الع ا الاخ ائج ه ) إلى ن
فة  ل تأث ال ة على ق ائ ة الإح ح ن القاع
ة إذا قلّ  اض ة ال عا ة ال ة على م إدراك أن ال

اف غ غ ال لالة لل ل ن . %5ي ع ة ال ا نق ه فإن وعل
ة في  ائ وق ذات دلالة إح د ف م وج ي ت ع ة ال ض الف
ة  لاف في م ة وفقاً للاخ اض ة ال عا ة ال ة أن م فعال
امل  ات ل ت ع غ ه ال ي. فه عل ع وال ال ال
ة  عا ة ال لافات في م إدراك أن ة اخ وث أ ة ل م

ة اض ان ذات ال الي  ال ر  تأث، و ه ح على ال م
ة  ائ وقًا ذات دلالة إح اك ف اضي الأردني. وق وج أن ه ال
 ، ة وفقاً لل الع اض ة ال عا ة ال في م إدراك أن

ة ب  ة الع ان الأك  46-42وق ت أن الف ة  إدراكاً س
ا ة ال عا ة ال ةلأن   .ض
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ول (   )9ال
ة ال ة ال ئ ة ال ض ار الف ائج اخ   ن

قل غ ال غ ال  ال افي ال ائي .F Sig غ ار الإح  الق

ة  عا ة ال ة أن فعال
ة اض   ال

ع ة ال ة 0.936 0.14  م ائ وق ذات دلالة إح ج ف  لا ت

عل ة 0.003 2.221 ال ائ وق ذات دلالة إح ج ف  لا ت

40.03 2.403  الع  

ة  ائ وق ذات دلالة إح ج ف ت
ارها ب  اوح أع ي ت ة ال الح الف ل

ة 42-46  س

  
ات ص ائج وال ة ال اق   م

ق  ة في ال اض ة ال عا ام ال ائج أن م اس ت ال
احة، فإن  مات ال عل ة. و ال س رجة م الأردني جاء ب

ف ة دور ال مة لأن ق ة ال عا د ال د عق م ل ت ة الق  ل
ل عام  5على  ة ما ق ار في ف غ 2019ملای دی . وعلى ال

ل على  ل في ال ات، فإن أن الف ه ال م ضعف ه
س  اد ل لات الات ي ل ام  2020راعٍ رس اً في الإح ان س

لها  ي ت تقل لات، ال ة للفائ في ال ال ائ ال ع تق ال
اد بلغ  %،50إلى ن  ة للات ال ازنة الإج أن ال اً   9.5عل

م،  ة الق اد الأردني ل ار (الات ن دی ). وم واقع 2020مل
اعي  اص تع ال ات ال عة ش احة، فإن م انات ال ال
س  م ل ة الق اد الأردني ل لات الات ي ل س ال

لغ 2019/2020 ة م عا ة ال ل اتفا ن م 1.65، وق ش ل
ها  اً، م ار س ف  1.2دی ة دور ال ار لأن ن دی مل

لغ  اد على م ل الات ا   ، او ار ( 450ال  300ألف دی
ح  150ألف و قابل، ت ال دة الأوجه).  ع ألف نفقات م

ور  ق ال هار شعارها على ملا ف إ قاً  عة حق ال
ة ال لات ال ع ال هاره في ج ات، وفي و ال اصة 

ة  د ارات ال اقع ال مة وم ع وسائل الإعلام ال ج
لغ  ف على م ة ال ل أن ، س ان ذل  . ر وال

ن  1.228 لف مة م ال ة مق ق ب ورعا ار لقاء حق ن دی مل
ات 2020الأردني لعام  ، تقف ش هة الأخ . في ال

س عاة ال أح ال الات  ا ب الات ة  اضة الأردن  لل
ات  ة ال ة ز على  ق ش ، وتف اض اء ال ة ال ع

ل  . وعلى س قع  ا ه م الغ ما زال أقل م ها م ق ب
مة  ق ة ال ة لأن د رعا ة عق ه ال م ه ال، ق لي  -ال ال

ات  ح ت  –وال ا  240و 130بلغ على ال ار،  ألف دی
ها ق م، إضافة إلى رعای ة الق ا ل م ة لف ال د رعا م عق

د  لاع لع اء ال اف ون ه ال ة وت ع لات ال ع ال ل
ة. ل ق في ال ا والف  م ال

لي،  ارات ال ة رالي ال عا ایلي فقام ب ة م أما ش
اً  م دع م، وق ة الق اب الأردن ل ة ناد ش جه ن رعا وت

ة وت الآرمات لقاء وضع شعار م اض لا ال اء ال اً ل ال
ج  و اد لل اف ال ام م ، واس ان الف ة على ق ال
، جاءت  ل ذل ة. في  ل قات ال ا اء ال اتها في أث ل
اد  ها ل عل ع رعای ة ل ة الأردن ل ة ال ال ال

م في خ ة الق اني ل ) الإس غان ة(ل اتها ال  ة ل م
ة  اه ة م اضع ن غ م ت اني. وعلى ال ق الإس في ال
ة،  ل ة ال اض اث ال ه للأح اص الأردني في رعای اع ال الق
ة في خلال  اض ات ال اف ل ما في ت ال فق أسه 

ة   ة مع ات زم اض 74ف ف ال % م ال
ة الات ته العامل في الأن ات الات ال ش ة. ولا ت اض  ال

ة  ة ب اض ة ال عا د ال ات 38.9على عق ا حل ش %، ب
ة  ة ب ان ة ال ت ق الأردني في ال ان في ال %. 19.4ال

ئة، فق  اج ال ادق، وم اع والف ال ة  اح آت ال أما ال
ل على  ة ا2.8% و8.4ح عا د ال ل عق ة % م م اض ل

اع  ة الق اه ني م ا ی ت ، وه ت في الأردن على ال
ة.  اض ة ال عا ة ال اص الأردني في دع أن   ال
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اش  ق ال ع ال ة في الأردن ن ال ا ات ال ل ال ت
ة  ة 32.4ب ة وال لات الإعلان ا جاء دع ال  ،%

ة ة ب ان ة ال ت ارة للف في ال اوت  %،20.6 والإخ وت
آت  اني وال لاع وال ه ال لة في ت ع ال ال ال أش
ة  ة ب ارج لات ال ة الف في ال ار ه م ة، وت اض ال

ي 11.8 ة ال ج مات الل ل ال ا ح ا، ب ه ل م % ل
ال الإقامة،  ف وت اك ال ل ت ة (م ا ات ال مها ال تق

ات وال ج ة وتق ال ) على ن ات للف % م 14.7و
ماً، وج أن  مة. ع ق ة ال عا ال ال ل أش ة 52م % م أن

جه خلال  ة، وت س ات م ا ة ت في ن اض ة ال عا ال
لات  ة ف ما في إح ال ار ة ع م ة مع ات زم ف

ة.  ارج   ال
ار ة للعلامات ال ه ة ال ل ال ، س ة م جهة أخ

تفعًا ل ة م م ا اضي  ال ر ال ه ل ال الأردني، و
ة درجة  ا ارة ال العلامة ال عي  لاً، حاز م ال أك تف
ف  ارات دور ال ی ل اه ع وال ا تفعة ل ال م
ة  اض ة ال عا ق ال أن صغ ح س ف ذل  الأردني. و

ة ت ل لي ساه في تع ع ة ال ا ارة ال  العلامات ال
اضع 81.1ل  غ م ت اضي، على ال ر ال ه % م ال

اع  ا اس لي.  ة ال اض ة ال عا ق ال ر 81س ه % م ال
 ، اف ال ة مقارنة  ا ارة ال اضي ت العلامات ال ال

ام 70.7وساع ذل ن  ر على زادة الاه ه % م ال
ل، إضافة إلى ت العلامة ال ف اضي ال ارة للف ال

اجاته م 65.5 اضي م ال ع اح ر ال ه % م ال
ام  ة، و ا ارة ال مات ع العلامة ال عل ه 60.4ال % م

ة ی ات ال عة ال ق  ا ا ائج ت ة. تل ال ا ات ال لل
ه ي ت مات ال عل ي ب أن لل راسات ال ة مع ال ا ات ال ا ال

اضي  ر ال ه عي ل ال نات ال أثًا فعالاً في تع م
(Fineweek, 2007) ا تأك ذل  ،Weissman (2014) 

ائج دراسة  اً. وأضاف ن أن  (Pickron & Broderick, 2005)أ
ة  عا ة ال أن اً  ارة هي الأك تأث رة العلامة ال ص

ت  ا وج ة، ب اض العلامة ال عي  ة أن ال ال ا ال دراس
ة ( ل الأن اً ب ارة ه الع الأك تأث )، 0.581ال

مي  أث اله اذج ال ة في ن ا أن الاس لاف  ف ذل الاخ و
حلة الأولى  م لل احة الأك في اله ن ال ج أن ت ت

عي.  لة في الإدراك أو ال   ال
اض ة ال عا ة ال رة إن لأن جًا على ال ًا م ة تأث

اضي. ث ال ة لل ا ارة ال ة للعلامة ال ه ه  ال ف به ون
اعي مقارناً  رة ال ة في تع ص ه الأن ة ه ة مع أه ال

راسة  اف وفقاً ل ا Gwinner and Swansom )2003ال  ،(
ارة  رة العلامات ال ة دور في تع ص ه الأن كان له

اً أن وا ه جل لاء لها؛ إذ  اسها على م ال % م 50نع
ق  ة تف ا ارة ال عامل مع العلامات ال د لل یه م ر ل ه ال

ارة  10 ة، أص العلامة ال عا ة ال ات. و أن س
حاً في أذهان  اضي، وم 81أك وض ر ال ه % م ال

ناتها، ورس79.3 دها ل  % م ت العلامة وم وج
ه أن 74.1 اضي الأردني. و ر ال ه % م 62.1% م ال

اء العلامة  اد م ل ع یه اس ان ل اضي  ر ال ه ال
نة في  مات ال عل ل؛ إذ إن ال ف قه ال ة لف ا ارة ال ال

ة  ائ ا ش ا ق إلى ن ور ال ل مع م ر ت ه  Dalakas)ذه ال

& Levin, 2005: 93) ، ر في ال ع ه ت ال ا ساع
ة ال ات ال ائم اه ال ا ة وح م ن  ,Pijkeren)ةا

ة في تع  .(2010 اض ة ال عا ة ال ل ن أن ال و
ة ل  ه رة ال اضي الأردني، 69.8ال ر ال ه % م ال

ا ارة ال رة العلامة ال قل الق ل ان لها دور مه في ال ة و
اء اللاح ( ال ام  اً لل ا اً  ارها س   ).Keller, 1993واع

ا  ة في تع الارت اض ة ال عا ة ال لق ن أن
ة ل  ا ارة ال العلامة ال ابي  ي الإ ه % م 68.2ال

ة  زت م ه لاً، فق ع ل أك تف اضي. و ر ال ه ال
ارة ل  ع67.3العلامة ال % 63.8ها ل % وح س

ابي  ي الإ ه ا ن أن ال ال اضي،  ر ال ه م ال
ق ل  ارة ت ها في أذهان 60.7العلامة ال زت  %، وتع

، فق 67.2 أث اداً على معاملات ال ر. واع ه % م ذل ال
ارة  ي أقل درجة في العلاقة مع العلامة ال ه ا ال ل الارت اح

ة ( ا ة 0.516ال عا ة ال ة أن لأن ال ا ال ). لق أث دراس
ارة ل  ة للعلامة ال ه ة ال جًا على ال ة أثًا م اض ال
ل إلى  ص عاة ال اع ال ل اس اضي الأردني، و ر ال ه ال
ة  ه ة ال أث على ال ة، وال عا ي م خلال ال ات ع الاس ال

ارة  . (Ngan, Prendergast & Tsang, 2011)للعلامة ال
اف مع دراسة  ال )، ن أن Crownwell & Steinard )2001و
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 ، لة ال اف  اً عادةً على الأه ان م عاة  ام ال اه
ارة.  عة العلامة ال ة وس عل ب    وخاصة ما ی

ارة  العلامة ال عي  ه م ال اك ال نف وت أن ه
ة في أذهان ال ات ال غ اضي، ح ل  لل ر ال ه

 ، ع أو ال الع ة ال اء م وق، س اث الف دور في إح
العلامة  اً  ة ه الأك و ام هادة ال لة ال ا وج أن ح ب
ي ت أن ارتفا ة ال اب ت العلاقة الإ ه ة، و ا ارة ال ع ال

ز م ال ع ر  ه ي لل عل ارة. ال ال العلامة ال عي 
ة على  ث ة ل ت م امل ال ، فإن الع م جان آخ
ا وج أن  ة، ب ا ارة ال ة للعلامة ال ه رة ال م ال
لف  ال  ة  ا ارة ال العلامة ال ي  ه ا ال  الارت
ا؛ إذ ه ة ب ل ات العلاقة ال اضي، وت إث ر ال ه  الع لل

ر، إ ه ة لل ات الع فاض الف داد مع ان ي ی ه ا ال ن الارت
ة ب  ة الع ان الف ة الأك 46-42و اً س اً ذه ا  ارت

ة  عا ة ال ة أن ة. أما م جهة فعال ا ارة ال العلامة ال
ر  ه ات ال ع ف ه ل ج ان في ال نف ة، فق  اض ال

قابل ال اضي، ل وج  ة ب  ال ة الع  46 – 42أن ال
ة  اض ة ال عا ة ال ة أن ة هي الأك إدراكاً ل فعال س

لي. ق ال   في ال
راسة  م ال قة، ق ا ات ال اق اداً إلى ال اً، واس أخ
ة  عا ق ال ع رقعة س س ي م شأنها ت احات ال عة م الاق م

ورة و  صي  ة في الأردن؛ إذ ت اض عات ال ة وت ضع أن
ف  ة ت ة في الأردن، و اض ة ال عا ات ال ة ت آل م ح
مة  هها ل ج ة وت عا ه ال ي ه اص على ت اع ال الق
ف تل مع  ة ال ل ة،  ی ر ع اض اعات ال الق
ع  ا  ال ة.  م خل والإعفاءات ال ة ال ان ض ق

الات راض اء و اضي، على إن ار ال الاس ة خاصة ته 
ل  ز دخ ة تع ی ارات ج یلة واس ادر ب عي لل ع م وال
ة  ال ة ال ل ال د ذل إلى تقل ة؛ إذ س اض ة ال الأن
ة  ل ة ال اض ة ال لة، وت الأن ة القل ا ات ال لل

ا ة ت ال ا  له ة.  ة العال اض اث ال حة الأح
اعة  ة وص اض ة ال عا ة ال ع ب أن ات ت ا ام ب ال
اقع  لها إلى م ة وت اض اف ال لاع وال ة في ال فا ال
ا  اضي.  ر ال احة وال عة وال ه وال ع ب ال ت
ه  ار ره وم ل ح ه اع العائلي وت اف الق ه ورة اس ز ض ت

اث ال ات والأح ع الفعال ة.  في ج ل ة ال   اض
 

ة)8 ام ال اجات (ال   . الاس
ار  اسة اح ة في الأردن س اض ة ال عا ات ال ارس ش ت
ا ت  ة، وه قل ام وسائل الإعلان ال ها اس قل ف ي  القلة ال

مات إلى أن ح الإنفاق الإعلاني في الأردن وصل  عل  150ال
ه  ن دولار أو ما ن ل الإنفاق الإعلاني في % م م3مل

ة لعام  ول الع راسات  2015ال ث وال ي لل (ال الع
ارة " الات IPSOS ،"2016الاس ات الات ل ش ). وق ح

ة  ة الأولى م ح الإنفاق ب ت اع %30على ال ، وحاز ق
ة  ك ن ن على 14.7ال لف ل ال ا ح % م %47، 

قا ل ال له. وعلى س رًا م ني م لف ح الإعلان ال رنة، أص
اء ل  ة ال ل ة في ت ع ل الأه % م 98.5قل

)، وقل دوره في Al-Nsour & Al-Somaili, 2019الأردن (
هل ( اعات ال ل ان ا Jolodar & Ansari, 2011ت  ،(

لا ل في ت ال ارةف ع العلامات ال  ,Fox)ء ال ل

1996) McNeal, 1999;.  ة اض ة ال عا ب ال ه أسل ل  ل
لفة  ة، ذات ال اش قي غ ال ال ال ز أدوات الات كأح أب
ات  ل ش امها م ق سع في اس مل ال ي ی ة، ال ف ال
اضي  ر ال ه اع ال ها إلى  م ة في سع اض ة ال عا ال

ة. لق اس ة مع ق راض جه لف ه الأداة الأردني ال اع ه
ة  ت على رفع  لة الأجل، وساع ارة  افع ال تع ال
ا  ف،  ه اضي ال ر ال ه ارة ل ال العلامة ال
ل م  ل أف ة  ا ارة ال رة العلامة ال اع نقل ص اس
ة على ال  ا ارة ال ة العلامة ال ل. إن ال في  ق

اً ع ل ان ض ة الأجل، على ال ة ق اف ال لى الأه
ة. لق  ال راسة ال فاً  ذاته في ال غ م أنها ل ت ه ال
عة م الأدوات  ة في الأردن م ا ات ال م ال اس
ة معاً،  ی ة وال قل سائل ال ع ب ال ي ج ة ال ال الات

ق الأردني. وق  ة في ال اض ة ال عا امج ال ت ودع ب
م أدوات 35.4أن  ة اس ل ة ال ا ات ال % م ال

ة  ت اعي ال اصل الاج اقع ال ة، وحازت م ون ال الإل الات
ة  ام ب ة في الاس ان ة 25ال ن لف ة ال غ %، وجاءت ال

ة  ة 26.9ب قل قي ال ال ال ماً، فإن أدوات الات %. وع
ام ب ل الأدوات 52ة كان شائعة الاس ا ح %، ب
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ة  ول امج ال اث و ة الأح عارض ورعا ال ة  ی ال
ة على  ا تفع 48الاج ابي ال أث الإ د ال ع . و % فق

ل  ارة  ة العلامة ال ة على  اض ة ال عا ة ال لأن
ل  قي م ق ال ال أساسي إلى ال ال لأدوات الات

ة  ا ات ال ). ون أن Al-Alak & Al-Saed, 2006(ال
ام الأداة  اضي واس ر ال ه ة م ال ة مع اف ش ه اس
ان  ًا فعالاً في ض ل تأك ع ن  ة س اس ة ال ال الات

، وه الأم ال  اس ان ال ق وال مات في ال عل ل ال وص
ة  ا ات ال ارة لل ة العلامة ال ه في رفع  ل س

ال  ازنات الات ات وم زع م قى إعادة ت اً ت واضح. وأخ
ة  ورة مل ة ض ق ة وال قل ج) ب الأدوات ال و قي (ال ال

ادات،  ة، وال اص ر، وال ة 521: 2016(ال ة إضا ) وم
ل العلا ار وق ل م شأنها تع ان ة  ا ارة ال مات ال

ل   .أف
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