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ABSTRACT 
This study aimed to investigate the impact of social responsibility costs on the financial performance of Jordanian 
banks. The study sample consisted of sixteen Jordanian commercial and Islamic banks listed in Amman Stock 
Exchange (ASE), using cross-sectional time-series data covering the years (2010-2017). Data was analyzed using 
fixed -and random- effect regression models using STATA 12.0. The study focused on three different dimensions 
of Jordanian banks' social responsibility (responsibility towards employees, responsibility towards products and 
customers and responsibility towards the local community) to determine their impact on the financial performance 
of Jordanian banks (return on assets, earnings per share and Tobin’s Q index). 
The results showed different effects of social responsibility dimensions on the financial performance of Jordanian 
banks. Overall, responsibility towards the social community was the most influential dimension on all financial-
performance indicators, followed by responsibility towards employees which positively affects return on assets and 
earnings per share, while not having any impact on Tobin's Q index. Finally, responsibility towards products and 
customers showed a negative impact on return on assets, while not having any impact on the other performance 
indicators. 
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 .31/10/2020وتار�خ قبوله  1/9/2019تار�خ استلام ال�حث  

 
 للمصارف الأردن�ةأثر تكال�ف المسؤول�ة الاجتماع�ة على الأداء المالي 

 

م عمئخ زك�صئ ثصت  ـ ئكف�حى 1ل ذ ب عئ �بنض   2ه
 

 صـلخم
 

هدفت هذه الدراسة إلى اخت�ار أثر تكال�ف المسؤول�ة الاجتماع�ة على الأداء المالي للمصارف الأردن�ة. شملت عینة الدراسة ستة عشر 
). 2017-2010مصرفاً تجار�اً و�سلام�اً أردن�اً مدرجة في بورصة عمان، وذلك �استخدام ب�انات سلسلة زمن�ة مقطع�ة غطت السنوات (

. ر�زت الدراسة على ثلاثة أ�عاد مختلفة STATA 12.0ات �استخدام نموذج الانحدار الثابت والعشوائي �استخدام برنامج تم تحلیل الب�ان
للمسؤول�ة الاجتماع�ة للمصارف الأردن�ة (المسؤول�ة تجاه العاملین، والمسؤول�ة تجاه المنتجات والعملاء، والمسؤول�ة تجاه المجتمع 

 ).Tobin’s Qالأداء المالي للمصارف الأردن�ة (العائد على الأصول، والعائد على السهم، ومؤشرالمحلي) لتحدید أثرها على 
عد المسؤول�ة أظهرت النتائج تأثیرات مختلفة لأ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�ة على الأداء المالي للمصارف الأردن�ة. و�شكل عام، �ان �ُ 

شرات الأداء المالي، یل�ه ُ�عد المسؤول�ة تجاه العاملین الذي أثر �شكل إ�جابي على تأثیراً على جم�ع مؤ  ي الأكثرتجاه المجتمع المحل
. أخیراً، أظهر ُ�عد المسؤول�ة تجاه المنتجات والعملاء Tobin’s Qالعائد على الأصول والعائد على السهم، بینما لم یؤثر على مؤشر 

 .ي تأثیر على مؤشرات الأداء الأخرى تأثیراً سلب�اً على العائد على الأصول، بینما لم �كن له أ

 .المسؤول�ة الاجتماع�ة للشر�ات، الأداء المالي، المصارف الأردن�ة، بورصة عمان: الدالةالكلمات 

 
 مقدمـةال .1

 
�حظى مفهوم المسؤول�ة الاجتماع�ة للشر�ات �اهتمام واسع 
ومستمر في جم�ع أنحاء العالم. وعلى الرغم من ت�این نهج 
الشر�ات المختلفة تجاه هذا المفهوم، فإن المز�د من الشر�ات 
تنفذ م�ادرات تطوع�ة تهدف إلى تقلیل تأثیرها السلبي على 

. فمن (Changrok, Hannah and Taehee, 2014)المجتمع والبیئة 
شر�ة في العالم ازدادت نس�ة الشر�ات التي تنشر  250بین أكبر 

 2008% عام 71تقار�ر المسؤول�ة الاجتماع�ة والاستدامة من 
. هذا التوجه الجدید (GreenBiz, 2013) 2013% عام 93إلى 

لا �عتمد فقط على تبني الشر�ات لنماذج أعمال جدیدة، ولكن 
تتعرض لضغوط متزایدة من أصحاب  أ�ضاً لأن الشر�ات

المصالح لإظهار المسؤول�ة والاستدامة. وعلى الرغم من أن 

الم�ادئ التوجیه�ة والتنظ�م�ة والتشر�ع�ة المرت�طة �المسؤول�ة 
الاجتماع�ة للشر�ات لا تزال غیر سائدة في جم�ع أنحاء العالم، 

 فإن �عض الدول بدأت في تنفیذ مثل هذه التغییرات.
ا الس�اق، بدأت �عص المصارف الأردن�ة �العمل وفي هذ

 Sustainability)على إعداد واصدار ما �سمى تقر�ر الاستدامة 

Report) وهو ع�ارة عن تقر�ر متخصص یبین أداء الشر�ة أو ،
البنك في مجالات التنم�ة المستدامة �حیث �غطي إنجازات البنك 

تماع�ة و�بین ضمن مختلف المجالات الاقتصاد�ة والبیئ�ة والاج
إن المصارف العاملة في  .إسهامات البنك في تلك المجالات

الأردن تؤمن �مواطنتها وانتمائها للمجتمع الأردني، �ما تعتقد 
�ضرورة وجود مسؤول�ة اجتماع�ة للشر�ات �شكل �جعلها تتحمل 

 ,Association of Banks in Jordan)المجتمعمسؤولیتها تجاه 

لمالي للشر�ة عاملاً أساس�اً لمعرفة نجاحها . و�مثل الأداء ا(2011
أو فشلها في القرارات التي تتخذها، والخطط الاستثمار�ة التي 
تنفذها. لذلك، حظي موضوع الأداء المالي ونتائجه، والتحولات 
التي تجري في هذه الشر�ات �اهتمام �بیر من قبل إدارات 

تماع�ة الشر�ات. وقد حظي موضوع الر�ط بین المسؤول�ة الاج
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والأداء المالي للشر�ات �الدراسة في العدید من ادب�ات الإدارة 
 Siegel and)ة الاسترات�ج�ة والسلوك التنظ�ميمثل الإدار 

Vitaliano, 2007; Bauman and Skitka, 2012) فالشر�ات .
تتبنى المسؤول�ة الاجتماع�ة من أجل المحافظة على سمعتها 

 Peters and Mullen, 2009; Fellague)ومكانتها وادائها المالي 

and Sweis, 2020) و�سبب الآثار الإ�جاب�ة للمسؤول�ة .
الاجتماع�ة على أداء الشر�ات، فإن الكثیر من الشر�ات على 
مستوى العالم، سواءً أكانت صغیرة أم �بیرة، زادت من اهتمامها 
�المسؤول�ة الاجتماع�ة، حیث أص�حت المسؤول�ة الاجتماع�ة 

 .(Grant, 2008)�س خ�اراً لجم�ع الشر�ات بلا استثناء ضرورة ول
واستناداً على ما سبق، �ان لا بد من دراسة مدى ممارسة 
المصارف الأردن�ة لأنشطة المسؤول�ة الاجتماع�ة، ومدى 
الإفصاح عن هذه الأنشطة في القوائم المال�ة، والدور الذي �مكن 

ف الأردن�ة في أن تلع�ه أ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�ة للمصار 
أدائها المالي، والذي بدوره سوف �مكن تلك المصارف من تحسین 
وضعها بناءً على قراراتها المتخذة لتحسین الأداء وتطو�ره 

 مستقبلاً.
 
 مشكلة الدراسة وأسئلتها 1.1

لم �عد عمل المصارف مقتصراً على الأعمال الر�ح�ة �عیداً 
عن تطو�ر وتنم�ة البیئة والمجتمعات المحل�ة، فأص�حت 
مسؤولیتها الاجتماع�ة والأخلاق�ة والقانون�ة مرت�طة بنشاطاتها 
الاقتصاد�ة، مراع�ةً بذلك واج�اتها تجاه العاملین، وتجاه المجتمع 

علة في تطو�ر البنى الفوق�ة المحلي، من خلال المشار�ة الفا
والتح�ة والتزامها �القوانین والأنظمة والأعراف السائدة، وعدم 
الاحتكار، والوصول للمنتج الأفضل من حیث الجودة والتنافس�ة 
و�رضاء حاجات ورغ�ات المستهلك. وقد ت�اینت آراء ال�احثین 

نهم حول أثر المسؤول�ة الاجتماع�ة على الأداء المالي للشر�ة؛ فم
من أشار إلى وجود علاقة إ�جاب�ة بین المسؤول�ة الاجتماع�ة 

 ,Carroll,1999; Simpson and Kohers)للشر�ة وأدائها المالي 

2002; Orlitzky et al., 2003; Roman et al., 2006; Supriti and 

Damoder, 2010; Yigit and Mukhtar, 2017; Mingming, 

Xiaodan and Jerry, 2017; Shafat and Nasir, 2018; 

Obafemi, Oluwabunmi and Collins, 2018; Pang and Yuan, 

2019; Gregor et al., 2019) وال�عض الآخر أشار إلى وجود ،

علاقة سلب�ة بین المسؤول�ة الاجتماع�ة للشر�ة وأدائها المالي 
(Heli, Jaepil and Jiatao, 2008; Georgeta and Florinita, 

2013; Hirigoyen and Poulain, 2015; Tianjiao and Xiang, 

، بینما یرى آخرون عدم وجود علاقة بین المسؤول�ة  (2019
 ,Mc Williams and Siegel)الاجتماع�ة للشر�ة وأدائها المالي 

2001; Meher and Farah, 2007; Linthicum, Reitenga and 

Sanchez, 2010; Kwang-Ho et al., 2018; Tanveer et al., 

2018). 
واستناداً على هذه النتائج المتضار�ة، فإن هذه الدراسة تسعى 
إلى الإجا�ة عن السؤال التالي: ما أثر أ�عاد المسؤول�ة 
الاجتماع�ة (المسؤول�ة الاجتماع�ة تجاه العاملین، والمسؤول�ة 
الاجتماع�ة تجاه المنتجات والعملاء، والمسؤول�ة الاجتماع�ة 

حلي) على الأداء المالي للمصارف الأردن�ة؟ تجاه المجتمع الم
 و�تفرع عن هذا السؤال عدد من الأسئلة الفرع�ة �ما یلي:

ما تأثیر المسؤول�ة الاجتماع�ة تجاه العاملین على الأداء  .1
المالي (العائد على الأصول، وعائد السهم، ومؤشر 

Tobin’s Qللمصارف الأردن�ة؟ ( 
اه المنتجات والعملاء على ما تأثیر المسؤول�ة الاجتماع�ة تج .2

الأداء المالي (العائد على الأصول، وعائد السهم، ومؤشر 
Tobin’s Qللمصارف الأردن�ة؟ ( 

ما تأثیر المسؤول�ة الاجتماع�ة تجاه المجتمع المحلي على  .3
الأداء المالي (العائد على الأصول، وعائد السهم، ومؤشر 

Tobin’s Qللمصارف الأردن�ة؟ ( 
 
 الدراسةأهم�ة  2.1

 تستمد الدراسة أهمیتها من خلال ما یلي:
اعتمدت غالب�ة الدراسات السا�قة إما على الاست�انة لمسح  .1

آراء المسؤولین ف�ما یتعلق بتطبیق المسؤول�ة الاجتماع�ة، 
أو على "تحلیل المحتوى" من خلال تحدید ما إذا �انت 
الشر�ات تطبق أو لا تطبق المسؤول�ة الاجتماع�ة في 

�رها السنو�ة. أما الدراسة الحال�ة، فقد اعتمدت على تقار 
التكال�ف المفصح عنها في التقار�ر السنو�ة لق�اس 

 المسؤول�ة الاجتماع�ة للمصارف.
ر�زت غالب�ة الدراسات السا�قة على مؤشر واحد لق�اس  .2

الأداء المالي، في حین استخدمت الدراسة الحال�ة ثلاثة 
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، (ROA, EPS)سوق�ة مؤشرات تمثل مقای�س محاسب�ة و 
إضافة إلى مؤشر آخر �جمع النوعین من المقای�س 

 . (Tobin's Q)المحاسب�ة والسوق�ة 
من المتوقع أن تساهم نتائج هذه الدراسة في تمكین  .3

المصارف من تبني استرات�ج�ات المسؤول�ة الاجتماع�ة 
الأكثر ملاءمة، التي �مكن أن تساعدها على تحقیق أهدافها 

 عظ�م الق�مة لحملة الأسهم.المتعلقة بت
اختبرت غالب�ة الدراسات السا�قة العلاقة بین المسؤول�ة  .4

الاجتماع�ة الكل�ة والأداء المالي، في حین قامت هذه 
الدراسة �اخت�ار أثر المسؤول�ة الاجتماع�ة من خلال ثلاث 
فئات محددة (العاملین، والمنتجات والعملاء، والمجتمع 

 الي للمصارف. المحلي) على الأداء الم
ُ�مثل القطاع المصرفي واحداً من أهم القطاعات الاقتصاد�ة  .5

في الأردن، حیث بلغت مساهمته في الناتج المحلي 
، وهي أعلى 2017نقطة مئو�ة نها�ة عام  0.5الإجمالي 

 Central)مساهمة من بین القطاعات الاقتصاد�ة الأخرى 

Bank of Jordan, 2017). 
 

 الفرض�ات طو�روت. الإطار النظري 2
 الاجتماع�ة المسؤول�ةمفهوم  1.2

شهد مفهوم المسؤول�ة الاجتماع�ة تغییرات وتطورات جوهر�ة، 
ولا یزال یتطور مع تطور المجتمع وتوسع توقعاته؛ إذ لا یوجد 
تعر�ف لمفهوم المسؤول�ة الاجتماع�ة �حظى �قبول عالمي. 
فالمسؤول�ة الاجتماع�ة تعرف �أنها "التزام على منظمة الأعمال 

، وذلك عن طر�ق المساهمة تجاه المجتمع المحلي الذي تعمل ف�ه
في مجموعة �بیرة من الأنشطة الاجتماع�ة، مثل محار�ة الفقر 
وال�طالة وتحسین الخدمات الصح�ة ومكافحة التلوث وخلق فرص 

 ,Holmes)عمل وحل مشكلات الإسكان والمواصلات وغیرها" 

1977, p. 435) و�رى .Roman et al. (2006, p. 110)  أنها "التزام
عمال تجاه المجتمع الذي تعمل ف�ه، وأن هذا الالتزام منظمة الأ

 یتسع �اتساع شر�حة أصحاب المصالح وت�این توجهاتهم".
 
 أ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�ة 2.2

�مكن تصن�ف أنشطة المسؤول�ة الاجتماع�ة للشر�ات إلى 
أر�ع فئات هي: المسؤول�ة الاجتماع�ة تجاه العاملین، والمسؤول�ة 

اه المنتجات والعملاء، والمسؤول�ة الاجتماع�ة الاجتماع�ة تج
تجاه المجتمع المحلي، والمسؤول�ة الاجتماع�ة تجاه البیئة 

)Mandl and Dorr, 2007 حیث تر�ز هذه الأ�عاد للمسؤول�ة ،(
الاجتماع�ة للشر�ات على معالجة اهتمامات مختلف مجموعات 

للمنظمات، أصحاب المصلحة، فالعاملون �مثلون مفتاح النجاح 
لذا یتوجب على المنظمات أن تسعى للاهتمام بهم وتنمیتهم 
والحفاظ علیهم، وتوفیر البیئة الملائمة التي تساعد على استثمار 
قدراتهم و�مكان�اتهم من خلال تبني المسؤول�ة الاجتماع�ة، �ما 
أن تحسین جودة التعامل مع العملاء من خلال الاهتمام 

�د من أر�اح المنظمة وُ�حسن من �احت�اجاتهم ومشاكلهم یز 
سمعتها في قطاع الأعمال. �ذلك تُعد المسؤول�ة الاجتماع�ة تجاه 
المجتمع المحلي من بین أهم الجوانب التي �جب التر�یز علیها؛ 
لما لها من دور هام في تَحسین صورة الشر�ة (المصرف) في 

وذج المجتمع المحلي. وقد اعتمدت الدراسة الحال�ة على هذا النم
لاخت�ار أثر المسؤول�ة الاجتماع�ة على الأداء المالي للمصارف، 

 الذي یتكون من العناصر التال�ة:
 

 المسؤول�ة الاجتماع�ة تجاه العاملین 1.2.2
تتمثل في الإفصاح عما �قدمه المصرف للعاملین ف�ه من 
رواتب وأجور وعلاوات مجز�ة، وفسح المجال أمامهم للترق�ة 

في، و�تاحة الفرصة لهم للتدر�ب والتأهیل، ضمن السلم الوظ�
وتقد�م تأمین صحي، و��جاد بیئة عمل مناس�ة، �الإضافة لمنح 
العاملین إجازات مدفوعة الأجر ومزا�ا النقل وتوفیر السكن الملائم 

 ,Tuodolo)والتدر�ب والترق�ة، وضمان سلامة وظروف العمل 

2009). 
 

 تجات والعملاءالاجتماع�ة تجاه المن المسؤول�ة 2.2.2
تتجسد في �ـل مـا تقوم بـه المصارف للارتقاء �خـدمـاتها 
المصرف�ة تجاه العملاء �أعلى مستوى وجودة للوصول إلى تلب�ة 
رغ�اتهم ومیولهم، وتوفیر �ل ما �حتاجون له وصولاً إلى رضاهم، 
إضافة إلى تقد�م منتجات ذات مواصفات عال�ة، حیث تقوم 

واستطلاعات رأي �شأن توجهات  المصارف �إجراء دراسات
العملاء وآرائهم في المنتجات والخدمات المعروضة أو محتملة 
التطو�ر، وهي معلومات هامة لاتخاذ القرارات المناس�ة من قبل 

 .(Gregor et al., 2019)أصحاب القرار داخل المصارف 
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 الاجتماع�ة تجاه المجتمع المحلي المسؤول�ة 3.2.2
شر�حة مهمة �النس�ة لمنظمات الأعمال  �عد المجتمع المحلي

 التي تتطلع إلى تجسید متانة العلاقات معه وتعز�زها، الأمر الذي
یتطلب منها مضاعفة نشاطاتها تجاهه، من خلال بذل المز�د 
من الجهود لتحقیق الرفاه�ة العامة، التي تشمل المساهمة في 
 دعم وتحسین البن�ة التحت�ة، و�نشاء الجسور والحدائق،

والمساهمة الفاعلة في الحد من �عض المشاكل المجتمع�ة وأهمها 
الفقر وال�طالة، ودعم �عض الأنشطة والبرامج الر�اض�ة 
والترفیه�ة، واحترام العادات والتقالید، ودعم مؤسسات المجتمع 
المدني، وتقد�م العون والدعم لذوي الاحت�اجات الخاصة، وتقد�م 

ة والعلم�ة، ودعم الأنشطة الدعم المتواصل للمراكز الصح�
 الثقاف�ة والمراكز التعل�م�ة، وتمو�ل الشر�ات المحل�ة الناشئة،

 ).Gregor et al., 2019ورعا�ة الأعمال الخیر�ة (
 
 مفهوم الأداء المالي 3.2

�عد الأداء المالي الر�یزة الأساس�ة للأنشطة التي تقوم بها 
تعرف على الوضع المؤسسات، وهو الأداة التي یتم من خلالها ال

المالي السائد فیها خلال مدة زمن�ة محددة. و�مثل قدرة الشر�ة 
على تحقیق الأهداف الرئ�سة لها من نمو واستمرار�ة وتعظ�م 
الر�ح�ة من خلال أفضل استخدام للموارد الاقتصاد�ة المتوفرة 

قد و ضمن القرارات الاسترات�ج�ة المتخذة من قبل الإدارة التنفیذ�ة. 
الدراسة الحال�ة في ق�اس الأداء المالي للمصارف  اعتمدت

 الأردن�ة على المقای�س التال�ة:
 

 )ROAالعائد على الأصول ( معدل 1.3.2
وهذه النس�ة تتمثل في علاقة أر�اح الشر�ة �أصولها، و�تم 

حسابها من خلال قسمة صافي الر�ح على إجمالي الأصول 
 ,Gitman and Zutter)(مجموع الأصول الثابتة والمتداولة) 

 ، و�قاس حسب المعادلة التال�ة:(2015

 = معدل العائد على الأصول
 صافي الر�ح �عد الضر��ة

 إجمالي الأصول

 (EPS)معدل عائد السهم  2.3.2
 Complex Capital)و�عرف أ�ضاً به�كل رأس المال المر�ب 

Structure) أو العائد الأساسي للسهم ،(Basic Earnings per 

Share) وهو ق�اس تقدیري لمبلغ أر�اح الشر�ة التي �مكن ،
تخص�صها لسهم واحد من أسهمها، وُ�مثل ر�ح المصرف مقسوماً 
على عدد الأسهم العاد�ة التي لد�ه، وهو �شیر إلى مقدار الر�ح 
الذي �حققه المصرف لكل سهم من أسهمه. و�قاس حسب 

 المعادلة التال�ة:

 = معدل عائد السهم
 الر�ح �عد الضر��ةصافي 

 عدد الأسهم العاد�ة
 

 Tobin's Qمؤشر 3.3.2
وهو المؤشر الذي �مكن من خلاله ق�اس الق�مة السوق�ة 
للمصرف، اعتماداً على توفر الب�انات المال�ة والمحاسب�ة من 

 Tobin and Brainardالقوائم المال�ة، وقد تم تطو�ره من قبل 

سعر السهم العادي في  . و�قاس هذا المؤشر من خلال(1977)
) مضرو�اً في عدد الأسهم العاد�ة 31/12نها�ة �ل عام (

المكتتب بها (الق�مة السوق�ة) مقسوماً على الق�مة الدفتر�ة 
 لإجمال الأصول، و�قاس حسب المعادلة التال�ة:

 = Tobin's Qمؤشر 
 الأسهم العاد�ة (الق�مة السوق�ة) عدد  Xسعر السهم العادي

 الق�مة الدفتر�ة لإجمال الأصول 
 
 الدراسة نموذج 4.2

 ;Obafemi et al., 2018)ترى نظر�ة "أصحاب المصالح" 

Pang and Yuan, 2019; Gregor et al., 2019)  أن الاستثمار في
الأنشطة الخاصة �المسؤول�ة الاجتماع�ة �ساهم في تحقیق 
الأر�اح. وعل�ه فإن تبني منظمات الأعمال دوراً اجتماع�اً أكبر 
�ساهم في ز�ادة أر�احها على المدى ال�عید، وذلك لأن ارتفاع 

مستوى رضا المجتمع ومد جسور التعاون معه �ساهم في ز�ادة 
ت، وهو استثمار مستقبلي هام، خاصة أن مردود تلك المنظما

هذه المنظمات هي جزء من هذا المجتمع الذي تع�ش وتزدهر 
ف�ه. �ل ذلك �عزز من المردود المستقبلي الناجم عن الأثر 
الإ�جابي الذي تتر�ه المنظمة في نفوس الناس �سبب مساهمتها 

 الاجتماع�ة.
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و�رى "الاقتصادیون الكلاس�كیون الجـدد" من خلال 
Friedman (1970)  أن الاستثمار في المسؤول�ة الاجتماع�ة

یتعارض مع السعي نحو تعظ�م الأر�اح، حیث أكد رواد هذه 
المدرسة أن تولید الأموال والثروة للمساهمین هو المسؤول�ة 
الرئ�س�ة الفرد�ة الوحیدة لإدارة الشر�ة. وتلتزم نظر�ة الو�الة 

(Agent Theory) �ادئ الاقتصاد الكلاس�كي التزاماً صارماً �م
الجدید، حیث تمثل مصالح المساهمین من وجهة نظر هذه 
النظر�ة الأهم�ة القصوى، وهي ترى أن الاهتمام �المسؤول�ة 
الاجتماع�ة �قود الشر�ة إلى مز�د من التكال�ف التي بدورها 
تخفض من ثروة المساهمین وتقلل من أر�احهم، و�التالي فإن 

دوراً اجتماع�اً أكبر یؤدي إلى خرق قاعدة  تبني منظمات الأعمال
تعظ�م الأر�اح لهذه المنظمات، التي وجدت في الأساس للعمل 
وتقد�م سلع وخدمات ذات جودة ممیزة و�أسعار مدروسة بهدف 

 ,Hirigoyen and Poulain)الوصول إلى عائد استثماري �بیر

2015; Tianjiao and Xiang, 2019). 
 ;Kwang-Ho et al., 2018)أخیراً، �شیر �عض ال�احثین 

Tanveer et al., 2018)  إلى أن البیئة التي تح�ط �الشر�ة هي
بیئة غیر م�اشرة، وأن العلاقة التي تر�طهما ب�عضهما علاقة 
معقدة، و�تعدى ذلك �القول �عدم وجود أي علاقة تر�ط بینهما. 

من خلال اعتماد نظر�ات و�تذرع أصحاب هذا الاتجاه بهذا الرأي 
التوازن في السوق القائمة على العرض والطلب، وأن موازنة 
تكال�ف الأنشطة الخاصة �المسؤول�ة الاجتماع�ة تنجم في العادة 

 عن طر�ق السعي الحثیث لتقلیل التكال�ف الأخرى الجار�ة.
ولأغراض هذه الدراسة، تبنى ال�احثان "نظر�ة أصحاب 

التي تشیر إلى أنه �لما �انت  Stakeholders Theoryالمصالح" 
إدارة العلاقات مع أصحاب المصالح أفضل �انت الشر�ة أكثر 

. واستناداً (Barnett and Salomon, 2012)نجاحاً مع مرور الوقت 
إلى ما سبق، وتماش�اً مع مشكلة الدراسة، وسع�اً إلى تحقیق 

اخت�ار  أهدافها والإجا�ة عن أسئلتها، تسعى هذه الدراسة إلى
 الفرض�ات التال�ة:

 
H1:  یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة لأ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�ة

(المسؤول�ة تجاه الموظفین، والمسؤول�ة تجاه المنتجات 
والعملاء، والمسؤول�ة تجاه المجتمع المحلي) على العائد 

 على الأصول للمصارف الأردن�ة.

النموذج الكمي وقد تم التعبیر عن هذه الفرض�ة من خلال 
 التالي:

ROAi,t = β0 + β1ESRi,t + β2SSRi,t + β3PSRi,t + εi,t   ….(1) 

H2:  یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة لأ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�ة
(المسؤول�ة تجاه الموظفین، والمسؤول�ة تجاه المنتجات 
والعملاء، والمسؤول�ة تجاه المجتمع المحلي) على عائد 

 السهم للمصارف الأردن�ة.
وقد تم التعبیر عن هذه الفرض�ة من خلال النموذج الكمي 

 التالي:
EPSi,t = β0 + β1ESRi,t + β2SSRi,t + β3PSRi,t + εi,t      ….(2) 

 

H3:  یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة لأ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�ة
(المسؤول�ة تجاه الموظفین، والمسؤول�ة تجاه المنتجات 
والعملاء، والمسؤول�ة تجاه المجتمع المحلي) على مؤشر 

Tobin’s Q .للمصارف الأردن�ة 
هذه الفرض�ة من خلال النموذج الكمي وقد تم التعبیر عن 

 التالي:
Tobin's Q i,t = β0 + β1ESRi,t + β2SSRi,t + β3PSRi,t + εi,t  ….(3) 

 حیث تمثل: 
- i,tROA   العائد على الأصول للمصرف)i(  في الفترة الزمن�ة

(t). 
- i,t EPS  العائد على السهم للمصرف)i(  في الفترة الزمن�ة)t(. 
- i,ts Q’Tobin  مؤشرs Q’Tobin  للمصرف)i(  في الفترة الزمن�ة

(t). 
- i,tε خطأ التقدیر للمشاهدة )i(  في الفترة الزمن�ة)t(. 
- ESR .المسؤول�ة الاجتماع�ة تجاه العاملین 
- SSR .المسؤول�ة الاجتماع�ة تجاه المجتمع المحلي 
- PSR المسؤول�ة الاجتماع�ة تجاه المنتجات والعملاء. 
- 0β .(الثابت) معامل الانحدار 
- 5, β4, β3, β2, β1β .معاملات أ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�ة 

 
 ال�حـث. منهج�ة 3

تم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي لتحدید طب�عة 
وخصائص الأداء المالي والمسؤول�ة الاجتماع�ة للمصارف 
الأردن�ة، ومن ثم اخت�ار التفاعل بین المتغیرات التا�عة والمستقلة. 
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كذلك تبنت الدراسة الحال�ة المنهج الاستنتاجي (الاستن�اطي) 
Deductive Approachن مراجعة شاملة ، حیث أجرى ال�احثا

للأدب�ات حول المسؤول�ة الاجتماع�ة والأداء المالي، ثم قاما 
�ص�اغة فرض�ات الدراسة. �ما استخدمت الدراسة الحال�ة ال�حث 
الكمي الذي �عتمد على الق�اس الرقمي للظاهرة، مما �جعل عمل�ة 

 التعم�م أ�سط مقارنة �ال�حث النوعي.
 
 الدراسة مجتمع 1.3

لدراسة الحال�ة من جم�ع المصارف الأردن�ة یتكون مجتمع ا
(التجار�ة والإسلام�ة) المدرجة في بورصة عمان التي بلغ عددها 

) مصرفاً. وقد تم إجراء مسح شامل لجم�ع هذه المصارف 16(
التي یتكون منها مجتمع الدراسة. وقد استخدمت الدراسة الب�انات 

مال�ة (التقار�ر الثانو�ة التي تم الحصول علیها من الب�انات ال
 2010السنو�ة) للمصارف لمدة ثماني سنوات تغطي الفترة من 

 .2017إلى 
 
 تصم�م ال�حـث 2.3

الهدف من هذه الدراسة هو دراسة العلاقة بین المسؤول�ة 
الاجتماع�ة والأداء المالي للمصارف الأردن�ة المختارة على مدى 

لتالي، فإن ). و�ا2017-2010فترة دراس�ة مدتها ثماني سنوات (
التصم�م الأفضل لهذه الدراسة هو تصم�م السلاسل الزمن�ة 

، حیث إن هذا التصم�م یتضمن (Panel Design)المقطع�ة 
التغیرات في جم�ع مفردات العینة خلال الفترة الزمن�ة التي تمت 

 .(Blaikie, 2010)خلالها الملاحظة 
 

 الإجرائ�ة وق�اس متغیرات الدراسة التعر�فات 3.3
قام ال�احثان �إجراء مراجعة وتدقیق مفصل للتقار�ر السنو�ة 

)، 2017-2010للمصارف الأردن�ة لآخر ثماني سنوات مال�ة (
وذلك من أجل تحدید عناصر التكال�ف المرت�طة �المسؤول�ة 
الاجتماع�ة �أ�عادها الأر�عة، وهي المسؤول�ة الاجتماع�ة تجاه 

ه المنتجات والعملاء، العاملین، والمسؤول�ة الاجتماع�ة تجا
والمسؤول�ة الاجتماع�ة تجاه المجتمع المحلي، والمسؤول�ة 
 الاجتماع�ة تجاه البیئة. ولقد خلُصت هذه المراجعة إلى ما یلي:

كانت عناصر التكال�ف المرت�طة �المسؤول�ة الاجتماع�ة  .1
تجاه العاملین هي الأكثر إفصاحاً، إلا أن هناك ت�ایناً في 

 المتعلقة �العاملین بین المصارف. البنود المال�ة
اقتصر الإفصاح �النس�ة لعناصر التكلفة المرت�طة  .2

�المسؤول�ة تجاه المنتجات والعملاء على بند واحد فقط وهو 
ة "الدعا�ة والإعلان". أما �النس�ة لعناصر التكلفة الاجتماع�

المرت�طة �المسؤول�ة الاجتماع�ة تجاه المجتمع المحلي فقد 
 فصاح على "التبرعات والإعانات".اقتصر الإ

خلت التقار�ر المال�ة السنو�ة للمصارف الأردن�ة من أ�ة  .3
إشارة إلى التكلفة الاجتماع�ة المرت�طة �المسؤول�ة 

 الاجتماع�ة تجاه البیئة، ولذلك تم استثناؤها من التحلیل. 
و�ناءً على ما تقدم، قام ال�احثان �الاعتماد على بنود تكال�ف 

ة الاجتماع�ة المشتر�ة التي ظهرت في جم�ع القوائم المسؤول�
المال�ة للمصارف �شكلٍ واضح وصر�ح. وقد تم استخدام العائد 

لق�اس الداء Tobin's Q على الأصول وعائد السهم ومؤشر 
) یوضح التعر�فات الإجرائ�ة لمتغیرات 1المالي. والجدول (

  الدراسة و��ف�ة ق�اسها.

 )1الجدول (
 التعر�فات الإجرائ�ة و��ف�ة وق�اس متغیرات الدراسة

 الق�اس التعر�ف الإجرائي المتغیر
 

 المسؤول�ة تجاه العاملین
الموجهة المفصح عنها في القوائم المال�ة مجموع النفقات 

 نحو العاملین (الضمان الاجتماعي، الادخار، النفقات
الطب�ة، نفقات التدر�ب، السفر والتنقلات، الاتصالات، 

 الأمن والحما�ة، نفقات العاملین الأخرى).

= مجموع نفقات العاملین/ مجموع 
 النفقات

المسؤول�ة تجاه المنتجات 
 والعملاء

الموجهة المفصح عنها في القوائم المال�ة مجموع النفقات 
 والإعلان).نحو المنتجات والعملاء (الدعا�ة 

= مجموع نفقات المنتجات 
 والعملاء/ مجموع النفقات
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المسؤول�ة تجاه المجتمع 
 المحلي

مجموع النفقات المفصح عنها في القوائم المال�ة والموجهة 
 نحو المجتمع (التبرعات والإعانات)

= مجموع نفقات المجتمع المحلي/ 
 مجموع النفقات

 الأداء المالي

 (ROA)العائد على الأصول 
= صافي الر�ح/ مجموع 

 الموجودات

 (EPS)العائد على السهم 
= صافي الر�ح �عد الضر��ة/ عدد 

 الأسهم المكتتب بها
 = الق�مة السوق�ة / الق�مة الدفتر�ة  Tobin's Qمؤشر 

 
 الب�انات تحلیل. 4

 المسؤول�ة الاجتماع�ة مؤشرات 1.4
) إلى أن نس�ة الإنفاق على 1) والشكل (2�شیر الجدول (

أنشطة المسؤول�ة الاجتماع�ة تجاه العاملین بلغت �المتوسط 
%، تلتها نس�ة الإنفاق على أنشطة المسؤول�ة الاجتماع�ة 12.81

%. وجاءت في المرت�ة 5.39تجاه المنتجات والعملاء �متوسط 

جتماع�ة تجاه المجتمع الأخیرة نس�ة الإنفاق على المسؤول�ة الا
% من مجموع النفقات الكل�ة. وهذا �شیر إلى أن 1.13�متوسط 

العاملین �مثلون الأولو�ة الأولى �النس�ة للمصارف الأردن�ة 
مقارنة �المنتجات والعملاء، والمجتمع المحلي، على الرغم من 
أن الإنفاق على هذا ال�عد في �عض المصارف �ان قلیلاً نس�ة 

 د.ضح من الق�مة الدن�ا لهذا ال�علأ�عاد، وهذا واإلى �ق�ة ا

 )2الجدول (
 الإحصاء الوصفي لأ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�ة

 أكبر ق�مة أقل ق�مة الانحراف المتوسط أ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�ة

 %27.62 %0.07 %4.68 %12.81 تجاه العاملین
 %12.02 %1.85 %2.03 %5.39 والعملاءتجاه المنتجات 

  %5.64 %0.05 %1.11 %1.13 تجاه المجتمع المحلي

 
 )1الشكل (

 الإنفاق على أ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�ة
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كذلك تشیر النتائج إلى أن هناك تذبذ�اً في نس�ة الإنفاق على 
أنشطة المسؤول�ة الاجتماع�ة من قبل المصارف الأردن�ة. إلا أن 
الاتجاه العام للإنفاق على المسؤول�ة الاجتماع�ة �أ�عادها الثلاثة 

). و�مكن أن ُ�عزى هذا الاتجاه التصاعدي 1في ازد�اد (الشكل 
ة الاجتماع�ة إلى عدة أس�اب، منها أن في نشاطات المسؤول�

الكثیر من المصارف لمست نتائج مال�ة واجتماع�ة إ�جاب�ة نت�جة 
الاستثمار في المسؤول�ة الاجتماع�ة، أو على الأقل تجنبت 
العواقب السلب�ة لعدم الق�ام بذلك. �ما أن سعي هذه المصارف 

دفعها إلى  للحصول على شهادات التمیز والجودة العالم�ة والمحل�ة
ز�ادة الاهتمام بدورها الاجتماعي من أجل تحسین صورتها أمام 
أصحاب المصالح المختلفین. �ضاف إلى ذلك أن المصارف 
تحاول الاستفادة من الإعفاءات الضر�ب�ة مقابل جهودها المتعلقة 
بز�ادة إنفاقها على المجتمع المحلي. �الإضافة إلى أن المنافسة 

لقطاع المصرفي أجبرت المصارف الأردن�ة القو�ة السائدة في ا
على إعطاء المز�د من الاهتمام للكوادر ال�شر�ة لدیها وتمكینها من 
امتلاك المهارات اللازمة للتعامل مع العملاء. �ذلك فإن تمیز 
المنتجات والخدمات المقدمة للعملاء، والوصول إلیهم وجذبهم من 

ائز المال�ة والهدا�ا ... خلال الحملات الترو�ج�ة (الإعلانات والجو 
 إلخ) أداة أخرى لمواجهة المنافسة القو�ة في السوق.

 
 الأداء المالي مؤشرات 2.4

أما ف�ما یتعلق �مؤشرات الأداء المالي، فتشیر النتائج في 
) إلى أن متوسط نس�ة العائد على 2) والشكل (3الجدول (

قت %، وهذا �شیر إلى أن جم�ع المصارف حق1.19الأصول بلغ 
في المتوسط أر�احاً على الرغم من أن �عضها قد حقق خسائر 
كما تشیر الأرقام في التقار�ر المال�ة. و�لغ متوسط العائد على 

، وهذا �شیر إلى أن جم�ع 0.20%السهم (ر�ح�ة السهم) 
المصارف قد حققت في المتوسط عائدات لكل سهم من أسهمها 

تشیر الأرقام في  على الرغم من أن �عضها قد حقق خسائر �ما
، Tobin's Q %1.01التقار�ر المال�ة. وأخیراً، بلغ متوسط مؤشر 

وهذا �عني أن الق�مة السوق�ة لأصول المصارف الأردن�ة جم�عها 
كانت أعلى من الق�مة الدفتر�ة على الرغم من أن �عص 
المصارف قد حقق ق�مة سوق�ة أقل من الق�مة الدفتر�ة، وهذا 

 .)1التي تقل عن واحد (واضح من الق�مة الدن�ا 

 )3( الجدول
 الوصفي لمؤشرات الأداء المالي الإحصاء

 أكبر ق�مة أقل ق�مة الانحراف المتوسط 
 ROA( %1.19 0.37% 0.62% 1.68%العائد على الأصول (
 EPS( 0.20% 0.11% 0.07% 0.36%العائد على السهم (

  Tobin's Q 1.01% 0.26% 0.72% 1.43%مؤشر 

 
 )2( الشكل

 الأداء المالي للمصارف مؤشرات
  



 ینة عارف الق�سي�ثو  عوادسل�مان محمد                                                                                   أثر تكال�ف المسؤول�ة الاجتماع�ة...

- 10  -  

تشیر النتائج إلى أن متوسط ق�مة العائد على الاستثمار 
للمصارف الأردن�ة ُ�شیر �شكل عام إلى انخفاض ر�ح�ة هذه 
المصارف، وعدم �فاءتها في إدارة واستخدام أصولها من أجل 
تولید الأر�اح، خصوصاً خلال السنوات الأخیرة. ومما یؤ�د هذه 
النت�جة الاتجاه العام لمتوسط العائد على الأصول للمصارف 

لاحظ )، حیث ن2017-2010الأردن�ة خلال سنوات الدراسة (
) أن متوسط العائد على الأصول ارتفع من 2من الشكل (

، 2014% في عام 1.30ل�صل إلى  2010% في عام 1.17
 .2017% في عام 1.04ثم عاود الانخفاض ل�صل إلى 

النتائج إلى أن المصارف الأردن�ة حققت كذلك تشیر 
% �عائد للسهم، الأمر الذي َ�عني أن هذه 0.20�المتوسط 

ادة الطلب المصارف �شكل عام تعاني من عدم قدرتها على ز�
خصوصاً في السنوات الأخیرة. ومما ا، على منتجاتها وخدماته

یؤ�د هذه النت�جة الاتجاه العام لمتوسط عائد السهم للمصارف 
لاحظ )، حیث ن2017-2010الأردن�ة خلال سنوات الدراسة (

% في 0.20) أن متوسط عائد السهم ارتفع من 2من الشكل (
ثم عاد  2014% في عام 0.21ل�صل إلى  2010عام 

 .2017% في عام 0.18للانخفاض ل�صل إلى 
وأشارت نتائج الإحصاء الوصفي لمؤشرات الأداء المالي إلى 

%، حیث �مثل هذا 1.01بلغ  Tobin's Qأن متوسط مؤشر 
النس�ة بین الق�مة السوق�ة والق�مة الدفتر�ة. وتشیر المؤشر 

التي تز�د على واحد  Tobin's Qالأدب�ات إلى أن نس�ة مؤشر 
) تعني أن الق�مة السوق�ة للأصول أكثر مما یتم تسجیله 1(

دفتر�اً، وهذا �شیر إلى أن الق�مة السوق�ة تعكس �عض الأصول 
لمقیدة أو غیر المسجلة للشر�ة. هذا الأمر �شجع الشر�ة غیر ا

 على ز�ادة الاستثمارات الرأسمال�ة لأنها "تساوي" أكثر من السعر
الذي دفعته الشر�ة. وهذا �عني أن الق�مة السوق�ة لأصول 
المصارف الأردن�ة جم�عها �انت أعلى من الق�مة الدفتر�ة. 

صارف الأردن�ة على ز�ادة وتشیر النتائج أ�ضاً إلى عدم قدرة الم
ة الق�مة السوق�ة لاستثماراتها الرأسمال�ة. ومما یؤ�د هذه النت�ج

للمصارف الأردن�ة خلال سنوات  Tobin's Qالاتجاه العام لمؤشر 
) أن مؤشر 2). حیث نلاحظ من الشكل (2017-2010الدراسة (

Tobin's Q  ل�صل إلى  2010في عام  1.23قد انخفض من
 .2017في عام  1.02

ومن النتائج نلاحظ أن المؤشرات الثلاثة للأداء المالي �انت 
تسیر في اتجاه متزاید في البدا�ة، ثم عاد هذا الاتجاه إلى 

-2010الانخفاض في السنوات الأخیرة من فترة الدراسة (
و�مكن أن ُ�عزى هذا الانخفاض في مؤشرات الر�ح�ة ). 2017

ها ز�ادة حدة المنافسة خلال تلك السنوات إلى عدة عوامل أهم
في القطاع المصرفي، الأمر الذي أثر على الحصة السوق�ة 
للمصارف المحل�ة و�التالي على أدائها المالي، إلى جانب أن 
الظروف الاقتصاد�ة الصع�ة التي �مر بها الأردن في الوقت 
الحالي، من حیث ارتفاع تكال�ف المع�شة ومعدلات الضر��ة 

�ذلك فإن القطاع  .اً على مستو�ات الأر�احعلى الدخل، أثرت سل�
المصرفي في الأردن یتسم �التحفظ، وعدم الإق�ال الكبیر على 
المخاطرة، الأمر الذي ینعكس على انخفاض معدلات العائد. 
هذا إضافة إلى مشاكل أخرى متمثلة بتفاقم الظروف الإقل�م�ة 

جاورة المح�طة �المملكة، حیث أدى إغلاق الحدود مع الدول الم
�سبب الحروب إلى انخفاض الحر�ة التجار�ة البین�ة والاعتمادات 
المستند�ة و�لى تراجع واضح لدور المصارف في نقل الأموال 
بین المستوردین والمصدر�ن. �ضاف إلى ذلك تراجع حجم 
المساعدات المقدمة من دول الخل�ج العر�ي، وانخفاض الدخل 

دن، وتراجع الصادرات الس�احي والاستثمار الم�اشر في الأر 
الوطن�ة، وارتفاع مؤشر التضخم، مما قد یؤدي إلى ت�اطؤ ملحوظ 
في معدلات النمو الاقتصادي مقارنة �المتوقع، وارتفاع مستوى 

 ال�طالة، وتراجع أداء السوق المالي.
 
 الدراسة نموذجتقدیر  3.4

تمثل ب�انات هذه الدراسة سلسلة زمن�ة مقطع�ة لستة عشر 
). و�ناءً على 2017-2010مصرفاً على مدار ثماني سنوات (

مشاهدة.  128ذلك، بلغ عدد المشاهدات الكل�ة لب�انات الدراسة 
وقد تم استخدام أسالیب تقدیر ب�انات السلاسل الزمن�ة المقطع�ة 

(Panel Data)الدراسة لمعرفة ما إذا �انت  ، حیث تم اخت�ار ب�انات
، (Panel)أو أنها ب�انات سلسلة مقطع�ة  (Pooled)ب�انات تجم�ع�ة 

 Breusch and Pagan Lagrangianوذلك �استخدام اخت�ار 

Multiplier (LM)) إلى أن الب�انات 4. وتشیر النتائج في الجدول (
نت للنماذج الثلاثة، حیث �ا (Panel)تمثل ب�انات سلسلة مقطع�ة 

 .(p-value = 0.000)% 5ق�مة الدلالة أقل من 
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 )4( الجدول
 Breusch and Pagan اخت�ار

 الدلالة كاي تر��ع المتغیر التا�ع النموذج

)1( 
 (ROA)العائد على الأصول 

 الانحراف المع�اري الكلي 0.000 134.02
 المجموعاتالانحراف المع�اري داخل 

)2( 
 (EPS)العائد على السهم 

 الانحراف المع�اري الكلي 0.000 235.98
 الانحراف المع�اري داخل المجموعات

)3( 
 Tobin's Qمؤشر 

 الانحراف المع�اري الكلي 0.000 239.48
 الانحراف المع�اري داخل المجموعات

 الموظفین، والمسؤول�ة تجاه المنتجات والعملاء، والمسؤول�ة تجاهه المجتمع المحلي.المتغیرات المستقلة: المسؤول�ة تجاه * 
 

وفي حالة ب�انات السلسلة المقطع�ة، فإن نماذج الانحدار 
التي �مكن استخدامها لاخت�ار نموذج الدراسة هي نموذج التأثیر 

ونموذج التأثیر الثابت  (Random-effect Model)العشوائي 
(Fixed- effect Model) ولاخت�ار النموذج الأنسب، قام ال�احثان .

للمفاضلة بین النموذجین. والجدول  (Hausman)�استخدام اخت�ار 
 ) یبین نتائج هذا الاخت�ار.5(

 

 )5( الجـدول
 Hausman اخت�ار

 النموذج المفضل الدلالة كاي تر��ع الخطأ المع�اري  المتغیرات المستقلة المتغیر التا�ع

 (ROA)العائد على الأصول 
 0.005 المسؤول�ة تجاه العاملین

 0.005 المسؤول�ة تجاه المنتجات والعملاء التأثیر الثابت 0.042 8.21
 0.029 المسؤول�ة تجاه المجتمع المحلي

 (EPS)العائد على السهم 
 0.001 المسؤول�ة تجاه العاملین

 0.000 المسؤول�ة تجاه المنتجات والعملاء التأثیر العشوائي 0.059 7.43
 0.004 المسؤول�ة تجاه المجتمع المحلي

 Tobin's Qمؤشر 
 0.001 المسؤول�ة تجاه العاملین

 0.000 المسؤول�ة تجاه المنتجات والعملاء التأثیر الثابت 0.000 20.81
 0.007 المسؤول�ة تجاه المجتمع المحلي

 
تشیر النتائج إلى أن نموذج التأثیر الثابت �كون هو النموذج 
المفضل عندما �كون المتغیر التا�ع هو العائد على الأصول أو 

أما نموذج التأثیر العشوائي ف�كون هو ، Tobin’s Qمؤشر 
 المفضل عندما �كون عائد السهم هو المتغیر التا�ع.
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 التشخ�ص�ة الاخت�ارات 4.4
تم إجراء عدد من الاخت�ارات الإحصائ�ة من أجل التحقق 
من افتراضات تحلیل الانحدار. فقد تم إجراء اخت�ار الارت�اط 

) إلى أن أكبر معامل 6حیث تشیر النتائج في الجدول ( المتعدد،
، وهذا یدل على عدم وجود مشكلة الارت�اط 0.5530ارت�اط �ان 

المتعدد. �ذلك تشیر النتائج إلى أن جم�ع ق�م معامل تضخم 
، وأن مستوى الت�این المسموح 10�انت أقل من  (VIF)الت�این 

(Tolerance)  0.10�ان أكبر من (Hair, Anderson, Tatham 

and Black, 1998) عدم وجود مشكلة الارت�اط ، وهذا یؤ�د
 .متعددال

 )6الجدول (
 المتعـدد الارت�اطاخت�ار 

 المسؤول�ة الاجتماع�ة
 معاملات الارت�اط

VIF Tolerance 
 تجاه المجتمع المحلي تجاه المنتجات والعملاء تجاه العاملین

 0.687 1.45   1 تجاه العاملین
 0.694 1.44  1 0.5530 تجاه المنتجات والعملاء
 0.983 1.02 1 0.0842 0.1283 تجاه المجتمع المحلي

 
كذلك تم إجراء عدد من الاخت�ارات للتوز�ع الطب�عي للب�انات 

)، حیث تشیر النتائج إلى أن الب�انات لا تت�ع 7كما في الجدول (
التوز�ع الطب�عي، حیث �انت ق�مة الدلالة لجم�ع هذه الاخت�ارات 

%. وللتغلب على هذه المشكلة، تم استخدام الق�م 5أقل من 
. حیث �مكن (Haniffa and Cooke, 2005)المع�ار�ة للب�انات 

 ج.التوز�ع غیر الطب�عي على النتائتجنب الأثر السلبي لمشكلة 

 )7الجدول (
 اخت�ار التوز�ع الطب�عي

 الدلالة ق�مة الاخت�ار المشاهدات 
 0.0119 0.0133 128 الالتواء

Shapiro-Wilk 128 0.9784 0.0388 
Shapiro-Francia 128 0.9750 0.0197 

 
كذلك تم إجراء عدد من الاخت�ارات من أجل التأكد من عدم 
وجود اختلاف في الت�این في أخطاء الانحدار، حیث تشیر 

%، وهذا 5) إلى أن ق�مة الدلالة أقل من 8النتائج في الجدول (
�شیر إلى وجود مشكلة في الب�انات تتمثل في اختلاف أو عدم 

الذي �مكن أن یؤثر تجانس الت�این في أخطاء الانحدار، الأمر 

سل�اً على اخت�ارات الدلالة الإحصائ�ة. ولمعالجة هذه المشكلة، 
�مكن استخدام أخطاء الانحراف المع�اري المقاومة (المضادة) 

من أجل التعامل مع هذه المشكلة  (Robust)لاختلاف الت�این 
(Baltagi, 2005). 

 )8( الجدول
 الت�این اختلافاخت�ار 

 الدلالة كاي تر��ع الاخت�ار
Breusch-Pagan/Cook-Weisbrg 26.39 0.000 

White 53.40 0.000 
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أخیراً، تم إجراء عدد من الاخت�ارات من أجل التأكد من 
عدم وجود ارت�اط ذاتي (أو تسلسلي)، بین ق�م المتغیر التا�ع 
في الفترات الزمن�ة المختلفة، حیث تشیر النتائج في الجدول 

�انت أقل من  Wooldridge) إلى أن ق�مة الدلالة لاخت�ار 9(
)؛ 2قل من (�انت أ Durbin-Watson%، �ما أن ق�مة 5

الأمر الذي �عني وجود ارت�اط ذاتي (تسلسلي) بین ق�م المتغیر 
التا�ع في الفترات الزمن�ة المختلفة. ولمعالجة هذه المشكلة، 
�مكن استخدام أخطاء الانحراف المع�اري المقاومة (المضادة) 

من أجل التعامل مع هذه المشكلة  (Robust)لاختلاف الت�این 
(Baltagi, 2005). 

 
 الدراسة نماذج. اخت�ار 5

) إلى نتائج تحلیل الانحدار �استخدام 10�شیر الجدول (

لاخت�ار نموذج  (Fixed-effect Model)نموذج التأثیر الثابت 
الدراسة الأول ونموذج الدراسة الثالث، �ما تم استخدام نموذج 

لاخت�ار نموذج  (Random-effect Model)التأثیر العشوائي 
الدراسة الثاني. وتشیر الأرقام خارج الأقواس إلى ق�م معاملات 

) p-value) والق�م بین الأقواس إلى مستوى الدلالة (βالمتغیرات (
 لكل نموذج.

 )9الجدول (
 الذاتي الارت�اطاخت�ار 

 الق�مة الدلالة الاخت�ار
Wooldridge 0.0401 - 

Durbin-Watson - 0.955 
 

 
 )10( الجدول

 نتائج تحلیل الانحــــدار

 المتغیر التا�ع 

 المتغیرات المستقلة
 )1النموذج (
(ROA) 

 )2النموذج (
(EPS) 

 )3النموذج (
Tobin's Q 

 التأثیر الثابت التأثیر العشوائي التأثیر الثابت

 تجاه العاملین
0.7332*** 

(0.000) 
0.2463*** 

(0.003) 
0.0948 
(0.176) 

 تجاه المنتجات والعملاء
-0.4375*** 

(0.000) 
-0.0412 
(0.514) 

-0.0218 
(0.675) 

 تجاه المجتمع المحلي
0.2833** 
(0.030) 

0.1896** 
(0.032) 

0.2098*** 
(0.007) 

 4.03e-09 -2.58e-09 -2.90e-09 الثابت
 128 128 128 عدد المشاهدات

 2R( 0.31 0.16 0.09(معامل التحدید 
 F 15.94 16.24 3.62اخت�ار 
 F (P-value) 0.000 0.001 0.015الدلالة لاخت�ار 

ن.ثی%. من إعداد ال�اح5%، ** دالة عند مستوى 1*** دالة عند مستوى   
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 (ROA)): العائد على الأصول 1النموذج ( 1.5
% 31تشیر النتائج إلى أن هذا النموذج قد فسر ما نسبته 

من الت�این في العائد على الأصول، �ما أن جم�ع أ�عاد 
المسؤول�ة الاجتماع�ة في هذا النموذج �ان لها تأثیر ذو دلالة 
إحصائ�ة على العائد على الأصول. فقد أشارت النتائج إلى أن 

 (β = 0.7332; Sig. = 0.000)العائد عل الأصول یتأثر إ�جا�اً 
 ;β = -0.4375)�المسؤول�ة الاجتماع�ة تجاه العاملین، و�تأثر سل�اً 

Sig. = 0.000)  ،المسؤول�ة الاجتماع�ة تجاه المنتجات والعملاء�
�المسؤول�ة  (β = 0.2833; Sig. = 0.030)وأخیراً یتأثر إ�جا�اً 

لإنفاق الاجتماع�ة تجاه المجتمع المحلي، �معنى أنه �لما زاد ا
على المسؤول�ة الاجتماع�ة تجاه العاملین زاد العائد على 
الأصول، و�لما زاد إنفاق المصرف على المسؤول�ة الاجتماع�ة 
تجاه المنتجات والعملاء انخفض العائد على الأصول، وأخیراً 

ي كلما زاد الإنفاق على المسؤول�ة الاجتماع�ة تجاه المجتمع المحل
وذج . واستناداً إلى النتائج السا�قة، فإن نمزاد العائد على الأصول

�متغیر تا�ع �كون  (ROA)الدراسة المتعلق �العائد على الأصول 
 على النحو التالي:

 
ROAi,t = β0 + β1ESRi,t + β2SSRi,t + β3PSRi,t + εi,t    ….(1) 

 

 (EPS)): عائد السهم 2النموذج ( 2.5
% 16تشیر النتائج إلى أن هذا النموذج قد فسر ما نسبته 

من الت�این في عائد السهم، �ما تشیر النتائج إلى أن اثنین فقط 
من أ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�ة في هذا النموذج (تجاه العاملین، 
وتجاه المجتمع المحلي) �ان لهما تأثیر على عائد السهم، بینما 
لم تؤثر المسؤول�ة الاجتماع�ة تجاه العملاء على عائد السهم. 

ج إلى أن عائد السهم یتأثر إ�جا�اً �المسؤول�ة وقد أشارت النتائ
، ولا یتأثر (β = 0.2463; Sig. = 0.003)الاجتماع�ة تجاه العاملین 

 ;β = -0.0412)�المسؤول�ة الاجتماع�ة تجاه المنتجات والعملاء 

Sig. = 0.514) وأخیراً یتأثر إ�جا�اً �المسؤول�ة الاجتماع�ة تجاه ،

. �معنى أنه �لما (β = 0.1896; Sig. = 0.032)المحلي  المجتمع
زاد الإنفاق على المسؤول�ة الاجتماع�ة تجاه العاملین زاد عائد 
السهم، �ما أن ز�ادة أو تخف�ض إنفاق المصرف على المسؤول�ة 
الاجتماع�ة تجاه العملاء ل�س له تأثیر على عائد السهم، وأخیراً 

المجتمع المحلي  كلما زاد الإنفاق على المسؤول�ة الاجتماع�ة تجاه
زاد عائد السهم. واستناداً إلى النتائج السا�قة، فإن نموذج الدراسة 

 �متغیر تا�ع �كون على النحو التالي: (EPS)المتعلق �عائد السهم 
 

EPSi,t = β0 + β1ESRi,t + β2SSRi,t + εi,t                         ….(2) 

 

 Tobin's Q): مؤشر 3النموذج ( 3.5
% من 9تشیر النتائج إلى أن هذا النموذج قد فسر ما نسبته 

تشیر النتائج إلى أن واحداً �ما  ،Tobin’s Qالت�این في مؤشر 
فقط من أ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�ة في هذا النموذج (تجاه 
المجتمع المحلي) �ان له تأثیر على المؤشر، في حین لم تؤثر 

(تجاه العاملین، وتجاه  أ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�ة الأخرى 
. وقد أشارت النتائج Tobin's Qالمنتجات والعملاء) على مؤشر 

لا یتأثر �المسؤول�ة الاجتماع�ة تجاه  Tobin's Qإلى أن مؤشر 
، �ما أنه لا یتأثر (β = 0.0948; Sig. = 0.176)العاملین 

 ;β = -0.0218)�المسؤول�ة الاجتماع�ة تجاه المنتجات والعملاء 

Sig. = 0.675)اه ، وأخیراً یتأثر إ�جا�اً �المسؤول�ة الاجتماع�ة تج
، �معنى أنه �غض (β = 0.2098; Sig. = 0.007) المحلي المجتمع

النظر عن ز�ادة أو تخف�ض إنفاق المصرف على المسؤول�ة 
الاجتماع�ة تجاه العاملین وتجاه المنتجات والعملاء، فإن مؤشر 

Tobin's Q  لا یتأثر بهذا التغیر، �ما أنه �لما زاد الإنفاق على
 Tobin'sالمسؤول�ة الاجتماع�ة تجاه المجتمع المحلي زاد مؤشر 

Q واستناداً إلى النتائج السا�قة، فإن نموذج الدراسة المتعلق .
 �متغیر تا�ع �كون على النحو التالي: Tobin's Q�مؤشر 

 
Tobin's Q i,t = β0 + β2SSRi,t + εi,t                                           …….(3)  
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 )11الجدول (
 ملخص اخت�ار النماذج

 الأثر الفعلي  (المسؤول�ة الاجتماع�ة) المتغیرات النموذج

)1( 
 (ROA)العائد على الأصول 

 إ�جابي تجاه العاملین
 سلبي تجاه المنتجات والعملاء
 إ�جابي تجاه المجتمع المحلي

)2( 
 (EPS)عائد السهم 

 إ�جابي تجاه العاملین
 لا یوجد تجاه المنتجات والعملاء
 إ�جابي تجاه المجتمع المحلي

)3( 
 Tobin’s Qمؤشر 

 لا یوجد تجاه العاملین
 لا یوجد تجاه المنتجات والعملاء
 إ�جابي تجاه المجتمع المحلي

 
نلاحظ من النتائج السا�قة أن أ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�ة 
تختلف في تأثیرها على الأداء المالي، وذلك �اختلاف المؤشر 
المالي المستخدم، حیث أشارت النتائج إلى أن أ�عاد المسؤول�ة 

لها تأثیر الاجتماع�ة قد �كون لها تأثیر إ�جابي أو سلبي أو ل�س 
على مؤشرات الأداء المالي المختلفة. وهذه النت�جة تتفق مع ما 
ذهبت إل�ه الدراسات السا�قة التي قَسمت تأثیر المسؤول�ة 
الاجتماع�ة إلى ثلاث مجموعات هي التأثیر الإ�جابي والتأثیر 

) الدراسات السا�قة 12السلبي وعدم وجود تأثیر. و�بین الجدول (
 لف مع نتائج الدراسة الحال�ة.التي اتفقت أو اخت

و�مكن أن ُ�عزى هذا الاختلاف في النتائج إلى وجود مشكلة 
في ق�اس تكال�ف أ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�ة، تنتج عن 
الاختلاف والت�این بین الشر�ات في طر�قة الإفصاح عن تكال�ف 
هذه الأنشطة التي تتحملها الشر�ات. فقد وجد ال�احثان من خلال 

القوائم المال�ة للمصارف الأردن�ة عدم التزام هذه  مراجعة
المصارف بنمط موحد في الإفصاح عن تكال�ف الأنشطة 
الاجتماع�ة؛ ف�عض المصارف �فصح عنها �شكل مفصل، 
وال�عض الآخر �شیر إلیها �شكل إجمالي، و�عضها الآخر لا 
�شیر إلى التكال�ف التي تتحملها المصارف لتنفیذ هذه الأنشطة. 

وف �حاول ال�احثان تفسیر هذه النتائج من خلال الفقرات وس
 التال�ة.
 

 النتائج تفسیر. 6
 المسؤول�ة تجاه العاملین وأثرها على الأداء المالي 1.6

) أن المسؤول�ة الاجتماع�ة تجاه 12نلاحظ من الجدول (
العاملین تؤثر �شكل إ�جابي على مؤشرات الأداء المالي �استثناء 

، و�التالي نستط�ع القول �شكل عام إن Tobin’s Qمؤشر 
المسؤول�ة تجاه العاملین تؤثر �شكل إ�جابي على الأداء المالي 
للمصارف الأردن�ة. وهذا �عني أن المصارف الأردن�ة تولي 
العاملین لدیها اهتماماً �بیراً؛ فهم �شكلون واحداً من الأصول ذات 

ئة عمل آمنة الق�مة �النس�ة للمصرف، وذلك من خلال توفیر بی
وداعمة من حیث ساعات عمل معقولة وتعو�ضات مناس�ة 
(ضمان وادخار) وتأمین صحي، ومكافأة نها�ة خدمة، وتدر�ب 
وتطو�ر، وغیرها من الاحت�اجات الضرور�ة للعاملین التي تحقق 
لهم الرضا والاستقرار. هذه الممارسات سوف تساعد في تعز�ز 

وتحفیزهم على بذل المز�د من  التزام العاملین وز�ادة انتاجیتهم
 ,Feng)الجهود لتحقیق الأهداف التنظ�م�ة الكل�ة للمصرف 

Wang and Keruze, 2017) لذلك �مكن للمسؤول�ة الاجتماع�ة .
تجاه العاملین أن تفید المصرف، ل�س فقط في جذب الموظفین 

 والاحتفاظ بهم، بل أ�ضاً في خلق الق�مة للمصرف.
ون �الرضا والسعادة على الأغلب فالعاملون الذین �شعر 

�حققون إنتاج�ة أعلى و�بدون سلو��ات مواطنة تنظ�م�ة �شكل 
أكبر، تعتبر مهمة، خاصة للشر�ات التي یلعب فیها العاملون 
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 Harter, Schmidt and)دوراً هاماً في تولید الإیرادات المال�ة 

Hayes, 2002) و�بدو هذا التأثیر واضحاً �شكل أكبر في .
�ات الخدم�ة، مثل المصارف، حیث �عتبر التفاعل بین الشر 

 Pugh)العاملین والعملاء أداة قو�ة لز�ادة فاعل�ة الخدمة المقدمة 

et al., 2002) فالعاملون الذین �شعرون �الرضا سوف �قدمون .
خدمات أفضل للعملاء و�عالجون مشاكلهم، الأمر الذي یؤدي 

إ�جا�اً على  ء و�نعكسفي النها�ة إلى ز�ادة مستوى رضا العملا
 ي.أداء الشر�ة المال

 
 )12الجدول (

 أ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�ة وأثرها على الأداء المالي

 الدراسات
 المحلي المسؤول�ة تجاه المجتمع المسؤول�ة تجاه المنتجات والعملاء المسؤول�ة تجاه العاملین

ROA EPS TQ ROA EPS TQ ROA EPS TQ 

 إ�جابي إ�جابي إ�جابي لا تأثیر لا تأثیر سلبي لا تأثیر إ�جابي إ�جابي )2019الدراسة الحال�ة (

Abdul Wahab et al. (2019) سلبي ---- لا تأثیر لا تأثیر ---- لا تأثیر لا تأثیر ---- سلبي 

Cherian et al. (2019) سلبي لا تأثیر سلبي سلبي سلبي سلبي إ�جابي لا تأثیر لا تأثیر 

Cho, Chung & Young (2019) إ�جابي ---- إ�جابي سلبي ---- لا تأثیر لا تأثیر ---- لا تأثیر 

Demetriades & Auret (2018) إ�جابي ---- ---- إ�جابي ---- ---- إ�جابي ---- ---- 

Minghui (2018) سلبي إ�جابي إ�جابي سلبي إ�جابي إ�جابي سلبي إ�جابي إ�جابي 

Moslemany & Etab (2017) إ�جابي لا تأثیر ---- سلبي لا تأثیر ---- لا تأثیر لا تأثیر ---- 

Al-Smadi and Almsafir (2016) ---- إ�جابي ---- ---- إ�جابي ---- ---- إ�جابي ---- 

Jiang, Fu & Liu (2016) ---- إ�جابي إ�جابي ---- ---- ---- ---- ---- إ�جابي 

Basharat and Al-Issa (2016) لا تأثیر إ�جابي ---- لا تأثیر إ�جابي ---- لا تأثیر إ�جابي ---- 

Jitaree (2015) إ�جابي لا تأثیر سلبي لا تأثیر سلبي ---- سلبي ---- ---- 

Usman & Amran (2015) لا تأثیر إ�جابي ---- سلبي سلبي ---- لا تأثیر سلبي ---- 

Ben Azzouz and Bensassi (2015) لا تأثیر ---- ---- لا تأثیر ---- ---- لا تأثیر ---- ---- 

Pan et al. (2014) سلبي إ�جابي ---- سلبي إ�جابي ---- إ�جابي سلبي ---- 

Omer et al. (2014) لا تأثیر لا تأثیر ---- إ�جابي إ�جابي ---- لا تأثیر لا تأثیر ---- 

Muhamad & Noordin (2010) سلبي إ�جابي إ�جابي إ�جابي سلبي إ�جابي إ�جابي إ�جابي إ�جابي 

Lim (2005) إ�جابي ---- ---- سلبي ---- ---- لا تأثیر ---- ---- 

 
تجاه المنتجات والعملاء وأثرها على الأداء  المسؤول�ة 2.6

 المالي
الاجتماع�ة تجاه ) أن المسؤول�ة 12نلاحظ من الجدول (

المنتجات والعملاء لا تؤثر على مؤشرات الأداء المالي، �استثناء 
تأثیر سلبي �س�ط على العائد على الأصول. وتعتبر أنشطة 

المسؤول�ة الاجتماع�ة الموجهة للمنتجات والعملاء من الأنشطة 
التي تساهم في جهود المصرف الهادفة إلى تعز�ز الصورة الذهن�ة 

عیون العملاء. لذلك، �مكن لأي شخص أن یتوقع للمصرف في 
أن تؤدي أنشطة المسؤول�ة الاجتماع�ة تجاه المنتجات والعملاء 
إلى تحقیق أداء مالي أفضل للمصرف. ومع ذلك، فإن مدى 
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تأثیر هذه الأنشطة على الأداء المالي �ختلف �اختلاف 
الصناعة. فالصناعات التي تقدم منتجات �صعب تمییزها عن 

ات المنافسین لا تستفید من أنشطة المسؤول�ة الموجهة منتج
للمنتجات والعملاء في تحسین أدائها المالي، على الرغم من أن 
هذه الأنشطة تستهدف تحسین الصورة الذهن�ة للمنتج لدى 
العملاء، حیث إن تأثیر هذه الأنشطة �عتمد �شكل �بیر على 

سین. ونظراً لأن فرص تمییز الشر�ة لمنتجاتها عن منتجات المناف
الخدمات المصرف�ة �صعب تمییزها (نمط�ة)، فإن مزودي هذه 
الخدمات (المصارف) لا تستفید من المنافع العدیدة التي توفرها 
أنشطة المسؤول�ة الموجهة للمنتجات والعملاء، بل �مكن أن تؤدي 
الم�الغة في الاستثمار في هذه الأنشطة في الشر�ات الخدم�ة 

ر سلبي على الأداء المالي في هذه الشر�ات. إلى حدوث تأثی
�التالي نستط�ع القول إن أنشطة المسؤول�ة الاجتماع�ة الموجهة 
للمنتجات والعملاء �مكن أن تؤثر �شكل إ�جابي على الأداء 
المالي في القطاعات الصناع�ة والسلع الاستهلاك�ة ول�س في 

حتى �مكن أن القطاعات الخدم�ة التي لا تتأثر بهذه الأنشطة أو 
. وهذا ما أكدته نتائج (Feng et al., 2017)�كون التأثیر فیها سلب�اً 

أشارت إلى أن تأثیر المسؤول�ة الاجتماع�ة الدراسة الحال�ة التي 
تجاه المنتجات والعملاء على الأداء المالي للمصارف في النماذج 
 الثلاثة، �غض النظر عما إذا �ان هذا الأثر ذا دلالة إحصائ�ة
أم لا، �ان سلب�اً، وهذا واضح من خلال الإشارة السال�ة 
لمعاملات هذا المتغیر في النماذج الثلاثة. وهذا یؤ�د حق�قة 
مفادها أن ز�ادة الإنفاق على الأنشطة المتعلقة �المنتجات 

 والعملاء تنعكس سل�اً على الأداء المالي للمصرف.
 
 لى الأداء الماليتجاه المجتمع المحلي وأثرها ع المسؤول�ة 3.6

) أن المسؤول�ة الاجتماع�ة تجاه 12نلاحظ من الجدول (
المجتمع تؤثر �شكل إ�جابي على جم�ع مؤشرات الأداء المالي، 
وهذا �عني أن المصارف الأردن�ة تحقق عوائد اقتصاد�ة من 
خلال الاستثمار في الأنشطة الخاصة �مساهمتها في تنم�ة 

المساعدات، والدعم المالي المجتمع المحلي من حیث تقد�م 
لمنظمات المجتمع المحلي من أجل تطو�ر الخدمات الصح�ة 
والتعل�م�ة، والثقاف�ة، وتطو�ر البن�ة التحت�ة للمجتمع المحلي، 
الأمر الذي ُ�مكنها من الاستفادة من تجنب الضرائب الحكوم�ة 
من خلال الإعفاءات الضر�ب�ة للم�الغ المنفقة على الأنشطة 

للمجتمع المحلي. هذا إضافة إلى أن هذه الأنشطة تعمل  الموجهة
على تحسین الصورة الذهن�ة للمصارف في أذهان العملاء، الأمر 
الذي �مكن أن �حسن من فرصتها في جذب المز�د من العملاء 
وز�ادة حجم مب�عاتها، و�التالي تحسین مستوى العوائد الاقتصاد�ة 

نتائج غالب�ة الدراسات  التي تحققها. وهذه النت�جة تنسجم مع
السا�قة التي أشارت إلى العلاقة الإ�جاب�ة بین المسؤول�ة تجاه 

 المجتمع المحلي والأداء المالي.
 

 والدراسات المستقبل�ة التوص�ات. 7
 التوص�ات 1.7

أظهرت نتائج الدراسة الأهم�ة الكبیرة لأنشطة المسؤول�ة 
ن�ة. لذلك �جب الاجتماع�ة على الأداء المالي للمصارف الأرد

على المصارف الاهتمام �أنشطة المسؤول�ة الاجتماع�ة لما لها 
من دور �ارز في تحسین الأداء المالي. واعتماداً على نتائج 

 الدراسة، �مكن تقد�م التوص�ات التال�ة:
التأكید على ضرورة المز�د من الاهتمام �المسؤول�ة  .1

النتائج  الاجتماع�ة للمصارف تجاه العاملین، حیث أظهرت
التأثیر الإ�جابي لهذا ال�عد على الأداء المالي للمصارف 
الأردن�ة. وهذا �عني أنه �جب على المصارف الأردن�ة أن 
تولي العاملین لدیها اهتماماً متزایداً، وذلك من خلال توفیر 
بیئة عمل آمنة وداعمة من حیث ساعات عمل معقولة 

حي، وتعو�ضات مناس�ة (ضمان وادخار) وتأمین ص
ومكافأة نها�ة خدمة، وتدر�ب وتطو�ر، وغیرها من 
الاحت�اجات الضرور�ة للعاملین التي تحقق لهم الرضا 

 والاستقرار. 
�جب على المصارف عدم المغالاة في الإنفاق على  .2

المسؤول�ة الاجتماع�ة تجاه المنتجات والعملاء، حیث 
لمالي أظهرت النتائج التأثیر السلبي لهذا ال�عد على الأداء ا

للمصارف. ونظراً لأن الخدمات المصرف�ة �صعب تمییزها 
(نمط�ة) عن خدمات المنافسین، فإن مزودي هذه الخدمات 
(المصارف) لا �ستفیدون من المنافع العدیدة التي توفرها 
أنشطة المسؤول�ة الاجتماع�ة الموجهة للمنتجات والعملاء، 

ه الأنشطة بل �مكن أن تؤدي الم�الغة في الاستثمار في هذ
في الشر�ات الخدم�ة إلى حدوث تأثیر سلبي على الأداء 

 المالي في هذه الشر�ات.
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�جب على المصارف الاهتمام �أنشطة المسؤول�ة  .3
حیث أظهرت النتائج الاجتماع�ة الموجهة للمجتمع المحلي، 

التأثیر الإ�جابي لهذا ال�عد على الأداء المالي للمصارف؛ 
الاجتماع�ة تجاه المجتمع المحلي دوراً إذ تلعب المسؤول�ة 

هاماً في تحسین الصورة الذهن�ة للمصارف، الأمر الذي 
�مكن أن �حسن من فرصتها في جذب المز�د من العملاء 
وز�ادة حجم مب�عاتها، و�التالي تحسین مستوى العوائد 

 الاقتصاد�ة التي تحققها.
جم�ع إن إلزام المصارف بتقد�م افصاحات مال�ة مفصلة عن  .4

أنشطة المسؤول�ة الاجتماع�ة �ساهم �شكل �بیر في تحسین 
الأداء المالي. ولا بد أ�ضاً من ق�ام المصارف �إبراز دورها 
المتعلق �أنشطة المسؤول�ة الاجتماع�ة تجاه البیئة، حیث 
خلت التقار�ر المال�ة السنو�ة من أ�ة معلومات تتعلق 

 �الأنشطة البیئ�ة للمصارف. 
اصر التكال�ف المتعلقة �الإفصاح عن �جب توحید عن .5

 أنشطة المسؤول�ة الاجتماع�ة في التقار�ر المال�ة السنو�ة ما
أمكن. �ذلك لا بد من ز�ادة وعي الشر�ات، �اختلاف 
أنواعها وأحجامها، �شأن المسؤول�ة الاجتماع�ة ومتطل�ات 

 دعمها لتشج�عها في تبني مسؤول�اتها الاجتماع�ة.
أخیراً، �جب على الجهات المسؤولة الق�ام بتطو�ر وتوفیر  .6

قواعد ب�انات تحتوي على مؤشرات ق�اس أنشطة المسؤول�ة 
الاجتماع�ة للشر�ات في جم�ع القطاعات المختلفة مثل 

 .Kinder, Lydenberg, Domini (KLD) & Coقاعدة ب�انات

data . 

 الدراسات المستقبل�ة اتجاهات 2.7
الحال�ة على جم�ع المصارف الأردن�ة،  اشتملت الدراسة

و�التالي �مكن إجراء دراسة مقارنة بین المصارف التجار�ة 
والمصارف الإسلام�ة لمعرفة أوجه الش�ه والاختلاف بینها، 
ومدى التزامها �أداء مسؤولیتها الاجتماع�ة. وقد أجر�ت هذه 

دة الدراسة في القطاع المصرفي الأردني، و�التالي لا بد من إعا
إجراء هذه الدراسة على قطاعات خدم�ة أخرى وقطاعات 
صناع�ة أ�ضاً. �ذلك �مكن إجراء دراسة مقارنة بین القطاعات 
الاقتصاد�ة المختلفة، سواءً الخدم�ة منها أو الصناع�ة، لمعرفة 
الاختلافات بینها من حیث تأثیر المسؤول�ة الاجتماع�ة على 

اسة أثر المسؤول�ة الاجتماع�ة أدائها المالي. وقد اختبرت هذه الدر 
على الأداء المالي �متغیر تا�ع، و�التالي �مكن دراسة متغیرات 
تا�عة أخرى مثل الصورة الذهن�ة للشر�ة، والاحتفاظ �العملاء، 
والاحتفاظ �الموظفین ...إلخ. �ما اختبرت الدراسة الحال�ة تأثیر 

إلى دور  المسؤول�ة الاجتماع�ة على الأداء المالي، ولم تتطرق 
المتغیرات المعدلة لهذه العلاقة، و�التالي �مكن دراسة أثر 
المتغیرات المعدلة، مثل عمر الشر�ة، وحجم الشر�ة، وأر�اح 

. أخیراً، (Abu Farha and Alkhalaileh, 2016)الشر�ة وغیرها 
استخدمت الدراسة الحال�ة ثلاثة مؤشرات فقط لق�اس الأداء المالي 

الإسلام�ة الأردن�ة، وهي العائد على للمصارف التجار�ة و 
، و�التالي �مكن Tobin’s Qالأصول، وعائد السهم، ومؤشر 

استخدام مؤشرات مال�ة أخرى، مثل العائد على الاستثمار، والعائد 
 .على حقوق المساهمین وغیرهما
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