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ABSTRACT 

This study aimed to determine the impact of political marketing mix on selecting the parliamentary candidates in 

the 2020 elections, as well as to resolve the statistical differences in the perception level of political marketing mix 

according to sex, age and education. The study population consists of all voters in parliamentary elections of 2020 

amounting to 1387360 voters. The study used the snowball sampling technique to reach the target sample size of 

675 persons. The questionnaire is the main tool to collect the primary data. The study concludes that there was a 

statistically significant impact of the political marketing mix on the selection of parliamentary candidates. The study 

found that sex was the only variable that affected the political product, where the differences tend to male voters. 

The effects of other demographic variables were not confirmed. Finally, the study suggests a number of 

recommendations to develop the application of political marketing theory in conjunction with political parties, 

political marketing agencies, the Independent Electoral Authority, the Ministries of Political Development, Interior, 

Youth and Higher Education. 

Keywords: Political marketing, Parliamentary elections, Economic reform, Democracy, Political parties, 

Jordan. 
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قي،   1 ال ال اذ الات قيأس ال ال لق الإعلان والات ة الإعلام، 
ة ل اض، ال ة، ال د الإسلام ال، جامعة الإمام م ب سع والات

ة د ع ة ال   .الع
لام ال له 18/12/2020 تارخ اس  .23/6/2021وتارخ ق

  
اني ل شح ال ار ال اسي في اخ قي ال ج ال اص ال   راسة فيد: تأث ع
اسع ع اب ال ل ال اب م ر الأردني لان ه اهات ال   ات

  
رإی اح ال   1ـــاد ع الف

  

  ـلم
  

راسة إلى ه ال ف ه ة لعام  ه ان ل ات ال ا شح في الان ار ال ار اخ اسي في ق قي ال ج ال اص ال ی أث ع ، 2020ت
راسة م ج ع ال ن م . ی عل ، وال ، والع اص  ال ة في م إدراك تل الع ائ وق الإح ی الف ع إضافة إلى ت

ا ال في الان ا  ی قام اص ال ي أج عام الأش ة ال اب ده 2020ات ال لغ ع راسة 1387360، و م ال اً. اس  ناخ
ب  ة ال لغ ح الع فة، و ه ة ال ل إلى الع ص لج لل ة ال ب  أداة ل 675أسل انة  راسة الاس م ال اً. اس ع ش

ة ل ائ د أث ذ دلالة إح راسة إلى وج صل ال راسة. وت انات ال شح ب ار ال ار اخ اسي في ق قي ال ج ال اص ال ع
ل ل وق ت ان الف اسي، و ج ال ه في ال ح ال أث تأث افي ال غ غ ال ا ب أن ال ه ال اني،  ل الح ال

ج ال اص ال أث في ع ة في ال ا غ ات ال غ ة ال ل  ا ف ر،  اخ ال م الال اً، ق اسي. أخ داً قي ال راسة ع
الات  ة، وو اس اب ال ل الأح ة، م هات ال اسي ل ال ة ال ال قات ن اع في ت ت ي ت ات ال ص م ال

عل ال اب، وال ة، وال اخل ة، وال اس ة ال اب، ووزارات ال قلة للان ة ال اسي، واله   .عاليال ال

ات  ل الةال ات ال: ال ا اسي، الان اسي، الال ال ة، الإصلاح ال ان ة، الأردنقل اس اب ال ة، الأح   .ا
  

مـةال .1   ق
  

ات ومفا  اسي على ت ن م ال ال ق
اب  ي للأح ك ال ل ؛ لفه ال ار ة ال ال اس ال

، ش غ في  ولل اعات ال مات، وداراتها ل ولل
ل لل على ا أنه  ع،  ة  ال اس اب ال الأح

ش ةوال اب لات الان ل على ت ال  ، و

)Schweidel & Bendle, 2019 ًقل دورا ا أن لل ال ). و
لاء، فإن ة وال عي وال ه م ال ت فاعلاً في تع ال

ة  ار ات م ع م اسي، ل ال ال اد في ال تل ال
اسي  ك ال ل ة، وت ال اس ة ال ل ا في الع ال

ح  ي ت ا تل ال اسة، ولا س جال ال اد ول ات وللأف لل
ابي ( ع الان ل على ال  .)Yuksel & Civan, 2013لل

اسي  اع ال ال ي و ك ال ل على تغ ال
اتها  ع م ة ب اس ات ال س ام ال ل  ه ، وت اخ لل

اخ ا  (Schoenmueller, Netzer and Stahl, 2019)لل ، وه
ل م ال  یه القل ی ل اص ال ن إلى أن الأش
ع  ي، فإنه م ال اء ال جي أو ضعف في الان ل ی الآی

اده على معای  ة لاخاع اد ة أو اق ارات عقلان ار أو خ
ان. ل ل له في ال اخ ل تم  ة م ال ه الف ل ل ه

اب  ي، و ذل في ان ضا ال ح وال ق ال دوافع ل
ابهاً  اً م ن سل ارس ل فإنه  ؛ و ب مع شح ما أو ح م

هل العاد في أس  ف وفقاً له ال ف و ا  لع ل اق ال
(Ormord, O’Shaughnessy & Henneberg, 2013).  

ي  لات ال اسي شه ال م ال م ال ال إن مفه
ة، و رافقها ن في  ا ات الاج غ د م ال ام مع ع ت
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ام  ل  ة، الأم ال ت سائل الإعلام ات وال ات الاس
م ا ة ب مفه اس ات ال ات وال س ئة على ال ل

ر ه ات Simon, 2018( ال ات ورة ت اس ي ض ع ا  )، م
ة  ا عات الاج افها في ال ق أه حاً ل اً ووض أك ن
اب  اش مع أص اصل ال فة، وت وسائل ال ه ال

ة ل ا  (Schoenmueller, Netzer and Stahl, 2019)ال  ،
ل دور ال ام ذل مع ت أث  ت نه "عل ال اسي م  ال

ل ةعلى ال اف اقف ال اعي في ال  :Mauser, 1983) "ك ال

ات (5 لة ت"ي ال إلى دراسة الآل ة  اس عى لإقامة علاقات س
ق  عي، وت ح ال ق ال ها ل ها وتع فا عل الأجل، وال

اف الفاع ةأه ع ات ال اس وال  Bendle, Ryoo)" ل ال

& Nastasoiu, 2017; Henbbreg, 2002; 103) . ،ة لاحقة وفي ف
ارة،  العلامة ال فا  د م ال ع اسي  ت ر ال ال

ب شح أو لل ة لل اس رة ال  Schoenmueller, Netzer)وال

and Stahl, 2019; Niffenegger, 1989).  
اث قف قة في إح ا لات ال ة في ال وساه ال ة 

اه  ماً شاملاً  م خلاله فه ال ح مفه اسي، وأص ال
ة ع تفاعلات ت في  اس ة ال ادل ال ل ت ه ة، وت اس ال

ة ( م ة، وال ان ل ة، وال اب اق الان ). Alie, 2012;3الأس
اعي 2008ون أنه في عام  اصل الاج ت وسائل ال ، أخ

ات قها إلى  ا اس "ان اك  ف آن اسي، ح ع ال ال
اراك  ي  شح الأم ة لل ئاس لة ال ان ال ان إ ك"، و ال

اما؛ إذ وج أن  سائل 67أو ا تل ال م % م الأم اس
ار  ر للأخ ). وت (Zhong and Schweidel, 2019ك

لي  ق ابي ال ك الان ل قعات إلى أن ال ع على ال ف  س
اعي  اصل الاج ، (Zhong and Schweidel, 2019)وسائل ال

ث ( اً على ال ی ار Henneberg, 2004وت )، ل الأخ
ات  ق اء ال ات، و ق ع ، وت ال ش ة ع ال ل ال

ارات ال ( اذ ق اقف، وات   ).Bialik & Matsa, 2017وال
ل ات ال م الأدب ذج لق ق ة ل ة وف اً ت فة أ

قل  قي ال ج ال اص ال ع ه  اسي، ور ال ال
4P’s  ذج ا ال ج)، و أن ه و ان، ال ، ال ع ج، ال (ال

فها داخل  ي  ت ات ال غ عة واسعة م ال ی م
ة ( اس ات ال ة ت .)Ugur, 2012ال اس ات ال ل فال

شح ة لل ات ال ) وال ب (ال قة لل ا ازات ال  الإن

(De Landtsheer et al., 2008) اسي في ع ال ل ال ا ی  .
اخ  لها ال ي ی رة ال ة وال ف ة وال اد ال الاق ال
امج ال  اسي على ب زع ال اره، و ال ار اخ  ق

ا لات ال ع وال رات وال ة وال عا ل ال ي ت ة ال س
اخ ( شح Dominici, 2009وال راسات أن ال )، وت ال

ة  ات اء اس ل  ب ع، ل اع ال رة إق ل ق اجح  ال
اته في  اخ و أص اع ال ام، وق ة ت الال ال ات

ات ( ا ة Anung, 2013الان ا ق ار ال ا أن ان  .(
ة في ال ی ارسات ح ل ت أدوات وم ل العال ی ة ح ی

ق إدارة  ة إلى تغ  اجة ال ان ال اسي،  ال ال الات
ة اب لات الان مة م (Garrett, 2019) ال ، والأسال ال

، ودارة  اس مه ال اجهة خ اسة في م ل رجال ال ق
ات ات أیاس ة ل ال اس ي ه ال ع  ,Ormord)ال

O’Shaughnessy & Henneberg, 2013; 18).  
اق ت  فا وأس اجح  اسي ال ت ال ال اً، ی أخ
ف  قة ب م على ال ادلة"، تق ع م اب ه "علاقة ب أن الان

ام، و  ادةالال رة، وتق ال عة، وال  De Landtsheer et)ال

al., 2008). ل وفي العق الأخ اسي  ح ال ال ، أص
اسي ال س ة ات ل اره على ع لاً ع اق ماً شاملاً ف  مفه

)Pati, 2018 م على ت ة أخ تق ل ام ن أن )، ول
رة ع، ، ) (Schoenmueller, Netzer & Stahl, 2019ال وال

اب، ق الان ، وت اخ اف ال ه وت أس وأدوات  واس
ات ال رات وتق وتق اء م خلال ال ة س ات  الاس

ق  ات إلى ال امج وال ار وال ان Lovett, 2019( الأف  ،(
ل  ة م ی ات ج ه ب ا مات، وارت عل ة لل ة ال عال ال
ع  ، بل إنه  في ج ف اع وعل ال ة والاج اس م ال العل

ة الا ل ءاً م الع ة ب اس اقف ال ل ال ص ى ال ة ح اب ن
ان ( ل   ).Lock & Harris, 1996لل

  
راسة .2 لة ال  م

ات  ع لع ال ة م م ة ن ا ق ة د لق شه الأردن ح
اً م عام  ی اضي، وت ن ال ن  1992م الق ر قان ا ص ح

اب رق  ل رق  32الأح ع ن ال ، 2015لعام  30ث القان
ا اب ال ج ذل عادت الأح دها و ق ووصل ع ة إلى ال س

ها ن  48إلى  د م لغ ع اً، و ألف ش لعام  35ح
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ون  2020 ة،  (وزارة ال ان ل ة وال اس ). وت 2020ال
ة العاملة في الأردن ما  اس اب ال ة إلى أن الأح ل ة الع ال
ق  امة القادرة على ت ة ال س امج ال ق إلى ال زال تف
ها  إلى  لاح أن تأس لعاتها، وم ال افها وت أه

ة  ة مع اس حلة س ه في م ة، ت ل ة م اس ات س ل ش ق
ل  هي معها ال ل ی ة، و ال حلة ال عاً في ال في س أن ت
ة في الأردن  ارسة ال ل فال ب. ل ي لل ي وال س ال
ا  ه ار، و ق والاخ ع لل ة، وما زال ت ة ول ح ناش

اة  ل فهي غ قادرة على ت ال ة، وتع ال اس ال
ار ال ي. قالان   ا

ماً  اً ما زال مفه اسي أ ازٍ، فإن ال ال ل م و
ة  ة الأردن اس ة ال ح ال ة، ول ت ل ة ال غ ناضج في ال

اح  ام ال ه اه ج ارسفي ت اب  وال اس والأح ال
قات ال  فادة م ت اء للاس ة على ح س اس ال

ل ق الع ف ب ا اك اسي، ون ع ال ة ض ال اب ة الان
راسة  ه ال ة في ه ع ة ال ل جاءت الف . ل اسي ال ال
ال  ام أدوات الات اً في اس اك ضعفاً واض ل أن ه
ة، ول ت  اب لات الان ات إدارة ال ة، وتق ی اسي ال ال
 . اس م ال اجهة ال ة قادرة على م امج و ة ب اك أ ه

ة، ة قادرة  ال س ة أو ال ة ال اس ارسات ال ل ت ال
اخ أو إرضائه م خلال  اس ل ال عي ال على خل ال
افه  ق أه ة، ت ت اس ة فاعلة وم اب امج ان تق ب
د  ة م عل وحة أو ال امج ال قى ال ة ت ها ، وفي ال لعاته وت

ولة، ولا ت إلى  ة ق تف شعارات غ م ارب ح ة ت أ
 . ه أث عل ، وال اراته ، وفه اخ اخ لات ال ی تف في ت
اب على  اك ضعفاً في تأث تل الأح ه أن ه ة ت ه ال ه

مات إلى أن  عل ة؛ إذ ت ال ة الأردن اس اة ال % 85.4ال
ان لعام  ل ات ال ا راً في ان ل ح ة س اس اب ال م الاح

ل على أك م 2020 ع ال ها ل ت % م 16، ل
 ، ة (راص ة ال اب قاع الان ل ت 2020ال ). ل

راس ة في الأردإح ال اس ة ال ة  ن.ات أن ال ل ع ته  ت
ات  اسي، ولآل ة الإصلاح ال ل ة، ولع اس ة ال ت لل

اسي ال ار ال اذ الق ة، واات ة، لة في ال ل
لایلة، قوال ة (ال ال الإصلاح 2012ا )، ول لا ی

ة أك م  ة وقل ات دول غ اً خاضعاً ل اً ن ی اسي ح ال

اونة،  لي (خ اقع ال ات ال ل اجات وم اح ه  ا : 2015ارت
674.(  

راسة،   ه ال اح في ه ه ال ح الأولي ال قام  أما ال
ة في الأردن ل ت  ة وال س ة ال اس ة ال إلى أن ال
اسي، ول   ل ال ار والع ارسات ال ال مج ب م ال
ة  و لات ال اع في ال ات الإق ق قي ل ام ح اك اس ه

امه  ار ما ی اس ا على غ . م ه ار ال ال في الات
ت  ا ع ة ح ة ال ه الف ، ت ل ارساتال  ال

اسي،  قل ال ات ال في ال ات ة ع ت اس اس ال
ه  ی ناخ اسي على ت ارس ال رة ال م ق وت ع ذل ع
ق  قة، وت فة ب ه اق ال ی الأس ف معه، أو ت عا أو ال

افه  ورة ت أه ت  اسي ی ة. فال ال ال
 ، اجاته ف إلى اح ع اخ وال ال مع ال اسات الات س
ل  ، وت لة الأجل معه ة في تع العلاقات  اع وال
رة  اء ال اً في ب ات اسي دوراً اس ، بل إن لل ال رضاه

ه  ف ق ی ه، وفي ال ع شح وس ة ع ال اس اره  ال اع
ج  و اسي العام، وال اب ال ة لل ، وم ا أداة ل ال
ولة. وت  ة لل اس اقف ال فاع ع ال مة، وال لل
ان  ة  ان ل ات ال ا الان ا  ني ثقة ال مات إلى أن ت عل ال

ع إلى  ق د ال فاض ع ولاً ع ان ن ناخ  1.388م مل
ن م2020في عام  ة إلى ، وت اس ة ال ار ة ال عه ن

29.9 ،   ).2020% فق (راص
راسة  ه ال قة، ت ه ا ة ال ات ال اد على الف الاع
ة  ح  ض ة قادرة على ت ة وت ف أس ن على ت

اره أح  اع اني في الأردن؛  ل شح ال ار ال ارااخ  تال
اخ ل ر ال ه احة أمام ج یلة ال ي. ال ه ال ارسة سل

اخ  ائ ال ار م ال فه خ ة الاخ ل اءً على ع و
. م  ع امه على ال ال قة  اه فة  ، ومع ه وسل
ك  ل اسي وال ل إن ال ب ال ال ا  الق ه
فعة  اب إلى علاقة م ة الان ل ل ع اخ  ي لل ال

م على ا ادلة تق ه في م عل ع ا  شح  ام ال ورة ال قة  ل
ل  ة م امل ال راسات أن الع ابي. وت ال ه الان نام ب
رته، وهي أداة ل  شح وص عة ال اء س ورة ل راسة ض ال
ك  ل اخ وت ال قة مع ال ي ول ال ع أی ال ال

لاً أ اراً مف الي جعله خ ال اهه، و ي ت ر ال ه مام ال
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راسة: "ك  ه ال ي في ه ئ ال ال ز ال ه ی ابي. وعل الان
شح  ار ال ار اخ اسي على ق قي ال ج ال اص ال ث ع ت
لة  ة ع الأس اني في الأردن؟ وس ذل م خلال الإجا ل ال

ة: ال   ال
  اخ ل ال اسي م ق ام ال ال ما م اس

ات  الأردن في ا ة لعام الان ان ل   في الأردن؟ 2020ال
  ،ج اسي (ال قي ال ج ال اص ال ام ع ما أث اس

اني  ل شح ال ار ال ار اخ ج) على ق و زع، ال لفة، ال ال
ة لعام  ان ل ات ال ا  في الأردن؟ 2020في الان

  ج اص ال ة في م إدراك ع ائ وق الإح ما الف
؟ عل ، وال ، والع اسي ح ال قي ال  ال

 

راسة .3 ات ال  أدب

ه 1.3 اسي وأه م ال ال  مفه

اسي  م ال ال فه ات الأولى ل ا ات أن ال ه الأدب ت
افلي  ا جاء م قة، ح ون سا ة ق ورها إلى خ د في ج تع

ال، و أن " ا ال ة في ه فا فعال م أك ال ل وق ، ق القائ
ه أن  ة، وعل ة ع ن رجلاً ذا م كل شيء،  أن 
وض  جانات والع ه اس م خلال ال ام ال ب اه

)Macchiavelli, 1992, p. 192( . فق وج ، ی أما في الأدب ال
انا أول م في  تل ول اح  م ال في  أن ال ح مفه اق

اس ا في ذل إلى أن ال ، واس1969وذل في عام ة، ال
ارة، بل إنه م  ات ال س ات وال ق على ال لا 
، و م  ات الأخ ع ال ل ج ع ل ال أن ی
ان  ة ت على ج اش ة غ م ادلات ت خلاله خل ت

ة غ  فان أو أكرم ها  ارك ف سة   ,Hamelin)مل

Mandrek & Harcar, 2019).  
اسي ح   م ال ال لي، دخل مفه ال الع في ال

ة،  ان ة ال ب العال ع ال ة  اس اعات ال ال ل ال
اً في عام  ی ة  1952وت ئاس ات ال ا ان الان ة، إ الأم

ب ال ا أق ال ة قح قل ة ال اس ة ال عا أن ال ي  ا
ز  ه م الف ل ال  ال امها ل ت فاعلة  ي ت اس ال
ها  ر ف ه ار ال ة ان ان ال ات، و ا ه الان به

(Gürbüz & İnal, 2004: 17) ات عام ا ا 1965. وفي ان ، ن
اً على ی  اسي  لي"ال ال ن ب اء ا "ج لة أح أع ل

ر  ان ل ن، ح  س ف ماس ج ي ت ئ الأم ة لل اب الان
غ في  ي، وال لاء ال اجع ال ة، وت ائ ق افة الاس ات ال آل
ر ا ال قي في ه ة دور ح اب ة والان اس ة ال  الأن

Lyons, 2017) ارسات ل إن م ا،  الق ان ). أما في ب
ت في ان ه اسي  ات عام ال ال ل فاعل،  1970ا

ع  ف ج ز بها؛ إذ اخ ال الف ب الع اع ح وخلالها اس
ة خلالها  قل ة ال اس عارات ال  :Özkan, 2009)الإعلانات وال

ن  .(291 ش ة، وال اس اب ال ات، والأح س وق أدر ال
اصة إذا  قي، و ا ال أداة فاعلة في ال ة الإعلان  أه

ال  تعاون ا ال ة في ه ة ال عا الات ال مع و
)Bauer, Huber & Herman 1996: 154-155 ه ا  ن ). وفي ف

اسي في عام  ا  1965ال ال ر، ح ان على ی جان ل
شح  ان أول م ة، و ئاس ات ال ا رة في الان م ال اب مفه

ه ل ن  رئاسي ی ح لف ة ع شاشات ال اب  Akbıyık)الان

& Eroğlu, 2014).  
اسي  ة ال ال ات، فق ساه ت و الأدب
 ، اخ اسة وال اصل ب رجال ال ل واضح في ت ال
شح  ب أو لل ة لل اس رة ال ت على ت ال وساع
ق  ل تأث  على س ان ل ابي، و الان

اخ  ;Korschun, Martin & Vadakkepatt, 2020)ال

Firmanzah, 2004) اح ال . ولاب م الإشارة إلى أن ن
ع إلى اسي  ح  ال ض ة وال فا ج وال ال اص ارت  ع

ن  ش ل ال ها  ة، وف ة الغ اب اق الان في مع الأس
ل  ه م لع الأدوار وال ة ت اس ة وس صفات ش

دة ( ة م اس اقع س )، إضافة إلى أن Harris, 2001على م
ة  اس اب ال ل الأح افي في أسال ع ر ال الاح ه

لاً ( ح أك ق ها إلى تأ Simons, 2018أص ان حاج  ،(
ها ام رة  ب ق. وث أ وال لاعات ال افقة مع اس اساتها ال وس

ة ل مات والع عل ). ون إلى Simnos & Rushchin, 2021( ال
ع ا ة لع دورًا في تغ ن وم أن ج امل ال لع

ة  فة ال ة الفل ق ة، واه ب قل ة ال اس لات ال ال
ها (   .)Marshment, 2006ف

عة م  أنه م اسي  ات ال ال وتعّف الأدب
ي  ة ال اس ا ال ا ج للق و م لل ي ت عة ال ة ال الأن

اخ م ل جهات أو اهته ال ة ت یه أ ة  ل امات فعل
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ث أو ش مع اه ح  ,Eilert and Nappier Cherup)ت

اق (2020 ئة أس رة ل ات م ، و م خلالها ت تق
ات تأی  ات ، وت اس ه ه سل ج اولة ت ، وم اخ ال
امل  قي ال ال ال ءاً م الات ارها ج اع اه  ال

(Henneberg, 2004; Schoenmueller, Netzer & Stahl, 2019) .
لة  س اسة  ة في ال ارسات ال ام ال ز اس ل ی ل

ورة  ة  –ض ا ها غ  رات  -ل ع ال عامل مع  لل
ة القادة  اع ة، ول ة الغ ا ق اة ال ة في ال ی ال

فعا ة  اس حاته ال ق  اس على ت فاءة ال ة و ل
(Yuksel & Civan., 2013; Yuksel, Civan & Gundogan, 

2011).  
ق على الإعلانات  اسي لا  ون إلى أن ال ال
ي  غ ه  ة، ول اب ات الان ا اسي وال ة وال ال اس ال

ة  ا غ قة ال ة  –كامل ال اس ب  -ال ها ال ضع ف ي ی ال
ق الا شح في ال ابيأو ال ل فه Marshment, 2009( ن )، ل

ع ودراسة  ف ل ي ت ات والأدوات ال ات عة م الاس م
ة، وت  اب لة الان ع ال اء و ل وفي أث أ العام ق ال

اً ( ها أ الات وتق تأث ا  .)Marshment, 2001الات ور
سع ال  ان ال اسي  اق ال ال اع ن جعل ات
د  م وج ور ع ة م ال ق ة وال ا م الاج ع في العل وال
اسي م  ح لل ال اع على وضع تع م اف أو إج ت
ة،  اس ات ال ل ، وفه الع اس ك القادة ال ح سل شأنه ش

ار و وتع ال  اسي  م الاب اع اصل ال  Martin)الإق

et al., 2018).  
لاً  ل أك تف اسي و ، ی مار إلى ال ال

ا  اسي وح وسائله، ل ال ال ع ع الات ب عام  كأسل
ق  أ م دراسة ال ي ت ة ال ة ال ل ل الع ل  فه 

اف  ه ار والاس لاً للاخ ة وص  ,Akbıyık & Eroğlu)الأول

ك وهار .(2014 ) أن Lock and Harris, 1996( و ل
ب، ووسائل ال  اء ال اصل مع أع ال اسي یه  ال

اخ  ر ال ه لة، وج ل ال ادر ال الإعلام، وم
)Peterson & Godby, 2020 ا ی  .( Wring )2002 أنه (

ي، وذل  ل ال ل أ وال اث ال شح لأ ب أو ال ام ال اس
اع على  ي ت ة ال اف وض ال اج وتع الع ف إن ق به ت

ل على  اخ لل عات ال ة، ورضاء م اف ال الأه

اته اسMeng & Davidson, 2020( أص ادل أو  O'Cass ). و

اب 1996( رة للأح ف ق اسي ی ام ال ال أن اس  (
عة،  اخ ال اجات ال امات واح ة اه ة على معال اس ال

ة ت وت ل  ل لات  م خلال ت ة ال ا ف وم وت
ة ( اب ة والان اس ل و ). Kolovos & Harris, 2004ال  الق

سائل أو ال  قل ال عل ب ی لا ی اسي ال ال ال ا إن الات ه
ة  اس رة ال اء ال اً ب ا أ ، ون ر فق ه ة لل اس ال

اب  اسة والأح ش ورجال ال  ,Laczniak & Murphy)لل

2012; Smith & Hirst, 2001) مات، ودارة عل ف ال ، وال ب
ر ( ه   ).Craig, 2004: 130العلاقات مع ال

اسة.  اوجة ب ال وال اسي ال ل ال ال و
اسي  ال ال اق ال ل اخ ة، فه  ة ال اح وم ال

ام ال ( ا الMarshment, 2009اس اع ه ج )، وق اس
غ  اعات ال ة وج اس اب ال ك الأح ل لة ل رة م خل ص

مات ( اسي Lewinski, 2020وال ). ون أن ال ال
ال في  اع وأدوات الات ات الإق ه إلى ح  مع تق ا ی
ل  اسة م ل رجال ال مة م ق ة ال و لات ال ال

ة والعلاقات العامة  عا  ;Marshment et al., 2019)ال

Kavanagh, 2003) ق وعادة اسي ال ل ال ال . و
امات  ء اه ة في ض اب ات الان ات اسات والاس ت ال

اخ ، و م خلاله (Simnos & Rushchin, 2021) ال
اب  ح الأح اسي، ومعه ت قي ال ج ال اص ال ت ع

فة ال ة قادرة على مع اس ف معها، إضافة ال عا اخ وال
اف ة لل ة ال ا  & Korschun, Martin)إلى ال

Vadakkepatt, 2020; Harris, 2001).  
ش  ة ولل اس اب ال عل للأح اسي  إن ال ال
ف  ف، وال على اله ه ق ال اغة ال رة على ص الق

)، إضافة إلى أن Bartlett, Smith & Acton, 2018ال له (
ال  اء الات ة إن ل ع ع اسي ت ة ال ال ات اس
اصة م  ، و ش ة أو ال اس اب ال اسي ب الأح ال
اخ  لاً لل عله أك ق ي ت ما ال ار ة وال یه ال ل

(Hughes & Dann, 2009) اسي ي ال ال ع ل   .
ات وأ ام أدوات وتق ة،  سال ال فياس اس ة ال ل الع

ر ع   ه اسي لل اق ال ع ذل الاخ ح 
ی  ة م ار ، وم اه ة، وتأی ال اس ة ال عا ، وال ال
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ع  ، وج ن لات ع الإن ، وال ار لات وال ال
قي  اف ال ه ئة والاس ل، وال ات ع الهاتف ال الأص

)Sofyan, 2015(.  
ر  قي ال ی م ال فه اسي مع ال و ال ال
لة الأجل  اخ وتع العلاقات  اجات ال فة اح دوره في مع
ور  ح م ال ا  ، وه اخ ة وال اس اب ال ب الأح

ف  ع اء ال ى لإال اجة إلى إج اف، وال ه الأ اجات ه اح
اسات الا ث ل س ، م ال ه ا ب اصل  ال وال ت

لاء ( ضا وال ل ال اسات ل ي ال ). Niffenegger, 1998وت
ه ال م  اعي ال ات  ي والاج ر العل ومع ال
اً  الاً مع قى م اسي ی ، فإن ال ال ل العال عات ح ال
ة  ا وات، و ة، وال ة ال داً م الأن ل ع داً  م

ار وال ه م الاس ي ت رات ال ص، وال  ال
(Widagdo, Armanu, Noermijati & Rofiaty, 2014) بل إنه ،

م  اقي العل ة ب اً أس ه عل اته و ت اً ب اً قائ ح ت أص
ق  ق ة ل ال اره م أه الأدوات ال ة واع ا الاج

ة  اس اسي  .(O'Shaughnessy, 2002)ال ولق لع ال ال
ة سهل م  ی ة ج اس ات س اً في ت تق ات دوراً اس
اء  ة، و اس ة ال عا ابي، ع ال ر الان ه اصل مع ال ال

ه ( ع شح وس رة ال اح للفاعل Elangovan, 2019ص )، وال
ة وسائل  اه ر، وم ه ة إلى ال اش قل رسائله ال اس ب ال

اء الإع علام في ب ا وللآخ ولل  ,Craig)ة لل

اسي الع(28-31 :2004 ی م الأدوار . وق لع ال ال
ع ال مات، وت قفي ال عل ف ال ل ت ي، م ا

اسي العام، وتق  اب ال ة لل ل  ، والع ا ال
اة  ق ل  ع، والع ارس لل ه  مة، وال إل ة لل عا ال

ولة  ة لل اس فاع ع وجهات ال ال  ;Simons, 2018)لل

MacNair, 2003: 21).  
اسي ه اً إن ال ال ل أخ ه   الق م  ا تق ن

ن ل ان ش اب وال ل دالأح ي، وه قابه  ا
اسة؛  ع" في ال ل "ف ال قة م ا ال ال امًا ع الأش لف ت م

ة  ی اسة ال ة لفه ودارة ال ی قة ج م  ق  ,Scamble)إذ 

اء (719 :1999 اخ ب ة ولل اس اب ال ح للأح ، وه 
ة  اب ار إ ل على ت Lewinski, 2020(علاقة ح )، والع

قف  ي م ة أو ت اس ا عامة أو س ا ق علقة  ار والآراء ال الأف

ب مع ( شح مع أو ح ي ض م  ,Butler & Collinsسل

ة على ت 19 :1994 اس ات ال اع ال اً  ). وه أ
ام ف ب افها وت ق أه ار ل ات ال ال م وتق ها مفه

ة  اس  :Akbıyık & Eroğlu, 2014; Marshment, 2001)ال

لة (692 اء علاقة  ائ ع ب م إدارة علاقات ال ي مفه ، وت
ع  الح ال ها ل ها وتع فا عل ، وال اخ الأجل مع ال
و  ق ش ة ت اح ذل على  قف ن ة. و اس اب ال والأح

ي ق د ال ع ال فاء  ادل وال ه ال شح على نف ب او ال عها ال
اخ ( ). وت Lilleker and Koc-Michalska, 2017أمام ال

ع  اء و ل وفي أث ا م ق اسي ن راسات أن ال ال ال
ة  اخ إلى ف قة مع ال اء ال اج ب ة، ح  اب لة الان ال

لة ( ة  اضح أنAkbıyık & Eroğlu, 2014زم  ). وم ال
اسي  ة ب ال ال امل ال قا والع اك ال م ال ه
ام وسائل الإعلام، وتق  قل م ح اس ه ال ون

ات  ل اقف وال ، وتغ ال رة، وال  ,Guzman)ال

Paswan and Steenburg, 2014).  
  
شح  2.3 ار ال اسي على اخ ج ال ال تأث م

اني ل   ال
ة في  اس لات ال ف ة إلى أن ال ا ة الاج ت ال
ة  ا ائ الاج عة م ال اج م ات العامة هي ن ا الان
 ، ی ة، وال ا قة الاج ة، وال ه ل ال ي ت ة ال اد والاق
ضح  ا  ب ا، والأصل... إلخ. وه ج ل ی ق، والآی ، والع وال

قا ات ال ال ات إلى أن خل غ ة هي م ة والع اد ة والاق
ة عل ث ابيم شح الان ار ال ار اخ  & Yuksel, Civan)ى ق

Gundogan, 2011).  ًا ة أث ف ة ال ، وج أن لل ان آخ وفي م
ه  ل ه شح، وق ش اسي أو ال ب ال ار ال ار اخ اً على ق مه

ا شح، والق ة لل ة وال ف فات ال ة ال اها، ال ي ی ا ال
مة  اسي، وم أداء ال ب ال لاء لل  & Speed, Butler)وال

Collins, 2015) قف على م شح ی ار ال ار اخ ، فإن ق ل . ل
ه  اه الي م م ال ه، و ل ال تعه  نامج الع ف ب امه ب ال
ار  ابي ض إ ع الان ة لل اكل ال في حل ال

جآ ل ی ح (Lilleker, 2005; O’Cass, 1996) ي معی ه  ، وعل
ائ  ل على فه خ الع شح  ب أو ال ام ال ور  م ال

، وت امه ، و اه اخ ك ال اصل وسل ات ال ل  ع
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  .(Smith & Hirst, 2001) الفعال معه
ارس دوراً فاعلاً في  ابي ت شح الان رة ال ون أن ص

اختع ثقة  شحال رة ال ل ر ص ا  ه، وه رة   
اسي مع ( ع س ب أو ت ل فإن Simbolon, 2016ح )، ل

، أو  اخ ع ش مع لها ال ي  ات والآراء ال ق ع ال
ا  ابي، إن ق الان اف في ال ش ال قارنة ال لها ل

ل ذاك  ة ت اخ وآل ا ال اس ل فه ه ته هي انع
رة  اجات ع ص اء الاس رته على ب ی م ق اعاته، وت وق

شح ( ). Gholipour & Sadegh, 2017; Hapsari, 2007ذل ال
ة  اسي وال ج ال ة العلاقة ب ال ات أه لق أث الأدب
ار ع الق ة ص ل ي أن ع ع ا  ة، وه تفعة ومه رجة م رة ب  ال

، وتع ا اخ قة والال ال عها إلى تع ل د ج ا تق ام، إن ل
اج أن العلاقة  ل  اس اسي، ل ب ال شح أو لل لاء لل ال
هها  ج اخ وت ارات ال اعة ق ة قادرة على ص ة الق العا

ب ( غ ل ال   ).Bode & Dalrymple, 2015ال
ة أمام  رة ج شح ص ن لل ور أن ت إنه ل ال

اخ ر أو ال ل ت اخ على ش ة ال ها في ذاك اول ت  ،
اع مع ( رة Lyons, 2017ان اء ال ه في ب اع ا  )؛ فه

ر ( ه ة ل ال ه ه، Elangovan, 2019ال ق نف ). وفي ال
ه  عل م ، وق ت اف الآخ ز ال رة ف ه ال ق تع ه

اف لاء ال ه مع ه لاً ع مقارن اراً مف ق  خ في ال
ابي ). (Brosch, Scherer, Grandjean & Sander, 2013) الان

في مع  ا العا شح ق ی م الارت رة ال ام  إن الاه
ة  ال لاء على اح ال ة  ت فا ال ع ال لل  ، وت اخ ال
اصة  ل، و ق ه في ال ب) نف ار ال (ال تفعة لاخ م

ام م اك ان ان ه اها إذا  ي ی ة ال ج ل ی ار الآی ع الأف
)Gholipour & Sadegh, 2017; Keller, 2002.(  

ات  حه في أدب عة، فق ت  ضع ال عل  ا ی أما 
دة  قة، ح تع ع م ال ة سا ات زم ال على ف

ج ( ة لل ة أو Best, 2011الفعل ات فة ال ع ا ت ال  ،(
ع ال ا اءً م ة، ب ة إلى ال ل اب ال ها أص ي ی ل

ة إلى  ه ال رها ه ي ت رة ال ه لل راته وتف على ت
ك  ه ذل على فه وتف سل اع ، وق  ق ور ال اق  الأس

اتها م وق لآخ ( ة وم ). Burton & Shea, 2010ال
ابي س شح الان ن لل ه أن ت ه، فإنّ م ال ف  عةوعل ت

اخ رته أمام ال ه وص  ;Gholipour & Sadegh, 2017)ه

Johansen, 2005) اد عة ال وال أنها م ة  ف اله . وتع
اع على فه  اعي، وت ه الاج في علاقة ال مع م
ة م  ، وهي م اسي في أ وق قعه ال ه في م م  ق ما 

ة  از ت اته وم الإن شح خلال ح ه  اتال ي قام  ب ال والع
ي ی بها (   ).Bigi, 2017ال

في  عة رد الفعل العا ل ال ابي -وت ي أو الإ ل ، -ال
ابي  ر الان ه ع أو ال له ال الق أو ال ال 
ه أو  اعه لاس د س شح  رة ال ه ل ه، ع تف في ذه

ه له م وق لآخ ( ه أو ذ ف  ل Maryani, 2015ال ). ل
ة  اس ات س ق م ة ب اس اب ال ن أو الأح ش م ال ق
ة  ه رته ال ه وص ع رة على ت س عله أك ق ة، ت ی ج
ب  رة على ج ه الق الي ت ال ، و اخ ر ال ه ل ج

ة ( ارات ال لات والاخ ف اج Blunck, 2006ال ا  ). ه
ا شح الان ل ال رة على ت یها الق ة ل ات ي اس بي إلى ت

ال  رة على إ یها الق ه، ول ع ث على س ، ق ت اخ ل ال عق
اس ه ال اخرسال د م م ال  ,Kaid)ة إلى أك ع

Fernandes & Painter, 2011).  
ود  د م د ع ح الأدبي إلى وج ،  ال م جان أخ

ة ا راسات ال اص م ال ة في تأث ع اش ي  م ل
ابي. ون  شح الان ار ال اسي على اخ قي ال ج ال ال

ا إلى دراسة  ذجاً  )Widagdo et al. )2014ه ي ص ن ال
ار  ار اخ اسي على ق ج ال ال اس تأث م اً ل ن

ون ة الإن ات ال ا ة في الان اس اب ال ي الأح ش ة. م
ج  اص ال ة ب أن ع ائج ن راسة تق ن اع ال واس
ج ذات  و زع وال ج وال لة في ال اسي ال قي ال ال
ة، في  اس اب ال ي الأح ش ار م ائي مه في اخ تأث إح
ان.  ا ال ة في ه اس لفة ال اك أ تأث لل ح ل  ه

اً  )Guzman & Sierra )2009و  ة تأث اس ات ال أن لل
شح، وذل  رة ال ار ال وعلى ص اً على ق اً مه اب إ

ته دراسة ه ا أ ج  )Pati )2018 خلافاً ل م تأث ال ل ع ح
ة  ة في ولا ا ال اخ في ال ارات ال اسي على ق ال

ة. ال ي ال لاو   س
اسي ) إلى أن الاتBarton et al. )2012 و ال ال

ول  ات في ال ا ل الان ق ی م ن له دور فاعل في ت س
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ر دراسة ، وت ل العال ة ح ا ق ) م Sofyan )2015 ال
لاً م  ام وسائل الإعلام ب ار ع اس ع ال ا تغل ال
اسي، ون  ال ال لة للات س ح  ارها ال وضعها في إ

راسة أن وسائل الإعلام ت ت أداة فاعلة ال لة  ة  فها لف
قعاته  اهاته وت أث على ات له، وال ل ر، وت ه ال لاع  لل

ائج ارته. و تل ال ) ال ب أن Widagdo  )2014وق
ة والإعلان ل   عا لفة م ال ناته ال اسي  ج ال و ال

ا ت در  اني،  ل شح ال ار ال ار اخ اً على ق ث اسة م
Vesnic-Alujevic )2013(  ة عام اب لة الان اح ال أن ن

ار في وسائل  2008 ان  الاب ة  ات ال لا في ال
اصل  ام وسائل ال اسي، و ذل اس ال ال الات
ر  ه ال مع ال ة الات ل ة في ع أدوات مه اعي  الاج
اء ، و ع ع ال ر دورها في ج ابي، وت  الان
ه الأدوات أنها  خ على ه ال، ل ی ع الأم اهات، وج الات

ة. و  قل ة ال اب لات الان % 61ساه في ت ال
ات  ة هي ق ا ات الاج ي أن ال ان الأورو ل اء ال م أع
د  غ م الق ابي، وذل على ال ر الان ه ال فعالة مع ال ات

ة ال ل اذی والآثار ال امها. و وال ة على اس ت
Akbiyik )2014(  مة م اسي ال ال ال أن أدوات الات

ة  ع ة، والأغاني ال اب اصات الان ال ش  ل ال ق
ع  ل ت ي ت ة ال سائل الق قات، وال ل ة، وال اب الان
ة، ل ت ذات تأث فاعل في  ة الآل ات الهات ال شح، وال ال

ت تغ وج ارسات أنها ول ي، بل ت ال اخ ال هة ن ال
ان.  ع الأح ش في  اه ال ة ت ل اقف ال ال م ال

اصل Park et al.  )2020وق ب دراسة ) أن وسائل ال
اسي   ال ال أداة للات تفعة  ة م اعي أث فعال الاج

ق إ ها ل تف ل ة وت فاعل ال امها  ة ات سائل ال ه ال ل
ابي على  ق ذاته ل ت ذات تأث إ ها في ال ، ل الأخ

ائج  اتن ا الي فإنه  الان ال ة، و ة ال ل ي أج في ال ال
اصل  ة ع وسائل ال اس لات ال ن ال ف أن ت م ال
رة  ام أدوات أك ق امة، وت على اس اعي م الاج
ي، والعلاقات  ل ال ال ال، م ق الات على ت

ح  ق ا  ) أنه م ال تع Hamelin )2019العامة. وه
ة؛  اب ة الان عا اعي في ن ال اصل الاج ة وسائل ال فعال
ه  ام ناخ ن إلى إثارة اه ش ه ال عى  ق ال  ففي ال

یه  ، فإن ل ه سلة إل ة ال اس سائل ال ه م خلال ال اع وم
اه  ا أث على ن ه وال ل ناخ عق لاع  رة على ال الق

ة. اب   الان
ال إلى أه ه و ا ب ة، وخلافاً ل اس ة الأسعار ال

Widagdo et al. )2014(،  فق ب دراسةEllis )2009(  أن
ار ال  ة وق اس ة ب الأسعار ال ائ اك علاقة إح ه
ة  اد ال الاق ال شح؛ إذ ارت تل الأسعار  ار ال واخ

ي  ال ال عاً آخ م ال اك ن ولة، بل إن ه  ال في ال
اسي ال  ال ال ها ال م ات، وفي مق ا اء الان ها ع إج إل
 ، ش ة ب ال اف ص ال ل ف اض غ عادلة ع وجه لأغ
اخ ن  اهات ال أ العام وعلى ات أث على ال م لل واس

ته دراسة ا أك ه، وه ع شح  أث Pati  )2018م ي ب ال ) ال
ا ال للأسعار ال ش في ال ار ال ة على اخ اس

فات  ة ال راسة أه ه ال اح في ه ا ی ال ة. ل ال
ة  وف ال ة وال اد ة والاق ا غ ائ ال وال
ر  ه ب) وج شح (ال ار العلاقة ب ال اخ ع اخ لل

. اخ   ال
مة )Slutsky )2014و  ة ال اب لات الان  أن ال

عى إلى  ي ت ة ال اب لات الإ ا ال ه ؛ أح ع ت على ن
شح  رة ال ة، وت ص ة مع ل ق اخ ح تغ مفا ال
رة  ه ص ة إلى ت ل لات ال ف ال أو صفاته، في ح ته

اس عارض ال ار مع Scammell, 2015( ال ). و
ع ل ال  اً م ال ش م ، ال اخ ات ال م أص

ي Pati  )2018ل في دراسة  فاوت ال ح أن ال ض ه ب  (
لاف في م ا لفةوالاخ ن والق ال ل  ل ب ال

ج ال و ات تأث ال ة في إث ائ على  ياست ذات دلالة إح
. أما العلاقة ب  اس شح ال ار ال اخ في اخ ارات ال ق

ا ان ال ع ال ل  ارها م ق ، فق ت اخ ار ال سي وق
اخ  ه ال ج اً على ت اش اً م راسات، و أن للإعلام تأث ال

ب ( غ ل ال اك وسائ Dobrzynska et al., 2003ال ). إن إش
ان له أث فاعل في  ش  ل ال ة م ق ا الإعلام الاج

ه  ف ، وصقل مع اخ أث على ال شح، وق ال ة ال
رة ع  ة ال ا وث ب ال ام ارت ل الاس كان ل

ع ( ا  ابي  أث الإ شح وال )، مع Hellweg, 2011ال
ة أو  ا ال ه في ال ة ت ه ال الإشارة إلى أن ه
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ة أو الأقل  ا ال ح في ال ض ه ب مة، وهي ل ت ق ال
ولة  راً في ال   .(Pati, 2018)ت

، أضاف دراسة  Karbasforoshha, Hosseiniم جان آخ

& Aghaei )2019(  قي ج ال اص ال ع ع أن ل
د  ، مع وج ان اخ الإی ا ال ا اً على ن اً  اسي تأث ال
ي  عل ة وال ال ه ة  ال ائ وق الإح ع الف

خل. وق اتفق معها دراسة  ي Bastian et al. )2019 وال ) ال
ج  اص ال ة ب ع ة ومه ج ة م ائ اك علاقة إح ب أن ه
 ، ار ال ق عل  ا ی رة  ة ال اسي وال قي ال ال
ار  اً على ق اً مه اب اً إ اسي تأث ج ال ال وأث أن ل

ة للا اك حاجة م راسة إلى أن ه ، وت ال ام ال ه

ارة ف العلامات ال ة  ة أس اس ات ال ي ال ال
ت در  . وأك قل اال ) 2016( Simbolon) وAlwie )2011 اس

اخ  اهات ال اً على ات اً مه اسي تأث قي ال ج ال أن لل
ات. ا   في الان

  
راسة .4 ذج ال   ن

قة ذات العلاقة  ا راسات ال اض ال م ال ع ال ت اس
ه  ي له فا ار ال ، وأم م خلالها ت الإ ال
ها،  اد دراس ات ال غ ار ال اع في اخ ار  ا الإ راسة. فه ال

ات. غ اه العلاقة ب تل ال ل وات ی ش   وت

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
ل (   )1ال

راسة ذج ال   ن
  

ات  ض اغة الف راسة، أم ص ات ال اجعة أدب ع م و
الي: ة على ال ال ئ   ال

ج   .أ ة ل ائ ج أث ذو دلالة إح ة الأولى: ی ئ ة ال ض الف
اني في  ل شح ال ار ال ار اخ اسي على ق ال ال

ة  ائ لالة الإح ع 5الأردن، وذل ع م ال ف %. وت
ة: ات ف ض ة أرع ف ض ه الف   ع ه

ج ا - ة لل ائ ج أث ذو دلالة إح ار ی اسي على ق ل
اني في الأردن، وذل ع م  ل شح ال ار ال اخ

ة  ائ لالة الإح  %. 5ال

ار  - ة على ق اس لفة ال ة لل ائ ج أث ذو دلالة إح ی

اني في الأردن، وذل ع م  ل شح ال ار ال اخ
ة  ائ لالة الإح  %. 5ال

ة  - ائ ج أث ذو دلالة إح زعی اس لل ار  يال على ق
اني في الأردن، وذل ع م  ل شح ال ار ال اخ

ة  ائ لالة الإح  %. 5ال

ار  - اسي على ق ج ال و ة لل ائ ج أث ذو دلالة إح ی
اني في الأردن، وذل ع م  ل شح ال ار ال اخ

ة  ائ لالة الإح  %. 5ال

وق ذات دلالة إح  .ب ج ف ة: ت ان ة ال ئ ة ال ض ة الف ائ
 ، لاف ال اخ اسي  ج ال ال ام م في اس

التوزع السيا

المنتج السيا

صية -  العوامل ال
يةالعوامل  -  البي

ق السيا سو مزج ال

لفة السياسية الت

ج السيا و ال

لمان  قرار اختيار المر لل
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لالة  ، وذل ع م ال ي، وال الع هل العل وال
ة  ائ  %.5الإح

 

راس .5 ة ال ه  ـةم

ابي 1.5 ر الان ه  ال

ا الأردن  ع ال راسة م ج ع ال ن م ی
ي أج  ة ال ان ل ات ال ا ار في الان ف ال في شه ن

د 2020م عام  ة، فإن ع س مات ال عل . و ال
ات بلغ  ا ه الان ی  له ال في ه اص ال الأش

اب،  4.64 قلة للان ة ال ن أردني (اله ا 2020مل )، ب
اً ن  ال فعل ا  ی قام ة ال ل 29.9بلغ ن % م م

. وع ال ح له  اص ال ع الأش ل م ه، فإن م ل
ل إلى ن  ف  ه راسة ال اً ( 1387360ال % 29.9ش

اً). 1387360=  4640000*    ش
  
راسة 2.5 ة ال   ع

لج  ة ال ة  ب ع ام أسل ة  Snowballاس ل الع
ة.  ل رة على وتعال قة الأك ملاءمة وق ه ال  ه

لف  فة م م ه ة ال ل إلى الع ص ج ال ن الأردن. ولا ت م
وق  ى أن الف ع ابي؛  ق الان ة لل ا ات جغ تق
ه  ام بها في ه ا ل ی الاه ا غ ة على ال ة القائ ا غ ال
ات غ  لج على أنه م الع ة ال ب  ف أسل راسة. و ال
ة   ال ات الاح ام الع ء إلى اس ة. والل ال الاح

م  احة إلى ع ع ص دات م ع مف ام  اح على الإل رة ال ق
اته  ائه وس ه وأس او ة ح ع ان م إم راسة، وع ال
م على  قة تق م فه  ة ال عای ب ال لة. أما أسل ه
ة  ل ع اً  ا فعل ع م قام دات ال عة م مف ار م اخ
ه  ل ش م ل م  ات، ث  ا ال في الان

ار في تل ال اء أخ م ال عة أس ح م ش ة ب اع
ل إلى ح  ص ى ی ال ة ح ل ه الع ات. وت ه ا الان
ات، ن أن  اب الع اول ح دة إلى ج الع ب. و ل ة ال الع

ب ه  ل ة ال دة ( 385ح الع ا Sekran, 2003مف )، ب
ة الفعلي  عاً م شار 675بلغ ح الع ات مق ا ا في الان

لاً خلا ل أك تف ح. و ة ال راسة  نل ف ه ال  في ه
الي: ان على ال ال ة  اب الع اءات ح   إلى أن إج

  ة، وق ت ئ ة ال عای ة ال ی وح ة ل راسة أول ام ب ال
ك،  ل ال اعي م اصل الاج ات ال عانة  الاس

ات آب. ، وت ال   وت
  عانة ب عارف  25ت الاس قاء وال اً م الأص ش

ل  ات، وت  ا ة في الان ة فعل ار ان له م ی  ال
ع  ق انة إلى معارفه م ال ته ل الاس اع م
اح  و ال ات، أو ت ا ه الان ار في ه الآخ ال
ل إلى ال  ص اً لل ، س اصة به ال ال مات الات عل

الغ  ة ال ب م الع ة. 385ال ا دة في ال  مف

  ع م تارخ ة ثلاثة أساب انة ل زع الاس ف 12اس ت  ن
ة  اح 2020د  3ولغا اع ال ة، اس . وخلال تل الف
ع  ادة في  675ج راسة. وال اض ال ة لأغ ل ة م ا اس

ة م  ادة م 675إلى  385ح الع ها ب قة ت ت  ال
ها ائ ة تع ن ان راسة، وم اءات ال إج عل  ا ی قة   وال

  . ع  ا 

  ،( جل درا ة على (ج ون انة إل اح ب اس قام ال
ات م  ا ار في الان ع ال ق ها إلى ال وت ت

راسة.  ة ال ءاً م ع ا ج ن ار ل ه الاخ  وقع عل

 ر الإشارة إل اخت ي لل زع ال ال ام   ى أنه ل ی الاه
راسة لا  ه ال ة؛ إذ إن ه ل ة في ال ا غ ا ال ح ال
. ع ق ة لل ا غ ة أو ال ان ائ ال ی ال ف إلى ت  ته

 

ة 3.5 عای ة ال  وح

اخ  راسة في ال ه ال ة) في ه عای ل (ال ل ة ال ل وح ت
الان ح له  ارسة حقه الأردني ال الفعل  ناً وقام  اب قان

م  ت ی ي ج ة ال ان ل ات ال ا ف  10في الان   .2020ن
  
راسة 4.5 ة ال   وصف ع

ول ( راسة ح1 ال ة ال زع ع ات  ) إلى ت غ ال
راس ل ال ة م ان   ة.ال
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ول ( ـ   )1ال
ي  ع ال ز راسةال ل ال ة م ان ائ ال راسة ح ال ة ال   لع

ة (%) فة  د عـال ال  ال
  ال ــذ  570 84.4
ى  105  15.6  أن
ع  675  100  ال
ة  12  1.8 ان ي أقل م ال عل   ال ال
ة 39  5.8 ان  ال
 جامعي 270 40

 ماج 126  18.7
ــد  219  32.4  راهـ
 أخ 9  1.3
ع 675  100  ال
ة) 22أقل م  15  2.2   الع (س
 26أقل م–22  6  0.9
 30أقل م-26  39  5.8
 34أقل م–30  50  7.1
 38أقل م–34  66  9.8
 42أقل م–38  84  12.4
 46أقل م–42  144  21.3
 50أقل م--46  12  17.8
 54أقل م–50  57  8.4
 58أقل م-54  48  7.1
 58أك م  48  7.1
ع  675  100  ال

  
راس 5.5   ـةأداة ال

ام  اس انة)  راسة (الاس اح ب أداة ال قام ال
(Google Drive)  ي  في قة ال ا راسات ال ال اً  ع م

عة م  عانة  ة، وت الاس ال راسة ال ات ال غ م
أك م م  ة وال انة الأول ات الاس ال ل فق
ق  رتها على ت ها وق ارجي لها، وم صلاح ق ال ال

انة  ة م الاس هائ ة ال زع ال راسة. وت ت اف ال غة أه

قاً، وت  ت سا ي ذ قة ال ال ار  ة على ال ون إل
هائي. ل ال ل عها لل زعة وخ انات ال ع الاس عادة ج   اس

  
اس 6.5 ب ال   أسل

راسة  اور ال اسي في م ت ال اس ل اد م ت اع
اسي)  قي ال ج ال اص ال قلة) (ع ات ال غ (ال

ار ع (ق ا غ ال ات  وال ان م اني)، و ل شح ال ار ال اخ
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ة م ( ارة ورأ 5 -1الإجا اف ب ال )، وتع ع درجة ال
ة ( اء ال ، وت إع اف 5ال ة (م ا ) ل الاس

ة ( ة (4ة)، وال )، وال اف ة (م ا ) 3) ل الاس
ة ( )، وال ای ة (م ا ة ) ل 2ل الاس ا الاس

ة ( )، وأع ال اف ة (1(غ م ا غ ) ل الاس
ة اف  ي في م اس ال ، ت ت ال اءً على ذل ). و

الي: ( ة على ال ال ا ی م الاس ن  4.2 -5)1ت
اً، ( تفعاً ج ن ال  3.6-4.2) أقل م 2ال م

تفعاً، ( اً  2.4 – 3.6 ) أقل م3م س ن ال م
لاً)، ( فاً، ( 1.6-2.4 ) أقل م4(مق ) أقل 5ن ال ض

اً. 1.6 م فاً ج   ن ال ض
  
  
  

انات 7.5 ل ال ل  ت

ل  ل ائج ال ام ن ارسة، ت اس ة ال ات ع ا ل اس ل ل
 ، ار اف ال ابي، والان س ال ل ال ي ت صفي ال ال

ارات ج  وال اص ال ام ع ق م اس ة ل ال
اسي قي ال انال ل شح ال ار ال ار  ي.، وم اخ ولاخ

ای  ل ال ل ء إلى ت راسة، ت الل ات ال ض ار  Fف   .tواخ
  
ات 8.5 ق وال   ال

ول ( راسة، وق ت 2ه ال ات ال غ ات ل ار ال ) اخ
ارات  اق ب  اس درجة الات اخ ل ون ام معامل ألفا  اس

ار  ا الاخ لة له ق ة ال اس، وتع ال أو ما ی  %60ال
راسة ق  ل ال ات م غ ع ال ائج أن ج ها. وق ب ال عل

ائي،  ق الإح و ال ار و اسحقق ش امها في اخ
ر  ات ال ض   اسة.ف

  
ول (   )2ال

اخ ون ها ومعامل ألفا  ي ت ات ال راسة وأرقام الفق ات ال غ   م
اخ ون اتعـ ألفا  راسة  د الفق ات ال غ  م

شح  1-9 0.785 ها م ال ي ت معال ات ال  ال
اص  8490. ا یلي: ع ن م اسي، وت قي ال ج ال  ال

اسي1  23 - 10  0.756 ج ال  . ال
ة2 32 -24  0.796 اس لفة ال  .ال
اسي3 38- 33  0.614 زع ال  .ال
اسي4 44 – 39  8480. ج ال و  .ال

اني  54 – 45  0.767 ل شح ال ار ال ار اخ  ق
انة  54 – 1  0.918 لة الاس ل أس  م

  
راسة 9.5 دات ال   م

ة  - ان ل ات ال ا ع في الان ق راسة على ال ت ال اق
اسع ع عام  اب ال ل ال  .  2020ل

ن  - اخ ح م ي لل افي ال غ زع ال اعاة ال ل ت م
ائ  از ال ف إلى إب راسة لا ته ه ال ة؛ فه ل ال

 . اخ ة لل ا غ  ال

 

راسة .6 ات ال غ  وصف م

اسي 1.6 قي ال ج ال اص ال قل: ع غ ال  ال

قي  ج ال اص ال قل (ع غ ال ل ال ن م ی
اسي) م ات. وق ت أن  36 ال غ ل أرعة م ارة م

رجة  اسي ی ب اص في ال ال ه الع ل ه ام م اس
الغة  ابي ال س ال ة ال ة   س اف 3.38م ان  ،

اره  ار مق افقة 0.97م ة  ه ال ان ه % م 49.4. و
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ج  اص ال ي أن م ع ع ا  ثة. وه ة ال قي الع ال
اسي  ع الأردن  جاءال ق ل ال ة م ق س رجة م ب

اسع ع  اب ال ل ال ة ل ان ل ات ال ا ار في الان ال
لاً ت ما یلي:2020عام  ل أك تف   . و

اسي  .أ ج ال اسي، م ال ارسة ال ال : ع م
ش  ادل ب ال ات ت ل اك ع ن ه ض أن ت ف ال
ة  ابي، شأنه في ذل شأن  ق الان اخ في ال وال
ض  ع ابي  شح ان ل م م  ق ل  أن  اق. ل الأس
غ  ا ال ل ه . وق ح اخ ة على ال اس اته ال م

ابي بلغ ( س ح اره 3.5654على م ار مق اف م ان  (
ج0.9312( ال اخ الأردن  ام ال ي أن اه ع ا   )، وه

تفعة   رجة م اسي ی ب . 55.5ال % م ال
ج   ا ال اسي إلى أن ه ة ال ال وت ن

ا: ع ه   على ن
ة الآی - ل ة: لق تفاوت م ی ال ة والع ج ل

ة  ف رجة ال غ ب ال ا ال ات على ه ا الاس
ا ة اس اك أ تفعة، ول ت ه ة وال س ات وال

س  ة ال لغ  اً. و ة ج ف اً أو م تفعة ج م
غ ( ا ال ارات ه ل  ابي ل اف 3.052ال ان  (

ار بلغ ( ). وتل ال ت إلى أن 1.0775م
اخ  ل ال ة م ق ة والع ج ل ی فات الآی ام ال اس

ة   ه ال ان ه ة، و س رجة م % 34.7ی ب
اخ الأ ة. م ال  ردن في الع

ات على  - ا ة: تفاوت م الاس فات ال ال
اك  ان ه اً. ل  تفع ج تفع وال غ ب ال ا ال ه
ات  ا ة اس ل أ ، ول ت س ة  م ارة واح
س  ة ال لغ  اً. و ة ج ف ة أو م ف م

غ ( ا ال ل ه ابي ل ار 4.077ال اف م ان  (
ماً و ). 0.7849بلغ ( ة  ع فات ال ان ال

ل  اماً م ق ار الأك اس ابي هي ال شح الان لل
ان  اني، و ل شح ال ار ال اخ الأردن ع اخ ال

تفع   اخ الأردن 72.4 م % م ال
ثة. ة ال  في الع

 )3ول (ـال

ارات اسي) ال ج ال غ (ال ة ل ص اءات ال ة والإح   ال

ارة   ال
ة % ات الإجا س  ف ال

ابي   ال
اف  الان
ار    ال

م 
اف ة  ال اف  افم ای  م اف  م اف   غ م غ م

  ة
ات شح م ال ن ال أن 

ة. اس  ال
تقع 1.07021  3.5867  3.1  13.8  26.2  35.1  21.8  م

جهات شح م ذو ال ن ال أن 
ة.  ال

س 1.09503  3.3156  5.8  15.1  37.3  25.3  16.4  م

قاً في ولاً سا شح م ن ال أن 
ولة.  ال

ف 0.99678  2.4133  17.8  39.6  29.3  10.2  3.1  م

ل شح م ذو الأص ن ال أن 
وفة. ع ة ال ائ   الع

س 1.1896  3.044  11.1  22.7  35.1  16.9  14.2  م

وفة في ة مع ة دی ن ش أن 
لي.  س ال   ال

س 1.0824  3.2711  5.8  17.8  33.3  29.8  13.3  م

قاً اً سا اب لاً ان شح س ل ال أن 
لاً). شح ساب م   (م

ف 1.02192  2.5378  15.1  36.9  30.7  13.8  3.6  م

ی شح ج ن ال وفأن  اً وغ مع
س   لي.الل ال

س 1.08684  3.2044  7.6  16  36.9  27.6  12  م
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ة ة والع ج ل ی ات الآی غ ل ال س 1.07754 3.053271 9.471429 12.0571422.6714332.6857123.12857 م  م

ة ال انات ال شح الإم ل ال أن 
ة. ا  ال

س 1.11211 3.0933 5.3 28.9 29.3 24  12.4  م

ق والأمانة ال شح  لى ال أن ی
ة.  ات ال   والأخلا

اً  0.39955 4.88 0 0.4 1.3 8  90.2 تفع ج  م

ة وصفات ة ق شح ش ل ال أن 
ة.  اد

اً  0.46718 4.8222 0 0.4 2.2 12  85.3 تفع ج  م

ة هلات العل شح ال ل ال أن 
ة. ا  ال

اً  0.65768 4.6222 0 1.3 5.8 22.2  70.7 تفع ج  م

ةتأن  ل ات ع شح خ ن ل ال
ة. ا ة   م

اً  0.61308 4.5956 0 0.9 4 29.8  65.3 تفع ج  م

اب.  ة ال شح م ف ن ال تفع 1.02111 3.7556 3.1 6.2 29.8 33.8 27.1  أن   م

 . ر فق شح م ال ن ال س 1.22393 2.775 17.8 25.8 30.2 15.6 10.7  أن   م

شح  ة لل فات ال ل ال تفع 0.784949 4.0777 3.742857 51.6714320.7714314.657149.128571  م  م

اسي ج ال ل ال تفع 0.931245 3.565486 6.607143 31.8642921.7214323.6714316.12857  م  م

  
  
ة:  .ب اس لفة ال اخ  ال له ال ار ما ی وهي تع ع مق

اسي مقارنة مع  ج ال ل على ال لفة لقاء ال م ت
اسي،  ق. وفي حالة ال ال ة في ال اف ات ال ال
ال  ات ب ل على ال ة في ال اخ ر فإن ل ال
ت  تفعة ت ة م اك آثار سل ن ه ة، وأن لا ت ن ة م نف

ار  غ على اخ ا ال رج ت ه ل ت  . شح مع ه ل
اب ه الان ل ه في إدارة ح شح نف لها ال ي ی لفة ال ة، ال

لة  ارد ال فاءة ل د إدارة فعالة وأك  ي وج ع ا  وه
، وزادة  اخ اسي مع ال فاعل ال ة، وت ال اب الان

ة فا الع  م ال  . ة معه ا ل هم، وال ا ح
ابي بلغ ( س ح غ على م ار 3.134ال اف م ) وان

اره ( افقة 0.9653مق اخ الأردن 42.6)،  % م ال
ة ی  اس لفة ال ال ام  ي أن الاه ع ا  ة، وه في الع
اسي، تق ه  ة ال ال ة. ووفقاً ل س رجة م ب

 : لفة إلى ق   ال
لفة إدارة ال وا - ابي: تفاوت م ت لف الان

س  ف وال غ ب ال ا ال ات على ه ا الاس
اً أو  تفعة ج ات م ا ة اس ل أ ا ل ت تفع،  وال
ل  ابي ل س ال ة ال لغ  اً. و ة ج ف م

غ ( ا ال ار بلغ 2.77445ارات ه اف م ان  (
لفة ال0.98977( ي أن ت ع ا   ودارة الف )، وه
س ا ام م ل على اه ابي ح وفقاً ل لان

ثة.32.7 ة ال اخ الأردن في الع  % م ال

ات  - ا ة اس ف لفة ال ل م ال ة: س ف لفة ال ال
ة  اك أ ة، ول ت ه س تفعة وم اً وم تفعة ج م
لغ  اً. و ف ج ف أو م ات  م ا اس

غ (ة ا ا ال ابي له س ال ) 3.52358ل
ار  اف م اره ان ان 0.94083( مق ماً  ). وع

اماً  اخ هي الأك اه لها ال ي ی ة ال ف لفة ال  ،ال
افقة  تفع و ان  م اخ52.6و  % م ال

ة ال    ثة.الأردن في الع
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  )4ول (ـال
ارات ة) ال اس لفة ال غ (ال ة ل ص اءات ال ة والإح   ال

ـــارة   العــ
ة % ات الإجا  ف

س  ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

م 
اف اف   ال م

اف  ة ای  م غ   م
اف   م

غ 
اف  م
  ة

ام ه ع اه شح ال ل ال
اب لة ان ق ةح ة في ال  م

س 1.09103  3.04  6.7  27.6 30.7 25.3 9.8  م

ه شح ال ال ل ي ال ع
ق  ل واضح في ال  ف ع

تقع 0.9235  3.9067  3.1 5.3 12.9 55.1 23.6  م

شح ال ت ال ام  ل اه
ش الآخ اته أك م ال  اف

ف 0.95894  2.2311  21.8  45.3 24 5.8 3.1  م

فع مقابلاً شح ال ی ال ام  ل اه
اخ ات ال ل على أص اً لل  مال

ف 0.98562  1.8  47.1  36.4 8.4 5.3 2.7  م

ابي لفة ال ودارة الف الان س0.989773 2.74445 19.675 28.65 19 22.875 9.8 ت  م

ه شح ال ل ال ام  ع اه
اف ف    معي ت

تفع 0.80112 4.12 0 3.1 17.3 44 35.6  م

ل شح ال  ال ام  ع اه
ه ي نف عل ا ال   م

س 1.04416 3.0889 3.6 29.3 32 24.9 10.2  م

ل شح ال  ال ام  ع اه
ه ا الع نف   م

س 0.96121 2.9867 3.1 30.7 37.3 22.2 6.7  م

شح  ال ام  هع اه ال ل
ه اعي نف ا الاج   م

س 1.07112 2.9956 6.2 28.9 33.8 21.3 9.8  م

ي ال شح ال ال ام  ع اه
ال از  الف والاع ني   ع

تفع  0.82657 4.4267 0.9 2.7 8.4 28.9 59.1 م
اً   ج

ة ف لفة ال ل ال تفع0.940836 3.52358 2.76 18.94 25.76 28.26 24.28  م  م

ة اس لفة ال ل ال س23.79511.21753.1340150.965305 25.567522.38 17.04  م  م

  
  

اسي  .ت ع ال ز و ال اسي إلى ال زع ال فة ال : ت و
ده،  ان وج اخ في م اسي لل ج ال ف ال علقة بـ ال
علقة  مات ال عل ل ال ل وص ه ة في ت غ أه ا ال وله
ل  لة، و اخ ب وسه ع ال اسي إلى ج ج ال ال
شح،  امج ال اسات و علقة  مات ال عل ذل ن ال

ام  ووضعها أك م اس ة، وال زع ال ات ال في ق

ابي  ر الان ه ة لل اس ات ال ج ل ی اء م ذو الآی س ال
س  غ على م ا ال ل ه ماً، ح ف. وع ه ال

ابي بلغ ( اره (3.282ح ار مق اف م )، 1.0409) وان
اسي ی زع ال ال اخ الأردن  ام ال ي أن اه ع ا   وه

افقة  ة و س رجة م اخ43.8ب  الأردن في % م ال
ة ال    ثة.الع
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  )5ول (ـال
ارات اسي) ال ع ال ز غ (ال ة ل ص اءات ال ة والإح   ال

ارة   ال
ة% ات الإجا  ف

س  ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

م 
اف ة  ال اف  اف  م ای  م اف  م   غ م

اف  غ م
  ة

اسي  ج ال ل على ال ال اه 
ة  امج ح شح م خلال ب لل

ة.  مع

س 1.08858  3.1067  6.2  22.2  39.6  18.7  13.3  م

اسي م خلال  ج ال ال اه 
ع  ة ت ة مع م د جهات ح وج

ة).  ة أو ع ن ة م س   ذل (م

س 1.04268  2.7378  10.7  32.4  35.6  15.1  6.2  م

ج  ل على ال ال ام  ل اه
شح  ال قاء  اسي م خلال الال ال

ه.  نف

س 1.08759  3.32  6.2  14.7  34.7  29.8  14.7  م

اسي م  ج ال ال ام  ل اه
ة  اد ع أح أف قاء  خلال الال

ة.  ا غ ه ال ق شح أو م   ال

س 1.1726  3  12  22.2  29.8  25.8  10.2  م

اسي ال  ج ال ال ام  ع اه
ة  ة مع جهات مه امج وت ت ب ی

لاً). ة م   (نقا

س  1.0228  3.3378  5.3  13.8  33.8  36  11.1   م

اسي ال  ج ال ال ام  ع اه
ع  مة ال ات خ س ت  ی

ل العام.   والع

تفع  0.83126  4.1911  0.4  3.1  14.7  40.4  41.3   م

اسي  ع ال ز ل ال س 1.040918 3.282233 6.8 18.06667 31.36667 27.63333 16.13333  م  م

  
اسي:  .ث ج ال و ج  ال ال في م فة الات ع ع و وه 

مات  عل ال اخ  و ال اسي، و على ت ال ال
شح.  ار ال ار اخ أث على ق اع وال ف الإق ورة به ال
ق  فة على أنها أداة ل ه ال وفي الغال ی إلى ه
 ، اخ ة لل ل ق امج ال ار وال اسي، والأف ال ال

اع  ة وت اس ام ال عاني وال ع ال على تف وص
ن  ل أن  ل م الأف . ل اسي معق وغام في عال س

لة  ة، ووس اس اقف ال سائل وال ج أداة ل ال و ال
دة مع  ع اهات م مات في ات عل ادل ال ار وت ت ال

. و  اء الآخ غ حال ا ال ائج أن ه ه ال  لت
س ح ار 3.5674ابي بلغ (على م اف م ) وان

اره ( ا)، 0.9453مق اخ الأردن  وه ام ال ي أن اه ع
اسي ی ب ج ال و ال ة  تفعة في الع افقةرجة م  و

ه57.9  .% م
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  )6ول (ـال
ارات ج ال و غ (ال ة ل ص اءات ال ة والإح اسي) ال   ال

ارة   ال
ة % ات الإجا س ال  ف

ابي ال
اف  الان
ار    ال

م
اف اف  ال م

اف ة ای  م اف  م اف  غ م غ م
  ة

وات واللیه عق ال شح ال  تااءقي ال
ة. اب ه الان ل ج ح و لفة ل ة ال ن لف ال

تفع3.90670.92832  1.3  8.4  14.7  49.3  26.2  م

شح ال ی في ال ام  ع اه
ة اب ه الان ل ج ح و لات ل ف وال ال

تفع 3.50670.9688  1.3  15.6  28.9  39.6  14.7  م

م وسائل شح ال  ال ام  ل اه
ه ل ج ح و اعي في ت اصل الاج ال

ة. اب  الان

تفع3.52890.96377  2.7  11.6  30.2  41.3  14.2  م

م وسائل شح ال  ال ام  ل اه
ه ل ج ح و لفة في ت الإعلان ال

ة. اب  الان

تفع3.60440.94443  2.2  9.8  29.3  42.7  16  م

م أسال شح ال  ي ال ع
ج و اخ ل ي مع ال اصل ال ال

ة. اب ه الان ل   ح

تفع 4.04440.8016  0.9  2.7  16.9  50.2  29.3  م

ب نقل م أسل شح ال  ي ال ع
ه ل ج ح و ة ل ات ال ا الق وال

ة. اب  الان

س 2.81331.0652  11.6  26.2  38.2  17.3  6.7 م

اسي ج ال و ل ال تفع40.0666726.3666712.383333.3333333.56740.945353 17.85  م م
  

اني  2.6 ل شح ال ار ال ار اخ ع: ق ا غ ال   ال
اني) م  ل شح ال ار ال ار اخ ع (ق ا غ ال ن ال  10ی

اً  تفع ج أنه ب ال ات  ا ارات، وق تفاوت الاس
ات  ا ل أ اس ا ل ت  ، ف ، وال س تفع، وال وال
ارات  ل  ابي ل س ال ة ال لغ  اً. و ة ج ف م

غ ( ار بلغ 3.10545ال اف م ان ا 1.034803()  )، وه
ة  س رجة م اني ی ب ل شح ال ار ال ار اخ ي أن ق ع

افقة  اخ 41.2و ثة.  الأردن% م ال ة ال في الع
 : غ ا ال نات ه ا یلي م  و

  :ة امل ال ل الع ابي م س ال ة ال بلغ 

غ ( ا ال ارات ه ل  ار 3.7087ل اف م ان  (
اره ( امل 0.959099مق ام الع ي أن اس ع ا  ). وه

تفعة  رجة م اني ی ب ل شح ال ار ال ة ع اخ ال
افقة  ة 63وفقاً ل اخ الأردن في الع % م ال

ثة.    ال
  :ة امل ال ل الع ل م ابي ل س ال ة ال بلغ 

غ ( ا ال ا2.5022ارات ه اف م ان اره )  ر مق
ة في 1.03494( امل ال ام الع ي أن اس ع ا  )، وه

افقة  ة وفقاً ل ف رجة م ابي ی ب شح الان ار ال اخ
راسة.19.2ن  ة ال اخ الأردن في ع  % م ال
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  )7ول (ـال
ارات غ ل ة ل ص اءات ال ة والإح ابي) ال شح الان ار ال ار اخ   (ق

ارة   ال
ة% ات الإجا س  ف ال

ابي   ال
اف  الان
ار    ال

م 
اف اف  ال م

اف ة ای  م اف  م اف  غ م غ م
  ة

اس  شح ال ار ال اخ م  أق
قل ع  ي وم ل ش

.  الآخ

تفع  0.69371  4.3965  0  1.8  6.7  41.8  49.8 م
اً   ج

شح ح  ار ال اخ م  أق
قة.  ا ه ال ان ه وم ع   س

تفع 0.86603  4.0667  0.9  6.2  10.2  50.7  32  م

ة  شح الأك شه ار ال اخ م  اق
. ش   م ب ال

س 1.06032  2.6933  12  34.7  30.7  17.3  5.3  م

شح م العائلات  ار ال اخ م  أق
 . وفة ل ع   ال

س 1.13176  2.7244  14.7  29.8  31.6  16.4  7.6  م

ه  شح ال ل ار ال اخ م  أق
ة. ة واض اقف و   م

تفع  0.61908  4.5422  0  0.9  4  35.1  60 م
اً   ج

ى  شح ال ی ار ال اخ م  أق
ا  ابهة ل وحات م اراً أو  أف

ه.  أمل

تفع 0.82959  4.1467  0.4  3.1  16  42.2  38.2  م

ه  شح ال ل ار ال ات اخ خ
اتي  ابهة ل هلات م أو م

هلاتي.  وم

تفع 1.5132  3.3911  3.1  16.9  34.7  28.4  16.9  م

ة  امل ال ل الع تفع 0.959099 3.7087 4.442857 13.34286 19.12857 33.12857  29.97143  م  م

اءً على  شح ب ار ال اخ م  أق
قاء والأقارب  ات م الأص ص ت

عارف.  وال

ف 0.98617 2.5422 14.2 36.4 32.9 13.8  2.7 م

ه  شح ال ل ار ال اخ م  أق
قي. ا ائ أو م اع ع   اج

س 1.16304 2.8844 13.8 24 30.7 23.1  8.4  م

ل عف  شح  ار ال اخ م  أق
ة ال في القاعة.   ل

ف 0.95562 2.08 28.4 46.7 15.1 8  1.8 م

ة امل ال ل الع ف 1.034943 2.5022 18.8 35.7 26.23333 14.96667  4.3  م م

شح م ار ال ار اخ ل ق
ابي  .الان

س 1.034803 3.10545 11.62143 24.52143 22.68095 24.04762  17.13572  م
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راس .7 ات ال ض ار ف   ةاخ
ج  1.7 ة ل ائ ج أث ذو دلالة إح اسي ی ال ال

اني في الأردن، وذل ع ل شح ال ار ال ار اخ  على ق
ة  ائ لالة الإح ها أرع 5م ال ع ع ف %. وت

ة: ات ف ض  ف

ار 1.1.7 اسي على ق ج ال ة لل ائ ج أث ذو دلالة إح  ی
اني في الأردن، وذل ع م  ل شح ال ار ال اخ

لالة ة  ال ائ  %. 5الإح

ات  غ ة الأولى، ت وضع ال ة الف ض ار الف ف اخ به
ة،  ت  قلة في معادلة واح عة وال ا غ  Yال إلى ال

ا ت  اني، ب ل شح ال ار ال ار اخ ع ع ق ع ال  ا ال
X  اسي. أما ج ال ل في ال قل ال غ ال  bو aإلى ال

ذج ( رات ال ول ( .)Y=a+bXفهي مق ائج 8و ال ) ن
 . ی ق شح وال اسي لل ج ال ل الأولي إلى أن ال ل  ال

ار  أث على ق ة في ال ائ ة الإح اح ح م ال اني ن ل ال
غ  ة لل ائ لالة الإح قارنة م ال ان ذل  ار، و الاخ

قل ( ل 0.00ال ار  دة 5) مع م دلالة الاخ الع %. و
رة  ق عاملات ال ج Bإلى ال اً ، وج أن لل ج اً م اسي تأث ال

ار  على ق اني في الأردن  ل شح ال ار ال ار اخ  0.612ق
نات  ة ب م ج ة م ائ اك علاقة إح ا وج أن ه ة،  وح
ابي  ر الان ه ل ال اره م ق ار اخ شح وق اسي لل ج ال ال

ة بلغ  اسي 53.6في الأردن ب ج ال الي فإن لل ال %. و
ة دوراً م اني ب ل شح ال ار ال ة اخ اً في تف  ه

ة بلغ  س ة 28.4م ة الف ض ار ن الف ف اخ ه %. و
ای  ل ال ل ائج ت اد على ن ، ووج أن Fالأولى، فق ت الاع

ب  لالة ال ه ی 5؛ أ أقل م 0.00م ال %. وعل
ي ت على  ة الأولى ال ة الف ض ل ن الف د أث ق وج

شح  ار ال ار اخ اسي على ق ح ال ة لل ائ ذ دلالة إح
ار تأث  اً، ت اخ ة أ ض ه الف اني في الأردن. في ه ل ال
ة  ج ل ی ات الآی غ لة في ال ة ال ة الف اس ات ال ال

شح. و  ة لل فات ال ة، إضافة إلى ال ق ت أن والع
عي تأ غ ف ل م شح اً ثل ار ال ار اخ اً على ق ج اً م ائ إح

ان  شح  ة لل فات ال اني، مع الإشارة إلى أن ال ل ال
ات ا غ ال أث الأك مقارنة  ل معامل ال ة ت ج ل ی لآی

ا ارت ة،  علاقات  والع ع  ا غ ال ات مع ال غ ال
ج ت37.3% و51.6ة بلغ م   .% على ال

  )8ول (ـال
قة  ام  اس ة الأولى  ة الف ض ائي للف ی الإح ق ائج ال   Enterن

ة الأخ  ائ ات الإح ش غ Sig. t B  ال  ال

F= 89.928 Sig. = 0.00  r=0. 536 R-2 = 0.284 .000 5.037 1.168 اب  Aال

اسي  6120. 9.483 000. ج ال ل ال  م

F= 80.983 Sig. = 0.00  r=0.516  R-2 = 0.263 0.00 8.999 0.42  ی ات الآی غ ةال ة والع ج  ل
F= 36.048 Sig. = 0.00  r=0. 373 R-2 = 0.135 0.00 6.004 0.455 ة فات ال شح  ال   لل

  
ج أث ذو  2.1.7 ار ی ة على ق اس لفة ال ة لل ائ دلالة إح

اني في الأردن، وذل ع م  ل شح ال ار ال اخ
ة  ائ لالة الإح   %.5ال

ة  ة الف ض ار الف مة في اخ ها ال قة نف ال
ة أن  ة، مع ملاح ان ة ال ة الف ض ار الف الأولى، ت اخ

ع  ا غ ال ار  Yال ار اخ ا ع ع ق اني، ب ل شح ال ال
X ة، و اس لفة ال ل في ال قل ال غ ال  Aت إلى ال
ق Bو فها سا ي ت تع ذج ال رات ال ول (مق ) 8اً في ال

قة ام  لفة . و Enterاس ل الأولي أن ال ل ه ال
اره  اخ لقاء اخ له ال ع ال ی ة تع ع ال اس ال

شح م ول ( ا،ل ائج ال9و ال .ق) ن ل و  ی ل  ال
یها تأث  اخ ل لها ال ي ی ة ال اس لفة ال الأولي إلى أن ال
شح  ار ال ار اخ ة على ق ائ ة الإح اح مع م ال
قل  غ ال ة لل ائ لالة الإح قارنة ال اني، وذل  ل ال

ار 0.00( ا5) مع م دلالة الاخ عاملات %. و دة إلى ال لع
رة ق ار  Bال ج على ق ة لها تأث م اس لفة ال ، وج أن ال



 ّل د ، 19ال   2023، 1الع

- 87  -  

ار  ق اني  ل شح ال ار ال ا ت أن  0.629اخ ة،  وح
ل إلى  ا ت ه ة ب ائ اك علاقة إح الي فإن 69.4ه ال %. و

ه  ة تف ما ن اس لفة ال ث 48ال ي ت ات ال غ % م ال
ار ا ة في اخ ض ار ن الف ض اخ اني. ولغ ل شح ال ل

ای  ل ال ل ائج ت اد على ن ة، ت الاع ان ة ال ، ووج Fالف
ب  لالة ال ه ی 5؛ أ أقل م 0.00أن م ال %. وعل

اً ذا  اك أث ي ت أن ه ة ال ان ة ال ة الف ض ل ن الف ق
ل ي ی ة ال اس لفة ال ة لل ائ اخ الأردني دلالة إح ها ال

ل  ل قة ت ام  اس اني. و ل شح ال اره لل ار اخ على ق

ة  ات الف غ ام ال اس ل  ل إعادة ال ا  ها، ق ار نف الان
لفة  لة في ت ي  إدارةال ة ال ف لفة ال ان ال وت الف 

غ ف  ل م اره. وق ت أن ل اخ  اخ لها ال عي ی
اني في  ل شح ال ار ال ار اخ اً على ق ج اً م ائ اً إح تأث
اتج  ة ال ف لفة ال الأردن، مع الإشارة إلى أن معامل تأث ال
لفة إدارة وت  ار أعلى م معامل تأث ت ار الاخ ع ق
ع  ا غ ال ا مع ال غ ارت ا وج أن ال ابي،  الف الان

ج ت64.2% و53.7ل إلى ة وصعلاقات م   .% على ال

  )9ول (ـال
قة  ام  اس ة  ان ة ال ة الف ض ائي للف ی الإح ق ائج ال   Enterن

ة الأخ  ائ ات الإح ش غ Sig. t B  ال  ال

F= 207, 69 Sig. = 0.00  r=0. 694R-2 = 0.48 .000 9.551 1.348 اب  Aال

ة 6290. 14.412 000. اس لفة ال ل ال  م

F= 90.298 Sig. = 0.00  r=0.537  R-2 = 0.285 0.00 9.053 0.405 ابي لفة إدارة الف الان   ت
F= 156.6 Sig. = 0.00  r=0.642  R-2 = 0.41 0.00 12.515 0.509 ة ف لفة ال   ال

  
ا 3.1.7 اسي على ق ع ال ز ة لل ائ ج أث ذو دلالة إح ر ی

اني في الأردن، وذل ع م  ل شح ال ار ال اخ
ة  ائ لالة الإح   %.5ال

قة، ت  ا ات ال ض ار الف مة في اخ ها ال قة نف ال
ع  ا غ ال ع ع ال ابي،  Yال شح الان ار ال ار اخ ق

ا ت  اسي،  Xب زع ال ل في ال قل ال غ ال إلى ال
ذج Bو Aأما  رات ال ول ( فهي مق اردة في ال ) 10ال

قة  ام  اً ون . Enterاس ائ اً إح اسي تأث زع ال أن لل
لالة  قارنة ال اني، وذل  ل شح ال ار ال ار اخ اً على ق ج م

ة له ( ائ ار ) مع م دلا0.00الإح دة5لة الاخ الع  %. و

رة ق عاملات ال اً  Bإلى ال ج اً م اسي تأث زع ال ، وج أن لل
ار  ق اني في الأردن  ل شح ال ار ال ار اخ  0.575على ق

ل إلى  ا ت ه ة ب ائ اك علاقة إح ة، وت أن ه وح
ه قادر على تف 64.9 اسي وح زع ال الي فإن ال ال %، و
شح 41.8ه ما ن ار ال ث في اخ ي ت ات ال غ % م ال

ة، ت  ال ة ال ة الف ض ار ن الف ض اخ اني. ولغ ل ال
ای  ل ال ل ائج ت اد على ن لالة Fالاع ، ووج أن م ال

ب  ة 5أقل م  0.00ال ض ل ن الف ه ی ق %. وعل
اً ذا دلا اك أث ي ت أن ه ة ال ال ة ال زع الف ة لل ائ لة إح

شح ال  ار ال ار اخ اسي على ق اني في الأر ال   دن.ل
  )10ول (ـال

قة  ام  اس ة  ال ة ال ة الف ض ائي للف ی الإح ق ائج ال   Enterن
ة الأخ  ائ ات الإح ش غ Sig. t B  ال  ال

F= 162.65 Sig. = 0.00  r=0.64 9R-2 = 0.419 .000 9.713 1.461  اب  Aال

اسي 0.575 12.753 000. زع ال ل ال  م
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ج 4.1.7 ا ی اسي على ق ج ال و ة لل ائ ر أث ذو دلالة إح
اني في الأردن، وذل ع م  ل شح ال ار ال اخ

ة  ائ لالة الإح   %.5ال
قة، ت  ا ات ال ض ار الف مة في اخ ها ال قة نف ال

ع  ا غ ال ع ع ال ابي،  Yال شح الان ار ال ار اخ ق
ا ت  اسي،  Xب ج ال و ل في ال قل ال غ ال إلى ال

ذج Bو Aأما  رات ال اردة في ال فهي مق ) 11ول (ـال
قة  ام  اً ون أ .Enterاس ائ اً إح اسي تأث ج ال و ن لل

لالة  قارنة ال ابي، وذل  شح الان ار ال ار اخ اً على ق ج م
ة له ( ائ ار 0.00الإح دة 5) مع م دلالة الاخ الع %. و

رة  ق عاملات ال اسي تأث Bإلى ال ج ال و اً  اً ، وج أن لل ج م
ار  على ق ابي في الأردن  شح الان ار ال ار اخ  0.425ق

ل إلى  ا ت ه ة ب ائ اك علاقة إح ا ت أن ه ة،  وح
ه 56.2 ف ما ن اسي  ج ال و الي فإن ال ال % 31.3%. و

ض  ابي. ولغ شح الان ار ال ث في اخ ي ت ات ال غ م ال
عة، ت ا ا ة ال ة الف ض ار ن الف ائج اخ اد على ن لاع

ای  ل ال ل ب Fت لالة ال ؛ أ 0.00، ووج أن م ال
ي 5أقل م  عة ال ا ة ال ة الف ض ل ن الف ه ی ق %، وعل

ار  اسي على ق ج ال و ة لل ائ اً ذا دلالة إح اك أث ت أن ه
ابي في الأر اخ شح الان   دن.ار ال

  
  )11ول (ـال

قة  ام  اس عة  ا ة ال ة الف ض ائي للف ی الإح ق ائج ال   Enterن
ة الأخ  ائ ات الإح ش غ Sig. T B  ال  ال

F= 103.206 Sig.=0.00 r=0. 562R-2 = 0.313 
اب  1.831 12.032 0.00  Aال

ل  0.425 10.159 0.00 اسيم ج ال و  ال

 

  
ي ت على  ة الأولى ال ئ ة ال ض ار ن الف ولاخ
اسي على  ج ال ال ة ل ائ د أث ذ دلالة إح "وج
ة  ائ لالة الإح اني ع م ال ل شح ال ار ال ار اخ ق

ة  ،"5% عادلة ال قلة في ال عة وال ا ات ال غ ت وضع ال
امها، ح ت  اب اس ع  Yال ع ال  ا غ ال إلى ال

ات  غ ات ال ا س اس ابي (م شح الان ار ال ع اخ
ة)،  ا ت الف ج  1Xب ل في ال قل ال غ ال إلى ال

ة  ات الف غ ات ال ا س اس اسي (م قي ال ال
قاً. وق  Bو Aالأرعة)، أما  اها سا ا ب ذج  رات ال فهي مق

ة على  ائ اً ذا دلالة إح اسي تأث ج ال ال وج أن ل
اني ل شح ال ار ال ار اخ أثق لغ معامل ال ا 0.851 ، و  ،

ا ن  ه ا ب ج %76ت أن معامل الارت اع م ، وق اس

ه  اسي تف ما ن لاف في 57.6ال ال % م الاخ
ار ن  ف اخ اني في الأردن. أما به ل شح ال ار ال ار اخ ق
ب  لالة ال ة الأولى، فق وج أن م ال ئ ة ال ض الف

ة %5()، وه أقل م 0.00( ض ل ن الف ه فإنه ی ق ). وعل
ج  ة ل ائ د أث ذ دلالة إح ي ت وج ة الأولى ال ئ ال
ا ن  اني،  ل شح ال ار ال ار اخ اسي على ق ال ال
ة هي  اس لفة ال رج إلى أن ال ل ال ل ائج ال م خلال ن

شح ا ار ال ار اخ اً على ق اني، وق الع الأك تأث ل ل
غ تف  ا ال اع ه ار 48اس ار اخ ات في ق غ % م ال

لاثة الأخ  ات ال غ ا وج أن ال اني، ب ل شح ال ال
ت  ج) ف و زع، وال ج، وال عة (ال % فق م 10.8م

ات  غ ابيال شح الان ار ال ار اخ   .في ق
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  )12ول (ـال
ة الأولى ئ ة ال ض ائي للف ی الإح ق ائج ال   ن

ة الأخ  ائ ات الإح ش غ Sig. t B  ال  ال

F= 304.89 Sig.=0.00 r=0.76 R-2 = 0.576 0.007 2.726 0.456 اب  Aال

اسي 0.851 17.461 0.00 قي ال ج ال ل ال  م
رج ل ال ل ائج ال  ن

F= 207.59 Sig.=0.0 r=0.694  R-2 = 0.48 0.00 14.412 0.629  ة اس لفة ال  ال

F= 144.009 Sig.=0.0 r=0.751  R-2 = 0.56.1 0.00 4.165 0.224 اسي ج ال ة+ ال اس لفة ال  ال

F=  101.57Sig.=0.0 r=0.761  R-2 = 0.57.4 0.00 2.833 0.172 اسي ج ال ة+ ال اس لفة ال + ال
اسي زع ال  ال

F= 80.29  Sig.=0.0 r=0.77  R-2 = 0.58.6 0.00 2.74 0.114 اسي ج ال ة+ ال اس لفة ال + ال
اسي زع ال اسي ال ج ال و  + ال

  
ج   2.7 ام م ة في اس ائ وق ذات دلالة إح ج ف ت

لاف  اخ اسي  ي، ال ال هل العل ، وال ال
ة  ائ لالة الإح ، وذل ع م ال وال الع

5.%  
ای  ل ال ل ام ت ة، ت اس ائ وق الإح ة الف ض ار ف لاخ

ANOVA  ار ى اخ ات  Fأو ما  ي ت ف ات ال غ لل
اتها  ي وال  علىإجا هل العل ا هي في ال ار  خ

ار  ام اخ ا س اس ، ب ات  tالع ي تقل ف ات ال غ لل
. ی  غ ال ال في م ا هي ال اتها ع خ  إجا

ول ( ة 13ال ائ ة الإح ار، وت القاع ا الاخ ائج ه ) ن
ام  افي على اس غ غ ال ل تأث ال ج على ق اص م ع

غ أقل م  لالة لل ة ال ان  اسي في حال  ال ال
ول (5 ه،  ال ي 13%. وعل ة ال ض ل ن الف ) إلى ق

ج  ام ال ة في اس ائ وق ذات دلالة إح د ف ت وج
ل  وق ت ان تل الف ، و لاف في ال اسي وفقاً للاخ ال

ا ر. على ال اخ ال الح ال ام ن ل اس ، و ن الآخ
ة الأخ  ا غ ات ال غ ه، ل  لل ة نف ائ ة الإح القاع
ات على  ة تأث ي، وال الع أ هل العل لة في ال ال
ابي  ر الان ه ل ال اسي م ق ج ال ام ال م اس

ها على م  ة نف ائ ة الإح الأردني. و القاع
ام  ه اس ام به غ م أن الاه ة، وعلى ال اس لفة ال ال

ة  ف لات م ع ة، فإنها ارت  س ل درجة م لفة س ال
ا، ن أن تل  . ل ة الأخ ا غ ات ال غ ع ال اً مع ج ج
ام  لافات في اس ل اخ ات ل ت قادرة على ت غ ال

اخ  لف ج ال ا اخ ة، ومه اس لفة ال اه الع ال أو م
ة  ح ة م اته رؤ ع ف ن  اخ ل ال ي، فق ام عل أو ال
ل على  لفة ال ل ت ح م الإدراك ح انع على ت
ار  اذ الق ة ات ام قاع اس ، و اسي. م جان آخ ج ال ال
ة في م  ائ وق ذات دلالة إح د ف م وج قة، ت ع ا ال

اخ لل ، إدراك ال لاف في ال اسي وفقاً للاخ زع ال
ع  ، ح ل ت ج ي، وال الع هل العل وال
ة في  وق مه رة على ت ف قة ق ا ة ال ا غ ات ال غ ال
لاف ج  الي فإن اخ ال . و اخ اسي ل ال زع ال ة ال أه

ة  ث أ ة ل  عل ة وال اته الع اخ أو م لافات ال اخ
امل  اً، ن إلى أن الع اسي. أخ زع ال ة ال في إدراك أه

أث على  اً في ال ح أ راسة ل ت ل ال ة م ا غ  إدراكال
ج و ة ال اخ الأردن أه اسي ل ال   .ال

  
  



اسي... قي ال ج ال اص ال اد ع                                                                                            تأث ع رإ اح ال    الف

- 90  -  

  )13ول (ـال
ة  ئ ة ال ض ار الف ائج اخ ةن ان   ال

قل غ ال افي  ال غ غ ال ائيقــال.F (t)Sig ال  ار الإح

اسي ج ال وق ذات  0220. 5.287 ال  ال ج ف رت الح ال ل ل ة ت ائ  دلالة إح

ي هل العل ة  4930. 0.883 ال ائ وق ذات دلالة إح ج ف  لا ت

وق  0.406 0471. ال الع ج ف ةلا ت ائ  ذات دلالة إح

قل غ ال افي  ال غ غ ال ائي.F (t)Sig ال ار الإح  الق

ة اس لفة ال ة  6480. 0.166 ال  ال ائ وق ذات دلالة إح ج ف  لا ت

ي هل العل ة  1 0280. ال ائ وق ذات دلالة إح ج ف  لا ت

ة  4550. 0.991 ال الع ائ وق ذات دلالة إح ج ف  لا ت

قل غ ال افي  ال غ غ ال ائي.F (t)Sig ال ار الإح  الق

اسي زع ال ة  0.58 3070. ال  ال ائ وق ذات دلالة إح ج ف  لا ت

ي هل العل ة  0.609 720. ال ائ وق ذات دلالة إح ج ف  لا ت

ة  6820. 0.758 ال الع ائ وق ذات دلالة إح ج ف  لا ت

قل غ ال افي  ال غ غ ال ائي.F Sig ال ار الإح  الق

اسي ج ال و ة  0.813. 0.056 ال  ال ائ وق ذات دلالة إح ج ف  لا ی

ي هل العل ة  3910. 1.047 ال ائ وق ذات دلالة إح ج ف  لا ت

ج 0.381 0781. ال الع ة لا ت ائ وق ذات دلالة إح  ف

  
ات .8 ص ائج وال ة ال اق  م

؛  ع اسي إلى ن ج ال ق ال ة ب ال راسة ال قام ال
ابي،  شح الان ة لل ة وال ج ل ی ة الآی ل ل الأول في ال ی
ق  ش في ال ها مع ال ق إل ف ي  ة ال ل ه ال وه

ة   س رجة م ام ب لي نال الاه ابي ال % 34.7الان
ابي بلغ م ا س ح ة، و ن  هالغ معامل تأثو. 3.05لع
ة 42 ة واح اك خاص ابي. وه شح الان ار ال ار اخ % على ق

ن  تفعة، وهي "أن  ة م ا ل على اس ائ ح م ال
ة"   اس ات ال ابي م ال شح الان % م 57ال

شح  ن ال ة "أن  ابي م أه ر الان ه ا قلل ال ة،  الع
ولة"، أم ال ق في ال ا ن م س له و "ول ال أن 

قة"ا ة سا اب شح في دورات ان ع  .ل اني ال  ع ال أما ال
لاً م  لاً وق ان الأك تف شح ف ة لل فات ال ع ال
ام  فات درجة اه ابي الأردني، وحازت تل ال ر الان ه ال

ابي بلغ  س ح تفعة  افقة  4.077م % م 72.4و
ة. و ل معامل تأث  الع فات ت ه ال ل إلى أن ه ل ال

اك 45.5ل إلى  اني. وه ل شح ال ار ال ار اخ % على ق
اً م  تفعة ج ة م ا فات اس فات حازت ال ه ال أرع م ه
ق  ال شح  لى ال ان أولها "أن ی ابي: و ر الان ه ل ال ق

ا و"أن  ة،لع% م ا98.2 ة" ت الوالأمانة والأخلا
هلات  ل ال ة"، و"أن  اد ة و شح صفات ش ل ال
ة". ول   ة ال ات العل ة"، إضافة إلى "ال ا ة ال العل
ات الإناث  ش لي أ ت ض ال ابي ال ر الان ه ل ال

ة ل 56.4  ال انات ال ا أن "الإم ة.  % م الع
اً لاخ اراً مه فات م ماً حازت ال اني". ع ل شح ال ار ال

تفعة   ة م ا ة درجة اس اخ 72.4ال % م ال
ج  ل ال ، ن أن م ل ا ال ة. م ه الأردن في الع
ة) له  ة وال ج ل ی فات الآی شح (ال اسي ل ال ال
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اني خلال ان ل شح ال ار ال ار اخ ابي على ق ات تأث إ ا
افقة  اسع ع  اب ال ل ال اخ 55.5م % م ال

ائج مع دراسة ( ه ال . واتفق ه ي  )Maryani, 2020الأردن ال
رته  شح وص عة ال ل في س اسي ال ج ال ب أن ال

شح ة لل اف رة ال ة له تأث ق على الق ه رة  ؛ال فال
أث ل ال ة ام عة ال ات  وال غ ع ال الأق م ب ج

اسي الفعال  أن  ج ال ال ه، فإن م ثة. وعل ال
ق  ه ل ع شح وس رة ال م على تأس أو ت ص ق

رة ات. و ال والق ا ة في الان اف  (Sofyan, 2015)ال

م  اب  ان تق ش الان ة ب ال اس ة ال اف أن ال
امج عل ة وال ج ل ی ا الآی ا ة، والق ی ار ال ى ال م الأف

اع  رة على إق ا أك ق ن ى  ، ح ة له اد ائ ال وال
لاً،   ل أك تف . و اته ا أص اخ و ال

)Widagdo et al., 2014(  امج ن م ب اسي ی ج ال أن ال
، و  اسي وأداء ساب ة وتارخ س ة ح فات ال ال ت 

ا ن  ه، ب شح نف ار ال ار اخ ي لها تأث على ق شح ال لل
ة  ج ل ی ار الآی اسي (الأف ج ال اء الأخ في ال أن الأج
ج  ة، فإن ال ال  . ب مع ار ح ار اخ ق ت  ة) ت والعق
ابي؛  ق الان ة ع ال اس اب ال اب الأح ل  اسي في  ال

شح ی ة لل ج ل ی ة والآی فات ال ورة دمج ال ال ل 
ا ی ( . وه اسي واح ج س ) أن Akbiyik et al., 2014في م

امل  عة م الع لاته وفقاً ل ی تف م ب ق اخ  ال
ل أك  شح أولاً.  ال عل  ي ت ة ال ج ل ی ة والآی ال

Guzman & Sierra )2009(  ًا اب اً إ ة تأث اس ات ال أن لل
ا  شح، وذل خلافاً ل رة ال ل ص ار ال وت على ق

ته دراسة  ه اسي  )Pati )2018أ ج ال م تأث ال ل ع ح
ة. ال ي ال لاو ة س اب في ولا ار الان  على ق

أنه  قل  ع في ال ال ف ال ع  ، ان الآخ على ال
ار ما ی ج مق ل على ال لفة لل اخ م ت له ال

لفة  ى ال ة، ت إضافة ما  ال ا ال اسي. وفي دراس ال
لف م ناخ إلى آخ  ها، وهي ت ی ع تق ي  ة ال ف ال
ة  ف لفة ال ل ال شح. وت ار ال م لاخ ار ال وفقاً لل

ا ع اخ ة  ر ة ال فا ة وال ا شح، في م ال ر ال
لفة  ه ال ل ه . وق س اخ اسي مع ال فاعل ال ار ال ومق

تفعة وصل إلى  ة م ة % م ا52.6أه اخ في الع ل

ثة،  ة ال ار 41ح تع ن ار اخ ای في ق % م ال
ل  قل ف ال ه لاً، و ل أك تف . و ابي إلى ذل شح الان ال

لفة، فإنه   ه ال شح م ه ار ال اخ ام  اخ ال على ال
ازاته   إن ه و از  رات ال والاع ق ان  ه إ ال ل

اف الف 88 اخ  ال ا یه ال  ، اخ % م ال
اها  ي ی ار ال جهات والأف ة ال ه وما ا اد ان شح ال مع ال

 79.6 ِ ماً ل تع . وع ث ة ال ة % م ع الع
لافات في  یه اخ ی ل ش ال ة لل ة  ة نف ثة أه ال
لفة إدارة  ، تع ت ان الآخ . على ال عل أو الع ات ال م
ة، وق  اب لة الان ال ال ابي ع ت ال والف الان
ثة   ة ال ل الع س م ق ام م ل على اه ح

ة؛ إذ32.7 ار 28.5وج أن  % م الع ای في ق % م ال
ل  لفة. فعلى س ه ال د إلى ه اني تع ل شح ال ار ال اخ

ال ه لعام  ،ال د تفاوت  2020أشار م راص في تق إلى وج
ة في الأردن؛ ففي  اب وائ الان لفة ال ب ال واضح في ت

لفة إلى  ه تل ال ق ال وصل  ن دی 2.5ال ار في مل
د على  رقاء، فإنها ل ت و  221.6ال ة ب ار في دائ ألف دی

ال  تفع  ام ال ثة الاه ة ال في الع ا، ولا ت ب. ه ال
ل ال  شح؛ إذ إن ف الع ة لل اب لة الان د ال ق ال 

ة   ة ج قلل ال م 78.7س ة، ل  % م الع
ا ة ت اخ م أه جهة لل ال ة ال اب لة الان ل ال

ات  اء الأص اسي وش ال ال ة أن ال ات، مع ملاح واللاف
اً بلغ  ة ج ن ة م ل على ن ة ح اب ل 8الان % م ق

ة أن تق راصال ، مع ملاح ) أشار إلى 43: 2020( اخ
ق  ار غ ال فاقالان ات  وال ا ة خلال ان اه ه ال له

ل ة 2020ان لعام ال اب ة الان ل جات الع ا أث على م ، م
ات  اء الأص ة  ت ا ال ا د الق . وق بلغ ع ل 

ام ا ال الفاس واس ل 52ل ة. في ال و ة، ق
ة  اس لفة ال ائي لل د أث إح ة، ت وج ائ ارات الإح الاخ

شح 48ف  ار ال ار اخ ای في ق اني في % م ال ل ال
ه  ائجالأردن. وه ي ب أن  ال قة ال ا راسات ال ف مع ال ن

ش  ار ال ار اخ ه ق ج اً في ت ة دوراً مه ف ات ال ش لل
)Widagdo et al., 2014 ًادا شح اس ار ال ه، فإن اخ )، وعل

اء  رته على خل الأمل وع ع على ق ة  ف لفة ال إلى ال
ال ر  ع اخ (ال اد على Marshment, 2009احة لل الاع ). و
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ها  ة وح اس ت الأسعار ال رج، فق ف ل ال ل ائج ال % 56ن
لاثة الأخ  ات ال غ ت ال ع، وف ا غ ال ای في ال م ال

لفة 10.8ن  ة ال احة إلى أه ا  ص ، وه % فق
ار ال ار اخ أث على ق ة في ال اس اني في ال ل شح ال
اسع ع لعام  اب ال ل ال ات م ا ائج 2020ان ه ال . ه

ة مع ما أوردته دراسة ي ب ان Pati )2018 جاءت م ) ال
 ، ش ار ال ار اخ اً على ق اً  ة تأث اس للأسعار ال
ة  اد رات الاق ة ذات الق ة الفق ا ال ی في ال ال و

ودة،  ا ل ت دراسةال أ تأث  )Widagdo et al. )2014ب
ة  ات ال ا ار ال في الان ة على ق اس لفة ال لل

ة. ون   الإن
ج  اص م ارها أح ع اع اسي،  زع ال فة ال أما و
اسي إلى  ج ال ل ال ص ورة ل اسي، فهي ض ال ال
ة،  زع ال ات ال ، ووضعه في ق اخ د ال أماك وج
ل  ة م ق س ام م ل على درجة اه ا الع ح ول ه

افقة  ابي  ر الان ه ال43.8ال ة.  ل، % م الع ف
لة  ل ت م الع اً  اماً  ثة اه ة ال ت الع ه أ
ات سهلة  ارها ق اع ع  مة ال ل العام وخ ات الع س م
اخ   ر ل ه اسي إلى ج ج ال ال ال ة لإ وواض

ة 81.7 ة م أه ا قلل الع ة،  قاء% م الع شح  الال ال
، أو وج اسي مع ب س لة ح ة ت م ة أو ع م د جهة ح

له قاء مع ت الال ام  ا قلل م الاه شح،  جه  ال وجهاً ل
اً  ائ اً إح اسي تأث زع ال اً، وج أن لل اره. أخ ك لاخ
اني، وذل م خلال دوره  ل شح ال ار ال ار اخ اً على ق اب إ

شح ال41.8في تف  ار ال ار اخ ای في ق اني. % م ال ل
قة  ا راسات ال د م ال ائج ع قة مع ن ا ة ال لق اتفق ال

ل دراسة   ,Hellweg)، ودراسة(Dobrzynska et al., 2003)م

)، Scammell, 2015ودراسة ( ،(Slutsky, 2014)، ودراسة (2011
ائج مع دراسة ( اف تل ال ي  )Widagdo, 2014ا ل ت ال

اس زع ال اً على ب أن ال ث لفة ل  م ناته ال ي 
ته دراسة  ا ما أك ، وه ابي مع شح ان ار م ار اخ  Patiق

اً.2018(   ) أ
اسي ودوره  ج ال و ة ال ثة ع أه ة ال ت الع لق ع
ورة  مات ال عل ال ه  و ، وت اخ ال مع ال في تع الات

ا ه وق أث عل ة ال شح، و شح ما. ع ال ار م اخ عه 

ج،  و م ال فه ی ل یل ال اره ال اع اسي،  ال ال فالات
ان  ة، وض اس اقف ال سائل وال لة ل ال ع وس
ر  ه دة مع ال ع اهات م مات في ات عل ادل ال ار، وت ال

ف. لق  ه لال تفعة  ح ام م غ على درجة اه ا ال ه
ة أع % م ال57.9افقة  ة. إن الع اخ في الع

ة،  ن لف ام اللقاءات ال اس شح  ام ال افي ل ام ال الاه
اعي، وال  اصل الاج اقع ال لات، وم ف وال وال
اسي،  ق ال ال ه ل اً م ي، س ع ال ، وال اش ال

ام لها، وتف م ي  ة ال ل ق امج ال ار وال ها والأف
ة  ة ال ال ثة  ة ال م الع ل ت ة.  اس ال
ابي  ر الان ه اره على ال ض ون أف شح في ع لل

لة  ق ة الف ال ل ة  ا قلل م أه اً، وذل ح ، WOMش
شح  ة ع ال و ات ال ا ب نقل الق وال ورف أسل

اً  ة. ووج أخ اب لة الان ازاته خلال ال ج   أنون و لل
ائ اً إح اسي تأث ار؛ فق ف ال ار الاخ اً على ق اب اً إ

افق 31.3 اني. لق ت ل شح ال ار ال ای في اخ % م ال
ه  ة مع ما جاء  ا  )Barton et al.  )2012تل ال ی ب ال

ول  ات في ال ا ل الان ق ی م اسي في ت ال ال ة الات أه
. ل  ل العال ة ح ا ق ) Sofyan )2015 جاءت دراسةال

امها  غى على اس سائل الإعلام  ار ل ع ال ا و أن ال
ر  ه ال لاع  اسي، وهي أداة فاعلة لل ال ال في الات

أث على  له وال ل اهاته. ووت أن  )Widagdo  )2014ات
ة والإعلان ل له تأث  عا ن م ال اسي ال ج ال و ال

شح. أما ( ار ال ار اخ ) ف Vesnic-Alujevic, 2013على ق
ة لعام  ات ال لا ة في ال اب لة الان اح ال ع  2008أن ن

اصة اس اسي، و ال ال ار في أدوات الات ام إلى الاب
لات  اعي، رغ دورها في ت ال اصل الاج وسائل ال

ة. و ( قل ة ال اب ال  )Akbiyik, 2014الان أن الات
اسي اخ ال ال اً على ال ث  ,Yuksel & Civan) يل  م

اعي  )Park et al.  )2020. و(2013 اصل الاج أن وسائل ال
ابي على ائج  ل ت ذات تأث إ اتن ا ة.  الان ان ال

ال أن  ی  وا على 60.4وال اخ الأردن اع % م ال
مات،  عل ل على ال ر لل اعي  اصل الاج وسائل ال

اب، و22في مقابل  قلة للان ة ال قع اله % 11.2% ل
قاء، و ، 4.5للعائلة والأص لفاز (راص ا 94: 2020% لل )، وه
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ورة ی أه مات ال عل ال ه  و هل وت ها في دع ال
ایلة،    ).166: 2015(الع

ی رئ  ع ابي م  شح الان ار ال ار اخ ن ق اً، ت أخ
عة  ي تع  ة ال عای ال ة وال عای ال ا ال ه
. وق اه  اخ عه لل شح إلى ب عى ال اسي ال  ج ال ال

اخ  ا ل ال ة،  ة واض اقف و ه م شح ال ل ال اً 
امه  رجة أقل  -فِ اه ان ذل ب جهات  -ون  اعات وال الق

ة  قابل، قلل الع ال ه.  شح نف لها ع ال ي  ة ال ال
ة  ائ له الع ابي أو أص شح الان ة ال ثة م ح شه ال

شح ا ار ال ة في اخ ث امل م ة هي لاكع ه ال ابي. ه ن
ا جاء في دراسة أخ ب أن على ال % م 61 م

ة في  ائ اءات الع الان ة  رجة مع أث ب اب الأردني ی ال
 ، ات (راص ا امل 89: 2020الان ل الع ان م ). وق 

ل تل  ر الأردني؛ فق ح ه ة ل ال ة الأك أه ال
ت امل على درجة م ل الع ي س ة ال امل ال الع فعة مقارنة 

قاء  ثة م تأث الأص ة ال ها قلل الع ة، وف س ة م أه
ة  ا تلاش أه ار،  ار الاخ عارف على ق والأقارب وال
 . شح في قاعة ال ار العف غ ال له لل   الاخ

ة  اح ح م ال ة ل ت ان ات ال غ ون أن ال
اص الإح ام ع وق في م اس ة ف ل أ ة في ت ائ

اسي،  قي ال ج ال اال ه  ءاس غ ال ال أ م
ان  اسي، و ج ال ة في إدراك ال ائ وقاً ذات دلالة إح ف
اص  ة. أما ع ر في الع اخ ال الح ال ل ل وق ت ه الف ه

ان  ، ف اسي الأخ قي ال ج ال ع ال اثلة ل ج م
لف ع دراسة  ائج ن ه ال ابي الأردني. وه ق الان اء ال أج

Karbasforoshha et al.  )2019(  وق د ف م وج ي ب ع ال
اسي  قي ال ج ال اص ال ة في ع ائ ذات دلالة إح
خل  ي وال عل ان لل ال ، في ح  لاف ال والع اخ

ة تأث واضح ه ر  وال ه ل ال اص م ق على إدراك تل الع
اني.    الإی

داً م  راسة ع م ال قة، تق ا ائج ال اد على ال الاع اً، و أخ
ان،  ا ال ة في ه ق أنها مه ع ي  احات ال ات والاق ص ال

ا یلي:    ك
ة في الأردن،  - ة ال اس اب ال الأح ء الأول  ت ال ی

اسي  اح ال ال ة ل ل أك فعال ارها  ة اس و

قة  ال ا لا ب م إعادة ال  ه. وه ر  ه وتع ثقة ال
ورة  ، وض ة القائ اس اب ال ن الأح ل بها قان ع ي  ال

ة له،  ات ال ة ال اب ت ن ع الأح وت
ها،  اب غ الفاعلة م ماج ولغاء الأح ة على الان القائ
ي  ة ال ف ة ال ل اص ال اك القادة ال في م وش
ابي، وتاحة  ر الان ه اصل مع ال  م خلالها ال
ات  غ رات وال ة تأخ ال اس امج س ق ب صة أمامه ل الف

ار ع الاع ة  اسي ال ب ال رة ال ل ص ، وت
. ع   ا 

اس  - ع القادة ال ل على ت الع ت  اني ی ء ال -ال
ة اس اب ال الات ال  -وم خلفه الأح اء و على إن

ة  اسي، و اسي القادرة على فه أدوات ال ال ال
ة،  اس اب ال ش وللأح ة لل اب لات الان ت ال

اع وآل ة في إثارة ال ی سائل ال مات وال عل ة ت ال
اسي  عي ال ل ال ابي وت ر الان ه اسة ل ال وال

ه.   ل

ة  - ع ني ال ع ال ات ال س ت  ال ی ء ال ال
ة،  اخل قافة وال اب وال ة وال اس ة ال ة وزارات ال ار و

رة أك على الا ار في وسائل ح  ال  س
ة، وال على  اس ة ال ع ال اعي ل اصل الاج ال
ف  ن به ات ع الإن اق اكه في ال اب وش ة ال ف
ًا في  ا ا أك ان ى  اته ح ل آرائه وسل ت
اغة  ة الأك في ص اه ن له ال ة، وت اس اة ال ال

. ه اس ي ت اب ال ان الان  ق

قلة  - ة ال ة واله اس ة ال ام وزارة ال ت  ع ی ا ء ال ال
اسي  قي ال ال ال ة في الات لة و ي ح اب ب للان
قات،  ل جانات، وال ه افلات، وال ام ال م خلال اس
ة،  ة الآل ات الهات ال ات، وال ة، وال سائل الق وال

اسي... إ قات ال ال ف م وت لخ، ح  اله
اسي  ر ال ه اسي ل ال عي ال ل ال ورائها في ت
عل  ام وزارة ال اف إلى ذل  ة.  اس قه ال ق ع  وال
ل  ة  اس ة ال هج ال ار م إق ي  العالي وال العل
ة في  اه راس؛ لأن م شأنه ال امعات وال ار في ال إج

ء م تل ق ج اف.  ت  الأه
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ام  .9 اجاال   توالاس
ة في أ  ا ق الة ال ال اسي  ام ال ال ت اس ی
ل على  قاته تع أن ت م ال م ال  ل ی دولة، ول
ها. ف جهة،  ي العام ف ا ق اسي وال اخ ال ت ال

احة  مات ال عل ادر ال ع م اسي ب أمام ح ال ال
اء وت العلاقة ب  اع في ب ا  ابي،  ر الان ه ال
ا.  ه ادل ب اد ال شح، و م م الاع اخ وال ال
ال مع  ة م أسال الات اس ارسة ال ه ال وتع ه
داً  اك ع ققها، ن أن ه ي ت ائ ال غ م الف ال ، و اخ ال

ي تقلل م أه ب ال ة. وت  هام الع ل اة الع في ال
قلل م ال  ارة ق  وافع ال ر ال ه ات إلى أن  ع الأدب
ا  اسي، وه ها ال ال ي ی عل ة ال ه ة ال اس ال
أث  لى لل لة م س اسي الفاس  ال ال ام ال اس ح 
ة  اس ات ال یلاً ع ال اره ب اسي، واع اع ال وللإق

ه ال ال وتأث ع م ال ا ال ام ه ار اس داد ان ة. وق ی
اً،  اً، الأقل تعل ة الأقل ت اب ا الان اخ في ال على ال

ة. ة وال اد وف الاق ال  ال  والأك حاجة لل

ور  غ م م ة على ال ة في الأردن ناش ا ق إن حالة ال
ل ت 70 ة على أول م ة س ه ال قلال، وه ع الاس عي 

ه  ولة. فه اسي في ال ار ال ق م الاس ز م خلال حالة ع ت
ل  ة م ق اس ة ال ار ام وال فاض م الال ي ان الة تع ال
ة  ار ة ال اضع ن ابي، ولا أدل على ذل م ت ر الان ه ال

ة لعام  اب ات ال ا ة في الان اس ت ا2020ال قار ، ح أك ل
اوز  ة أنها ل ت س ح له 30ال د ال ل ع % م م

ات  ا ه الان أة في ه ة ال ار ف م ناً. لق ان اب قان الان
اب دون س 16إلى أقل م  ة ال ار ة م  46%، ووصل ن
اسي 30إلى أقل م  ات أن ال ال ش ل ت ال %. ل

حلة ت ة" في في الأردن ما زال   و ف ال حلة ال ه "م
ة  ل ن ن ها ال ع ف ي  ، ال اد ر الاق ال
رة  اف الق ات وح ان م امل. إن فق اسي ال ال ال
الة  جات ال فادة م م م الاس ر، وع ة على ال ات ال
قة،  ا ة ال اب ة والان اس ارب ال اب ت ال ة، و اس ال

ات ا اع وضعف أدب ل ذل ل  لفة،  اسي ال ل ال
ل عام، فإن  على ت ي. و ا ق ام ال ة لل رة ال الق

ن قادرة على تع  اسي في الأردن ل ت ة ال ال ن

ف. ه ر ال ه ابي ل ال عي الان م ال   مفه
ابي على تع  ة ال الان قات ن ت ت لق ر

ا شح الانإم دنات ال ة، وأدخل ع راته ال م اً ابي وق
اك  اسي، ل ل  ه ال ال قل إلى ال ات ال ال تق
ار  اك اس ة، ول  ه اب لات الان ت فعال وم لل

اس ات ال ان الع  ةلل ابي،  ق الان ة في ال ال
ة اس ة س اضح ع خل  ة  ال ال احة  مات ال عل لل
اء.  اخ على ح س شح وال ةلل ال ة و ا اك اس ، ل ت ه

ل  اً الق ه ج ها. وم ال م ة ب اس ة ال ل خلات الع تفعة ل م
ات  ا ش في الان ع ال ق ل  ز ال ت إن الف

ة ل اب  ع إلى أس ة  ان ل ة  ال لها علاقة ب
ق ال  ارة ت أك على أن اس اسي، ول  ال  ال

ال  ا ال امات ه اج إلى ت اس ل ت ق ز في ال الف
ة  ج ل ی فات الآی ه، وال على ال في وت ع شحال  لل

قة مع  ارة، وم عة، واب لة الآجل، ومق ل  ة ع ض خ
ابي ال ق الان ات ال امات وأول   لي.اه

ة وم  ا ق ة ال ل جات الع أس م م ان ال لق 
ة  غ فات ال اً في ح ال ان س قة، و ا ارب ال ازات ال إف
لى  ي  أن ی فات ال ة م ال مة ه شح داخل ح في ال
ة أث  ائ ال ان لل . لق  ل ف بها أ ش 

شح، ولع صفات اخ ن ال ب ال ق  مه في ج ال
اً في  ة دوراً مه ل ة والع هلات العل ادة، وال والأمانة، وال
ا  ابي، ب ق الان ه في ال ان شح وم رة ال ل ص ت
شح م  ن ال ة في  ج ل ی ائ الآی ل ال اخ
ة  ان ل ات ال ا ة. في الان اس ة س یها خل ي ل ات ال ال

ز 2020لعام  ائج ف ت ال ه ي 15.4، أ ات ال % م ال
دة  قة، وع ة سا اد اقع  یها م ل 23.1كان ل % م ذو ال

ة ب ة واض اك ف ، ه لام آخ  . اب ابي ال اهات ال  ات
ر  ة وال ة ال ه ة؛ الع ح في ه ائج ال ت ن ه فق أ

راسة أن  ش م 54.9ال ل ن ال یه م ة ل % م الع
ات ا ل ة، وأن ذو ال اس ش 31.1ل ن إلى ال ل  %

ات. ون أن  ا ائ في الان اء ع یه ان ی ل ال
ل على  اً وح اضعة ج ان م ة  ة ال ار % م 16ال

ة فإن  ال . و اسع ع ل ال % م 76.9مقاع ال
ة لعام  اب ات ال ا ش الفائ في الان م  2020ال
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د اص ال اماً، وق ع  الأش ث في 37.6ت % م ال
ة م  ه الف ة ن ه اض له ال ة ع م ال راسة ال ال

 . ش  ال

ج ال  قة في فه ودراك م لاصة أن زادة م ال ال
ار  دة في الاخ ل ال ي ارتفاع مع اخ تع ل ال اسي م ق ال

شح س  عة ال الي فإن س ال ، و داد وال ل، و ن أف
ة  ام ول ال ابي. إن مع ال ق الان ه في ال اف م ت
ها ت وسائل  ع ف ة  ة ح اق إعلام ها أس ج ف ي لا ت ال
ة  فا ع ال ابي أو ل ر الان ه ب ال الإعلام ل
ان  سائل في  م الأح ه ال م ه ة، بل ت ا وال

قع ر و ه ال لاع  ل لل ة ت ل أث على ع اولة ال اته، وم
ح ال  ل  ه. و اسي ل أ ال اه وال عي والات ال

اسي أد اخ غ الال يقاة غ فاعلة في ال أو  ،ا
ة  ال اسي م ال ال ة الات ن أن ، ح ت ي اله ا ق

ي م له ة ی خل تأث وه ها ة، وفي ال ل ال ة  ت  وم
قي. اسي غ ح ر س ه د على ج   ومق

اسي  ج ال و ة في ال ی ات ال ق اً، إن ت ال أخ

ع  ، ح  ش ر وال ه فاعل ب ال  م م ال
اعي، الأك  اصل الاج سائل ال اماً ل شح الأك اس ال
سائل  ه ال ل فإن ت ه ابي. ل ق الان ة على ال س

ي  في فاعل ال ي ال م ال ع اسي  ال ال
مات ع  عل ة م ال مة  ف ح رة على ت ، والق اش ال
قة  ا اره ال ة ت ار له، وم اخ ح شح وصفاته وآراء ال ال
اصل  ات ال ه على صف اسي ال  ا ال معه. إن ال

ار  ال ال اً وم أش اً ح ش ع م اعي  ة الاج ار سة أو ال
نها  اب  ل لل ف ان ال ولة، وهي تع ال ة في ال اس ال
أن  ا ذات ال ا ف إلى آرائه في الق ع ص ال ح له ف ت
ء  لة س اقع م ه ال اجه ه ة، ت لي. ل م واقع ال ال
ة  ال ز معها اح اسي؛ إذ ت ال ال أداة للات ام  الاس

ال لاع  تفعة لل أث على م ف ال غلاله به ، واس
شح  اه م ة ت اس اقفه ال ل م ، وت له اخ وم رات ال ت
ام  اسي ال ه فإن ال ال ة، وعل ة مع مع أو ق
ي، والعلاقات العامة،  ل ال ال ل أدوات أخ م ی

اش   .وال ال
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