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Impact of Political Marketing Mix on Voting to the Parliamentary Candidate: 

A Study on the Jordanian Public Trends towards the Voting of the 19th Parliament 
  

Iyad A. Al-Nsour 1  
  

ABSTRACT 

This study aimed to determine the impact of political marketing mix on selecting the parliamentary candidates in 

the 2020 elections, as well as to resolve the statistical differences in the perception level of political marketing mix 

according to sex, age and education. The study population consists of all voters in parliamentary elections of 2020 

amounting to 1387360 voters. The study used the snowball sampling technique to reach the target sample size of 

675 persons. The questionnaire is the main tool to collect the primary data. The study concludes that there was a 

statistically significant impact of the political marketing mix on the selection of parliamentary candidates. The study 

found that sex was the only variable that affected the political product, where the differences tend to male voters. 

The effects of other demographic variables were not confirmed. Finally, the study suggests a number of 

recommendations to develop the application of political marketing theory in conjunction with political parties, 

political marketing agencies, the Independent Electoral Authority, the Ministries of Political Development, Interior, 

Youth and Higher Education. 

Keywords: Political marketing, Parliamentary elections, Economic reform, Democracy, Political parties, 

Jordan. 
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ॽة الإعلام، ؗلقʦʶ الإعلان والاتʸال الȄʨʶʱقيأسʱاذ الاتʸال الȄʨʶʱقي،   1
والاتʸال، جامعة الإمام مʙʺʴ بʧ سعʨد الإسلامॽة، الȄʛاض، الʺʺلؔة

  .العॽȃʛة الʶعʨدǽة
ʴॼلام الʱخ اسȄتار ʘ18/12/2020 لهʨʰخ قȄ23/6/2021وتار. 

  
  راسة فيد: تأثʙʻ عʹاصʙ الȂʚʸج الȂʦʴʯقي الॻʴاسي في اخॻʯار الʙʸشح الʙʮلʸاني

ʙʵاسع عʯاب الʦʹال ʛلʱاب مʳʯر الأردني لانʦهʸʱاهات الʱات  
  

  1ـــاد عʗʮ الفʯاح الʹʦʴرإی
  

  ʝـلʳم
  

، 2020تʙʴیʙ أثʛ عʻاصʛ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي الॽʶاسي في قʛار اخॽʱار الʺʛشح في الانʵʱاǼات الʛʰلʺانॽة لعام  هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى
ॽع إضافة إلى تʙʴیʙ الفʛوق الإحʸائॽة في مȐʨʱʶ إدراك تلʥ العʻاصʖʶʴǼ ʛ الʝʻʳ، والعʺʛ، والʱعلʦॽ. یʨؔʱن مʱʳʺع الʙراسة مʧ جʺ

 ناخॼاً. اسʙʵʱمʗ الʙراسة 1387360، وȃلغ عʙدهǼ2020 ʦات الॽʻابॽة الʱي أجʗȄʛ عام الأشʵاص الʚیʧ قامʨا ǼالʗȄʨʸʱ في الانʵʱا
ع شʸʵاً. اسʙʵʱمʗ الʙراسة الاسॼʱانة ؗأداة لʳʺ 675أسلʨب ʛؗة الʲلج للʨصʨل إلى العʻʽة الʺʱʶهʙفة، وȃلغ حʦʳ العʻʽة الʺʨʴʶب 

عʻاصʛ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي الॽʶاسي في قʛار اخॽʱار الʺʛشح بॽانات الʙراسة. وتʨصلʗ الʙراسة إلى وجʨد أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة ل
ʸل لʽʺوق تʛالف ʗان الح الʛʰلʺاني، ؗʺا بʗʻʽ أن الʝʻʳ هʨ الʺʱغʛʽ الʨʺǽʙغʛافي الʨحʙʽ الȑʚ أثʗʰ تأثʛʽه في الʺʱʻج الॽʶاسي، وؗ

ʱج الȄʜʺال ʛاصʻفي ع ʛʽأثʱة في الॽɾاʛغʨʺǽʙات الʛʽغʱʺة الॽʁǼ ʗلʷا فʺॽɾ ،رʨؗʚال ʧʽʰاخʻالال ʗمʙاً، قʛʽاسي. أخॽʶقي الȄʨʶ ًداʙراسة عʙ
الات  مʧ الʨʱصॽات الʱي تʶاعʙ في تʛȄʨʢ تॽʰʢقات نȄʛʤة الȘȄʨʶʱ الॽʶاسي لȐʙ الʳهات الʺʸʸʵʱة، مʲل الأحʜاب الॽʶاسॽة، ووؗ

  .عاليالȘȄʨʶʱ الॽʶاسي، والهʯʽة الʺʱʶقلة للانʵʱاب، ووزارات الॽʺʻʱة الॽʶاسॽة، والʙاخلॽة، والॼʷاب، والʱعلʦॽ ال

  .ʛاॽʡة، الأحʜاب الॽʶاسॽة، الأردنʨʺǽʙقʛʰلʺانॽة، الإصلاح الॽʶاسي، الالȘȄʨʶʱ الॽʶاسي، الانʵʱاǼات ال: الʗالةالؒلʸات 
  

  ʸقʗمـةال .1
  

 ʦॽʂات ومفاȄʛʤن ʅॽʣʨاسي على تॽʶال ȘȄʨʶʱم الʨقǽ
الॽʶاسॽة الȘȄʨʶʱ الʳʱارȑ؛ لفهʦ الʶلʨك الॽʤʻʱʺي للأحʜاب 

،ʧʽʴشʛʺفي  ولل Ȍاعات الʹغʺʳداراتها لȂمات، وʨȞʴولل
ʜʽ على ʛؗʱل للʽʺǽ ع، ؗʺا أنهʺʱʳʺة  الॽاسॽʶاب الʜالأح

ʚلʥ على تȘȄʨʶ الʴʺلات الانʵʱابॽةʧʽʴوالʺʛش  ، وؗ

)Schweidel & Bendle, 2019 ًدورا ȑʙʽقلʱال ȘȄʨʶʱا أن للʺ ). وؗ
ه مʧ الʺʺʧȞ تʅॽʣʨ فاعلاً في تعʜȄʜ الʨعي والॼɼʛة والʨلاء، فإن

ة  تلʥ الʺॼادȏ في الʺʳال الॽʶاسي، لʱعʜȄʜ مȄʨʱʶات مʷارؗ
الʺʨاʧʽʻʡ في العʺلॽة الॽʶاسॽة، وتʛȄʨʢ الʶلʨك الॽʶاسي 

للʺʤʻʺات وللأفʛاد ولʛجال الॽʶاسة، ولا سॽʺا تلʥ الʱي تʢʺح 
 .)Yuksel & Civan, 2013للʨʸʴل على الʙعʦ الانʵʱابي (

على تغʛʽʽ الʶلʨك الʱȄʨʸʱي وʶȄاعʙ الȘȄʨʶʱ الॽʶاسي 
للʻاخʖ، وتʶهʽل ॽʀام الʺʕسʶات الॽʶاسॽة بॽʰع مʳʱʻاتها 

ʧʽʰاخʻلل(Schoenmueller, Netzer and Stahl, 2019)  اʻوه ،
 ʜʽʴʱال ʧل مʽالقل ʦیهʙل ʧیʚاص الʵإلى أن الأش ʛʽʷن
 ʖعʸال ʧي، فإنه مȃʜʴاء الʺʱجي أو ضعف في الانʨلʨیʙالآی

 ʛʽعلى معای ʦادهʺʱاعʱة لاخǽادʸʱة أو اقॽارات عقلانॽار أو خॽ
ل لȐʙ هʚه الفʯة مʧ الʻاخʚ ʧʽʰلʥ تȞʷʱمʲʺǽ ʧلهʦ في الʛʰلʺان. ل

دوافع لʴʱقȘʽ الȃʛح والʛضا الʸʵʷي، وʙʶʳʱȄ ذلʥ في انʵʱاب 
اً مʷابهاً  ʨؗن سلʨارسʺǽ ʦفإنه ʥلʚȃ؛ وʧʽب معʜشح ما أو حʛم

 ʨفي أس ȑالعاد ʥهلʱʶʺف وفقاً له الʛʸʱȄو ʛؔفǽ لع لʺاʶاق ال
(Ormord, O’Shaughnessy & Henneberg, 2013).  

إن مفهʨم الȘȄʨʶʱ الॽʶاسي شهʙ الʛʽʲؔ مʧ الʨʴʱلات الʱي 
تʜامʗʻ مع عʙد مʧ الʱغʛʽات الاجʱʺاॽɺة، و رافقها نʺʨ في 
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الاسʛʱاتॽʳॽات والʨسائل الإعلامॽة، الأمʛ الȑʚ تʢلॽʀ ʖام 
لʜʳʱئة على الʺʕسʶات والʺʤʻʺات الॽʶاسॽة بȘʽʰʢʱ مفهʨم ا

)، مʺا ǽعʻي ضʛورة تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات Simon, 2018( الʳʺهʨر
أكʛʲ نʹʳاً ووضʨحاً لʴʱقȘʽ أهʙافها في الʺʨʺʳعات الاجʱʺاॽɺة 
الʺʱʶهʙفة، وتʛȄʨʢ وسائل الʨʱاصل الʺॼاشʛ مع أصʴاب 

، ؗʺا  (Schoenmueller, Netzer and Stahl, 2019)الʺʸلʴة
ȘȄʨʶʱل دور الʨʴمع ت ʥذل ʧامʜت  ʛʽأثʱال ʦنه "علʨؗ ʧاسي مॽʶال

 :ʨ" (Mauser, 1983ك الʳʺاعي في الʺʨاقف الʻʱافॽʶةعلى الʶل

ʶعى لإقامة علاقات سॽاسॽة Ȅʨʡلة ت"ي الʱ إلى دراسة الآلॽات (5
 Șʽقʴعي، وتʺʱʳʺح الȃʛال Șʽقʴʱها لʜȄʜها وتعʽعل ȍفاʴالأجل، وال

 Bendle, Ryoo)" لʧʽ الॽʶاسʧʽʽ والʺʤʻʺات الʺعॽʻةأهʙاف الفاع

& Nastasoiu, 2017; Henbbreg, 2002; 103) . ،ة لاحقةʛʱوفي ف
تʦ رȌȃ الȘȄʨʶʱ الॽʶاسي Ǽعʙد مʧ الʺفاʦॽʂ ؗالعلامة الʳʱارȄة، 

 Schoenmueller, Netzer)والʨʸرة الॽʶاسॽة للʺʛشح أو للʜʴب

and Stahl, 2019; Niffenegger, 1989).  
ʜة ʛʽʰؗة في الȘȄʨʶʱ وساهʺʗ الʨʴʱلات الʶاǼقة في إحʙاث قف

 ʛاهʨʤال ʦخلاله فه ʧم ʧȞʺǽ ًماً شاملاʨح مفهॼاسي، وأصॽʶال
الॽʶاسॽة، وتʶهʽل تॼادل الॽʁʺة الॽʶاسॽة عʛʰ تفاعلات تʦʱ في 

). Alie, 2012;3الأسʨاق الانʵʱابॽة، والʛʰلʺانॽة، والʨȞʴمॽة (
، أخʚت وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي 2008ونʹʅॽ أنه في عام 

الȘȄʨʶʱ الॽʶاسي، حʘʽ عʛفʗ آنʚاك Ǽاسʦ "انʵʱاǼات Ȅʛʡقها إلى 
انʗ إǼان الʴʺلة الʛئاسॽة للʺʛشح الأمȞȄʛي Ǽاراك  الʨʰʶॽɿك"، وؗ

% مʧ الأمʧʽʽȞȄʛ اسʙʵʱمʨا تلʥ الʨسائل 67أوȃاما؛ إذ وجʙ أن 
). وتZhong and Schweidel, 2019) ʛʽʷكʺʙʸر للأخॼار 

سʨف ǽعʙʺʱ على الʨʱقعات إلى أن الʶلʨك الانʵʱابي الʺʱʶقʰلي 
، (Zhong and Schweidel, 2019)وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي 

) ʧȄʛثʕʺاً على الʙیʙʴوتHenneberg, 2004 ارॼالأخ ʛʷʻل ،(
الʶلॽʰة عʧ الʺʛشʧʽʴ، وتʧȄʨؔ الʺعʱقʙات، وʻȃاء الʱقॽʽʺات 

) ʗȄʨʸʱارات الʛاذ قʵاقف، واتʨʺوالBialik & Matsa, 2017.(  
فة أʛʡاً تॽʁॽʰʢة وفȄʛؔة لʨʺʻذج لقʙ قʙمʗ الأدبॽات الʺʱʵل

 ȑʙʽقلʱقي الȄʨʶʱج الȄʜʺال ʛاصʻعǼ هʱʢȃاسي، ورॽʶال ȘȄʨʶʱال
4P’s  ذجʨʺʻا الʚأن ه ʗʻʽȃو ،(جȄوʛʱان، الȞʺال ،ʛعʶج، الʱʻʺال)

یʧʺʹʱ مʨʺʳعة واسعة مʧ الʺʱغʛʽات الʱي ʧȞʺǽ تॽʽؔفها داخل 
ل فالʺʳʱʻات الॽʶاسॽة تʺUgur, 2012(. ʲالʺʤʻʺات الॽʶاسॽة (

 الإنʳازات الʶاǼقة للʜʴب (الʟʵʷ) والʶʺات الॽʸʵʷة للʺʛشح

(De Landtsheer et al., 2008) اسي فيॽʶال ʛعʶل الʲʺʱا یʺؗ .
 ʖاخʻلها الʺʴʱي یʱرة الʨʸة والॽʶفʻة والǽادʸʱالاق ʅॽؔالʱال
 ȘȄʨʶʱامج الʛاسي على بॽʶع الȄزʨʱال ȑʨʱʴȄاره، وॽʱار اخʛق ʖʰʶǼ

سॽة الʱي تʷʺل الʙعاǽة والʺʨʷʻرات والʺʨʢʱعʧʽ والʴʺلات الॽʶا
) ʧʽʰاخʻوالDominici, 2009 شحʛʺراسات أن الʙال ʅॽʹوت ،(

الʻاجح ʱʺǽلʥ قʙرة إقʻاع الʺʱʳʺع، لʚلʖʳǽ ʥ بʻاء اسʛʱاتॽʳॽة 
ʖʶ أصʨاتهʦ في  اتʸالॽة تʹʺʧ الالʜʱام، وȂقʻاع الʻاخʧʽʰ وؗ

). ؗʺا أن انʷʱار الʨʺǽʙقʛاॽʡة Anung, 2013الانʵʱاǼات (
ʙʴة في الʲیʙأدوات ومʺارسات ح ʛȄʨʢت ʖلʢʱی ʦل العالʨة حʲی

الاتʸال الॽʶاسي، ʳǼانʖ الʴاجة الʺʛʺʱʶة إلى تغʛʡ ʛʽʽق إدارة 
، والأسالʖʽ الʺʙʵʱʶمة مʧ (Garrett, 2019) الʴʺلات الانʵʱابॽة

قʰل رجال الॽʶاسة في مʨاجهة خʨʸمهʦ الॽʶاسʧʽʽ، وȂدارة 
 ,Ormord)الʷعʰي هʦ الॽʶاسॽة لʖʶؔ الʱأیʙʽاسʛʱاتॽʳॽات

O’Shaughnessy & Henneberg, 2013; 18).  
 Ȑʛاق تʨوأس ʦॽʂفاʺǼ اجحʻاسي الॽʶال ȘȄʨʶʱال Ȍॼتʛاً، یʛʽأخ
 ʚʽفʻʱقة بʲم على الʨادلة"، تقॼʱع مॽعلاقة ب" ʨاب هʵʱأن الان

 De Landtsheer et)الʶʺعة، والʨʸرة، وتقʦॽʽ الॽʁادةالالʜʱام، و 

al., 2008). ʛʽالأخ ʙل وفي العقʲʺǽ اسيॽʶال ȘȄʨʶʱح الॼأص ،
 مفهʨماً شاملاً فʹلاً عʧ اقʸʱاره على عʺلॽة اتʸال سॽاسي

)Pati, 2018 ʧȄʨؔم على تʨتق Ȑʛة أخʢʷأن ʨʴن ʙʱام ʥلʚول ،(
والॼʱʱع، ، ) (Schoenmueller, Netzer & Stahl, 2019الʨʸرة

وتʅॽʣʨ أسʝ وأدوات  واسʱهʙاف الʻاخʧʽʰ، وتʨقʗʽ الانʵʱاب،
ȘȄʨʶʱ الاسʛʱاتॽʳॽة سʨاء مʧ خلال الʺʨʷʻرات وتقʦǽʙ وتقॽʻات ال

)، ʳǼانLovett, 2019 ʖ( الأفؔار والʛʰامج والʺʳʱʻات إلى الʨʶق 
الʺعالʳة الॽؗʚة للʺعلʨمات، وارتॼاʡه بʸʸʵʱات جʙیʙة مʲل 
العلʨم الॽʶاسॽة والاجʱʺاع وعلʦ الʻفʝ، بل إنه Șʰʢǽ في جʺॽع 

نʵʱابॽة حʱى الʨصʨل الʺʨاقف الॽʶاسॽة بʙءاً مʧ العʺلॽة الا
  ).Lock & Harris, 1996للʛʰلʺان (

  
 مȜʵلة الʗراسة .2

ة دǽʺقʛاॽʡة نʢʷة مʚʻ مʢلع الʶʱعʻʽات  ʛؗالأردن ح ʙشه ʙلق
حʻʽʺا صʙر قانʨن  1992مʧ القʛن الʺاضي، وتʙʴیʙاً مʚʻ عام 

 ʦاب رقʜ32الأح  ʦل رقʙن الʺعʨالقان ʦ2015لعام  30ث ،
سॽة إلى الʨʶق ووصل عʙدها وʨʺȃجʖ ذلʥ عادت الأحʜاب الॽʶا

ألف شʟʵ لعام  35حȃʜاً، وȃلغ عʙد مʽʰʶʱʻها نʨʴ  48إلى 
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). وتʛʽʷ 2020الॽʶاسॽة والʛʰلʺانॽة،  (وزارة الʕʷون  2020
الȃʛʳʱة العʺلॽة إلى أن الأحʜاب الॽʶاسॽة العاملة في الأردن ما 
 Șʽقʴامة القادرة على تʙʱʶʺة الॽʶسʕʺامج الʛʰإلى ال ʛقʱتف ʗزال
أهʙافها وتʢلعاتها، ومʧ الʺلاحȎ أن تأسʶॽها ʙʻʱʶǽ إلى 

قʰل شॽʸʵات سॽاسॽة مʴلॽة، تʤهʛ في مʛحلة سॽاسॽة معʻʽة 
أن تʱʵفي سȄʛعاً في الʺʛحلة الʱالॽة، وʚȃلʥ یʱʻهي معها الȞʷل 
الʺʕسʶي والॽʤʻʱʺي للʜʴب. لʚلʥ فالʺʺارسة الॽȃʜʴة في الأردن 
ناشʯة ولʗʶॽ حॽʁॽʁة، وما زالʗ تʵʹع للʱقʦॽʽ والاخॼʱار، وȃهʚا 

الॽʶاسॽة، وتعʜȄʜ الȞʷل فهي غʛʽ قادرة على تʛȄʨʢ الॽʴاة 
ʙار الʷʱقالانʨʺǽ .يʡاʛ  

وȞʷȃل مʨʱازٍ، فإن الȘȄʨʶʱ الॽʶاسي أǽʹاً ما زال مفهʨماً 
غʛʽ ناضج في الʯʽʰة الʺʴلॽة، ولʦ تʳʻح الʛʰʵة الॽʶاسॽة الأردنॽة 

 ʧʽʲاحॼام الʺʱه اهॽجʨفي تʧʽاب  والʺʺارسʜوالأح ʧʽʽاسॽʶال
 ȘȄʨʶʱقات الॽʰʢت ʧفادة مʱاء للاسʨس ʙة على حॽاسॽʶال

ॽة الانʵʱابॽة ضʺʧ الॼعʙ الॽʶاسي، وȂنʺا اكʱفʗ بʱقʦॽʽ العʺل
الॽʶاسي الʗʴॼ. لʚلʥ جاءت الفʨʳة الʺعॽɾʛة في هʚه الʙراسة 
ʙ أن هʻاك ضعفاً واضʴاً في اسʙʵʱام أدوات الاتʸال  ʕؗʱل
 ʧؔت ʦة، ولॽابʵʱلات الانʺʴات إدارة الॽʻة، وتقʲیʙʴاسي الॽʶال
 .ʧʽʽاسॽʶم الʨʸʵاجهة الʨة قادرة على مॽʻʡامج وʛة بǽاك أʻه

لʦ تʧؔ الʺʺارسات الॽʶاسॽة الॽȃʜʴة أو الʛسʺॽة قادرة  Ǽالʳॽʱʻة،
على خلȘ الʨعي الʺʻاسʖ لȐʙ الʻاخʧʽʰ أو إرضائهʦ مʧ خلال 
 ʦافهʙأه Șʽقʴت ʧʺʹة، تȞاسʺʱة فاعلة ومॽابʵʱامج انʛب ʦǽʙتق
وتʢلعاتهʦ، وفي الʻهاǽة تॼقى الʛʰامج الʺʛʢوحة أو الʺعلʻة مʛʳد 

أǽة تʳارب حॽʁॽʁة قʙ تفʙʽ شعارات غʛʽ مʕʶولة، ولا تʙʻʱʶ إلى 
 .ʦهʽعل ʛʽأثʱوال ،ʦاراتهॽʱاخ ʦوفه ،ʧʽʰاخʻلات الʽʹتف ʙیʙʴفي ت
هʚه الʳॽʱʻة تʤهʛ أن هʻاك ضعفاً في تأثʛʽ تلʥ الأحʜاب على 

% 85.4الॽʴاة الॽʶاسॽة الأردنॽة؛ إذ تʛʽʷ الʺعلʨمات إلى أن 
مʧ الاحʜاب الॽʶاسॽة سʳلʗ حʹʨراً في انʵʱاǼات الʛʰلʺان لعام 

2020 ʧم ʛʲل على أكʨʸʴع الʢʱʶت ʦها لʻؔ16، ل ʧم %
 ،ʙة (راصʸʸʵʺة الॽابʵʱالان ʙ2020الʺقاع ʙ ʕؗت ʥلʚل .(

تʛتهǼ ʧعʺلॽة  ن.ات أن الॽʺʻʱة الॽʶاسॽة في الأردإحȐʙ الʙراس
تʛȄʨʢ للʯʽʰة الॽʶاسॽة، ولعʺلॽة الإصلاح الॽʶاسي، ولآلॽات 

ʲʺʱʺاسي الॽʶار الʛاذ القʵة، وااتॽɺʛʷة، لة في الॽʺʻʱل
)، ولʧؔ لا یʜال الإصلاح ʛ2012اॽʡة (الʵلایلة، ʨʺǽʙقوال

 ʧم ʛʲة أكॽʺॽقلȂة وॽات دولʛʽغʱʺاً خاضعاً لȄʛʤاً نʲیʙاسي حॽʶال

: 2015ارتॼاʡه Ǽاحॽʱاجات ومʢʱلॼات الʨاقع الʺʴلي (خʸاونة، 
674.(  

 ʛʽʷॽɾ ،راسةʙه الʚفي ه ʘاحॼه الǼ قام ȑʚح الأولي الʶʺأما ال
 ʧʶʴت ʦة في الأردن لॽȃʜʴة والॽʺسʛة الॽاسॽʶة الȃʛʳʱإلى أن ال
 ʧȞǽ ʦاسي، ولॽʶوالعʺل ال ȑارʳʱال ȘȄʨʶʱمʺارسات ال ʧʽمج بʙال
هʻاك اسʙʵʱام حॽʁقي لʱقॽʻات الإقʻاع في الʴʺلات الʛʱوॽʳȄة 

في الاتʸال الʳʱارȑ. مʧ هʚا على غʛار ما یʦʱ اسʙʵʱامه 
 الʺʺارساتالʺʢʻلȘ، تʤهʛ الفʨʳة الॽʁॽʰʢʱة حʻʽʺا عʜʳت 

الॽʶاسॽة عʧ تʅॽʣʨ اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ في الʴقل الॽʶاسي، 
وتʺʠʵ عʧ ذلʥ عʙم قʙرة الʺʺارس الॽʶاسي على تʙʴیʙ ناخॽʰه 
 Șʽقʴقة، وتʙفة بʙهʱʶʺاق الʨالأس ʙیʙʴمعه، أو ت ʧʽفʡعاʱʺأو ال

الʺʢʢʵة. فالȘȄʨʶʱ الॽʶاسي یʛتʛʹǼ Ȍॼورة تʛȄʨʢ أهʙافه 
 ،ʦاجاتهॽʱف إلى احʛعʱوال ʧʽʰاخʻال مع الʸاسات الاتॽس
والʺʶاعʙة في تعʜȄʜ العلاقات Ȅʨʡلة الأجل معهʦ، وتʽȞʷل 
رضاهʦ، بل إن للȘȄʨʶʱ الॽʶاسي دوراً اسʛʱاتॽʳॽاً في بʻاء الʨʸرة 

اعॼʱاره  ǽʧȞʺالʺʻاسॼة عʧ الʺʛشح وسʺعʱه، وفي الʨقʗ یʻفʶه 
أداة لʅॽʁʲʱ الʺʨاʧʽʻʡ، ومʸʻة للʢʵاب الॽʶاسي العام، والʛʱوȄج 
 ʛʽʷولة. وتʙة للॽاسॽʶاقف الʨʺال ʧفاع عʙمة، والʨȞʴلل
الʺعلʨمات إلى أن تʙني ثقة الʺʨاǼ ʧʡالانʵʱاǼات الʛʰلʺانॽة ؗان 

ملʨʽن ناخʖ  1.388مʕʶولاً عʧ انʵفاض عʙد الʺقʛʱعʧʽ إلى 
ة الॽʶاسॽة إلى ، وتʙنʗ م2020في عام  عه نॼʶة الʺʷارؗ

29.9 ،ʙراص) Ȍ2020% فق.(  
ʜ هʚه الʙراسة  ʛؗقة، تǼاʶة الॽʲʴॼات الʨʳاد على الفʺʱالاعǼ
على تʨفʛʽ أسʝ نȄʛʤة وتॽʁॽʰʢة قادرة على تʨضॽح ॽɿॽؗة 

 ʙاره أحॼʱاعǼ لʺاني في الأردن؛ʛʰشح الʛʺار الॽʱارااخॽʵتال 
ʺارسة سلʨؗهʦ الʱȄʨʸʱي. الʙʰیلة الʺʱاحة أمام جʺهʨر الʻاخʧʽʰ لʺ

 ʧʽʰاخʻال ʟائʸخ ʦفه ʧȞʺʺال ʧار مॽʱة الاخॽاءً على عʺلʻȃو
 ʧم .ʙʽعॼال Ȑʙʺعلى ال ʦامهʺʱاه ʖʶؗ قةȄʛʡ فةʛومع ،ʦه ʨؗوسل
هʻا ʧȞʺǽ القʨل إن الȌȃʛ بʧʽ الȘȄʨʶʱ الॽʶاسي والʶلʨك 
الʱȄʨʸʱي للʻاخʨʴǽ ʖل عʺلॽة الانʵʱاب إلى علاقة مʻفعة 

لʲقة ʛʹǼورة الʜʱام الʺʛشح Ǽʺا ǽعلʧ عʻه في مॼʱادلة تقʨم على ا
ʙ الʙراسات أن العʨامل الॽʁȄʨʶʱة مʴل  ʕؗابي. وتʵʱه الانʳنامʛب
 ʖʶؔرته، وهي أداة لʨشح وصʛʺاء سʺعة الʻʰة لȄورʛراسة ضʙال
الʱأیʙʽ الʷعʰي ولʙʽʡʨʱ الʲقة مع الʻاخʧʽʰ وتʧʽʶʴ الʶلʨك 

مام الʳʺهʨر الʱȄʨʸʱي تʳاهه، وȃالʱالي جعله خॽاراً مفʹلاً أ
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 ʅॽراسة: "كʙه الʚي في هʶॽئʛال الʕʶز الʛʰه یॽابي. وعلʵʱالان
تʕثʛ عʻاصʛ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي الॽʶاسي على قʛار اخॽʱار الʺʛشح 
الʛʰلʺاني في الأردن؟ وسʦʱʽ ذلʥ مʧ خلال الإجاǼة عʧ الأسʯلة 

  الʱالॽة:
  ʧʽʰاخʻل الʰق ʧاسي مॽʶال ȘȄʨʶʱام الʙʵʱاس Ȑʨʱʶما م

  في الأردن؟ 2020الʛʰلʺانॽة لعام الانʵʱاǼات  الأردنʧʽʽ في
  ،جʱʻʺاسي (الॽʶقي الȄʨʶʱج الȄʜʺال ʛاصʻام عʙʵʱاس ʛما أث

الʱؔلفة، الʨʱزȄع، الʛʱوȄج) على قʛار اخॽʱار الʺʛشح الʛʰلʺاني 
 في الأردن؟ 2020في الانʵʱاǼات الʛʰلʺانॽة لعام 

  جȄʜʺال ʛاصʻإدراك ع Ȑʨʱʶة في مॽائʸوق الإحʛما الف
 الȄʨʶʱقي الॽʶاسي حʖʶ الʝʻʳ، والعʺʛ، والʱعلʦॽ؟

 

 أدبॻات الʗراسة .3

 مفهʦم الȖȂʦʴʯ الॻʴاسي وأهʯʻʸه 1.3

تʤهʛ الأدبॽات أن الʙʰاǽات الأولى لʺفهʨم الȘȄʨʶʱ الॽʶاسي 
تعʨد في جʚورها إلى خʺʶة قʛون ساǼقة، حʻʽʺا جاء مॽȞافلي 

القائʙ، قʰل وقʙم أكʛʲ الʺفاʦॽʂ فعالॽة في هʚا الʺʳال، وʧʽȃ أن "
كل شيء، ʖʳǽ أن ʨȞǽن رجلاً ذا مॼʂʨة عॽʤʺة، وعلॽه أن 
ʚʳǽب اهʱʺام الʻاس مʧ خلال الʺهʛجانات والعʛوض 

)Macchiavelli, 1992, p. 192( . ʙوج ʙفق ،ʘیʙʴأما في الأدب ال
ʧفي ؗانا أول مॽول ʛتلʨؗ ʧʽʲاحॼفي  أن ال ȘȄʨʶʱم الʨح مفهʛʱاق

ʙʻʱا في ذلʥ إلى أن الȘȄʨʶʱ ، واس1969وذلʥ في عام ة، الॽʶاس
 ʧة، بل إنه مȄارʳʱات الʶسʕʺات وال ʛؗʷعلى ال ʛʸʱقǽ لا
 ʧم ʧȞʺȄو ،Ȑʛات الأخʺʤʻʺع الॽʺل جʺʷॽع لʶʱأن ی ʧȞʺʺال
 ʖانʨعلى ج ȑʨʢʻة تʛاشॼم ʛʽة غॽʁȄʨʶادلات تॼت Șخلاله خل

 ʛʽة غȄʜرمʛʲفان أو أكʛʡ هاʽارك فʷǽ سةʨʺمل(Hamelin, 

Mandrek & Harcar, 2019).  
  ʜʽاسي حॽʶال ȘȄʨʶʱم الʨال العʺلي، دخل مفهʳʺفي ال

الȘʽʰʢʱ لȐʙ الʳʺاعات الॽʶاسॽة Ǽعʙ الʛʴب العالʺॽة الʲانॽة، 
الأمॽȞȄʛة، إǼان الانʵʱاǼات الʛئاسॽة  1952وتʙʴیʙاً في عام 

ʙب الʜʴال ʛا أقʺʻʽقحʨʺǽ ةǽʙʽقلʱة الॽاسॽʶة الǽعاʙأن الǼ يʡاʛ
الʱي تʦ اسʙʵʱامها لʦ تʧؔ فاعلة ǼالȞʷل الʻȞʺǽ ȑʚهʦ مʧ الفʨز 
انʗ الʳॽʱʻة انʸʱار الʳʺهʨرʧʽȄ فʽها  بهʚه الانʵʱاǼات، وؗ

(Gürbüz & İnal, 2004: 17) ات عامǼاʵʱنʺا 1965. وفي ان ،
 ʙاً على یʛʽʲؗ اسيॽʶال ȘȄʨʶʱلي"الȞॽن بʨأعʹاء ا "ج ʙلة أحʺʴل

الانʵʱابॽة للʛئʝॽ الأمȞȄʛي تʨماس جॽفʛسʨن، حʘʽ ؗان لʨʢʱر 
آلॽات الʴʸافة الاسʱقʸائॽة، وتʛاجع الʨلاء الȃʜʴي، والʱغʛʽ في 
 الأنʤʺة الॽʶاسॽة والانʵʱابॽة دور حॽʁقي في هʚا الʨʢʱر

Lyons, 2017) ل إن مʺارساتʨالق ʧȞʺॽɾ ،اॽانʢȄʛأما في ب .(
ȞʷǼل فاعل،  ʵʱ1970اǼات عام الȘȄʨʶʱ الॽʶاسي ʣهʛت في ان

وخلالها اسʢʱاع حʜب العʺال الفʨز بها؛ إذ اخʱفʗ جʺॽع 
 :Özkan, 2009)الإعلانات والʷعارات الॽʶاسॽة الʱقلǽʙʽة خلالها 

ʗ الʺʕسʶات، والأحʜاب الॽʶاسॽة، والʺʛشʨʴن  .(291 وقʙ أدرؗ
أهʺॽة الإعلان ؗأداة فاعلة في الʷʻاȋ الȄʨʶʱقي، وʵȃاصة إذا 

ʗال  تعاونʳʺا الʚة في هʸʸʵʱʺة الǽعاʙمع وؗالات ال
)Bauer, Huber & Herman 1996: 154-155 ʛهʣ اʶنʛوفي ف .(

على یʙ جان لȞॽانʨر، حʻʽʺا  1965الȘȄʨʶʱ الॽʶاسي في عام 
ان أول مʛشح  ابʛؔʱ مفهʨم الʨʸرة في الانʵʱاǼات الʛئاسॽة، وؗ

 Akbıyık)الانʵʱابॽة عʛʰ شاشات الʱلفʨȄʜن  رئاسي یʘʰ حʺلʱه

& Eroğlu, 2014).  
وʖʶʴȃ الأدبॽات، فقʙ ساهʺʗ تȃʛʳة الȘȄʨʶʱ الॽʶاسي 
 ،ʧʽʰاخʻاسة والॽʶرجال ال ʧʽاصل بʨʱال ʧʽʶʴل واضح في تȞʷǼ
وساعʙت على تʧʽʶʴ الʨʸرة الॽʶاسॽة للʜʴب أو للʺʛشح 
ان لʚلʥ تأثʛʽʰؗ ʛʽ على سʨق  الانʵʱابي، وؗ

ʧʽʰاخʻال(Korschun, Martin & Vadakkepatt, 2020; 

Firmanzah, 2004) ȘȄʨʶʱاح الʳالإشارة إلى أن ن ʧم ʙولاب .
عʻاصʛ ارتǼ ʗʢॼالʨʹʻج والʷفاॽɾة والʨضʨح  الॽʶاسي ǽعȐʜ إلى

في معʦʤ الأسʨاق الانʵʱابॽة الغॽȃʛة، وفʽها ʱʺǽلʥ الʺʛشʨʴن 
صفات شॽʸʵة وسॽاسॽة تʺʻȞهʦ مʧ لعʖ الأدوار والʨʸʴل 

)، إضافة إلى أن Harris, 2001على مʨاقع سॽاسॽة مʙʴدة (
ʣهʨر الȘȄʨʶʱ الاحʛʱافي في أسالʖʽ عʺل الأحʜاب الॽʶاسॽة 

)، ʳǼانʖ حاجʱها إلى تأSimons, 2018 ʛʽʡأصॼح أكʛʲ قʨʰلاً (
وسॽاساتها الʺʨʱافقة مع اسʢʱلاعات الʛأȑ والʨʶق. وثʨرة  بʛامʳها

). ونʛʽʷ إلى Simnos & Rushchin, 2021( الʺعلʨمات والعʨلʺة
لعʨامل الȄʨʽʴة لعʗʰ دورًا في تغʛʽʽ نʺȌ ومȐʨʱʴ أن جʺॽع ا

الʴʺلات الॽʶاسॽة الʱقلǽʙʽة، واهʗʺʱ بʱقȄʨة الفلʶفة الॽʁȄʨʶʱة 
  .)Marshment, 2006فʽها (

 ʧعة مʨʺʳأنه مǼ اسيॽʶال ȘȄʨʶʱات الॽف الأدبʛّوتع
الأنʢʷة الʺʨʻʱعة الʱي تʙʵʱʶم للʛʱوȄج للقʹاǽا الॽʶاسॽة الʱي 

ʶॽل ʧʺم ʧʽʰاخʻال ʦتهʺʱجهات أو اهʨة تǽأ ʦیهʙل ʗ ةॽامات فعل
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ʧʽمع ʟʵث أو شʙاه حʳت(Eilert and Nappier Cherup, 

، وʦʱȄ مʧ خلالها تȘʽʰʢ تقॽʻات مʨʢʱرة لʜʳʱئة أسʨاق (2020
 ʙʽات تأیॽʳॽاتʛʱاس Șʽʰʢوت ،ʦه ʨؗه سلॽجʨاولة تʴوم ،ʧʽʰاخʻال
الʺʷاهǼ ʛʽاعॼʱارها جʜءاً مʧ الاتʸال الȄʨʶʱقي الʺʱؔامل 

(Henneberg, 2004; Schoenmueller, Netzer & Stahl, 2019) .
لʚلʥ یʛʰز اسʙʵʱام الʺʺارسات الॽʁȄʨʶʱة في الॽʶاسة ʨؗسʽلة 

للʱعامل مع Ǽعʠ الʨʢʱرات  -لʻؔها غʛʽ ؗاॽɾة  –ضʛورȄة 
الʙʴیʲة في الॽʴاة الʨʺǽʙقʛاॽʡة الغॽȃʛة، ولʺʶاعʙة القادة 

فاءة الॽʶاسʧʽʽ على تʴقʨʺʡ Șʽحاتهʦ الॽʶاسॽة Ǽفعا لॽة وؗ
(Yuksel & Civan., 2013; Yuksel, Civan & Gundogan, 

2011).  
ونʛʽʷ إلى أن الȘȄʨʶʱ الॽʶاسي لا ǽقʛʸʱ على الإعلانات 
الॽʶاسॽة والʘʰ الॽʶاسي والʢʵاǼات الانʵʱابॽة، ولʻؔه ǽغʢي 

الʱي یʨʺʱضع فʽها الʜʴب  -الॽʶاسॽة  –كامل الʺʢʻقة الʳغʛاॽɾة 
)، لʚلʥ فهMarshment, 2009 ʨ( نʵʱابيأو الʺʛشح في الʨʶق الا

مʨʺʳعة مʧ الاسʛʱاتॽʳॽات والأدوات الʱي تʣʨف لॼʱʱع ودراسة 
 ʛȄʨʢة، وتॽابʵʱلة الانʺʴال ʙعȃاء وʻل وفي أثʰالعام ق ȑأʛال

ورȃʺا  .)Marshment, 2001الاتʸالات وتقʦॽʽ تأثʛʽها أǽʹاً (
 ʛʽʰؔسع الʨʱال ʖانʳǼ اسيॽʶال ȘȄʨʶʱاق الʢاع نʶجعل ات
والȄʛʶع في العلʨم الاجʱʺاॽɺة والʱقॽʻة مʧ الʹʛورȑ عʙم وجʨد 
 ʧاسي مॽʶال ȘȄʨʶʱلل ʙحʨم ʅȄʛأو إجʺاع على وضع تع Șافʨت
شأنه شʛح سلʨك القادة الॽʶاسʧʽʽ، وفهʦ العʺلॽات الॽʶاسॽة، 

 ʨʱال ʜȄʜؔار و وتعʱالاب ʧم ʙȄʜʺǼ اسيॽʶاع اصل الʻالإق(Martin 

et al., 2018).  
، یʛʤʻ مارʥȄ إلى الȘȄʨʶʱ الॽʶاسي وȞʷȃل أكʛʲ تفʽʸلاً 

كأسلʨب عام ǽعʛʰ عʧ الاتʸال الॽʶاسي وȂحȐʙ وسائله، لʚا 
فهʷǽ ʨʺل ؗل العʺلॽة الॽʁȄʨʶʱة الʱي تʙʰأ مʧ دراسة الʨʶق 

 ,Akbıyık & Eroğlu)الأولॽة وصʨلاً للاخॽʱار والاسʱهʙاف 

2014). ʝȄك وهارʨل ʅॽʹȄو )Lock and Harris, 1996 أن (
 ȘȄʨʶʱب، ووسائل الʜʴاصل مع أعʹاء الʨʱالǼ ʦʱاسي یهॽʶال

 ʧʽʰاخʻر الʨلة، وجʺهʺʱʴʺل الȄʨʺʱادر الʸالإعلام، وم
)Peterson & Godby, 2020 Ȑʛا یʺॽɾ .( Wring )2002 أنه (

 ʥي، وذلʯʽʰل الʽلʴʱوال ȑأʛاث الʴǼشح لأʛʺب أو الʜʴام الʙʵʱاس
تʴقȘʽ بهʙف إنʱاج وتعʜȄʜ العʛوض الʻʱافॽʶة الʱي تʶاعʙ على 

الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة، وȂرضاء مʨʺʳعات الʻاخʧʽʰ للʨʸʴل على 

ʦاتهʨأص )Meng & Davidson, 2020اس  O'Cass ). وʳȄادل أوؗ

) Ǽأن اسʙʵʱام الȘȄʨʶʱ الॽʶاسي یʨفʛ قʙرة للأحʜاب 1996(
الॽʶاسॽة على معالʳة اهʱʺامات واحॽʱاجات الʻاخʧʽʰ الʺʨʻʱعة، 

Ȍॽʢʵوت ȘȄʨʶة تॽɿॽؗ لʽلʴخلال ت ʧلات  مʺʴة الॼʀاʛوم ʚʽفʻوت
ʧȞʺȄ القʨل و ). Kolovos & Harris, 2004الॽʶاسॽة والانʵʱابॽة (

 ʦॽʁسائل أو الʛقل الʻب Șعلʱلا ی ʘیʙʴاسي الॽʶال الʸا إن الاتʻه
الॽʶاسॽة للʳʺهʨر فقȌ، وȂنʺا أǽʹاً بʻʰاء الʨʸرة الॽʶاسॽة 

 ,Laczniak & Murphy)للʺʛشʧʽʴ ورجال الॽʶاسة والأحʜاب 

2012; Smith & Hirst, 2001) دارةȂمات، وʨالʺعل Șفʙʱب ʦȞʴʱوال ،
  ).Craig, 2004: 130العلاقات مع الʳʺهʨر (

وʲʺȄل الȘȄʨʶʱ الॽʶاسي الʺʜاوجة بʧʽ الȘȄʨʶʱ والॽʶاسة. 
ومʧ الʻاحॽة الॽʁॽʰʢʱة، فهʲʺǽ ʨل اخʛʱاق الʺʳال الॽʶاسي 

) ȘȄʨʶʱام الʙʵʱاسǼMarshment, 2009ا الʚاع هʢʱاس ʙج )، وقʜʺ
 Ȍة وجʺاعات الʹغॽاسॽʶاب الʜك الأحʨلʶلة لʺʱȞرة مʨص Șخل

). ونʹʅॽ أن الȘȄʨʶʱ الॽʶاسي Lewinski, 2020والʨȞʴمات (
یʷʱاǼه إلى حʛʽʰؗ ʙ مع تقॽʻات الإقʻاع وأدوات الاتʸال في 
الʴʺلات الʛʱوॽʳȄة الʺʙʵʱʶمة مʧ قʰل رجال الॽʶاسة مʲل 

 ;Marshment et al., 2019)الʙعاǽة والعلاقات العامة 

Kavanagh, 2003) عادةȂو ʦॽʽقʱاسي الॽʶال ȘȄʨʶʱل الʺʷȄو .
تʦॽʺʸ الॽʶاسات والاسʛʱاتॽʳॽات الانʵʱابॽة في ضʨء اهʱʺامات 

ʧʽʰاخʻال (Simnos & Rushchin, 2021) خلاله ʧم ʧȞʺȄو ،
تȘʽʰʢ عʻاصʛ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي الॽʶاسي، ومعه تॼʸح الأحʜاب 

ʻفة الʛة قادرة على معॽاسॽʶمعها، إضافة ال ʧʽفʡعاʱʺوال ʧʽʰاخ
ʧʽʶافʻʺة للʛʺʱʶʺة الॼʀاʛʺإلى ال(Korschun, Martin & 

Vadakkepatt, 2020; Harris, 2001).  
 ʧʽʴشʛʺة وللॽاسॽʶاب الʜعل للأحʳǽ اسيॽʶال ȘȄʨʶʱإن ال
ʜʽ على الهʙف  ʛؗʱف، والʙهʱʶʺق الʨʶاغة الॽرة على صʙالق

)، إضافة إلى أن Bartlett, Smith & Acton, 2018الʺȌʢʵ له (
اسʛʱاتॽʳॽة الȘȄʨʶʱ الॽʶاسي تʙعʦ عʺلॽة إنʷاء الاتʸال 
 ʧʺاصة مʵȃو ،ʧʽʴشʛʺة أو الॽاسॽʶاب الʜالأح ʧʽاسي بॽʶال
 ʧʽʰاخʻلاً للʨʰق ʛʲأك ʦعلهʳي تʱما الʜȄة والؔارॽʸʵʷال ʦیهʙل

(Hughes & Dann, 2009) اسيॽʶال ȘȄʨʶʱي الʻعǽ ʥلʚؗ .
العʺلॽة الॽʶاسॽة،  سالʖʽ الȘȄʨʶʱ فياسʙʵʱام أدوات وتقॽʻات وأ

 ȘȄʛʡ ʧر عʨهʺʳاسي للॽʶاق الʛʱالاخ ʥذل ʝȞعǽ ʘʽح
 ȑʛیʙة م الȘȄʨʶʱ، والʙعاǽة الॽʶاسॽة، وتأیʙʽ الʺʷاهʛʽ، ومʷارؗ
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الʴʺلات والʺʷʱʶارʧȄ، والʴʺلات عʛʰ الإنʛʱنʗ، وجʺع 
الأصʨات عʛʰ الهاتف الʺʨʺʴل، والʜʳʱئة والاسʱهʙاف الʨʶقي 

)Sofyan, 2015(.  
وʦʳʶʻȄ الȘȄʨʶʱ الॽʶاسي مع الʺفهʨم الȄʨʶʱقي الȑʚ یʨʴʺʱر 
دوره في معʛفة احॽʱاجات الʻاخʧʽʰ وتعʜȄʜ العلاقات Ȅʨʡلة الأجل 
 ȑورʛʹال ʧح مॼʸǽ اʻوه ،ʧʽʰاخʻة والॽاسॽʶاب الʜالأح ʧʽب

احॽʱاجات هʚه الأʛʡاف، والʴاجة إلى إجʛاء الʺʙȄʜ ى لإالʱعʛف 
تʸال والʨʱاصل ॽɾʺا بʻʽهʦ، مʧ الʨʴॼث لʛȄʨʢʱ سॽاسات الا

). Niffenegger, 1998وتʻʰي الॽʶاسات لʽȞʷʱل الʛضا والʨلاء (
 ʧم ʛʽʲؔه الǼ ʗʺʶات ȑʚاعي الʺʱر العلʺي والاجʨʢʱومع ال
الʺʱʳʺعات حʨل العالʦ، فإن الȘȄʨʶʱ الॽʶاسي یॼقى مʳالاً معॽɾʛاً 
ʱاǼة  مʙʳʱداً ʱʺǽلʥ عʙداً مʧ الأنʢʷة الॽʲʴॼة، والʙʻوات، وؗ
ʨʺʻار والʛʺʱالاس ʧه مʻȞʺي تʱرات الʨʷʻʺص، والʨʸʻال 

(Widagdo, Armanu, Noermijati & Rofiaty, 2014) بل إنه ،
أصॼح تʸʸʵاً قائʺاً بʚاته وʧȞʺȄ تʛȄʛʰه علʺॽاً أسʨة بॼاقي العلʨم 
الاجʱʺاॽɺة واعॼʱاره مʧ أهʦ الأدوات الʺॽɻʺʱʳة لʖʶؔ الʴقʨق 

ولقʙ لعʖ الȘȄʨʶʱ الॽʶاسي  .(O'Shaughnessy, 2002)الॽʶاسॽة 
 ʧم ʗة سهلʙیʙة جॽاسॽات سॽʻتق ʛȄʨʢاً في تॽʳॽاتʛʱدوراً اس
الʨʱاصل مع الʳʺهʨر الانʵʱابي، عʛʰ الʙعاǽة الॽʶاسॽة، وʻȃاء 

)، والʶʺاح للفاعلElangovan, 2019 ʧʽصʨرة الʺʛشح وسʺعʱه (
الॽʶاسʧʽʽ بʻقل رسائلهʦ الʺॼاشʛة إلى الʳʺهʨر، ومʶاهʺة وسائل 

 ,ॽ(Craigʺة للʺʨاʧʽʻʡ وللآخʧȄʛ وللʺʱʳʺعلام في بʻاء ʀالإع

ʙیʙ مʧ الأدوار . وقʙ لعʖ الȘȄʨʶʱ الॽʶاسي الع(28-31 :2004
ǽʙع الʺʱʳʺقفي الʨʺ ʅॽʁʲمات، وتʨالʺعل ʛʽفʨل تʲي، مʡاʛ

 ʦǽʙاسي العام، وتقॽʶاب الʢʵة للʸʻʺؗ والعʺل ،ʧʽʻʡاʨʺال
الʙعاǽة للʨȞʴمة، والʛʤʻ إلॽه ʴؗارس للʺʱʳʺع، والعʺل ؗقʻاة 

 ;Simons, 2018)للʙفاع عʧ وجهات الʛʤʻ الॽʶاسॽة للʙولة 

MacNair, 2003: 21).  
ʨاسي هॽʶال ȘȄʨʶʱاً إن الʛʽل أخʨالق ʧȞʺǽ  هǼ مʨتق ȋاʷن

ʵʱان ʦʱʽن لʨʴشʛʺاب والʜل دالأحȞʷǼ ʦقابهʨʺǽ ʨي، وهʡاʛ
مʱʵلف تʺامًا عʧ الأشȞال الʶاǼقة مʲل "فʧ الॽʰع" في الॽʶاسة؛ 

 ,Scamble)إذ ǽقʙم Ȅʛʡقة جʙیʙة لفهʦ وȂدارة الॽʶاسة الʙʴیʲة 

، وهʶǽ ʨʺح للأحʜاب الॽʶاسॽة وللʻاخʧʽʰ بʻʰاء (719 :1999
)، والعʺل على تLewinski, 2020 ȘȄʨʶ(علاقة حʨار إʳǽابॽة 

الأفؔار والآراء الʺʱعلقة Ǽقʹاǽا عامة أو سॽاسॽة أو تʻʰي مʨقف 

) ʧʽب معʜأو ح ʧʽشح معʛم ʙي ضʰسلButler & Collins, 

1994: 19 ʅॽʣʨة على تॽاسॽʶات الʺʤʻʺال ʙاعʶǽ ًاʹǽأ ʨوه .(
ʳامʛب ʚʽفʻافها وتʙأه Șʽقʴʱل ȑارʳʱال ȘȄʨʶʱات الॽʻم وتقʨها مفه

 :Akbıyık & Eroğlu, 2014; Marshment, 2001)الॽʶاسॽة 

، وتʻʰي مفهʨم إدارة علاقات الȃʜائʧ عʛʰ بʻاء علاقة Ȅʨʡلة (692
الأجل مع الʻاخʧʽʰ، والʴفاȍ علʽها وتعʜȄʜها لʸالح الʺʱʳʺع 
 ȋوʛش Șʽقʴة تॽɿॽؗ على ʥاح ذلʳقف نʨʱȄة. وॽاسॽʶاب الʜوالأح

ʢعها الʜʴب او الʺʛشح على نفʶه الॼʱادل والʨفاء Ǽالʨعʨد الʱي ق
) ʧʽʰاخʻأمام الLilleker and Koc-Michalska, 2017 ʅॽʹوت .(

 ʙعȃاء وʻل وفي أثʰق ʛʺʱʶم ȋاʷاسي نॽʶال ȘȄʨʶʱراسات أن الʙال
الʴʺلة الانʵʱابॽة، حʱʴǽ ʘʽاج بʻاء الʲقة مع الʻاخʧʽʰ إلى فʛʱة 

 ). ومʧ الʨاضح أنAkbıyık & Eroğlu, 2014زمॽʻة Ȅʨʡلة (
ة بʧʽ الȘȄʨʶʱ الॽʶاسي  ʛؗʱʷʺامل الʨوالع ȋقاʻال ʧم ʛʽʲؔاك الʻه
 ʦǽʙام وسائل الإعلام، وتقʙʵʱاس ʘʽح ʧم ȑʙʽقلʱه الʛʽʤون

ॽات  ʨؗلʶاقف والʨʺال ʛʽʽوتغ ،ʛʽؗʚʱرة، والʨʷʺال(Guzman, 

Paswan and Steenburg, 2014).  
  
تأثʙʻ مȂʚج الȖȂʦʴʯ الॻʴاسي على اخॻʯار الʙʸشح  2.3

  الʙʮلʸاني
تʛʽʷ الȄʛʤʻة الاجʱʺاॽɺة إلى أن الʱفʹʽلات الॽʶاسॽة في 
الانʵʱاǼات العامة هي نʱاج مʨʺʳعة مʧ الʸʵائʟ الاجʱʺاॽɺة 
 ،ʧیʙة، والॽɺاʺʱقة الاجॼʢة، والʻل الʺهʺʷي تʱة الǽادʸʱوالاق
والʝʻʳ، والعʛق، والآیʙیʨلʨجॽا، والأصل... إلخ. وهʚا ʛʽʷǽ بʨضʨح 

ॽɾقاʲال ʟʵʷات الॽɿات إلى أن خلʛʽغʱة هي مॽʀʛة والعǽادʸʱة والاق
 & Yuksel, Civan)ى قʛار اخॽʱار الʺʛشح الانʵʱابيمʕثʛة عل

Gundogan, 2011).  ًاʛة أثॽʶفʻة الȄʛʤʻأن لل ʙوج ،ʛان آخȞوفي م
مهʺاً على قʛار اخॽʱار الʜʴب الॽʶاسي أو الʺʛشح، وقʙ شʺلʗ هʚه 

ǽشح، والقʹاʛʺة للॽʸʵʷة والॽʶفʻفات الʸة الȄʛʤʻاها، الʻʰʱي یʱا ال
 & Speed, Butler)والʨلاء للʜʴب الॽʶاسي، ومȐʨʱʶ أداء الʨȞʴمة 

Collins, 2015) Ȑʙقف على مʨʱشح یʛʺار الॽʱار اخʛفإن ق ،ʥلʚل .
الʜʱامه بʻʱفʚʽ بʛنامج العʺل الȑʚ تعهǼ ʙه، وȃالʱالي مȐʙ مʶاهʺʱه 
في حل الʺʷاكل الॽʁॽʁʴة للʺʱʳʺع الانʵʱابي ضʺʧ إʡار 

، وعلॽه ॼʸǽح (Lilleker, 2005; O’Cass, 1996) ي معʧʽیʙیʨلʨجآ
 ʟائʸخ ʦالعʺل على فهǼ شحʛʺب أو الʜʴام الॽʀ ȑورʛʹال ʧم

ʖʶ اهʱʺامهʦ، وت ʧʽʶʴ عʺلॽات الʨʱاصل وسلʨك الʻاخʧʽʰ، وؗ
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  .ʦ(Smith & Hirst, 2001) الفعال معه
ونʹʅॽ أن صʨرة الʺʛشح الانʵʱابي تʺارس دوراً فاعلاً في 

ʨʸǼرة  Ǽ ʧه، وهʚا ʷǽʺل رȌȃ صʨرة الʺʛشحالʻاخʽʰتعʜȄʜ ثقة 
) ʧʽاسي معॽع سʺʳب أو تʜحSimbolon, 2016 فإن ʥلʚل ،(

الʺعʱقʙات والآراء الʱي ʴǽʺلها الʻاخʖ عʧ شʟʵ معʧʽ، أو 
ʴǽʺلها لʺقارنة الʺʛشʧʽʴ الʺʻʱافʧʽʶ في الʨʶق الانʵʱابي، إنʺا 

 ʛل ذاكʽȞʷة تॽوآل ʖاخʻا الʚه ʦفه Ȑʨʱʶʺاس لȞته هي انع
وقʻاعاته، وتʙʴیʙ مȐʨʱʶ قʙرته على بʻاء الاسʱʻʱاجات عʧ صʨرة 

). Gholipour & Sadegh, 2017; Hapsari, 2007ذلʥ الʺʛشح (
لقʙ أثʗʱʰ الأدبॽات أهʺॽة العلاقة بʧʽ الʺʱʻج الॽʶاسي والॽʁʺة 
 الʺʨʸʱرة بʙرجة مʛتفعة ومهʺة، وهʚا ǽعʻي أن عʺلॽة صʻع القʛار

لʜʱام، إنʺا تقʨد جʺॽعها إلى تعʜȄʜ لʲقة والالȐʙ الʻاخʧʽʰ، وتعʜȄʜ ا
الʨلاء للʺʛشح أو للʜʴب الॽʶاسي، لʚلʧȞʺǽ ʥ اسʱʻʱاج أن العلاقة 
العاॽɿʡة القȄʨة قادرة على صʻاعة قʛارات الʻاخʧʽʰ وتʨجʽهها 

  ).ǼBode & Dalrymple, 2015الȞʷل الʺʛغʨب (
إنه لʺʧ الʹʛورȑ أن تʨؔن للʺʛشح صʨرة جʙʽة أمام 

ʧʽʰاخʻر أو الʨʸل تȞعلى ش ʖاخʻة الʛها في ذاكʻȄʜʵاول تʴǽ ،
) ʧʽاع معॼʢانLyons, 2017 رةʨʸاء الʻه في بʙاعʶǽ اʚ؛ فه(

). وفي الʨقʗ نفʶه، Elangovan, 2019الʚهॽʻة لȐʙ الʳʺهʨر (
قʙ تعȘʽ هʚه الʨʸرة فʨز الʺʻافʧʽʶ الآخʧȄʛ، وقʙ تʳعل مʻه 

ʧʽʶافʻʺلاء الʕه مع هʱمقارن ʙʻاراً مفʹلاً عॽق  خʨʶفي ال
). (Brosch, Scherer, Grandjean & Sander, 2013) الانʵʱابي

إن الاهʱʺام ʨʸǼرة الʺʛشح قʙ یʙȄʜ مʧ الارتॼاȋ العاʡفي مع 
الʻاخʧʽʰ، وتʙلل Ǽعʠ الʺفاʦॽʂ الʺʛتʢॼة Ǽالʨلاء على احʱʺالॽة 
مʛتفعة لاخॽʱار الʟʵʷ (الʜʴب) نفʶه في الʺʱʶقʰل، وʵȃاصة 

ع الأفؔار الآیʙیʨلʨجॽة الʱي یʻʰʱاها إذا ؗان هʻاك انʳʶام م
)Gholipour & Sadegh, 2017; Keller, 2002.(  

أما ॽɾʺا یʱعلʨʺǼ Șضʨع الʶʺعة، فقʙ تʛʡ ʦحه في أدبॽات 
الȘȄʨʶʱ على فʛʱات زمॽʻة ساǼقة، حʘʽ تعʛʰ عʧ مȐʨʱʶ الʨʳدة 

)، ؗʺا تʙʶʳ الʺعʛفة الʚاتॽة أو Best, 2011الفعلॽة للʺʱʻج (
ة، بʻاءً مʨʺʳع الʦॽʁ ا ʛؗʷة إلى الʴلʸʺاب الʴها أصʰʶʻي یʱل

ة إلى  ʛؗʷه الʚرها هʛʺي تʱرة الʨʸلل ʦهʛʽʶوتف ʦراتهʨʸعلى ت
الأسʨاق ʛʺǼور الʨقʗ، وقʶǽ ʙاعʙهʦ ذلʥ على فهʦ وتفʛʽʶ سلʨك 

) ʛلآخ ʗوق ʧاتها مʳʱʻة وم ʛؗʷالBurton & Shea, 2010 .(
تʸف  عةوعلॽه، فإنّ مʧ الʺهʦ أن تʨؔن للʺʛشح الانʵʱابي سʺ

ʧʽʰاخʻرته أمام الʨه وصʱȄʨه(Gholipour & Sadegh, 2017; 

Johansen, 2005) ȏادॼʺوال ʦॽʁعة الʨʺʳأنها مǼ ةȄʨف الهʛوتع .
 ʦعلى فه ʙاعʶاعي، وتʺʱه الاجʢॽʴمع م ʟʵʷفي علاقة ال
 ʧة مʙʺʱʶوهي م ،ʗوق ȑاسي في أॽʶقعه الʨه في مǼ مʨقǽ ما

والعʨʽب الʱي قام Ǽه  اتالʺʛشح خلال حॽاته ومʧ الإنʳاز تȃʛʳة 
  ).Bigi, 2017الʱي یʦʶʱ بها (

، -الʶلʰي أو الإʳǽابي -وتʺʲل الʶʺعة رد الفعل العاʡفي 
القȑʨ أو الʹʅॽɻ الʴǽ ȑʚʺله الʺʱʳʺع أو الʳʺهʨر الانʵʱابي 
في ذهʻه، عʙʻ تفʛʽʶه لʨʸرة الʺʛشح ʛʳʺǼد سʺاعه لاسʺه أو 

) ʛلآخ ʗوق ʧه له مʛؗه أو ذॽɾ ʛʽؔفʱالMaryani, 2015 ʥلʚل .(
ǽقʨم الʺʛشʨʴن أو الأحʜاب الॽʶاسॽة بʱقʦǽʙ مʳʱʻات سॽاسॽة 
جʙیʙة، تʳعلهʦ أكʛʲ قʙرة على تʧʽʶʴ سʺعʱهʦ وصʨرتهʦ الʚهॽʻة 
لȐʙ جʺهʨر الʻاخʧʽʰ، وȃالʱالي تʺʴʻهʦ القʙرة على جʚب 

). هʻا ʱʴǽاج Blunck, 2006الʱفʹʽلات والاخॽʱارات الॽʱȄʨʸʱة (
بي إلى تʻʰي اسʛʱاتॽʳॽة لʙیها القʙرة على تʽȞʷل الʺʛشح الانʵʱا

عقʨل الʻاخʧʽʰ، قʙ تʕثʛ على سʺعʱه، ولʙیها القʙرة على إʸǽال 
ॽاسॽʶه الʱرسالʧʽʰاخʻال ʧم ʧȞʺد مʙع ʛʰة إلى أك(Kaid, 

Fernandes & Painter, 2011).  
مʧ جانʖ أخʛʽʷǽ ،ʛ الʺʶح الأدبي إلى وجʨد عʙد مʙʴود 

لʱي ʗʲʴǼ مॼاشʛة في تأثʛʽ عʻاصʛ مʧ الʙراسات الʺʸʸʵʱة ا
 ʛʽʷابي. ونʵʱشح الانʛʺار الॽʱاسي على اخॽʶقي الȄʨʶʱج الȄʜʺال

الʱي صʺʺʗ نʺʨذجاً  )Widagdo et al. )2014هʻا إلى دراسة 
نȄʛʤاً لॽʁاس تأثʛʽ مȄʜج الȘȄʨʶʱ الॽʶاسي على قʛار اخॽʱار 

ʶॽونʙة الإنॽɻȄʛʷʱات الǼاʵʱة في الانॽاسॽʶاب الʜي الأحʴشʛة. مॽ
واسʢʱاعʗ الʙراسة تقʦǽʙ نʱائج نȄʛʤة بʗʻʽ أن عʻاصʛ الʺȄʜج 
الȄʨʶʱقي الॽʶاسي الʺʲʺʱلة في الʺʱʻج والʨʱزȄع والʛʱوȄج ذات 
تأثʛʽ إحʸائي مهʦ في اخॽʱار مʛشʴي الأحʜاب الॽʶاسॽة، في 
حʧʽ لʧȞǽ ʦ هʻاك أȑ تأثʛʽ للʱؔلفة الॽʶاسॽة في هʚا الʺȞان. 

 ȐʛȄوGuzman & Sierra )2009(  ًاʛʽة تأثॽاسॽʶات الʳʱʻʺأن لل
 ʥشح، وذلʛʺرة الʨوعلى ص ʗȄʨʸʱار الʛاً مهʺاً على قॽابʳǽإ

حʨل عʙم تأثʛʽ الʺʱʻج  )Pati )2018 خلافاً لʺا أʣهʛته دراسة
الॽʶاسي على قʛارات الʻاخʧʽʰ في الʺʻاȘʡ الȄʛʹʴة في ولاǽة 

  سʨلاوʶȄي الʷʺالॽة.
ʛʽʷȄو Barton et al. )2012ʸاسي ) إلى أن الاتॽʶال ال

سʨȞॽن له دور فاعل في تʙʴیʙ مʱʶقʰل الانʵʱاǼات في الʙول 
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) مSofyan )2015 ʧ الʨʺǽʙقʛاॽʡة حʨل العالʦ، وتʚʴر دراسة
 ʧلاً مʙام وسائل الإعلام بʙʵʱاس ʙʻع ȑارʳʱع الǼاʢال ʖʽتغل
 Ȑʛاسي، ونॽʶال الʸلة للاتʽسʨؗ حॽʴʸارها الʡوضعها في إ

ॽʣʨفها لفʛʱة Ȅʨʡلة ؗأداة فاعلة الʙراسة أن وسائل الإعلام تʦ ت
للʱلاعǼ ʖالʳʺهʨر، وتʹلʽله، والʱأثʛʽ على اتʳاهاته وتʨقعاته 

ʙ تلʥ الʱʻائج ʕؗȄارته. وʛوقWidagdo  )2014 أن ʧʽب ȑʚال (
 ʧȞǽ ʦة والإعلان لǽعاʙال ʧلفة مʱʵʺناته الʨȞʺǼ اسيॽʶج الȄوʛʱال

اسة مʕثʛاً على قʛار اخॽʱار الʺʛشح الʛʰلʺاني، ॽɾʺا تȐʛ در 
Vesnic-Alujevic )2013(  ة عامॽابʵʱلة الانʺʴاح الʳأن ن

في الʨلاǽات الʺʙʴʱة ؗان ʖʰʶǼ الابʱؔار في وسائل  2008
الاتʸال الॽʶاسي، وʧʺʹʱȄ ذلʥ اسʙʵʱام وسائل الʨʱاصل 
الاجʱʺاعي ؗأدوات مهʺة في عʺلॽة الاتʸال مع الʳʺهʨر 
 الانʵʱابي، وتʺʨʴر دورها في جʺع الʺʨʢʱعʧʽ، وʻȃاء
الاتʳاهات، وجʺع الأمʨال، لʧؔ یʕخʚ على هʚه الأدوات أنها 

 ȐʛȄة. وǽʙʽقلʱة الॽابʵʱلات الانʺʴال ʦॽʵʹفي ت ʗʺ61ساه %
مʧ أعʹاء الʛʰلʺان الأوروȃي أن الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة هي قʨʻات 
اتʸال فعالة مع الʳʺهʨر الانʵʱابي، وذلʥ على الʛغʦ مʧ القʨʽد 

ʛʱتॼة على اسʙʵʱامها. وʅॽʹȄ والʺʴاذیʛ والآثار الʶلॽʰة الʺ
Akbiyik )2014(  ʧمة مʙʵʱʶʺاسي الॽʶال الʸأن أدوات الات

قʰل الʺʛشʧʽʴ ؗالॼاصات الانʵʱابॽة، والأغاني الʷعॽʰة 
الانʵʱابॽة، والʺلʸقات، والʛسائل القʛʽʸة الʱي تʴʺل تॽʀʨع 
الʺʛشح، والʺȞالʺات الهاتॽɿة الآلॽة، لʦ تʧؔ ذات تأثʛʽ فاعل في 

ʙ الʺʺارسات أنها ولʙت تغʛʽʽ وج ʕؗي، بل ت ʛؗʱال ʖاخʻال ʛʤهة ن
الʛʽʲؔ مʧ الʺʨاقف الʶلॽʰة تʳاه الʺʛشʧʽʴ في Ǽعʠ الأحॽان. 

) أن وسائل الʨʱاصل Park et al.  )2020وقʙ بʗʻʽ دراسة
 ʖʰʶǼ اسيॽʶال الʸتفعة ؗأداة للاتʛة مॽفعال ʗʱʰاعي أثʺʱالاج

لॽه الʛسائل الॽʸʻة اتʶامها Ǽالʱفاعلॽة وتʨلʙʽها لʺȐʨʱʴ تفʱقʛ إ
الأخȐʛ، لʻؔها في الʨقʗ ذاته لʦ تʧؔ ذات تأثʛʽ إʳǽابي على 

الʱي أجʗȄʛ في الʺʺلؔة الʺʙʴʱة، وȃالʱالي فإنه  الانʵʱاǼاتنʱائج 
مʧ الʺفʙʽ أن تʨؔن الʴʺلات الॽʶاسॽة عʛʰ وسائل الʨʱاصل 
الاجʱʺاعي مʙʱʶامة، وتȑʨʢʻ على اسʙʵʱام أدوات أكʛʲ قʙرة 
على تʴقȘʽ الاتʸال، مʲل الȘȄʨʶʱ الʸʵʷي، والعلاقات 

) أنه مʧ الʺʺʧȞ تعHamelin )2019 ʜȄʜالعامة. وهʻا ǽقʛʱح 
فعالॽة وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي في نʛʷ الʙعاǽة الانʵʱابॽة؛ 
 ʦهʽʰام ناخʺʱن إلى إثارة اهʨʴشʛʺه الॽɾ عىʶǽ ȑʚال ʗقʨففي ال

 ʦیهʙفإن ل ،ʦهʽسلة إلʛʺة الॽاسॽʶسائل الʛخلال ال ʧم ʦهʛاعʷوم
 ʦاهǽاʨعلى ن ʛʽأثʱوال ʦهʽʰل ناخʨعقǼ ʖلاعʱرة على الʙالق

  الانʵʱابॽة.
ॽة الأسعار الॽʶاسॽة، وخلافاً لʺا بʻʽه وȃالʛʤʻ إلى أهʺ

Widagdo et al. )2014(،  دراسة ʗʻʽب ʙفقEllis )2009(  أن
 ʗȄʨʸʱار الʛة وقॽاسॽʶالأسعار ال ʧʽة بॽائʸاك علاقة إحʻه
واخॽʱار الʺʛشح؛ إذ ارتʗʢॼ تلʥ الأسعار Ǽالʱؔالʅॽ الاقʸʱادǽة 

ʳǽ يʱال ʅॽؔالʱال ʧم ʛعاً آخʨاك نʻولة، بل إن هʙفي ال ʛʤʻال ʖ
 ȑʚاسي الॽʶها الʺال الʱمʙات، وفي مقǼاʵʱاء الانʛإج ʙʻها عʽإل
 ،ʧʽʴشʛʺال ʧʽة بʶافʻʺص الʛف ʗلʢعادلة ع ʛʽاض غʛوجه لأغ
 ʨʴن ʧʽʰاخʻاهات الʳالعام وعلى ات ȑأʛعلى ال ʛʽأثʱلل ʗمʙʵʱواس

) الʱي بʗʻʽ الʱأثPati  )2018 ʛʽمʛشح Ǽعʻʽه، وهʚا أكʙته دراسة
ʶللأسعار ال ʛʽʰؔال Șʡاʻʺفي ال ʧʽʴشʛʺار الॽʱة على اخॽاسॽ

الॽɿȄʛة. لʚا یȐʛ الॼاحʘ في هʚه الʙراسة أهʺॽة الʸفات 
والʸʵائʟ الʨʺǽʙغʛاॽɾة والاقʸʱادǽة والʛʤوف الʺॽʷॽɻة 
للʻاخʧʽʰ عʙʻ اخॼʱار العلاقة بʧʽ الʺʛشح (الʜʴب) وجʺهʨر 

.ʧʽʰاخʻال  
 ʙ ʕؗȄوSlutsky )2014( مةʙʵʱʶʺة الॽابʵʱلات الانʺʴأن ال 

تȑʨʢʻ على نʨعʧʽ؛ أحʙهʺا الʴʺلات الإʳǽابॽة الʱي تʶعى إلى 
تغʛʽʽ مفاʦॽʂ الʻاخʧʽʰ حʨل قʹॽة معʻʽة، وتʧʽʶʴ صʨرة الʺʛشح 
أو صفاته، في حʧʽ تهʙف الʴʺلات الʶلॽʰة إلى تȄʨʷه صʨرة 

ʧʽʽاسॽʶال ʧʽالʺعارض )Scammell, 2015 ʦʤار معʱʵȄو .(
 ʙȄʜʺال ʖʶؔل ʧʽعʨʻال ʧاً مʳȄʜم ʧʽʴشʛʺال ،ʧʽʰاخʻات الʨأص ʧم

) ʣهʛ بʨضʨح أن الʱفاوت الʺʷॽɻي Pati  )2018لʧؔ في دراسة 
لʦ  لʛʹʴʱ بʧʽ الʺʙن والقȐʛ الʺʱʵلفةوالاخʱلاف في مȐʨʱʶ ا

ʶج الȄوʛʱال ʛʽات تأثॼة في إثॽائʸذات دلالة إح ʧؔتॽعلى  ياس
 ʧʽأما العلاقة ب .ʖاسʻʺشح الʛʺار الॽʱفي اخ ʧʽʰاخʻارات الʛق

سي وقʛار الʗȄʨʸʱ، فقʙ تʦ اخॼʱارها مʧ قʰل Ǽعʠ الʺȞان الॽʶا
 ʧʽʰاخʻه الॽجʨاً على تʛاشॼاً مʛʽأن للإعلام تأث ʗʻʽȃراسات، وʙال

). إن إشʛاك وسائǼDobrzynska et al., 2003 ȌالȞʷل الʺʛغʨب (
الإعلام الاجʱʺاॽɺة مʧ قʰل الʺʛشʧʽʴ ؗان له أثʛ فاعل في 

ʵʷǼ ʦهʱفʛوصقل مع ،ʧʽʰاخʻعلى ال ʛʽأثʱال ʙشح، وقʛʺة الॽʸ
 ʧرة عʨʸʱʺة الʺॽʁال ʧȄʨؔʱب Șʽوث ȋاॼام ارتʙʵʱالاس ʥلʚكان ل

) ʙعǼ اʺॽɾ ابيʳǽالإ ʛʽأثʱشح والʛʺالHellweg, 2011 مع ،(
الإشارة إلى أن هʚه الʳॽʱʻة تʤهʛ في الʺʻاȘʡ الʺʛʹʴʱة أو 
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الʺʱقʙمة، وهي لʦ تʤهʛ بʨضʨح في الʺʻاȘʡ الॽɿȄʛة أو الأقل 
  .(Pati, 2018)تʨʢراً في الʙولة 

 Karbasforoshha, Hosseiniمʧ جانʖ آخʛ، أضافʗ دراسة

& Aghaei )2019(  قيȄʨʶʱج الȄʜʺال ʛاصʻع عॽʺʳأن ل
الॽʶاسي تأثʛʽاً ʛʽʰؗاً على نʨاǽا الʻاخʧʽʰ الإیʛانʧʽʽ، مع وجʨد 
Ǽعʠ الفʛوق الإحʸائॽة ʖʶʴǼ الʺهʻة والʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي 

) الʱي Bastian et al. )2019 والʙخل. وقʙ اتفقʗ معها دراسة 
بʗʻʽ أن هʻاك علاقة إحʸائॽة مʨجॼة ومهʺة بʧʽ عʻاصʛ الʺȄʜج 
 ،ʗȄʨʸʱار الʛقǼ Șعلʱا یʺॽɾ رةʨʸʱʺة الʺॽʁاسي والॽʶقي الȄʨʶʱال
وأثʗʱʰ أن لʺȄʜج الȘȄʨʶʱ الॽʶاسي تأثʛʽاً إʳǽابॽاً مهʺاً على قʛار 

هʱʺام الʗȄʨʸʱ، وتʛʽʷ الʙراسة إلى أن هʻاك حاجة مʛʺʱʶة للا

ي الǼ ȘȄʨʶʱالʺʳʱʻات الॽʶاسॽة أسʨة Ǽالعلامات الʳʱارȄة ف
) 2016( Simbolon) وAlwie )2011 اسʱاالʱقلȑʙʽ. وأكʙت در 

 ʧʽʰاخʻاهات الʳاً مهʺاً على اتʛʽاسي تأثॽʶقي الȄʨʶʱج الȄʜʺأن لل
  في الانʵʱاǼات.

  
  نʦʸذج الʗراسة .4

ʳʺǼال تʦ اسʱعʛاض الʛʽʲؔ مʧ الʙراسات الʶاǼقة ذات العلاقة 
الʘʴॼ، وأمʧȞ مʧ خلالها تʦॽʺʸ الإʡار الʺفاॽʂʺي لهʚه 
الʙراسة. فهʚا الإʡار ʶǽاعʙ في اخॽʱار الʺʱغʛʽات الʺʛاد دراسʱها، 

  وتʙʴیʙ شȞل واتʳاه العلاقة بʧʽ تلʥ الʺʱغʛʽات.

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
  )1الȜʵل (

  نʦʸذج الʗراسة
  

وȃعʙ مʛاجعة أدبॽات الʙراسة، أمʧȞ صॽاغة الفʛضॽات 
  الʛئॽʶॽة على الʨʴʻ الʱالي:

الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الأولى: یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لʺȄʜج   .أ
الȘȄʨʶʱ الॽʶاسي على قʛار اخॽʱار الʺʛشح الʛʰلʺاني في 

%. وتʱفʛع 5الأردن، وذلʥ عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة 
  عʧ هʚه الفʛضॽة أرȃع فʛضॽات فॽɺʛة:

لॽʶاسي على قʛار یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة للʺʱʻج ا -
 Ȑʨʱʶم ʙʻع ʥلʺاني في الأردن، وذلʛʰشح الʛʺار الॽʱاخ

 %. 5الʙلالة الإحʸائॽة 

یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة للʱؔلفة الॽʶاسॽة على قʛار  -

 Ȑʨʱʶم ʙʻع ʥلʺاني في الأردن، وذلʛʰشح الʛʺار الॽʱاخ
 %. 5الʙلالة الإحʸائॽة 

على قʛار  يالॽʶاس للʨʱزȄعیʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة  -
 Ȑʨʱʶم ʙʻع ʥلʺاني في الأردن، وذلʛʰشح الʛʺار الॽʱاخ

 %. 5الʙلالة الإحʸائॽة 

یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة للʛʱوȄج الॽʶاسي على قʛار  -
 Ȑʨʱʶم ʙʻع ʥلʺاني في الأردن، وذلʛʰشح الʛʺار الॽʱاخ

 %. 5الʙلالة الإحʸائॽة 

ائॽة الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الʲانॽة: تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸ  .ب
 ،ʝʻʳلاف الʱاخǼ اسيॽʶال ȘȄʨʶʱج الȄʜام مʙʵʱفي اس

التوزʉع السيا؟ۜܣ

المنتج السيا؟ۜܣ

 العوامل الܨݵصية -
 البيȁيةالعوامل  -

مزʈج الȘسوʈق السيا؟ۜܣ

التɢلفة السياسية

ال؅فوʈج السيا؟ۜܣ

 قرار اختيار المرܧݳ لل؄فلمان
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والʺʕهل العلʺي، والʺȐʨʱʶ العʺȑʛ، وذلʥ عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 
 %.5الإحʸائॽة 

 

 ـةمʹهॻʱة الʗراس .5

 الʸʱهʦر الانʳʯابي 1.5

 ʧʽʽالأردن ʧʽʻʡاʨʺع الॽʺج ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔʱی
 ʗȄʛي أجʱة الॽلʺانʛʰات الǼاʵʱفي الان ʧʽ في شهʛ نʨفʺʛʽ الʺʷارؗ

. وʖʶʴȃ الʺعلʨمات الʛسʺॽة، فإن عʙد 2020مʧ عام 
الأشʵاص الʚیȘʴǽ ʧ لهʦ الʗȄʨʸʱ في هʚه الانʵʱاǼات بلغ 

)، بʻʽʺا 2020ملʨʽن أردني (الهʯʽة الʺʱʶقلة للانʵʱاب،  4.64
 ʨʴاً نॽفعل ʗȄʨʸʱالǼ اʨقام ʧیʚة الॼʶن ʗل 29.9بلغʺʳم ʧم %

لॽه، فإن مʳʺل مʱʳʺع الأشʵاص الʺʛʸح لهǼ ʦالʗȄʨʸʱ. وع
 ʨʴل إلى نʸǽ فʙهʱʶʺراسة الʙاً ( 1387360الʸʵ29.9ش %

  شʸʵاً). 1387360=  4640000* 
  
  عʻʹة الʗراسة 2.5

لʖʴʶ العʻʽة  Snowballاسʙʵʱام أسلʨب عʻʽة ʛؗة الʲلج 
ʛʰʱ هʚه الȄʛʢقة الأكʛʲ ملاءمة وقʙرة على وتعالʺʢلȃʨة. 

مʙن الأردن. ولا تʨجʙ الʨصʨل إلى العʻʽة الʺʱʶهʙفة مʧ مʱʵلف 
تقॽʶʺات جغʛاॽɾة للʨʶق الانʵʱابي؛ Ǽʺعʻى أن الفʛوق 
الʨʺǽʙغʛاॽɾة القائʺة على الʳغʛاॽɾا لʦ یʦʱ الاهʱʺام بها في هʚه 
 ʛʽات غʻʽالع ʧلج على أنه مʲة الʛؗ بʨف أسلʻʸȄراسة. وʙال
 ʛʽʷǽ ةॽالʺʱات الاحʻʽام العʙʵʱء إلى اسʨʳة. واللॽالʺʱالاح

قʙرة الॼاحʘ على الإلʺام ॽʺʳǼع مفʛدات مʱʳʺع صʛاحة إلى عʙم 
 ʦوسʺاته ʦوأسʺائه ʦهʻȄاوʻع ʛʸة حॽانȞم إمʙراسة، وعʙال
ʶǼهʨلة. أما أسلʨب الʺعایʻة الʺʙʵʱʶم فهȄʛʡ ʨقة تقʨم على 
اخॽʱار مʨʺʳعة مʧ مفʛدات الʺʱʳʺع مʺʧ قامʨا فعلॽاً Ǽعʺلॽة 
 ʦهʻم ʟʵؗل ش ʧم ʖلʢǽ ʦات، ثǼاʵʱفي الان ʗȄʨʸʱال

ʶʺال ʥفي تل ʧʽ اعʙة بʛʱشॽح مʨʺʳعة أسʺاء أخȐʛ مʧ الʺʷارؗ
 ʦʳل إلى حʨصʨال ʦʱى یʱة حॽه العʺلʚه ʛʺʱʶات. وتǼاʵʱالان
العʻʽة الʺʢلʨب. وȃالعʨدة إلى جʙاول حʶاب العʻʽات، نʙʳ أن 

 ʨب هʨلʢʺة الʻʽالع ʦʳدة ( 385حʛمفSekran, 2003 اʺʻʽب ،(
ʨا في الانʵʱاǼات مقʛʱعاً مʺʧ شارؗ 675بلغ حʦʳ العʻʽة الفعلي 

ʛʽ في هʚه الʙراسة  نʷل فʛʱة الʺʶح. وȞʷȃل أكʛʲ تفʽʸلاً خلا
  إلى أن إجʛاءات حʶاب العʻʽة ؗانʗ على الʨʴʻ الʱالي:

  ʗʺت ʙة، وقॽʶॽئʛة الʻة الʺعایʙوح ʙیʙʴʱة لॽراسة أولʙام بॽʁال
الاسʱعانة ʸʻʺǼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي مʲل الʨʶॽɿك، 

  وتʛʱȄʨ، وتȘʽʰʢ الʨاتʝ آب.
  ʨʴʻعانة بʱالاس ʗʺقاء والʺعارف  25تʙالأص ʧاً مʸʵش

 ʖلʡ ʦات، وتǼاʵʱة في الانॽة فعل الʚیʧ ؗانʗ لهʦ مʷارؗ
 ʧʽعʛʱالʺق ʧم ʦانة إلى معارفهॼʱالاس ʛȄʛʺʱل ʦتهʙاعʶم
 ʘاحॼال ʙȄوʜات، أو تǼاʵʱه الانʚفي ه ʧʽ الآخʧȄʛ الʺʷارؗ
 ʦʳʴل إلى الʨصʨاً للॽɻس ،ʦاصة بهʵال الʸمات الاتʨعلʺǼ

 مفʛدة في الʙʰاǽة. 385الʺʨʶʴب مʧ العʻʽة الॼالغ 

  خȄتار ʧع مॽة ثلاثة أسابʙʺانة لॼʱع الاسȄزʨت ʛʺʱ12اس ʛʰʺفʨن 
. وخلال تلʥ الفʛʱة، اسʢʱاع الॼاحʘ 2020دʛʰʺʶǽ  3ولغاǽة 
اسʳʱاǼة مʢلȃʨة لأغʛاض الʙراسة. والȄʜادة في  675جʺع 

 ʧة مʻʽالع ʦʳادة م 675إلى  385حȄʜها بʛȄʛʰت ʦقة تʲال Ȑʨʱʶ
 والʙقة ॽɾʺا یʱعلǼ Șإجʛاءات الʙراسة، وȂمȞانॽة تعʺʦॽ نʱائʳها

  .ʙعǼ اʺॽɾ 

  ،(ʅǽجل دراʨج) ة علىॽونʛʱؔانة إلॼʱاس ʦॽʺʸʱب ʘاحॼقام ال
 ʧʺات مǼاʵʱفي الان ʧʽ وتʦ تʺʛȄʛها إلى الʺقʛʱعʧʽ الʺʷارؗ

 وقع علʽهʦ الاخॽʱار لʨȞॽنʨا جʜءاً مʧ عʻʽة الʙراسة. 

 ر الإشارة إلʙʳتʰاخʻي للʰʶʻع الȄزʨʱالǼ امʺʱالاه ʦʱی ʦى أنه ل ʧʽ
حʖʶ الʺʻاȘʡ الʳغʛاॽɾة في الʺʺلؔة؛ إذ إن هʚه الʙراسة لا 
.ʧʽعʛʱة للʺقॽɾاʛغʳة أو الॽانȞʶال ʟائʸʵال ʙیʙʴف إلى تʙته 

 

 وحʗة الʸعایʹة 3.5

 ʖاخʻراسة في الʙه الʚفي ه (ةʻالʺعای) لʽلʴʱة الʙوح ʗلʲʺت
ʱالانǼ ح لهʛʸʺارسة حقه الأردني الʺʺǼ الفعلǼ ناً وقامʨاب قانʵ

  .2020نʨفʺʛʰ  10في الانʵʱاǼات الʛʰلʺانॽة الʱي جʛت یʨم 
  
  وصف عʻʹة الʗراسة 4.5

الʺʱغʛʽات  ) إلى تʨزȄع عʻʽة الʙراسة حʛʽʷǽ1ʖʶ الʙʳول (
  ة.الȞʶانॽة مʴل الʙراس
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  )1الʱـʗول (
  لعʻʹة الʗراسة حʔʴ الʶʳائʝ الȜʴانॻة مʲل الʗراسةالʦʯزȂع الʹʮʴي 

 الʶفة  ʗد عـال الʹॺʴة (%)
  الʛ ʛʹʱؗــذ  570 84.4
 أنʲى  105  15.6
 الʺʨʺʳع  675  100
  الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي أقل مʧ الʲانȄʨة  12  1.8
 الʲانȄʨة 39  5.8
 جامعي 270 40

18.7  126 ʛʽʱʶماج 
 ʨراهؗـʱــد  219  32.4
1.3  9 Ȑʛأخ 
 الʺʨʺʳع 675  100
2.2  15  ʧ22أقل م (ةʻس) ʛʺالع  
0.9  6  22–ʧ26أقل م 
5.8  39  26-ʧ30أقل م 
7.1  50  30–ʧ34أقل م 
9.8  66  34–ʧ38أقل م 
12.4  84  38–ʧ42أقل م 
21.3  144  42–ʧ46أقل م 
17.8  12  46--ʧ50أقل م 
8.4  57  50–ʧ54أقل م 
7.1  48  54-ʧ58أقل م 
7.1  48  ʧم ʛʲ58أك 
 الʺʨʺʳع  675  100

  
  ـةأداة الʗراس 5.5

قام الॼاحʘ بʛȄʨʢʱ أداة الʙراسة (الاسॼʱانة) Ǽاسʙʵʱام 
(Google Drive)  في ʗʲʴǼ يʱقة الǼاʶراسات الʙالǼ ًاʻʽعʱʶم

 ʧعة مʨʺʳʺǼ عانةʱالاس ʗʺة، وتॽالʴراسة الʙات الʛʽغʱم
 Ȑʨʱʶم ʧم ʙأكʱة والॽانة الأولॼʱات الاسʛفق ʦॽȞʴʱل ʧʽʸʱʵʺال
 Șʽقʴرتها على تʙها وقʱʽصلاح Ȑʙارجي لها، ومʵق الʙʸال

ʸǼ انةॼʱالاس ʧة مॽهائʻة الʵʶʻع الȄزʨت ʦراسة. وتʙاف الʙغة أهॽ

 ʗʺقاً، وتǼت ساʛؗي ذʱقة الȄʛʢالǼ ʧʽ إلʛʱؔونॽة على الʺʷارؗ
  اسʱعادة جʺॽع الاسॼʱانات الʺʨزعة وخʹʨعها للʴʱلʽل الʻهائي.

  
  أسلʦب الॻɿاس 6.5

تʦ اعʱʺاد مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي في مʴاور الʙراسة 
(الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة) (عʻاصʛ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي الॽʶاسي) 

انʗ مȄʨʱʶات  والʺʱغʛʽ الʱاǼع (قʛار اخॽʱار الʺʛشح الʛʰلʺاني)، وؗ
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) ʧة مǼ5 -1الإجا ȑارة ورأॼɻال ʧʽب Șافʨʱدرجة ال ʧع ʛʰوتع ،(
) لʺȐʨʱʶ الاسʳʱاǼة (مʨافȘ 5الʺʖʽʳʱʶ، وتʦ إعʢاء الॽʁʺة (

) 3) لʺȐʨʱʶ الاسʳʱاǼة (مʨافȘ)، والॽʁʺة (ʙʷǼ4ة)، والॽʁʺة (
الاسʳʱاǼة ) لʺȐʨʱʶ 2لʺȐʨʱʶ الاسʳʱاǼة (مʴایʙ)، والॽʁʺة (

غʛʽ ) لʺȐʨʱʶ الاسʳʱاǼة (1(غʛʽ مʨافȘ)، وأعʗʽʢ الॽʁʺة (
). وʻȃاءً على ذلʥ، تʦ تȘʽʰʢ الʺॽʁاس الʰʶʻي في مʨافʙʷǼ Șة

ʨȞǽن  4.2 -5)1تʙʴیʙ مȐʨʱʶ الاسʳʱاǼة على الʨʴʻ الʱالي: (
ʨȞǽن الʺȐʨʱʶ  3.6-4.2) أقل مʧ 2الʺȐʨʱʶ مʛتفعاً جʙاً، (

ʨȞǽن الʺȐʨʱʶ مʨʱسʢاً  2.4 – 3.6 ) أقل م3ʧمʛتفعاً، (
) أقل ʨȞǽ5ن الʺȐʨʱʶ ضॽɻفاً، ( 1.6-2.4 ) أقل م4ʧ(مقʨʰلاً)، (

ʧاً. 1.6 مʙفاً جॽɻض Ȑʨʱʶʺن الʨȞǽ  
  
  
  

 تʲلʻل الॻʮانات 7.5

لʴʱلʽل اسʳʱاǼات عʻʽة الʙارسة، تʦ اسʙʵʱام نʱائج الʴʱلʽل 
 ،ȑارॽɻʺاف الʛʴابي، والانʶʴال Ȍسʨʱʺل الʺʷي تʱصفي الʨال

الॽʰʶʻة لʱقʦॽʽ مȐʨʱʶ اسʙʵʱام عʻاصʛ الʺȄʜج  والʛؔʱارات
ولاخॼʱار  ي.، ومȐʨʱʶ اخॽʱار الʺʛشح الʛʰلʺانالȄʨʶʱقي الॽʶاسي

 ʧایॼʱل الʽلʴء إلى تʨʳالل ʦراسة، تʙات الॽضʛفF  ارॼʱواخt.  
  
  الʗʶق والॺʰات 8.5

) اخॼʱار الॼʲات لʺʱغʛʽات الʙراسة، وقʙ تʤǽ2 ʦهʛ الʙʳول (
اسʙʵʱام معامل ألفا ʛؗونॼاخ لॽʁاس درجة الاتʶاق بॼɺ ʧʽارات 

أو ما یʙȄʜ  %60الʺॽʁاس، وتعʙ الॼʶʻة الʺقʨʰلة لهʚا الاخॼʱار 
 ʙراسة قʙل الʴات مʛʽغʱʺع الॽʺائج أن جʱʻال ʗʻʽب ʙها. وقʽعل

ʙʵامها في اخॼʱار وʧȞʺȄ اسʱحققʗ شʛوȋ الʱقʦȄʨ الإحʸائي، 
  اسة.فʛضॽات الʙر 

  
  )2الʗʱول (

  مʯغʙʻات الʗراسة وأرقام الفقʙات الʯي تʴॻɿها ومعامل ألفا ʙؕونॺاخ
 مʯغʙʻات الʗراسة  ʗد الفقʙاتعـ ألفا ʙؕونॺاخ

 الǻʗʲʯات الʯي تʔʱ معالʯʱها مʥ الʙʸشح  1-9 0.785
.8490  ʛاصʻن مʺا یلي: عʨؔʱاسي، وتॽʶقي الȄʨʶʱج الȄʜʺال 

 . الʺʱʻج الॽʶاسي1  23 - 10  0.756
 .الʱؔلفة الॽʶاسॽة2 32 -24  0.796
 .الʨʱزȄع الॽʶاسي3 38- 33  0.614
 .الʛʱوȄج الॽʶاسي4 44 – 39  8480.

 قʛار اخॽʱار الʺʛشح الʛʰلʺاني  54 – 45  0.767
 مʸʱل أسʭلة الاسॺʯانة  54 – 1  0.918

  
  مʗʲدات الʗراسة 9.5

اقʛʸʱت الʙراسة على الʺقʛʱعʧʽ في الانʵʱاǼات الʛʰلʺانॽة  -
 .  2020لʺʳلʝ الʨʻاب الʱاسع عʛʷ عام 

لʦ تʦʱ مʛاعاة الʨʱزȄع الʳغʛافي الʰʶʻي للʻاخʧʽʰ حʖʶ مʙن  -
 ʟائʸʵاز الʛف إلى إبʙراسة لا تهʙه الʚالʺʺلؔة؛ فه

 .ʧʽʰاخʻة للॽɾاʛغʳال 

 

 وصف مʯغʙʻات الʗراسة .6

 الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل: عʹاصʙ الȂʚʸج الȂʦʴʯقي الॻʴاسي 1.6

یʨؔʱن مʳʺل الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (عʻاصʛ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي 
ॼɺارة مʲلʗ أرȃعة مʱغʛʽات. وقʙ تʧʽʰ أن  ʧ36 الॽʶاسي) م

اسʙʵʱام مʳʺل هʚه العʻاصʛ في الȘȄʨʶʱ الॽʶاسي یʦʱ بʙرجة 
، Ǽانʛʴاف 3.38مʨʱسʢة ॽʀ ʖʶʴǼʺة الʺʨʱسȌ الʶʴابي الॼالغة 

انʗ هʚه الʳॽʱʻة ʨʺǼافقة 0.97مॽɻارȑ مقʙاره  % مʧ 49.4. وؗ
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الȄʨʶʱقي العʻʽة الʺʨʴॼثة. وهʚا ǽعʻي أن مȐʨʱʶ عʻاصʛ الʺȄʜج 
بʙرجة مʨʱسʢة مʧ قʰل الʺقʛʱعʧʽ الأردنʧʽʽ  جاءالॽʶاسي 

 ʛʷاسع عʱاب الʨʻال ʝلʳʺة لॽلʺانʛʰات الǼاʵʱفي الان ʧʽ الʺʷارؗ
  . وȞʷȃل أكʛʲ تفʽʸلاً تʧʽʰ ما یلي:2020عام 

: عʙʻ مʺارسة الȘȄʨʶʱ الॽʶاسي، مʧ الʯʹʸج الॻʴاسي  .أ
 ʧʽʴشʛʺال ʧʽادل بॼات تॽاك عʺلʻن هʨؔض أن تʛʱالʺف
والʻاخʧʽʰ في الʨʶق الانʵʱابي، شأنه في ذلʥ شأن ॽʁǼة 
الأسʨاق. لʚلʖʳǽ ʥ أن ǽقʨم ؗل مʛشح انʵʱابي Ǽعʛض 
 ʛʽغʱʺا الʚل هʸح ʙوق .ʧʽʰاخʻة على الॽاسॽʶاته الʳʱʻم

) Ǽانʛʴاف مॽɻارȑ مقʙاره 3.5654على مʨʱسȌ حʶابي بلغ (
 )، وهʚا ǽعʻي أن اهʱʺام الʻاخʧʽʰ الأردنǼ ʧʽʽالʺʱʻج0.9312(

 ʖʶʴǼ تفعةʛرجة مʙب ʦʱاسي یॽʶ55.5ال .ʧʽʰʽʳʱʶʺال ʧم %
 ȑʨʱʴǽ جʱʻʺا الʚاسي إلى أن هॽʶال ȘȄʨʶʱة الȄʛʤن ʛʽʷوت

  على نʨعʧʽ هʺا:
- ʙة الآیॽɿلʵال ʨی Ȑʨʱʶتفاوت م ʙة: لقॽʀʛة والعॽجʨل

الاسʳʱاǼات على هʚا الʺʱغʛʽ بʧʽ الʙرجة الʺʵʻفʹة 
Ǽات والʺʨʱسʢة والʺʛتفعة، ولʦ تʧؔ هʻاك أǽة اسʳʱا

 Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ ʗلغȃاً. وʙفʹة جʵʻاً أو مʙتفعة جʛم
) ʛʽغʱʺا الʚارات هॼɺ لʺʳʺابي لʶʴاف 3.052الʛʴانǼ (

). وتلʥ الʦॽʁ تʛʽʷ إلى أن 1.0775مॽɻارȑ بلغ (
 ʖاخʻل الʰق ʧة مॽʀʛة والعॽجʨلʨیʙفات الآیʸام الʙʵʱاس

 ʖʶʴǼ ةʳॽʱʻه الʚه ʗان % 34.7یʦʱ بʙرجة مʨʱسʢة، وؗ
 ردنʧʽʽ في العʻʽة. مʧ الʻاخʧʽʰ الأ

الʸفات الॽʸʵʷة: تفاوت مȐʨʱʶ الاسʳʱاǼات على  -
هʚا الʺʱغʛʽ بʧʽ الʺʛتفع والʺʛتفع جʙاً. لʧؔ ؗانʗ هʻاك 
ॼɺارة واحʙة ȐʨʱʶʺǼ مʨʱسȌ، ولʦ تʳʶل أǽة اسʳʱاǼات 
 Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ ʗلغȃاً. وʙفʹة جʵʻفʹة أو مʵʻم

) ʛʽغʱʺا الʚل هʺʳʺابي لʶʴ4.077ال ȑارॽɻاف مʛʴانǼ (
ؗانʗ الʸفات الॽʸʵʷة  عʺʨماً و ). 0.7849بلغ (

للʺʛشح الانʵʱابي هي الʺॽɻار الأكʛʲ اسʙʵʱاماً مʧ قʰل 
 ʗان الʻاخʧʽʰ الأردنʧʽʽ عʙʻ اخॽʱار الʺʛشح الʛʰلʺاني، وؗ

 ʖʶʴǼ تفعʛم ȐʨʱʶʺǼ72.4 ʧʽʽالأردن ʧʽʰاخʻال ʧم %
 في العʻʽة الʺʨʴॼثة.

 )ʗ3ول (ʱـال

  الʹॻʮʴة والإحʶاءات الʦصॻɽة لʯʸغʙʻ (الʯʹʸج الॻʴاسي) الʙؒʯارات

  الॺɹارة
الʦʯʸسȊ  فʭات الإجاǺة %

  الʴʲابي
الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم
ʙافʦʯة  الʗʵǺ ȖافʦمȖافʦم  ʗایʲم  Ȗافʦم ʙʻغ   Ȗافʦم ʙʻغ

  ʗʵǺة
أن ʨȞǽن الʺʛشح مʧ الॽʸʵʷات

 الॽʶاسॽة.
 مʛتقع 1.07021  3.5867  3.1  13.8  26.2  35.1  21.8

أن ʨȞǽن الʺʛشح مʧ ذوȑ الʨʱجهات
 الॽȃʜʴة.

16.4  25.3  37.3  15.1  5.8  3.3156  1.09503 Ȍسʨʱم 

أن ʨȞǽن الʺʛشح مʕʶولاً ساǼقاً في
 الʙولة.

3.1  10.2  29.3  39.6  17.8  2.4133  0.99678 ʠفʵʻم 

أن ʨȞǽن الʺʛشح مʧ ذوȑ الأصʨل
  العʷائȄʛة الʺعʛوفة.

14.2  16.9  35.1  22.7  11.1  3.044  1.1896 Ȍسʨʱم 

أن ʨȞǽن شॽʸʵة دیॽʻة معʛوفة في
  الʨسȌ الʺʴلي. 

13.3  29.8  33.3  17.8  5.8  3.2711  1.0824 Ȍسʨʱم 

أن ʱʺǽلʥ الʺʛشح سʳلاً انʵʱابॽاً ساǼقاً
  (مʛشح سابȘ مʲلاً).

3.6  13.8  30.7  36.9  15.1  2.5378  1.02192 ʠفʵʻم 

ʙاً وغʛʽ معʛوفأن ʨȞǽن الʺʛشح جʙی
Ȍسʨال Ȑʙلʴʺلي.ال  

12  27.6  36.9  16  7.6  3.2044  1.08684 Ȍسʨʱم 
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 مʦʯسȊ 1.07754 3.053271 9.471429 12.0571422.6714332.6857123.12857 مʸʱل الʯʸغʙʻات الآیʗیʦلʦجॻة والعॻɾʙة

أن ʱʺǽلʥ الʺʛشح الإمȞانات الʺالॽة
 الؔاॽɾة.

12.4  24 29.3 28.9 5.3 3.0933 1.11211 Ȍسʨʱم 

أن یʴʱلى الʺʛشح Ǽالʙʸق والأمانة
  والأخلاॽʀات الʙʽʺʴة. 

 مʛتفع جʙاً  0.39955 4.88 0 0.4 1.3 8  90.2

أن ʱʺǽلʥ الʺʛشح شॽʸʵة قȄʨة وصفات
 ॽʀادǽة.

 مʛتفع جʙاً  0.46718 4.8222 0 0.4 2.2 12  85.3

أن ʱʺǽلʥ الʺʛشح الʺʕهلات العلʺॽة
 الؔاॽɾة.

 مʛتفع جʙاً  0.65768 4.6222 0 1.3 5.8 22.2  70.7

ʨن لȐʙ الʺʛشح خʛʰات عʺلॽةتؔأن 
 مʜʽʺʱة ؗاॽɾة.

 مʛتفع جʙاً  0.61308 4.5956 0 0.9 4 29.8  65.3

 مʛتفع 1.02111 3.7556 3.1 6.2 29.8 33.8 27.1  أن ʨȞǽن الʺʛشح مʧ فʯة الॼʷاب. 

 .Ȍر فقʨؗʚال ʧشح مʛʺن الʨȞǽ 1.22393 2.775 17.8 25.8 30.2 15.6 10.7  أن Ȍسʨʱم 

 مʛتفع 0.784949 4.0777 3.742857 51.6714320.7714314.657149.128571  مʸʱل الʶفات الॻʶʳʵة للʙʸشح 

 مʙتفع 0.931245 3.565486 6.607143 31.8642921.7214323.6714316.12857  مʸʱل الʯʹʸج الॻʴاسي

  
  
وهي تعʛʰ عʧ مقʙار ما یʴʱʺله الʻاخʖ  الʯؒلفة الॻʴاسॻة:  .ب

مʧ تؔلفة لقاء الʨʸʴل على الʺʱʻج الॽʶاسي مقارنة مع 
الʺʳʱʻات الʺʻافʶة في الʨʶق. وفي حالة الȘȄʨʶʱ الॽʶاسي، 
 ʅॽؔالʱات بʳʱʻʺل على الʨʸʴة في الॼɼر ʖاخʻال Ȑʙفإن ل
 ʖتʛʱتفعة تʛة مॽʰاك آثار سلʻن هʨؔة، وأن لا تॽنʙʱة مॽʶنف

ه لʺʛشح معʚؗ .ʧʽلʥ تʙʻرج تʗʴ هʚا الʺʱغʛʽ على اخॽʱار 
ॽابʵʱه الانʱه في إدارة حʺلʶشح نفʛʺلها الʺʴʱي یʱؔلفة الʱة، ال

وهʚا ǽعʻي وجʨد إدارة فعالة وأكʛʲ ؗفاءة لʺʨارد الʴʺلة 
الانʵʱابॽة، وتʧʽʶʴ الʱفاعل الॽʶاسي مع الʻاخʧʽʰ، وزȄادة 

ا حʸل هʚم، والʺʙʸاॽʀة معهǼ .ʦالعʺʨ  مȐʨʱʶ الʷفاॽɾة
) وانʛʴاف مॽɻارȑ 3.134الʺʱغʛʽ على مʨʱسȌ حʶابي بلغ (

% مʧ الʻاخʧʽʰ الأردنʨʺǼ ،(42.6 ʧʽʽافقة 0.9653مقʙاره (
 ʦʱة یॽاسॽʶؔلفة الʱالǼ امʺʱي أن الاهʻعǽ اʚة، وهʻʽفي الع
 ʚه ʦʶاسي، تقॽʶال ȘȄʨʶʱة الȄʛʤʻة. ووفقاً لʢسʨʱرجة مʙب

 :ʧʽʺʶؔلفة إلى قʱال  
لفȘȄʛ الانʵʱابي: تفاوت مȐʨʱʶ تؔلفة إدارة الʦॽʤʻʱ وا -

 Ȍسʨʱʺوال ʠفʵʻʺال ʧʽب ʛʽغʱʺا الʚات على هǼاʳʱالاس
والʺʛتفع، ॽɾʺا لʦ تʳʶل أǽة اسʳʱاǼات مʛتفعة جʙاً أو 
مʵʻفʹة جʙاً. وȃلغॽʀ ʗʺة الʺʨʱسȌ الʶʴابي لʺʳʺل 

) ʛʽغʱʺا الʚارات هॼɺ2.77445 بلغ ȑارॽɻاف مʛʴانǼ (
)0.98977ʻʱي أن تؔلفة الʻعǽ اʚوه ،( ȘȄʛدارة الفȂو ʦॽʤ
وفقاً لʨʴʻ لانʵʱابي حʸلʗ على اهʱʺام مʨʱسȌ ا

 % مʧ الʻاخʧʽʰ الأردنʧʽʽ في العʻʽة الʺʨʴॼثة.32.7

الʱؔلفة الʻفॽʶة: سʳل مȐʨʱʶ الʱؔلفة الʻفॽʶة اسʳʱاǼات  -
مʛتفعة جʙاً ومʛتفعة ومʨʱسʢة، ولʦ تʧؔ هʻاك أǽة 
 ʗلغȃاً. وʙج ʠفʵʻأو م ʠفʵʻم ȐʨʱʶʺǼ اتǼاʳʱاس

) 3.52358لʺʨʱسȌ الʶʴابي لهʚا الʺʱغॽʀ) ʛʽʺة ا
 ȑارॽɻاف مʛʴانǼ ارهʙ0.94083( مق ʗماً ؗانʨʺوع .(

 ،الʱؔلفة الʻفॽʶة الʱي یʴʱʺلها الʻاخʖ هي الأكʛʲ اهʱʺاماً 
انȐʨʱʶʺǼ ʗ مʛتفع وʨʺȃافقة  ʧʽ % مʧ الʻاخ52.6ʰوؗ

 ʨʴॼʺة الʻʽفي الع ʧʽʽثة.الأردن  
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  )ʗ4ول (ʱـال
  الʹॻʮʴة والإحʶاءات الʦصॻɽة لʯʸغʙʻ (الʯؒلفة الॻʴاسॻة) الʙؒʯارات

  العــʮـــارة
 فʭات الإجاǺة %

 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم
ʙافʦʯال   Ȗافʦم

غʙʻ   مʲایʗ  مʦافʗʵǺ  Ȗة
Ȗافʦم  

 ʙʻغ
 Ȗافʦم
  ʗʵǺة

Ǽالʺʛشح الȑʚ لǽʙه عȑʙʻ اهʱʺام
ॽابʵʱق ةحʺلة انʨʶة في الʜʽʺʱم 

9.8 25.3 30.7 27.6  6.7  3.04  1.09103 Ȍسʨʱم 

ǽعʻʰʳي الʺʛشح الʺʦʤʻ الȑʚ لǽʙه
 فȘȄʛ عʺل واضح في الʨʶق 

 مʛتقع 0.9235  3.9067  3.1 5.3 12.9 55.1 23.6

ʛʷʱʻت ȑʚشح الʛʺالǼ امʺʱاه ȑʙل
ʧȄʛالآخ ʧʽʴشʛʺال ʧم ʛʲاته أكʢافǽ 

3.1 5.8 24 45.3  21.8  2.2311  0.95894 ʠفʵʻم 

لȑʙ اهʱʺام Ǽالʺʛشح الȑʚ یʙفع مقابلاً
ʧʽʰاخʻات الʨل على أصʨʸʴاً للॽمال 

2.7 5.3 8.4 36.4  47.1  1.8  0.98562 ʠفʵʻم 

 مʨʱس0.989773Ȍ 2.74445 19.675 28.65 19 22.875 9.8 تؔلفة الʦॽʤʻʱ وȂدارة الفȘȄʛ الانʵʱابي

عȑʙʻ اهʱʺام Ǽالʺʛشح الȑʚ لǽʙه
 ȑʛؔف Șافʨمعي ت  

 مʛتفع 0.80112 4.12 0 3.1 17.3 44 35.6

ʥلʱʺǽ ȑʚشح الʛʺالǼ امʺʱاه ȑʙʻع
  مʨʱʶاȑ الʱعلॽʺي نفʶه

10.2 24.9 32 29.3 3.6 3.0889 1.04416 Ȍسʨʱم 

ʥلʱʺǽ ȑʚشح الʛʺالǼ امʺʱاه ȑʙʻع
  مʨʱʶاȑ العʺȑʛ نفʶه

6.7 22.2 37.3 30.7 3.1 2.9867 0.96121 Ȍسʨʱم 

الȑʚ لǽʙهعȑʙʻ اهʱʺام Ǽالʺʛشح 
  مʨʱʶاȑ الاجʱʺاعي نفʶه

9.8 21.3 33.8 28.9 6.2 2.9956 1.07112 Ȍسʨʱم 

ȑʚي الʻʡʨشح الʛʺالǼ امʺʱاه ȑʙʻع
ʧʡʨالǼ ازʜʱوالاع ʛʵالفǼ نيʛعʷǽ 

مʛتفع  0.82657 4.4267 0.9 2.7 8.4 28.9 59.1
 جʙاً 

 مʛتفع0.940836 3.52358 2.76 18.94 25.76 28.26 24.28  مʳʺل الʱؔلفة الʻفॽʶة

 مʨʱس23.79511.21753.1340150.965305Ȍ 25.567522.38 17.04  مʳʺل الʱؔلفة الॽʶاسॽة

  
  

: تʛʽʷ وॽʣفة الʨʱزȄع الॽʶاسي إلى الʛʷوȋ الʦʯزȂع الॻʴاسي  .ت
الʺʱعلقة بـʨʱفʛʽ الʺʱʻج الॽʶاسي للʻاخʖ في مȞان وجʨده، 
ولهʚا الʺʱغʛʽ أهʺॽة في تʶهʽل وصʨل الʺعلʨمات الʺʱعلقة 
Ǽالʺʱʻج الॽʶاسي إلى جʺॽع الʻاخʧʽʰ بʛʶॽ وسهʨلة، وʷȄʺل 
ذلʥ نʛʷ الʺعلʨمات الʺʱعلقة ॽʶǼاسات وʛȃامج الʺʛشح، 

في قʨʻات الʨʱزȄع الʴॽʴʸة، والʱأكʙ مʧ اسʙʵʱام  ووضعها

الʨسʢاء مʧ ذوȑ الآیʙیʨلʨجॽات الʺʻاسॼة للʳʺهʨر الانʵʱابي 
 Ȍسʨʱعلى م ʛʽغʱʺا الʚل هʸماً، حʨʺف. وعʙهʱʶʺال

)، 1.0409) وانʛʴاف مॽɻارȑ مقʙاره (3.282حʶابي بلغ (
ʦʱاسي یॽʶع الȄزʨʱالǼ ʧʽʽالأردن ʧʽʰاخʻام الʺʱي أن اهʻعǽ اʚوه 

ʧʽ الأردنʧʽʽ في % مʧ الʻاخ43.8ʰبʙرجة مʨʱسʢة وʨʺȃافقة 
 ʨʴॼʺة الʻʽثة.الع  
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  )ʗ5ول (ʱـال
  الʹॻʮʴة والإحʶاءات الʦصॻɽة لʯʸغʙʻ (الʦʯزȂع الॻʴاسي) الʙؒʯارات

  الॺɹارة
 فʭات الإجاǺة%

 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم
ʙافʦʯة  الʗʵǺ Ȗافʦم  Ȗافʦم  ʗایʲم  Ȗافʦم ʙʻغ  

 Ȗافʦم ʙʻغ
  ʗʵǺة

اهǼ ʦʱالʨʸʴل على الʺʱʻج الॽʶاسي 
للʺʛشح مʧ خلال بʛامج حॽȃʜة 

 معʻʽة.

13.3  18.7  39.6  22.2  6.2  3.1067  1.08858 Ȋسʦʯم 

اهǼ ʦʱالʺʱʻج الॽʶاسي مʧ خلال 
 ʦعʙة تʻʽة معॽمʨȞد جهات حʨوج

  ذلʥ (مʕسʶة مʙنॽة أو عȄʛȞʶة). 

6.2  15.1  35.6  32.4  10.7  2.7378  1.04268 Ȋسʦʯم 

لȑʙ اهʱʺام Ǽالʨʸʴل على الʺʱʻج 
الॽʶاسي مʧ خلال الالʱقاء Ǽالʺʛشح 

 نفʶه.

14.7  29.8  34.7  14.7  6.2  3.32  1.08759 Ȋسʦʯم 

 ʧاسي مॽʶج الʱʻʺالǼ امʺʱاه ȑʙل
خلال الالʱقاء Ǽأحʙ أفʛاد عʛʽʷة 

  الʺʛشح أو مʢʻقʱه الʳغʛاॽɾة. 

10.2  25.8  29.8  22.2  12  3  1.1726 Ȋسʦʯم 

 ȑʚاسي الॽʶج الʱʻʺالǼ امʺʱاه ȑʙʻع
یʛتȌॼ بʛʰامج وتʨجهات مهॽʻة معʻʽة 

  (نقاǼة مʲلاً).

11.1  36  33.8  13.8  5.3  3.3378  1.0228  Ȋسʦʯم  

 ȑʚاسي الॽʶج الʱʻʺالǼ امʺʱاه ȑʙʻع
یʛتʕʺǼ Ȍॼسʶات خʙمة الʺʱʳʺع 

  والعʺل العام.

  مʙتفع  0.83126  4.1911  0.4  3.1  14.7  40.4  41.3

 مʦʯسȊ 1.040918 3.282233 6.8 18.06667 31.36667 27.63333 16.13333  مʸʱل الʦʯزȂع الॻʴاسي 

  
وهǽ ʨعʛʰ عʧ وॽʣفة الاتʸال في مȄʜج  الʙʯوȂج الॻʴاسي:  .ث

الȘȄʨʶʱ الॽʶاسي، وȑʨʢʻȄ على تʜوʙȄ الʻاخǼ ʖالʺعلʨمات 
الʹʛورȄة بهʙف الإقʻاع والʱأثʛʽ على قʛار اخॽʱار الʺʛشح. 
 ʦǽʙقʱفة على أنها أداة لॽʣʨه الʚإلى ه ʛʤʻی ʖوفي الغال
 ،ʖاخʻة للॽلʰقʱʶʺامج الʛʰاسي، والأفؔار والॽʶال Ȑʨʱʴʺال

 ʙاعʶة وتॽاسॽʶال ʧʽع الʺعاني والʺʹامʻوص ʛʽʶعلى تف
في عالʦ سॽاسي معقʙ وغامʠ. لʚلʥ مʧ الأفʹل أن ʨȞǽن 

الʛʱوȄج أداة لȌॽʶॼʱ الʛسائل والʺʨاقف الॽʶاسॽة، ووسʽلة 
تʹʺʧ الʨʴار وتॼادل الʺعلʨمات في اتʳاهات مʱعʙدة مع 

اء الآخʧȄʛ. و  ʛؗʷالʸح ʛʽغʱʺا الʚائج أن هʱʻال ʛهʤلت 
) وانʛʴاف مॽɻارʶ3.5674 ȑابي بلغ (على مʨʱسȌ ح

ǽعʻي أن اهʱʺام الʻاخʧʽʰ الأردنʧʽʽ  وهʚا)، 0.9453مقʙاره (
 وʨʺȃافقةʙرجة مʛتفعة في العʻʽة ǼالʛʱوȄج الॽʶاسي یʦʱ ب

 ʦ.% مʻه57.9
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  )ʗ6ول (ʱـال
  الॻʴاسي) الʹॻʮʴة والإحʶاءات الʦصॻɽة لʯʸغʙʻ (الʙʯوȂج الʙؒʯارات

  الॺɹارة
سʦʯʸȊ ال  فʭات الإجاǺة %

الʴʲابي
الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

Ȏʦʯʴم
ʙافʦʯال  Ȗافʦم

غʙʻ مʦافȖ  غʙʻ مʦافȖ  مʲایʗ  مʦافʗʵǺ Ȗة
  ʗʵǺة

ʻʺوات واللیهʙʻال ʙعقǽ ȑʚشح الʛʺتااءقي ال
الʱلفʨȄʜنॽة الʺʱʵلفة لʛʱوȄج حʺلʱه الانʵʱابॽة.

 مʛتفع3.90670.92832  1.3  8.4  14.7  49.3  26.2

عȑʙʻ اهʱʺام Ǽالʺʛشح الȑʚ یʛʷʻ في
الʴʸف والʺʳلات لʛʱوȄج حʺلʱه الانʵʱابॽة

 مʛتفع 3.50670.9688  1.3  15.6  28.9  39.6  14.7

لȑʙ اهʱʺام Ǽالʺʛشح الʙʵʱʶǽ ȑʚم وسائل
الʨʱاصل الاجʱʺاعي في تʛوȄج حʺلʱه

 الانʵʱابॽة.

 مʛتفع3.52890.96377  2.7  11.6  30.2  41.3  14.2

لȑʙ اهʱʺام Ǽالʺʛشح الʙʵʱʶǽ ȑʚم وسائل
الإعلان الʺʱʵلفة في تʛوȄج حʺلʱه

 الانʵʱابॽة.

 مʛتفع3.60440.94443  2.2  9.8  29.3  42.7  16

ʖʽم أسالʙʵʱʶǽ ȑʚشح الʛʺي الʻʰʳعǽ
الʨʱاصل الʸʵʷي مع الʻاخʧʽʰ لʛʱوȄج

  حʺلʱه الانʵʱابॽة.

 مʛتفع 4.04440.8016  0.9  2.7  16.9  50.2  29.3

ǽعʻʰʳي الʺʛشح الʙʵʱʶǽ ȑʚم أسلʨب نقل
القʟʸ والȞʴاǽات الॽʸʵʷة لʛʱوȄج حʺلʱه

 الانʵʱابॽة.

6.7  17.3  38.2  26.2  11.6  2.81331.0652 Ȍسʨʱم

مʙتفع40.0666726.3666712.383333.3333333.56740.945353 17.85  مʸʱل الʙʯوȂج الॻʴاسي
  

  الʯʸغʙʻ الʯاǺع: قʙار اخॻʯار الʙʸشح الʙʮلʸاني  2.6
 ʧم (لʺانيʛʰشح الʛʺار الॽʱار اخʛق) عǼاʱال ʛʽغʱʺن الʨؔʱ10ی 

ॼɺارات، وقʙ تفاوتʗ الاسʳʱاǼات ʷǼأنه بʧʽ الʺʛتفع جʙاً 
والʺʛتفع، والʺʨʱسȌ، والʺʵʻفॽɾ ،ʠʺا لʦ تʳʶل أȑ اسʳʱاǼات 
مʵʻفʹة جʙاً. وȃلغॽʀ ʗʺة الʺʨʱسȌ الʶʴابي لʺʳʺل ॼɺارات 

) ʛʽغʱʺبلغ 3.10545ال ȑارॽɻاف مʛʴانǼ ()1.034803 اʚوه ،(
ǽعʻي أن قʛار اخॽʱار الʺʛشح الʛʰلʺاني یʦʱ بʙرجة مʨʱسʢة 

في العʻʽة الʺʨʴॼثة.  الأردنʧʽʽ% مʧ الʻاخʧʽʰ 41.2وʨʺȃافقة 
 :ʛʽغʱʺا الʚنات هʨȞا یلي مʺॽɾو 

  :ةॻʶʳʵامل الʦل العʸʱابي مʶʴال Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ ʗبلغ

) ʛʽغʱʺا الʚارات هॼɺ لʺʳʺ3.7087ل ȑارॽɻاف مʛʴانǼ (
). وهʚا ǽعʻي أن اسʙʵʱام العʨامل 0.959099مقʙاره (

الॽʸʵʷة عʙʻ اخॽʱار الʺʛشح الʛʰلʺاني یʦʱ بʙرجة مʛتفعة 
% مʧ الʻاخʧʽʰ الأردنʧʽʽ في العʻʽة 63وفقاً لʺʨافقة 

  الʺʨʴॼثة. 
  :ةॻʭʻʮامل الʦل العʸʱل مʺʳʺابي لʶʴال Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ ʗبلغ

) ʛʽغʱʺا الʚارات هॼɺ2.5022اॽɻاف مʛʴانǼ ( ارهʙمق ȑر
)، وهʚا ǽعʻي أن اسʙʵʱام العʨامل الॽʸʵʷة في 1.03494(

اخॽʱار الʺʛشح الانʵʱابي یʦʱ بʙرجة مʵʻفʹة وفقاً لʺʨافقة 
 ʨʴراسة.19.2نʙة الʻʽفي ع ʧʽʽالأردن ʧʽʰاخʻال ʧم % 
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  )ʗ7ول (ʱـال
  (قʙار اخॻʯار الʙʸشح الانʳʯابي) الʹॻʮʴة والإحʶاءات الʦصॻɽة لʯʸغʙʻ لʙؒʯارات

  الॺɹارة
الʦʯʸسȊ  فʭات الإجاǺة%

  الʴʲابي
الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم
ʙافʦʯال  Ȗافʦم

غʙʻ مʦافȖ  غʙʻ مʦافȖ  مʲایʗ  مʦافʗʵǺ Ȗة
  ʗʵǺة

 ʖاسʻʺشح الʛʺار الॽʱاخǼ مʨأق
 ʧقل عʱʶي ومʸʵل شȞʷǼ

.ʧȄʛالآخ 

مʛتفع  0.69371  4.3965  0  1.8  6.7  41.8  49.8
 جʙاً 

 ʖʶشح حʛʺار الॽʱاخǼ مʨأق
  سʺعʱه ومȞانʱه الʶاǼقة. 

 مʛتفع 0.86603  4.0667  0.9  6.2  10.2  50.7  32

اقʨم Ǽاخॽʱار الʺʛشح الأكʛʲ شهʛة 
.ʧʽʴشʛʺال ʧʽب ʧم  

5.3  17.3  30.7  34.7  12  2.6933  1.06032 Ȍسʨʱم 

أقʨم Ǽاخॽʱار الʺʛشح مʧ العائلات 
 .ȑʙوفة لʛالʺع  

7.6  16.4  31.6  29.8  14.7  2.7244  1.13176 Ȍسʨʱم 

أقʨم Ǽاخॽʱار الʺʛشح الȑʚ لǽʙه 
  مʨاقف وॽʻʡة واضʴة.

مʛتفع  0.61908  4.5422  0  0.9  4  35.1  60
 جʙاً 

أقʨم Ǽاخॽʱار الʺʛشح الȑʚ یʻʰʱى 
أفؔاراً أو ʛʡوحات مʷابهة لʺا 

 أملؔه.

 مʛتفع 0.82959  4.1467  0.4  3.1  16  42.2  38.2

خʛʰات اخʱار الʺʛشح الȑʚ لǽʙه 
أو مʕهلات مʷابهة لʛʰʵاتي 

 ومʕهلاتي.

 مʛتفع 1.5132  3.3911  3.1  16.9  34.7  28.4  16.9

 مʛتفع 0.959099 3.7087 4.442857 13.34286 19.12857 33.12857  29.97143  مʳʺل العʨامل الॽʸʵʷة 

أقʨم Ǽاخॽʱار الʺʛشح بʻاءً على 
تʨصॽات مʧ الأصʙقاء والأقارب 

 والʺعارف.

2.7  13.8 32.9 36.4 14.2 2.5422 0.98617 ʠفʵʻم

أقʨم Ǽاخॽʱار الʺʛشح الȑʚ لǽʙه 
  اجʺاع عʷائȑʛ أو مʻاʡقي.

8.4  23.1 30.7 24 13.8 2.8844 1.16304 Ȍسʨʱم 

 ȑʨل عفȞʷǼ شحʛʺار الॽʱاخǼ مʨأق
  لʤʴة الʗȄʨʸʱ في القاعة.

1.8  8 15.1 46.7 28.4 2.08 0.95562 ʠفʵʻم

مʵʻفʠ 1.034943 2.5022 18.8 35.7 26.23333 14.96667  4.3  مʳʺل العʨامل الॽʯʽʰة

ʳشح مʛʺار الॽʱار اخʛل قʺ
 .الانʵʱابي

17.13572  24.04762 22.68095 24.52143 11.62143 3.10545 1.034803 Ȍسʨʱم 
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  ةاخॺʯار فʙضॻات الʗراس .7
الȖȂʦʴʯ الॻʴاسي یʦجʗ أثʙ ذو دلالة إحʶائॻة لȂʚʸج  1.7

ʗʹع ʣاني في الأردن، وذلʸلʙʮشح الʙʸار الॻʯار اخʙعلى ق 
%. وتʯفʙع عʹها أرȁع 5مȎʦʯʴ الʗلالة الإحʶائॻة 

 فʙضॻات فॻɸʙة:

 یʦجʗ أثʙ ذو دلالة إحʶائॻة للʯʹʸج الॻʴاسي على قʙار 1.1.7
 Ȏʦʯʴم ʗʹع ʣاني في الأردن، وذلʸلʙʮشح الʙʸار الॻʯاخ

 %. 5الإحʶائॻة  الʗلالة

بهʙف اخॼʱار الفʛضॽة الفॽɺʛة الأولى، تʦ وضع الʺʱغʛʽات 
 ʛʽʷت ʘʽʴǼ ،ةʙقلة في معادلة واحʱʶʺعة والǼاʱالY  ʛʽغʱʺإلى ال

 ʛʽʷا تʺʻʽلʺاني، بʛʰشح الʛʺار الॽʱار اخʛق ʧع ʛʰعǽ ȑʚع الǼاʱال
X  اسي. أماॽʶج الʱʻʺل في الʲʺʱʺقل الʱʶʺال ʛʽغʱʺإلى الa وb 

) نʱائج 8وʧʽʰȄ الʙʳول ( .)Y=a+bXفهي مقʙرات الʨʺʻذج (
 .ʛیʙقʱالʷȄشح وʛʺاسي للॽʶج الʱʻʺل الأولي إلى أن الʽلʴʱال ʛʽ

الʛʰلʺاني نʳح مʧ الʻاحॽة الإحʸائॽة في الʱأثʛʽ على قʛار 
 ʛʽغʱʺة للॽائʸلالة الإحʙال Ȑʨʱʶقارنة مʺǼ ʥان ذل الاخॽʱار، وؗ

%. وȃالعʨدة 5) مع مȐʨʱʶ دلالة الاخॼʱار Ȟؗل 0.00الʺʱʶقل (
الॽʶاسي تأثʛʽاً مʨجॼاً ، وجʙ أن للʺʱʻج Bإلى الʺعاملات الʺقʙرة 

 0.612قʛار اخॽʱار الʺʛشح الʛʰلʺاني في الأردن Ǽʺقʙار  على
وحʙة، ؗʺا وجʙ أن هʻاك علاقة إحʸائॽة مʨجॼة بʧʽ مʨȞنات 
الʺʱʻج الॽʶاسي للʺʛشح وقʛار اخॽʱاره مʧ قʰل الʳʺهʨر الانʵʱابي 

 ʗة بلغॼʶʻاسي 53.6في الأردن بॽʶج الʱʻʺالي فإن للʱالȃو .%
هʺاً في تفॽɿॽؗ ʛʽʶة اخॽʱار الʺʛشح الʛʰلʺاني بॼʶʻة دوراً م

 ʗة بلغʢسʨʱة 28.4مॽɺʛة الفॽضʛالف ʟار نॼʱف اخʙهȃو .%
 ʧایॼʱل الʽلʴائج تʱاد على نʺʱالاع ʦت ʙالأولى، فقF أن ʙووج ،

%. وعلॽه یʦʱ 5؛ أȑ أقل مʧ 0.00مȐʨʱʶ الʙلالة الʺʨʶʴب 
وجʨد أثʛ قʨʰل نʟ الفʛضॽة الفॽɺʛة الأولى الʱي تʟʻ على 

ذȑ دلالة إحʸائॽة للʺʱʻح الॽʶاسي على قʛار اخॽʱار الʺʛشح 
 ʛʽار تأثॼʱاخ ʦاً، تʹǽة أॽضʛه الفʚلʺاني في الأردن. في هʛʰال
الʺʳʱʻات الॽʶاسॽة الفॽɺʛة الʺʲʺʱلة في الʺʱغʛʽات الآیʙیʨلʨجॽة 

قʙ تʧʽʰ أن والعॽʀʛة، إضافة إلى الʸفات الॽʸʵʷة للʺʛشح. و 
إحʸائॽاً مʨجॼاً على قʛار اخॽʱار الʺʛشح ʛاً ثʽلؔل مʱغʛʽ فʛعي تأ

 ʗشح ؗانʛʺة للॽʸʵʷفات الʸلʺاني، مع الإشارة إلى أن الʛʰال
لآیʙیʨلʨجॽة تʺʱلʥ معامل الʱأثʛʽ الأكʛʰ مقارنة Ǽالʺʱغʛʽات ا

الʺʱغʛʽات مع الʺʱغʛʽ الʱاǼع Ǽعلاقات ʗʢॼ والعॽʀʛة، ؗʺا ارت
ॼجʨم ʗ37.3% و51.6ة بلغʽتʛʱعلى ال %.ʖ  

  )ʗ8ول (ʱـال
  Enterنʯائج الʯقʗیʙ الإحʶائي للفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى Ǻاسʗʳʯام Ȃʙʟقة 

 Ȏʙة الأخॻائʶات الإحʙشʓʸال  Sig. t B ʙʻغʯʸال 

F= 89.928 Sig. = 0.00  r=0. 536 R-2 = 0.284 .000 5.037 1.168 ʗابʲالA 

 مʳʺل الʺʱʻج الॽʶاسي  6120. 9.483 000.

F= 80.983 Sig. = 0.00  r=0.516  R-2 = 0.263 0.00 8.999 0.42  ʨیʙات الآیʛʽغʱʺةالॽʀʛة والعॽجʨل 
F= 36.048 Sig. = 0.00  r=0. 373 R-2 = 0.135 0.00 6.004 0.455 ةॽʸʵʷفات الʸشح  الʛʺلل  

  
دلالة إحʶائॻة للʯؒلفة الॻʴاسॻة على قʙار یʦجʗ أثʙ ذو  2.1.7

 Ȏʦʯʴم ʗʹع ʣاني في الأردن، وذلʸلʙʮشح الʙʸار الॻʯاخ
  %.5الʗلالة الإحʶائॻة 

ǼالȄʛʢقة نفʶها الʺʙʵʱʶمة في اخॼʱار الفʛضॽة الفॽɺʛة 
الأولى، تʦ اخॼʱار الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲانॽة، مع ملاحʤة أن 

الʺʛشح الʛʰلʺاني، بʻʽʺا ǽعʛʰ عʧ قʛار اخॽʱار  Yالʺʱغʛʽ الʱاǼع 
X ة، وॽاسॽʶؔلفة الʱل في الʲʺʱʺقل الʱʶʺال ʛʽغʱʺإلى ال ʛʽʷتA 
) 8اً في الʙʳول (مقʙرات الʨʺʻذج الʱي تʦ تعȄʛفها ساǼق Bو

هʛ الʴʱلʽل الأولي أن الʱؔلفة . وǼEnter ʤȄاسʙʵʱام Ȅʛʡقة
الॽʶاسॽة تعʛʰ عʧ الʶعʛ الȑʚ یʴʱʺله الʻاخʖ لقاء اخॽʱاره 

ʛʽʷȄ الʴʱلʽل و  یʱ.ʛقʙ) نʱائج ال9وʧʽʰȄ الʙʳول ( ا،لʺʛشح م
 ʛʽیها تأثʙل ʖاخʻلها الʺʴʱي یʱة الॽاسॽʶؔلفة الʱالأولي إلى أن ال
معȑʨʻ مʧ الʻاحॽة الإحʸائॽة على قʛار اخॽʱار الʺʛشح 
الʛʰلʺاني، وذلǼ ʥʺقارنة الʙلالة الإحʸائॽة للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل 

لعʨدة إلى الʺعاملات %. وȃا5) مع مȐʨʱʶ دلالة الاخॼʱار 0.00(
، وجʙ أن الʱؔلفة الॽʶاسॽة لها تأثʛʽ مʨجʖ على قʛار  Bالʺقʙرة



 ʙّلʳʺد ، 19الʙ2023، 1الع  

- 87  -  

وحʙة، ؗʺا تʧʽʰ أن  0.629اخॽʱار الʺʛشح الʛʰلʺاني Ǽʺقʙار 
%. وȃالʱالي فإن 69.4هʻاك علاقة إحʸائॽة بʻʽهʺا تʸل إلى 

% مʧ الʱغʛʽات الʱي تʙʴث 48الʱؔلفة الॽʶاسॽة تفʛʶ ما نʱʰʶه 
لʺʛشح الʛʰلʺاني. ولغʛض اخॼʱار نʟ الفʛضॽة في اخॽʱار ا

 ʧایॼʱل الʽلʴائج تʱاد على نʺʱالاع ʦة، تॽانʲة الॽɺʛالفF ʙووج ،
%. وعلॽه یʦʱ 5؛ أȑ أقل مʧ 0.00أن مȐʨʱʶ الʙلالة الʺʨʶʴب 

قʨʰل نʟ الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲانॽة الʱي تȐʛ أن هʻاك أثʛاً ذا 
ها الʻاخʖ الأردني دلالة إحʸائॽة للʱؔلفة الॽʶاسॽة الʱي یʴʱʺل

على قʛار اخॽʱاره للʺʛشح الʛʰلʺاني. وȃاسʙʵʱام Ȅʛʡقة تʴلʽل 

الانʙʴار نفʶها، قʺʻا Ǽإعادة الʴʱلʽل Ǽاسʙʵʱام الʺʱغʛʽات الفॽɺʛة 
وتʦॽʤʻ الفʳǼ ȘȄʛانʖ الʱؔلفة الʻفॽʶة الʱي  إدارةالʺʲʺʱلة في تؔلفة 

 ʛف ʛʽغʱأن لؔل م ʧʽʰت ʙاره. وقॽʱاخ ʖʰʶǼ ʖاخʻلها الʺʴʱعي ی
تأثʛʽاً إحʸائॽاً مʨجॼاً على قʛار اخॽʱار الʺʛشح الʛʰلʺاني في 
الأردن، مع الإشارة إلى أن معامل تأثʛʽ الʱؔلفة الʻفॽʶة الʻاتج 
 ʦॽʤʻتؔلفة إدارة وت ʛʽمعامل تأث ʧار أعلى مॽʱار الاخʛق ʧع
الفȘȄʛ الانʵʱابي، ؗʺا وجʙ أن الʺʱغʧȄʛʽ ارتʢॼا مع الʺʱغʛʽ الʱاǼع 

ॼجʨعلاقات مǼإلى ة وص ʗ64.2% و53.7لʽتʛʱعلى ال %.ʖ  

  )9ول (ʱـʗال
  Enterنʯائج الʯقʗیʙ الإحʶائي للفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة Ǻاسʗʳʯام Ȃʙʟقة 

 Ȏʙة الأخॻائʶات الإحʙشʓʸال  Sig. t B ʙʻغʯʸال 

F= 207, 69 Sig. = 0.00  r=0. 694R-2 = 0.48 .000 9.551 1.348 ʗابʲالA 

 مʳʺل الʱؔلفة الॽʶاسॽة 6290. 14.412 000.

F= 90.298 Sig. = 0.00  r=0.537  R-2 = 0.285 0.00 9.053 0.405 ابيʵʱالان ȘȄʛتؔلفة إدارة الف  
F= 156.6 Sig. = 0.00  r=0.642  R-2 = 0.41 0.00 12.515 0.509 ةॽʶفʻؔلفة الʱال  

  
ر یʦجʗ أثʙ ذو دلالة إحʶائॻة للʦʯزȂع الॻʴاسي على قʙا 3.1.7

 Ȏʦʯʴم ʗʹع ʣاني في الأردن، وذلʸلʙʮشح الʙʸار الॻʯاخ
  %.5الʗلالة الإحʶائॻة 

 ʦقة، تǼاʶات الॽضʛار الفॼʱمة في اخʙʵʱʶʺها الʶقة نفȄʛʢالǼ
Ǽقʛار اخॽʱار الʺʛشح الانʵʱابي،  Yالʱعʛʽʰ عʧ الʺʱغʛʽ الʱاǼع 

 ʛʽʷا تʺʻʽبX  ،اسيॽʶع الȄزʨʱل في الʲʺʱʺقل الʱʶʺال ʛʽغʱʺإلى ال
) 10الʨاردة في الʙʳول ( فهي مقʙرات الʨʺʻذج Bو Aأما 

أن للʨʱزȄع الॽʶاسي تأثʛʽاً إحʸائॽاً ونǼEnter . ʙʳاسʙʵʱام Ȅʛʡقة 
مʨجॼاً على قʛار اخॽʱار الʺʛشح الʛʰلʺاني، وذلǼ ʥʺقارنة الʙلالة 

 %. وȃالعʨدة5لة الاخॼʱار ) مع مȐʨʱʶ دلا0.00الإحʸائॽة له (

، وجʙ أن للʨʱزȄع الॽʶاسي تأثʛʽاً مʨجॼاً  Bإلى الʺعاملات الʺقʙرة
 0.575على قʛار اخॽʱار الʺʛشح الʛʰلʺاني في الأردن Ǽʺقʙار 

وحʙة، وتʧʽʰ أن هʻاك علاقة إحʸائॽة بʻʽهʺا تʸل إلى 
64.9 ʛʽʶه قادر على تفʙاسي وحॽʶع الȄزʨʱالي فإن الʱالȃو ،%
ʰʶه ما نʱ41.8 شحʛʺار الॽʱث في اخʙʴي تʱات الʛʽغʱال ʧم %

 ʦة، تʲالʲة الॽɺʛة الفॽضʛالف ʟار نॼʱض اخʛلʺاني. ولغʛʰال
 ʧایॼʱل الʽلʴائج تʱاد على نʺʱالاعF لالةʙال Ȑʨʱʶأن م ʙووج ،

%. وعلॽه یʦʱ قʨʰل نʟ الفʛضॽة 5أقل مʧ  0.00الʺʨʶʴب 
لة إحʸائॽة للʨʱزȄع الفॽɺʛة الʲالʲة الʱي تȐʛ أن هʻاك أثʛاً ذا دلا

 ʛʰشح الʛʺار الॽʱار اخʛاسي على قॽʶدن.لʺاني في الأر ال  
  )ʗ10ول (ʱـال

  Enterنʯائج الʯقʗیʙ الإحʶائي للفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة Ǻاسʗʳʯام Ȃʙʟقة 
 Ȏʙة الأخॻائʶات الإحʙشʓʸال  Sig. t B ʙʻغʯʸال 

F= 162.65 Sig. = 0.00  r=0.64 9R-2 = 0.419 .000 9.713 1.461  ʗابʲالA 

 مʳʺل الʨʱزȄع الॽʶاسي 0.575 12.753 000.
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4.1.7 ʗجʦا یʙاسي على قॻʴج الȂوʙʯة للॻائʶذو دلالة إح ʙر أث
 Ȏʦʯʴم ʗʹع ʣاني في الأردن، وذلʸلʙʮشح الʙʸار الॻʯاخ

  %.5الʗلالة الإحʶائॻة 
 ʦقة، تǼاʶات الॽضʛار الفॼʱمة في اخʙʵʱʶʺها الʶقة نفȄʛʢالǼ

Ǽقʛار اخॽʱار الʺʛشح الانʵʱابي،  Yالʱعʛʽʰ عʧ الʺʱغʛʽ الʱاǼع 
 ʛʽʷا تʺʻʽبX  ،اسيॽʶج الȄوʛʱل في الʲʺʱʺقل الʱʶʺال ʛʽغʱʺإلى ال

) 11ول (ʳـʙالʨاردة في ال فهي مقʙرات الʨʺʻذج Bو Aأما 
ن للʛʱوȄج الॽʶاسي تأثʛʽاً إحʸائॽاً ونʙʳ أ .ǼEnterاسʙʵʱام Ȅʛʡقة 

مʨجॼاً على قʛار اخॽʱار الʺʛشح الانʵʱابي، وذلǼ ʥʺقارنة الʙلالة 
%. وȃالعʨدة 5) مع مȐʨʱʶ دلالة الاخॼʱار 0.00الإحʸائॽة له (

مʨجॼاً  اً ، وجʙ أن للʛʱوȄج الॽʶاسي تأثB ʛʽإلى الʺعاملات الʺقʙرة 
 0.425قʛار اخॽʱار الʺʛشح الانʵʱابي في الأردن Ǽʺقʙار  على

وحʙة، ؗʺا تʧʽʰ أن هʻاك علاقة إحʸائॽة بʻʽهʺا تʸل إلى 
% 31.3%. وȃالʱالي فإن الʛʱوȄج الॽʶاسي ǽفʛʶ ما نʱʰʶه 56.2

مʧ الʱغʛʽات الʱي تʙʴث في اخॽʱار الʺʛشح الانʵʱابي. ولغʛض 
لاعʱʺاد على نʱائج اخॼʱار نʟ الفʛضॽة الفॽɺʛة الʛاǼعة، تʦ ا

 ʧایॼʱل الʽلʴتF بʨʶʴʺلالة الʙال Ȑʨʱʶأن م ʙ0.00، ووج ȑ؛ أ
 ʧي 5أقل مʱعة الǼاʛة الॽɺʛة الفॽضʛالف ʟل نʨʰق ʦʱه یॽوعل ،%

تȐʛ أن هʻاك أثʛاً ذا دلالة إحʸائॽة للʛʱوȄج الॽʶاسي على قʛار 
  دن.ॽʱار الʺʛشح الانʵʱابي في الأر اخ

  
  )ʗ11ول (ʱـال

  Enterنʯائج الʯقʗیʙ الإحʶائي للفʙضॻة الفॻɸʙة الʙاǺعة Ǻاسʗʳʯام Ȃʙʟقة 
 Ȏʙة الأخॻائʶات الإحʙشʓʸال  Sig. T B ʙʻغʯʸال 

F= 103.206 Sig.=0.00 r=0. 562R-2 = 0.313 
0.00 12.032 1.831  ʗابʲالA 

 الʛʱوȄج الॽʶاسيمʳʺل  0.425 10.159 0.00

 

  
ولاخॺʯار نʝ الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الأولى الʯي تʹʝ على 
"وجʦد أثʙ ذȏ دلالة إحʶائॻة لȂʚʸج الȖȂʦʴʯ الॻʴاسي على 
قʙار اخॻʯار الʙʸشح الʙʮلʸاني عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة الإحʶائॻة 

تʦ وضع الʺʱغʛʽات الʱاǼعة والʺʱʶقلة في الʺعادلة الॽʢʵة  ،"5%
 ʛʽʷت ʘʽامها، حʙʵʱاس ȘابʶالY  ʛʰعǽ ȑʚع الǼاʱال ʛʽغʱʺإلى ال

عʧ اخॽʱار الʺʛشح الانʵʱابي (مʨʱسȌ اسʳʱاǼات الʺʱغʛʽات 
إلى الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الʺʲʺʱل في الʺȄʜج  1Xبʻʽʺا تʛʽʷ الفॽɺʛة)، 

الȄʨʶʱقي الॽʶاسي (مʨʱسȌ اسʳʱاǼات الʺʱغʛʽات الفॽɺʛة 
فهي مقʙرات الʨʺʻذج ؗʺا بʻʽاها ساǼقاً. وقB  ʙو Aالأرȃعة)، أما 

وجʙ أن لʺȄʜج الȘȄʨʶʱ الॽʶاسي تأثʛʽاً ذا دلالة إحʸائॽة على 
، ؗʺا ʛ0.851 ، وȃلغ معامل الʱأثʽقʛار اخॽʱار الʺʛشح الʛʰلʺاني

 ʨʴهʺا نʻʽب ȋاॼأن معامل الارت ʧʽʰج %76تȄʜاع مʢʱاس ʙوق ،

% مʧ الاخʱلاف في 57.6الȘȄʨʶʱ الॽʶاسي تفʛʽʶ ما نʱʰʶه 
 ʟار نॼʱف اخʙلʺاني في الأردن. أما بهʛʰشح الʛʺار الॽʱار اخʛق
الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الأولى، فقʙ وجʙ أن مȐʨʱʶ الʙلالة الʺʨʶʴب 

)0.00 ʧأقل م ʨة %5()، وهॽضʛالف ʟل نʨʰق ʦʱه فإنه یॽوعل .(
الʛئॽʶॽة الأولى الʱي تȐʛ وجʨد أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة لʺȄʜج 
 ʛʽʷلʺاني، ؗʺا نʛʰشح الʛʺار الॽʱار اخʛاسي على قॽʶال ȘȄʨʶʱال
مʧ خلال نʱائج الʴʱلʽل الʺʙʱرج إلى أن الʱؔلفة الॽʶاسॽة هي 

لʛʰلʺاني، وقʙ العʛʸʻ الأكʛʲ تأثʛʽاً على قʛار اخॽʱار الʺʛشح ا
 ʛʽʶتف ʛʽغʱʺا الʚاع هʢʱار 48اسॽʱار اخʛات في قʛʽغʱال ʧم %

 Ȑʛلاثة الأخʲات الʛʽغʱʺأن ال ʙا وجʺʻʽلʺاني، بʛʰشح الʛʺال
% فقȌ مʧ 10.8مʱʳʺعة (الʺʱʻج، والʨʱزȄع، والʛʱوȄج) فʛʶت 

  .في قʛار اخॽʱار الʺʛشح الانʵʱابيالʱغʛʽات 
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  )ʗ12ول (ʱـال
  نʯائج الʯقʗیʙ الإحʶائي للفʙضॻة الʙئॻʴॻة الأولى

 Ȏʙة الأخॻائʶات الإحʙشʓʸال  Sig. t B ʙʻغʯʸال 

F= 304.89 Sig.=0.00 r=0.76 R-2 = 0.576 0.007 2.726 0.456 ʗابʲالA 

 مʳʺل الʺȄʜج الȄʨʶʱقي الॽʶاسي 0.851 17.461 0.00
 نʯائج الʲʯلʻل الʗʯʸرج

F= 207.59 Sig.=0.0 r=0.694  R-2 = 0.48 0.00 14.412 0.629  ةॽاسॽʶؔلفة الʱال 

F= 144.009 Sig.=0.0 r=0.751  R-2 = 0.56.1 0.00 4.165 0.224 اسيॽʶج الʱʻʺة+ الॽاسॽʶؔلفة الʱال 

F=  101.57Sig.=0.0 r=0.761  R-2 = 0.57.4 0.00 2.833 0.172 اسيॽʶج الʱʻʺة+ الॽاسॽʶؔلفة الʱال +
 الʨʱزȄع الॽʶاسي

F= 80.29  Sig.=0.0 r=0.77  R-2 = 0.58.6 0.00 2.74 0.114 اسيॽʶج الʱʻʺة+ الॽاسॽʶؔلفة الʱال +
 + الʛʱوȄج الॽʶاسي الʨʱزȄع الॽʶاسي

  
تʦجʗ فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة في اسʗʳʯام مȂʚج   2.7

الʛʹʱ، والʓʸهل العلʸي، الȖȂʦʴʯ الॻʴاسي Ǻاخʯلاف 
والȎʦʯʴʸ العȏʙʸ، وذلʣ عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة الإحʶائॻة 

5.%  
 ʧایॼʱل الʽلʴام تʙʵʱاس ʦة، تॽائʸوق الإحʛة الفॽضʛار فॼʱلاخ

ANOVA  ارॼʱى اخʺʶǽ أو ماF  اتʯف ʙȄʜي تʱات الʛʽغʱʺلل
خॽارʧȄ ؗʺا هي في الʺʕهل العلʺي والʺȐʨʱʶ  علىإجاǼاتها 

للʺʱغʛʽات الʱي تقل فʯات  tالعʺȑʛ، بʻʽʺا سʦʱʽ اسʙʵʱام اخॼʱار 
 ʧʽʰی .ʝʻʳال ʛʽغʱال في مʴا هي الʺؗ ʧȄʛʱʽخ ʧاتها عǼإجا

) نʱائج هʚا الاخॼʱار، وتʟʻ القاعʙة الإحʸائॽة 13الʙʳول (
عʻاصʛ مȄʜج على قʨʰل تأثʛʽ الʺʱغʛʽ الʨʺǽʙغʛافي على اسʙʵʱام 

 ʧأقل م ʛʽغʱʺلالة للʙة الʺॽʀ ʗاسي في حال ؗانॽʶال ȘȄʨʶʱال
) إلى قʨʰل نʟ الفʛضॽة الʱي 13%. وعلॽه، ʛʽʷǽ الʙʳول (5

تȐʛ وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في اسʙʵʱام الʺʱʻج 
انʗ تلʥ الفʛوق تʺʽل  الॽʶاسي وفقاً للاخʱلاف في الʝʻʳ، وؗ

نʖ الآخʛ، وȃاسʙʵʱام نʟ لʸالح الʻاخʧʽʰ الʨؗʚر. على الʳا
 Ȑʛة الأخॽɾاʛغʨʺǽʙات الʛʽغʱʺلل ʧȞǽ ʦه، لʶة نفॽائʸة الإحʙالقاع
الʺʲʺʱلة في الʺʕهل العلʺي، والʺȐʨʱʶ العʺȑʛ أǽة تأثʛʽات على 
مȐʨʱʶ اسʙʵʱام الʺʱʻج الॽʶاسي مʧ قʰل الʳʺهʨر الانʵʱابي 

 Ȑʨʱʶها على مʶة نفॽائʸة الإحʙالقاع Șʽʰʢʱȃالأردني. و
الʱؔلفة الॽʶاسॽة، وعلى الʛغʦ مʧ أن الاهʱʺام بهʚه اسʙʵʱام 

الʱؔلفة سʳل درجة مʨʱسʢة، فإنها ارتǼ ʗʢॼʺعʙلات مʵʻفʹة 
 ʥأن تل ʙʳا، نʚل .Ȑʛة الأخॽɾاʛغʨʺǽʙات الʛʽغʱʺع الॽʺاً مع جʙج
الʺʱغʛʽات لʦ تʧؔ قادرة على تʽʳʶل اخʱلافات في اسʙʵʱام 

 ʖاخʻال ʝʻلف جʱة، ومهʺا اخॽاسॽʶؔلفة الʱال ȑʛʺاه العʨʱʶأو م
أو الʱعلॽʺي، فقʙ امʱلʥ الʻاخʨʰن ॽʺʳǼع فʯاتهʦ رؤȄة مʨحʙة 
انعʗʶȞ على تʨحʙʽ مȐʨʱʶ الإدراك حʨل تؔلفة الʨʸʴل على 
الʺʱʻج الॽʶاسي. مʧ جانʖ آخʛ، وȃاسʙʵʱام قاعʙة اتʵاذ القʛار 
 Ȑʨʱʶة في مॽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨم وجʙع ʧʽʰقة، تǼاʶال

ʱلل ʧʽʰاخʻإدراك ال ،ʝʻʳلاف في الʱاسي وفقاً للاخॽʶع الȄزʨ
والʺʕهل العلʺي، والʺȐʨʱʶ العʺȑʛ، حʘʽ لʦ تʧؔ جʺॽع 
الʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة الʶاǼقة قʙرة على تʧȄʨؔ فʛوق مهʺة في 
 ʝʻلاف جʱالي فإن اخʱالȃو .ʧʽʰاخʻال Ȑʙاسي لॽʶع الȄزʨʱة الॽʺأه

اخʱلافات الʻاخʖ أو مȄʨʱʶاته العʺȄʛة والʱعلॽʺॽة لʙʴǽ ʦث أǽة 
في إدراك أهʺॽة الʨʱزȄع الॽʶاسي. أخʛʽاً، نʛʽʷ إلى أن العʨامل 

 إدراكالʨʺǽʙغʛاॽɾة مʴل الʙراسة لʦ تʳʻح أǽʹاً في الʱأثʛʽ على 
  .ʧالॽʶاسي لȐʙ الʻاخʧʽʰ الأردنʽʽ أهʺॽة الʛʱوȄج
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  )ʗ13ول (ʱـال
  الʰانॻةنʯائج اخॺʯار الفʙضॻة الʙئॻʴॻة 

 ʙار الإحʶائيقــال.F (t)Sig الʯʸغʙʻ الʦʸǻʗغʙافي  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل

 دلالة إحʸائॽة تʺʽل لʸالح الʨؗʚرتʨجʙ فʛوق ذات  0220. 5.287 الʝʻʳ  الʺʱʻج الॽʶاسي

 لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة  4930. 0.883 الʺʕهل العلʺي

ȑʛʺالع Ȑʨʱʶʺوق  0.406 0471. الʛف ʙجʨةلا تॽائʸذات دلالة إح 

 القʛار الإحʸائي.F (t)Sig الʯʸغʙʻ الʦʸǻʗغʙافي  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل

 لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة  6480. 0.166 الʝʻʳ  الʱؔلفة الॽʶاسॽة

 لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة  1 0280. الʺʕهل العلʺي

ȑʛʺالع Ȑʨʱʶʺة  4550. 0.991 الॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨلا ت 

 القʛار الإحʸائي.F (t)Sig الʯʸغʙʻ الʦʸǻʗغʙافي  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل

 لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة  0.58 3070. الʝʻʳ  الʨʱزȄع الॽʶاسي

 لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة  0.609 720. الʺʕهل العلʺي

ȑʛʺالع Ȑʨʱʶʺة  6820. 0.758 الॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨلا ت 

 القʛار الإحʸائي.F Sig الʯʸغʙʻ الʦʸǻʗغʙافي  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل

 لا یʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة  0.813. 0.056 الʝʻʳ  الʛʱوȄج الॽʶاسي

 لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة  3910. 1.047 الʺʕهل العلʺي

ȑʛʺالع Ȑʨʱʶʺ0.381 0781. ال ʙجʨة لا تॽائʸوق ذات دلالة إحʛف 
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قامʗ الʙراسة الʴالॽة بʱقʦॽʶ الʺʱʻج الॽʶاسي إلى نʨعʧʽ؛ 
یʲʺʱل الأول في الʵلॽɿة الآیʙیʨلʨجॽة والॽȃʜʴة للʺʛشح الانʵʱابي، 
وهʚه الʵلॽɿة الʱي ǽفʱقʛ إلʽها معʦʤ الʺʛشʧʽʴ في الʨʶق 

 ʖʶʴǼ ةʢسʨʱرجة مʙام بʺʱالاه ʗلي نالʴʺابي الʵʱ34.7الان %
نʛʽ  ʨʴهالغ معامل تأثوȃ. 3.05لعʻʽة، وʨʱʺȃسȌ حʶابي بلغ مʧ ا
% على قʛار اخॽʱار الʺʛشح الانʵʱابي. وهʻاك خاصॽة واحʙة 42

مʧ الʸʵائʟ حʸلʗ على اسʳʱاǼة مʛتفعة، وهي "أن ʨȞǽن 
 ʖʶʴǼ "ةॽاسॽʶات الॽʸʵʷال ʧابي مʵʱشح الانʛʺ57ال ʧم %

العʻʽة، ॽɾʺا قلل الʳʺهʨر الانʵʱابي مʧ أهʺॽة "أن ʨȞǽن الʺʛشح 
ʶʺال ʧولة"، أمʙفي ال ʧʽقǼاʶال ʧʽولʕ" و ʦله Șʰس ʧʺن مʨȞǽ أن

أما الʨʻع الʲاني الǽ ȑʚعʛʰ  .لʛʱشح في دورات انʵʱابॽة ساǼقة"ا
 ʧلاً مʨʰلاً وقʽʹتف ʛʲشح فؔان الأكʛʺة للॽʸʵʷفات الʸال ʧع
الʳʺهʨر الانʵʱابي الأردني، وحازت تلʥ الʸفات درجة اهʱʺام 

% مʧ 72.4وʨʺȃافقة  4.077مʛتفعة ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ 
ʛʽʷȄة. وʻʽالع  ʛʽمعامل تأث ʥلʱʺفات تʸه الʚل إلى أن هʽلʴʱال

% على قʛار اخॽʱار الʺʛشح الʛʰلʺاني. وهʻاك ʸǽ45.5ل إلى 
 ʧاً مʙتفعة جʛة مǼاʳʱفات اسʸفات حازت الʸه الʚه ʧع مȃأر
ان أولها "أن یʴʱلى الʺʛشح Ǽالʙʸق  قʰل الʳʺهʨر الانʵʱابي: وؗ

و"أن  ʻة،لعʽ% مʧ اʙ ʖʶʴǼ98.2ة" ت الʽʺʴوالأمانة والأخلاॽʀا
ʱʺǽلʥ الʺʛشح صفات شॽʸʵة وॽʀادǽة"، و"أن ʱʺǽلʥ الʺʕهلات 
 ʧȞǽ ʦة". ولʜʽʺʱʺة الॽʺات العلʛʰʵة"، إضافة إلى "الॽɾة الؔاॽʺالعل
لȐʙ الʳʺهʨر الانʵʱابي الʺʴلي أȑ تʜʽʴ ضʙ الʺʛشʴات الإناث 

 ʖʶʴǼ56.4 ʗʶॽة لॽانات الʺالȞة. ؗʺا أن "الإمʻʽالع ʧم %
ॽʱار الʺʛشح الʛʰلʺاني". عʺʨماً حازت الʸفات مॽɻاراً مهʺاً لاخ

 ʖʶʴǼ تفعةʛة مǼاʳʱة درجة اسॽʸʵʷ72.4ال ʧʽʰاخʻال ʧم %
الأردنʧʽʽ في العʻʽة. مʧ هʚا الʺʢʻلȘ، نʙʳ أن مʳʺل الʺʱʻج 
الॽʶاسي لȐʙ الʺʛشح (الʸفات الآیʙیʨلʨجॽة والॽʸʵʷة) له 
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ʵʱاǼات تأثʛʽ إʳǽابي على قʛار اخॽʱار الʺʛشح الʛʰلʺاني خلال ان
% مʧ الʻاخʧʽʰ 55.5مʳلʝ الʨʻاب الʱاسع عʨʺǼ ʛʷافقة 

الʱي  )Maryani, 2020الأردنʧʽʽ. واتفقʗ هʚه الʱʻائج مع دراسة (
بʗʻʽ أن الʺʱʻج الॽʶاسي الʺʲʺʱل في سʺعة الʺʛشح وصʨرته 

فالʨʸرة  ؛الʚهॽʻة له تأثʛʽ قȑʨ على القʙرة الʻʱافॽʶة للʺʛشح
ʛʽأثʱال ʗؔلʱة امʙʽʳعة الʺʶات  والʛʽغʱʺع الॽʺج ʧʽب ʧم Ȑʨالأق

الʺʨʴॼثة. وعلॽه، فإن مȄʜج الȘȄʨʶʱ الॽʶاسي الفعال ʖʳǽ أن 
 Șʽقʴʱه لʱشح وسʺعʛʺرة الʨص ʧʽʶʴأو ت ʝॽم على تأسʨقǽ

 (Sofyan, 2015)الʻʱافॽʶة في الانʵʱاǼات. وʅॽʹȄ الʜʽʺʱ والقʙرة

أن الʺʻافʶة الॽʶاسॽة بʧʽ الʺʛشʧʽʴ الانʵʱابʖʳǽ ʧʽʽ ان تقʨم 
ى الʺʙȄʜ مʧ الأفؔار الʙʳیʙة، والقʹاǽا الآیʙیʨلʨجॽة والʛʰامج عل

والʸʵائʟ الॽʁادǽة لهʦ، حʼʱى ʨȞǽنʨا أكʛʲ قʙرة على إقʻاع 
 ʜʽʺǽ ،ًلاʽʸتف ʛʲل أكȞʷȃو .ʦاتهʨا أصʨʰʶȞȄو ʧʽʰاخʻال

)Widagdo et al., 2014(  امجʛب ʧن مʨؔʱاسي یॽʶج الʱʻʺأن ال
 ʛȄو ،Șاسي وأداء سابॽخ سȄة وتارॽȃʜة حॽʸʵʷفات الʸالǼ Ȍॼت

 ʙʳا نʺʻʽه، بʶشح نفʛʺار الॽʱار اخʛعلى ق ʛʽي لها تأثʱشح الʛʺلل
أن الأجʜاء الأخȐʛ في الʺʱʻج الॽʶاسي (الأفؔار الآیʙیʨلʨجॽة 
والعقǽʙة) تʛتǼ Ȍॼقʛار اخॽʱار حʜب معǼ .ʧʽالʳॽʱʻة، فإن الʺʱʻج 
الॽʶاسي في ʣل ॽɼاب الأحʜاب الॽʶاسॽة عʧ الʨʶق الانʵʱابي؛ 

ʢʱلǼ ʖالʹʛورة دمج الʸفات الॽʸʵʷة والآیʙیʨلʨجॽة للʺʛشح ی
) ʙ ʕؗا یʻوه .ʙاسي واحॽج سʱʻفي مAkbiyik et al., 2014 أن (

الʻاخǽ ʖقʨم بʙʴʱیʙ تفʹʽلاته وفقاً لʺʨʺʳعة مʧ العʨامل 
 ʙأك ʥلʚؗ .ًشح أولاʛʺالǼ Șعلʱي تʱة الॽجʨلʨیʙة والآیॽʸʵʷال

Guzman & Sierra )2009(  ًاॽابʳǽاً إʛʽة تأثॽاسॽʶات الʳʱʻʺأن لل
على قʛار الʗȄʨʸʱ وتʽȞʷل صʨرة الʺʛشح، وذلʥ خلافاً لʺا 

حʨل عʙم تأثʛʽ الʺʱʻج الॽʶاسي  )Pati )2018أʣهʛته دراسة 
 على قʛار الانʵʱاب في ولاǽة سʨلاوʶȄي الʷʺالॽة.

على الʳانʖ الآخǽ ،ʛعʛف الʶعʛ في الȘȄʨʶʱ الʱقلǼ ȑʙʽأنه 
ʱار ما یʙج مقʱʻʺل على الʨʸʴتؔلفة لل ʧم ʖاخʻله الʺʴ

الॽʶاسي. وفي دراسʻʱا الʴالॽة، تʺʗ إضافة ما ʶǽʺى الʱؔلفة 
 ʛإلى آخ ʖناخ ʧلف مʱʵها، وهي تʛیʙتق ʖعʸǽ يʱة الॽʶفʻال
وفقاً للʺॽɻار الʺʙʵʱʶم لاخॽʱار الʺʛشح. وتʲʺʱل الʱؔلفة الʻفॽʶة 

ة Ǽعʙ اخॽʱا ر الʺʛشح، في مȐʨʱʶ الʺʙʸاॽʀة والʷفاॽɾة الʺʙرؗ
ومقʙار الʱفاعل الॽʶاسي مع الʻاخʧʽʰ. وقʙ سʳلʗ هʚه الʱؔلفة 

لʻاخʧʽʰ في العʻʽة % مʧ ا52.6أهʺॽة مʛتفعة وصلʗ إلى 

% مʧ الॼʱایʧ في قʛار اخॽʱار 41حʘʽ تعȐʜ نॼʶة الʺʨʴॼثة، 
الʺʛشح الانʵʱابي إلى ذلʥ. وȞʷȃل أكʛʲ تفʽʸلاً، وȃهʙف الʱقلʽل 

 ʖʳǽ ؔلفة، فإنهʱه الʚه ʧشح مʛʺار الॽʱاخǼ امॽʁال ʖاخʻعلى ال
 ʖʶʴǼ ازاتهʳإنȃه وǼ ازʜʱوالاع ʧʡʨرات الʙقʺǼ انʺǽه إǽʙل ȑʚال

88 ȑʛؔالف Șافʨʱال ȐʨʱʶʺǼ ʖاخʻال ʦʱا یهʺؗ ،ʧʽʰاخʻال ʧم %
مع الʺʛشح الʺʛاد انʵʱاǼه وماॽʂة الʨʱجهات والأفؔار الʱي یʻʰʱاها 

 ʖʶʴǼ79.6 Ȍِتع ʦماً لʨʺوع .ʧʽثʨʴॼʺة الʻʽع ʧة % مʻʽالع
الʺʨʴॼثة أهʺॽة نفॽʶة ʛʽʰؗة للʺʛشʧʽʴ الʚیʧ لʙیهʦ اخʱلافات في 
مȄʨʱʶات الʱعلʦॽ أو العʺʛ. على الʳانʖ الآخʛ، تعʛʰ تؔلفة إدارة 
 ʙة، وقॽابʵʱلة الانʺʴال ʅॽتؔال ʧابي عʵʱالان ȘȄʛوالف ʦॽʤʻʱال
 ʖʶʴǼ ثةʨʴॼʺة الʻʽل العʰق ʧم Ȍسʨʱام مʺʱعلى اه ʗلʸح

% مʧ الॼʱایʧ في قʛار 28.5وجʙ أن  % مʧ العʻʽة؛ إذ32.7
اخॽʱار الʺʛشح الʛʰلʺاني تعʨد إلى هʚه الʱؔلفة. فعلى سʽʰل 

ʜ راصʙ في تقʛȄʛه لعام  ،الʺʲال ʛؗد تفاوت  2020أشار مʨإلى وج
واضح في تؔلفة الʦॽʤʻʱ بʧʽ الʙوائʛ الانʵʱابॽة في الأردن؛ ففي 

ار في ملʨʽن دیʻ 2.5الʨقʗ الȑʚ وصلॽɾ ʗه تلʥ الʱؔلفة إلى 
ألف دیʻار في دائʛة بʙو  221.6الʜرقاء، فإنها لʦ تʜد على 

 ʦॽʤʻʱالǼ تفعʛʺام الʺʱثة الاهʨʴॼʺة الʻʽفي العʵا، ولا تʚب. هʨʻʳال
 ʦʤʻʺالعʺل ال ȘȄʛشح؛ إذ إن فʛʺة للॽابʵʱلة الانʺʴد الʨقǽ ȑʚال

 ʖʶʴǼ ةʙʽ78.7سʺة ج ʧم ʛʽʲؔقلل الǽ ʧؔة، لʻʽالع ʧم %
لʅॽ الʴʺلة الانʵʱابॽة الʺʨجهة للʛʷʻ الʻاخʧʽʰ مʧ أهʺॽة تؔا

واللافʱات، مع ملاحʤة أن الʺال الॽʶاسي وشʛاء الأصʨات 
 ʗاً بلغʙة جॽنʙʱة مॼʶل على نʸة حॽابʵʱل 8الانʰق ʧم %

) أشار إلى ʻ )2020 :43اخʧʽʰ، مع ملاحʤة أن تقʛȄʛ راصʙال
لهʚه الʤاهʛة خلال انʵʱاǼات  والʱفاقʦالانʷʱار غʛʽ الʺʨʰʶق 

، مʺا أثʛ على مʛʵجات العʺلॽة الانʵʱابॽة 2020ان لعام الʛʰلʺ
ȞʷǼل ʛʽʰؗ. وقʙ بلغ عʙد القʹاǽا الʺʛتʢॼة ʛʷǼاء الأصʨات 

وʖʶʴȃ ة، قʹॽة. في الʺʸʴل 52لʺال الفاسʙ واسʙʵʱام ا
الاخॼʱارات الإحʸائॽة، تʧʽʰ وجʨد أثʛ إحʸائي للʱؔلفة الॽʶاسॽة 

 ʛʶشح 48فʛʺار الॽʱار اخʛفي ق ʧایॼʱال ʧلʺاني في % مʛʰال
نʱفȘ مع الʙراسات الʶاǼقة الʱي بʗʻʽ أن  الʱʻائجالأردن. وهʚه 

 ʧʽʴشʛʺار الॽʱار اخʛه قॽجʨة دوراً مهʺاً في تॽʶفʻات الʛشʕʺلل
)Widagdo et al., 2014 ًاداʻʱشح اسʛʺار الॽʱه، فإن اخॽوعل ،(

إلى الʱؔلفة الʻفॽʶة ǽعʙʺʱ على قʙرته على خلȘ الأمل وȂعʢاء 
). وȃالاعʱʺاد على ʛMarshment, 2009احة للʻاخʧʽʰ (الʷعʨر Ǽال
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% 56نʱائج الʴʱلʽل الʺʙʱرج، فقʙ فʛʶت الأسعار الॽʶاسॽة وحʙها 
 Ȑʛلاثة الأخʲات الʛʽغʱʺت الʛʶع، وفǼاʱال ʛʽغʱʺفي ال ʧایॼʱال ʧم

 ʨʴؔلفة 10.8نʱة الॽʺاحة إلى أهʛص ʛʽʷǽ اʚوه ،Ȍفق %
ʛشح الʛʰلʺاني في الॽʶاسॽة في الʱأثʛʽ على قʛار اخॽʱار الʺ
. هʚه الʱʻائج 2020انʵʱاǼات مʳلʝ الʨʻاب الʱاسع عʛʷ لعام 

) الʱي بʗʻʽ ان Pati )2018 جاءت مʳʶʻʺة مع ما أوردته دراسة
 ،ʧʽʴشʛʺار الॽʱار اخʛاً على قʛʽʰؗ ًاʛʽة تأثॽاسॽʶللأسعار ال
وȃالʙʴʱیʙ في الʺʻاȘʡ الॽɿȄʛة الفقʛʽة ذات القʙرات الاقʸʱادǽة 

أȑ تأثWidagdo et al. )2014(  ʛʽبʻʽʺا لʦ تʗʰʲ دراسةالʺʙʴودة، 
للʱؔلفة الॽʶاسॽة على قʛار الʗȄʨʸʱ في الانʵʱاǼات الॽɻȄʛʷʱة 

  الإنʙونॽʶॽة.
أما وॽʣفة الʨʱزȄع الॽʶاسي، Ǽاعॼʱارها أحʙ عʻاصʛ مȄʜج 
الȘȄʨʶʱ الॽʶاسي، فهي ضʛورȄة لʨʱصʽل الʺʱʻج الॽʶاسي إلى 
أماكʧ وجʨد الʻاخʧʽʰ، ووضعه في قʨʻات الʨʱزȄع الʴॽʴʸة، 
ولʧؔ هʚا العʛʸʻ حʸل على درجة اهʱʺام مʨʱسʢة مʧ قʰل 

فʽʸل، % مʧ العʻʽة. Ǽال43.8ʱالʳʺهʨر الانʵʱابي ʨʺǼافقة 
أʣهʛت العʻʽة الʺʨʴॼثة اهʱʺاماً ʛʽʰؗاً Ǽالعʺل تʗʴ مʤلة 
مʕسʶات العʺل العام وخʙمة الʺʱʳʺع Ǽاعॼʱارها قʨʻات سهلة 
 ʖʶʴǼ ʧʽʰاخʻر لʨاسي إلى جʺهॽʶج الʱʻʺال الʸǽة لإʴوواض

Ǽالʺʛشح  الالʱقاء% مʧ العʻʽة، ॽɾʺا قللʗ العʻʽة مʧ أهʺॽة 81.7
ʨد جهة حʨȞمॽة أو عʛʽʷة تʗʴ مʤلة حʜب سॽاسي معʧʽ، أو وج

وجهاً لʨجه  الʺʛشح، ؗʺا قللʗ مʧ الاهʱʺام Ǽالالʱقاء مع تʺʲله
كʖʰʶ لاخॽʱاره. أخʛʽاً، وجʙ أن للʨʱزȄع الॽʶاسي تأثʛʽاً إحʸائॽاً 
إʳǽابॽاً على قʛار اخॽʱار الʺʛشح الʛʰلʺاني، وذلʥ مʧ خلال دوره 

 ʛʽʶشح ال41.8في تفʛʺار الॽʱار اخʛفي ق ʧایॼʱال ʧلʺاني. % مʛʰ
لقʙ اتفقʗ الʳॽʱʻة الʶاǼقة مع نʱائج عʙد مʧ الʙراسات الʶاǼقة 

 ,Hellweg)، ودراسة(Dobrzynska et al., 2003)مʲل دراسة 

)، Scammell, 2015ودراسة ( ،(Slutsky, 2014)، ودراسة (2011
الʱي  )ॽɾWidagdo, 2014ʺا لʦ تʨʱافȘ تلʥ الʱʻائج مع دراسة (

ي ʨȞʺǼناته الʺʱʵلفة لʧȞǽ ʦ مʕثʛاً على بʗʻʽ أن الʨʱزȄع الॽʶاس
 Patiقʛار اخॽʱار مʛشح انʵʱابي معʧʽ، وهʚا ما أكʙته دراسة 

  ) أǽʹاً.2018(
لقʙ عʛʰت العʻʽة الʺʨʴॼثة عʧ أهʺॽة الʛʱوȄج الॽʶاسي ودوره 
في تعʜȄʜ الاتʸال مع الʻاخʖ، وتʜوʙȄه Ǽالʺعلʨمات الʹʛورȄة 

ॽɿॽة الʱأثʛʽ علॽه وȂقʻا عه Ǽاخॽʱار مʛشح ما. عʧ الʺʛشح، وؗ

فالاتʸال الॽʶاسي، Ǽاعॼʱاره الʙʰیل الʙʴیʘ لʺفهʨم الʛʱوȄج، 
ǽعʛʰʱ وسʽلة لȌॽʶॼʱ الʛسائل والʺʨاقف الॽʶاسॽة، وضʺان 
الʨʴار، وتॼادل الʺعلʨمات في اتʳاهات مʱعʙدة مع الʳʺهʨر 

 ʙف. لقʙهʱʶʺلالʸتفعة  حʛام مʺʱعلى درجة اه ʛʽغʱʺا الʚه
اخʧʽʰ في العʻʽة. إن العʻʽة أعʗʢ % مʧ الʨʺǼ57.9ʻافقة 

الاهʱʺام الؔافي لॽʁام الʺʛشح Ǽاسʙʵʱام اللقاءات الʱلفʨȄʜنॽة، 
 ȘȄʨʶʱاعي، والʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨلات، ومʳʺف والʴʸوال
الʺॼاشʛ، والॽʰع الʸʵʷي، سॽɻاً مʻه لʱقʦǽʙ الʺȐʨʱʴ الॽʶاسي، 

ʽمʹام ʛʽʶلها، وتفʺʴǽ يʱة الॽلʰقʱʶʺامج الʛʰها والأفؔار والʻ
الॽʶاسॽة. ʚؗلʥ تʕمʧ العʻʽة الʺʨʴॼثة Ǽالȃʛʳʱة الॽʸʵʷة 
للʺʛشح في عʛض ونʛʷ أفؔاره على الʳʺهʨر الانʵʱابي 

، WOMشॽʸʵاً، وذلʥ حʻʽʺا قللʗ مʧ أهʺॽة ؗلʺة الفʦ الʺʻقʨلة 
ورفʹʗ أسلʨب نقل القʟʸ والȞʴاǽات الʺʛوȄة عʧ الʺʛشح 

للʛʱوȄج   أنوȂنʳازاته خلال الʴʺلة الانʵʱابॽة. ووجʙ أخʛʽاً 
ॽائʸاً إحʛʽاسي تأثॽʶال ʛʶف ʙار؛ فقॽʱار الاخʛاً على قॽابʳǽاً إ

31.3 ʗافقʨت ʙلʺاني. لقʛʰشح الʛʺار الॽʱفي اخ ʧایॼʱال ʧم %
الʚیʧ بʨʻʽا  )Barton et al.  )2012تلʥ الʳॽʱʻة مع ما جاء Ǽه 

أهʺॽة الاتʸال الॽʶاسي في تʙʴیʙ مʱʶقʰل الانʵʱاǼات في الʙول 
 ʧؔل .ʦل العالʨة حॽʡاʛقʨʺǽʙجاءت دراسةال Sofyan )2015 (

وʗʻʽȃ أن الʢاǼع الʳʱارȑ لʨسائل الإعلام ʢǽغى على اسʙʵʱامها 
في الاتʸال الॽʶاسي، وهي أداة فاعلة للʱلاعǼ ʖالʳʺهʨر 

ʙوتʹلʽله والʱأثʛʽ على  ʕؗȄاهاته. وʳاتWidagdo  )2014(  أن
 ʛʽله تأث ʝॽة والإعلان لǽعاʙال ʧن مʨȞʺاسي الॽʶج الȄوʛʱال

) فVesnic-Alujevic, 2013 Ȑʛʽعلى قʛار اخॽʱار الʺʛشح. أما (
ǽعȐʜ  2008أن نʳاح الʴʺلة الانʵʱابॽة في الʨلاǽات الʺʙʴʱة لعام 

ʙʵʱام إلى الابʱؔار في أدوات الاتʸال الॽʶاسي، وʵȃاصة اس
وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي، رغʦ دورها في تʹʦॽʵ الʴʺلات 

) ʅॽʹȄة. وǽʙʽقلʱة الॽابʵʱالانAkbiyik, 2014(  الʸأن الات
 ,Yuksel & Civan) يلʧȞǽ ʦ مʕثʛاً على الʻاخʖ الʛؗʱ الॽʶاسي

2013)ʙ ʕؗȄو .Park et al.  )2020(  اعيʺʱاصل الاجʨʱأن وسائل ال
الʢȄʛʰانॽة.  الانʵʱاǼاتنʱائج  لʦ تʧؔ ذات تأثʛʽ إʳǽابي على

% مʧ الʻاخʧʽʰ الأردنʧʽʽ اعʙʺʱوا على 60.4والʙʳیǼ ʛالʛؗʚ أن 
وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي ؗʺʙʸر للʨʸʴل على الʺعلʨمات، 

% 11.2% لʺʨقع الهʯʽة الʺʱʶقلة للانʵʱاب، و22في مقابل 
)، وهʚا 94: 2020% للʱلفاز (راصʙ، 4.5للعائلة والأصʙقاء، و



 ʙّلʳʺد ، 19الʙ2023، 1الع  

- 93  -  

ʱʽها في دعʦ الʺʱʶهلʥ وتʜوʙȄه Ǽالʺعلʨمات الʹʛورȄة یʗʰʲ أهʺ
  ).166: 2015(العʹایلة، 

 ʧʽʶॽرئ ʧیʙعǼ ʧابي مʵʱشح الانʛʺار الॽʱار اخʛن قʨؔاً، تʛʽأخ
هʺا الʺعایʛʽ الॽʸʵʷة والʺعایʛʽ الॽʯʽʰة الʱي تعॽʰʡ ʝȞعة 
 ʦʱاه ʙوق .ʧʽʰاخʻعه للॽشح إلى بʛʺعى الʶǽ ȑʚاسي الॽʶج الʱʻʺال

 ʖاخʻال ʦة، ؗʺا لʴة واضॽʻʡاقف وʨه مǽʙل ȑʚشح الʛʺالǼ ًاʛʽʲؗ
Ǽالقʻاعات والʨʱجهات  -وȂن ؗان ذلʥ بʙرجة أقل  -ʵǽفِ اهʱʺامه 

الॽʸʵʷة الʱي ʴǽʺلها عʧ الʺʛشح نفʶه. Ǽالʺقابل، قللʗ العʻʽة 
الʺʨʴॼثة مʧ حʦʳ شهʛة الʺʛشح الانʵʱابي أو أصʨله العʷائȄʛة 

نʵʱابي. هʚه الʳॽʱʻة هي لاكعʨامل مʕثʛة في اخॽʱار الʺʛشح ا
% مʠॽ61 ʧ مʺا جاء في دراسة أخȐʛ بʗʻʽ أن ʁʻعلى ال

الॼʷاب الأردني یʱأثʛ بʙرجة معʻʽة Ǽالانʱʺاءات العʷائȄʛة في 
 ،ʙات (راصǼاʵʱامل 89: 2020الانʨل العʺʳؗان م ʙوق .(

 ʥتل ʗلʸح ʙر الأردني؛ فقʨهʺʳال Ȑʙة لॽʺأه ʛʲة الأكॽʸʵʷال
فعة مقارنة Ǽالعʨامل الॽʯʽʰة الʱي سʳلʗ العʨامل على درجة مʛت

أهʺॽة مʨʱسʢة، وفʽها قللʗ العʻʽة الʺʨʴॼثة مʧ تأثʛʽ الأصʙقاء 
والأقارب والʺعارف على قʛار الاخॽʱار، ؗʺا تلاشʗ أهʺॽة 
 .ʗȄʨʸʱشح في قاعة الʛʺله لل Ȍʢʵʺال ʛʽغ ȑʨار العفॽʱالاخ  

ونʹʅॽ أن الʺʱغʛʽات الȞʶانॽة لʦ تʳʻح مʧ الʻاحॽة 
ʸائॽة في تʽʳʶل أǽة فʛوق في مȐʨʱʶ اسʙʵʱام عʻاصʛ الإح

مʱغʛʽ الʝʻʳ الȑʚ أʣهʛ  ءǼاسʻʲʱاالʺȄʜج الȄʨʶʱقي الॽʶاسي، 
 ʗان فʛوقاً ذات دلالة إحʸائॽة في إدراك الʺʱʻج الॽʶاسي، وؗ
 ʛاصʻة. أما عʻʽر في العʨؗʚال ʧʽʰاخʻالح الʸل لʽʺوق تʛه الفʚه

 ʗفؔان ،Ȑʛاسي الأخॽʶقي الȄʨʶʱج الȄʜʺع الॽʺج Ȑʙاثلة لʺʱم
أجʜاء الʨʶق الانʵʱابي الأردني. وهʚه الʱʻائج نʱʵلف عʧ دراسة 

Karbasforoshha et al.  )2019(  وقʛد فʨم وجʙع ʗʻʽي بʱال
ذات دلالة إحʸائॽة في عʻاصʛ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي الॽʶاسي 
Ǽاخʱلاف الʝʻʳ والعʺʛ، في حʧʽ ؗان للʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي والʙخل 

على إدراك تلʥ العʻاصʛ مʧ قʰل الʳʺهʨر  والʺهʻة تأثʛʽ واضح
  الإیʛاني. 

 ʧداً مʙراسة عʙم الʙقة، تقǼاʶائج الʱʻاد على الʺʱالاعȃاً، وʛʽأخ
الʨʱصॽات والاقʛʱاحات الʱي ǽعʱقʙ أنها مهʺة في هʚا الʺȞان، 

  كʺا یلي: 
یʛتȌॼ الʜʳء الأول Ǽالأحʜاب الॽʶاسॽة الʺʛʷʱʻة في الأردن،  -

ॽɿॽة اسʲʱʺارها ȞʷǼل أكʛʲ فعالॽة لʳʻاح الȘȄʨʶʱ الॽʶاسي  وؗ

وتعʜȄʜ ثقة الʳʺهʨر Ǽه. وهʻا لا بʙ مʧ إعادة الǼ ʛʤʻالȄʛʢقة 
الʱي ǽعʺل بها قانʨن الأحʜاب الॽʶاسॽة القائʦ، وضʛورة 

وتॽʳʷع الأحʜاب تʧʽʶʴ نॽɺʨة الॽʸʵʷات الʺॽʺʱʻة له، 
القائʺة على الانʙماج وȂلغاء الأحʜاب غʛʽ الفاعلة مʻها، 
وȂشʛاك القادة الʧʽʽȃʜʴ في مʻاصʖ الʶلʢة الʻʱفǽʚʽة الʱي 
ʧȞʺǽ مʧ خلالها الʨʱاصل مع الʳʺهʨر الانʵʱابي، وȂتاحة 
الفʛصة أمامهʦ لʱقʦǽʙ بʛامج سॽاسॽة تأخʚ الʨʢʱرات والʱغʛʽات 

، وتʽȞʷل صʨرة الʜʴب الॽʶاسي الʺॽɻʺʱʳة Ǽعʧʽ الاعॼʱار
.ʙعǼ اʺॽɾ  

-  ʧʽʽاسॽʶع القادة الॽʳʷالعʺل على تǼ Ȍॼتʛاني یʲء الʜʳال-
الات الȘȄʨʶʱ  -ومʧ خلفهʦ الأحʜاب الॽʶاسॽة على إنʷاء وؗ

ॽɿॽة  الॽʶاسي القادرة على فهʦ أدوات الȘȄʨʶʱ الॽʶاسي، وؗ
تʦॽʺʸ الʴʺلات الانʵʱابॽة للʺʛشʧʽʴ وللأحʜاب الॽʶاسॽة، 

ॽوآل ʛاعʷʺة في إثارة الʲیʙʴسائل الʨمات والʨالʺعل ʅॽʣʨة ت
والʴʺاسة لȐʙ الʳʺهʨر الانʵʱابي وتʽȞʷل الʨعي الॽʶاسي 

 لǽʙه. 

الʜʳء الʲالʘ یʛتʕʺǼ Ȍॼسʶات الʺʱʳʺع الʺʙني الʺعॽʻة  -
ة وزارات الॽʺʻʱة الॽʶاسॽة والॼʷاب والʲقافة والʙاخلॽة،  وʷʺȃارؗ

ʨʸǼ ʜʽرة أكʛʰ على الا ʛؗʱال ʖʳǽ ʘʽار في وسائل حʺʲʱس
ʜʽ على  ʛؗʱة، والॽاسॽʶة الʯʷʻʱال ʜȄʜعʱاعي لʺʱاصل الاجʨʱال
فʯة الॼʷاب وȂشʛاكهʦ في الʺʻاقʷات عʛʰ الإنʛʱنʗ بهʙف 
ॽاتهʦ حʱى ʨʴॼʸǽا أكʛʲ انʛʵاʡًا في  ʨؗوسل ʦل آرائهʽȞʷت
الॽʴاة الॽʶاسॽة، وتʨؔن لهʦ الʺʶاهʺة الأكʛʰ في صॽاغة 

.ʦهʰاسʻي تʱاب الʵʱالان ʧʽانʨق 

الʜʳء الʛاǼع یʛتॽʁǼ Ȍॼام وزارة الॽʺʻʱة الॽʶاسॽة والهʯʽة الʺʱʶقلة  -
للانʵʱاب بʻʰʱي حʺلة وॽʻʡة في الاتʸال الȄʨʶʱقي الॽʶاسي 
مʧ خلال اسʙʵʱام الʴافلات، والʺهʛجانات، والʺلʸقات، 
والʛسائل القʛʽʸة، والॼʽʱؔات، والʺȞالʺات الهاتॽɿة الآلॽة، 

لخ، حʧʺȞǽ ʘʽ الهʙف مʧ وتॽʰʢقات الȘȄʨʶʱ الॽʶاسي... إ
ورائها في تʽȞʷل الʨعي الॽʶاسي لȐʙ الʳʺهʨر الॽʶاسي 
 ʦॽعلʱام وزارة الॽʀ ʥاف إلى ذلʹǽ .ةॽاسॽʶقه الʨقʴǼ ʅȄʛعʱوال
 ʖلʢʱʺؗ ةॽاسॽʶة الॽȃʛʱهج الʻار مʛإقǼ العلʺي ʘʴॼالعالي وال
إجॼارȑ في الʳامعات والʺʙراس؛ لأن مʧ شأنه الʺʶاهʺة في 

ʥتل ʧء مʜج Șʽقʴاف.  تʙالأه 
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9.  ʥʻامʷʸاجاالʯʹʯتوالاس  
 ȑة في أॽʡاʛقʨʺǽʙالة الʴالǼ اسيॽʶال ȘȄʨʶʱام الʙʵʱاس Ȍॼتʛی
دولة، ولʚلʥ یʕمʧ الʛʽʲؔ مʧ الʺǼ ʧʽʸʱʵأن تॽʰʢقاته تعʺل على 
تʧʽʶʴ الʺʻاخ الॽʶاسي والʨʺǽʙقʛاʡي العام فʽها. فʺʧ جهة، 

أمام ʶǽʺح الȘȄʨʶʱ الॽʶاسي بȄʨʻʱع مʸادر الʺعلʨمات الʺʱاحة 
 ʧʽالعلاقة ب ʧʽʶʴاء وتʻفي ب ʙاعʶǽ ابي، ؗʺاʵʱر الانʨهʺʳال
الʻاخʖ والʺʛشح، وʙȄʜȄ مʧ مȐʨʱʶ الاعʱʺاد الʺॼʱادل بʻʽهʺا. 
وتعʛʰʱ هʚه الʺʺارسة الॽʶاسॽة مʧ أسالʖʽ الاتʸال مع 
الʻاخʧʽʰ، وȃالʛغʦ مʧ الفʨائʙ الʱي تʴققها، نʙʳ أن هʻاك عʙداً 

ʽʺأه ʧي تقلل مʱب الʨʽالع ʧمʱها  ʛʤʻة. وتॽاة العʺلॽʴفي ال
 ʦॽʁال ʧقلل مǽ ʙة قȄارʳʱوافع الʙر الʨهʣ ات إلى أنॽالأدب ʠعǼ
الॽʶاسॽة الʨʳهȄʛة الʱي یȑʨʢʻ علʽها الȘȄʨʶʱ الॽʶاسي، وهʚا 
 ʛʽأثʱلى للʲلة مʽسʨؗ ʙاسي الفاسॽʶام الʺال الʙʵʱاسǼ حʺʶǽ
وللإقʻاع الॽʶاسي، واعॼʱاره بʙیلاً عʧ الʺʳʱʻات الॽʶاسॽة 

ʺʜʽʺʱة. وقʙ یʜداد انʷʱار اسʙʵʱام هʚا الʨʻع مʧ الʺال وتأثʛʽه ال
على الʻاخʧʽʰ في الʺʻاȘʡ الانʵʱابॽة الأقل تʛʹʴاً، الأقل تعلॽʺاً، 

 والأكʛʲ حاجة للʺال ʖʰʶǼ الʛʤوف الاقʸʱادǽة والʺॽʷॽɻة.

إن حالة الʨʺǽʙقʛاॽʡة في الأردن ناشʯة على الʛغʦ مʧ مʛور 
70 Ȅʛʷت ʝلʳة على أول مʻة سʺʶه الʚقلال، وهʱالاس ʙعǼ عي

تʛʰز مʧ خلال حالة عʙم الاسʱقʛار الॽʶاسي في الʙولة. فهʚه 
ة الॽʶاسॽة مʧ قʰل  الʴالة تعʻي انʵفاض مȐʨʱʶ الالʜʱام والʺʷارؗ
ة  الʳʺهʨر الانʵʱابي، ولا أدل على ذلʥ مʧ تʨاضع نॼʶة الʺʷارؗ

لʱقارʛȄ ، حʘʽ أكʙت ا2020الॽʶاسॽة في الانʵʱاǼات الॽʻابॽة لعام 
% مʧ مʳʺل عʙد الʺʛʸح لهʦ 30الʛسʺॽة أنها لʦ تʳʱاوز 

ة الʺʛأة في هʚه الانʵʱاǼات  Ǽالانʵʱاب قانʨناً. لقʙ انʵفʹʗ مʷارؗ
 ʧ16إلى أقل م ʧاب دون سॼʷة ال  46%، ووصلʗ نॼʶة مʷارؗ
 ʧاسي 30إلى أقل مॽʶال ȘȄʨʶʱات أن الʛشʕʺال ʙؗʕت ʥلʚل .%

ॼʷحلة تʛʺǼ ʛʺǽ ة" في في الأردن ما زالȄوʙʽف الʛʴحلة الʛه "م
الʨʢʱر الاقʸʱادȑ، الʱي ʸǽعʖ فʽها الʨʴʱل نʨʴ نȄʛʤة 
ات وحʨافʜ القʙرة  ʛؗʴان مʙامل. إن فقʷاسي الॽʶال ȘȄʨʶʱال
الʚاتॽة على الʨʢʱر، وعʙم الاسʱفادة مʧ مʛʵجات الʴالة 
الॽʶاسॽة، وॽɼاب تʛȄʨʢ الʳʱارب الॽʶاسॽة والانʵʱابॽة الʶاǼقة، 

لȘȄʨʶʱ الॽʶاسي الʺʱʵلفة، ؗل ذلʥ لʶǽ ʧاعʙ وضعف أدبॽات ا
ʧʽʶʴل عام، فإن  على تȞʷȃي. وʡاʛقʺǽʙام الʤʻة للȄʕʰʻʱرة الʙالق

 ʜȄʜن قادرة على تعʨؔت ʧاسي في الأردن لॽʶال ȘȄʨʶʱة الȄʛʤن

  مفهʨم الʨعي الانʵʱابي لȐʙ الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف.
 ʦॽʤابي على تعʵʱالان ȘȄʨʶʱة الȄʛʤقات نॽʰʢت تʜ لقʙ رؗ

مʧ اً ابي وقʙراته الॽʸʵʷة، وأدخلʗ عʙدنات الʺʛشح الانʵʱإمȞا
تقॽʻات الȘȄʨʶʱ الʱقلȑʙʽ إلى الʺʳال الॽʶاسي، لʧؔ لʧȞǽ ʦ هʻاك 
تȌॽʢʵ فعال ومʦʤʻ للʴʺلات الانʵʱابॽة، ولʧȞǽ ʦ هʻاك اسʲʱʺار 

الʺʜʽʺʱة في الʨʶق الانʵʱابي، ʳǼانʖ العॽ  ʜʳةللʺʳʱʻات الॽʶاس
للʺعلʨمات الʺʱاحة Ǽالॼʶʻة  الʨاضح عʧ خلॽʀ Șʺة سॽاسॽة
، لʦ تʧؔ هʻاك اسʳʱاǼة وȃالʳॽʱʻةللʺʛشح والʻاخʖ على حʙ سʨاء. 

مʛتفعة لʺʙخلات العʺلॽة الॽʶاسॽة بʛمʱها. ومʧ الʺهʦ جʙاً القʨل 
إن الفʨز الȑʚ تʴقȘ لǼ Ȑʙعʠ الʺʛشʧʽʴ في الانʵʱاǼات 

ʶॽة لʛʽʲؗ ابॼإلى أس Ȑʜعǽ ةॽلʺانʛʰالʗ  ةȄʛʤʻلها علاقة ب
 ʨʶʱال Șʽقʴة تȄارʛʺʱعلى أن اس ʙʽأكʱال ʖʳǽ ʧؔاسي، ولॽʶال ȘȄ

الفʨز في الʺʱʶقʰل تʱʴاج إلى تʛȄʨʢ اسʙʵʱامات هʚا الʺʳال 
ʜʽ على الʸفات الآیʙیʨلʨجॽة  ʛؗʱه، والʱʽʺʻفي وتʛشحالʺعʛʺلل 

ضʺʧ خʢة عʺل Ȅʨʡلة الآجل، ومقʻعة، وابʱؔارȄة، ومʶʱقة مع 
ʴʺابي الʵʱق الانʨʶات الȄʨامات وأولʺʱلي.اه  

 ʧة ومॽʡاʛقʨʺǽʙة الॽجات العʺلʛʵم ʧأس مॽؗان ال ʙلق
ان سॼʰاً في حʛʸ الʸفات الʺʛغȃʨة  إفʛازات الʳʱارب الʶاǼقة، وؗ
في الʺʛشح داخل حʜمة هʷة مʧ الʸفات الʱي ʖʳǽ أن یʴʱلى 
 ʛة أثॽʸʵʷال ʟائʸʵؗان لل ʙلق .ȑʛʢل فȞʷǼ ʟʵش ȑبها أ

الʙʸق  مهʦ في جʚب الʻاخʧʽʰ نʨʴ الʺʛشح، ولعʗʰ صفات
والأمانة، والॽʁادة، والʺʕهلات العلʺॽة والعʺلॽة دوراً مهʺاً في 
تʽȞʷل صʨرة الʺʛشح ومȞانʱه في الʨʶق الانʵʱابي، بʻʽʺا 
 ʧشح مʛʺن الʨؗ ة فيॽجʨلʨیʙالآی ʟائʸʵال ʗلʜʱاخ
الॽʸʵʷات الʱي لʙیها خلॽɿة سॽاسॽة. في الانʵʱاǼات الʛʰلʺانॽة 

% مʧ الॽʸʵʷات الʱي 15.4، أʣهʛت الʱʻائج فʨز 2020لعام 
% مʧ ذوȑ الʽʲʺʱل 23.1كانʗ لʙیها مʨاقع ॽʀادǽة ساǼقة، وعʨدة 

ʽة بʴة واضʨʳاك فʻه ،ʛلام آخȞǼ .Șابʶابي الॽʻاهات الʳات ʧ
فقʙ أʣهʛت نʱائج الʺʶح في هʚه ؗة؛ العʻʽة الʺʢʢʵة والʺʙر 

% مʧ العʻʽة لʙیهʦ مʨʽل نʨʴ الʺʛشʧʽʴ مʧ 54.9الʙراسة أن 
% ʽʺǽلʨن إلى الʺʛشʧʽʴ 31.1لॽʶاسॽة، وأن ذوȑ الʵلॽɿات ا

الʚیʧ لʙیهʦ انʱʺاء عʷائȑʛ في الانʵʱاǼات. ونʹʅॽ أن 
ة الॽȃʜʴة ؗانʗ مʨʱاضعة جʙاً وحʸلʗ على  % مʧ 16الʺʷارؗ

% مʧ 76.9مقاعʙ الʺʳلʝ الʱاسع عʛʷ. وȃالʳॽʱʻة فإن 
مʧ  2020الʺʛشʧʽʴ الفائʧȄʜ في الانʵʱاǼات الॽʻابॽة لعام 
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% مʧ الʺʨʴॼثʧʽ في 37.6تʺاماً، وقʙ عʛʰ  الأشʵاص الʙʳد
 ʧة مʯه الفʚه ʨʴة نʴاضʨال ʦلهʨʽم ʧة عॽالʴراسة الʙال

 .ʧʽʴشʛʺال 

 ȘȄʨʶʱج الȄʜدراك مȂو ʦقة في فهʙال Ȑʨʱʶادة مȄلاصة أن زʵال
الॽʶاسي مʧ قʰل الʻاخʧʽʰ تعʻي ارتفاع معʙل الʨʳدة في الاخॽʱار 

 ʨؔʱشح سʛʺالي فإن سʺعة الʱالȃو ،ʗȄʨʸʱداد والʜȄن أفʹل، و
مȐʨʱʶ تʻافʱʽʶه في الʨʶق الانʵʱابي. إن معʦʤ الʙول الʻامॽة 
الʱي لا تʨجʙ فʽها أسʨاق إعلامॽة حʛة ʸǽعʖ فʽها تʅॽʣʨ وسائل 
الإعلام لʚʳب الʳʺهʨر الانʵʱابي أو لʱعʜȄʜ الʷفاॽɾة 
والʺʙʸاॽʀة، بل تʙʵʱʶم هʚه الʨسائل في ʛʽʲؗ مʧ الأحॽان 

اته، ومʴاولة الʱأثʛʽ على عʺلॽة تʽȞʷل للʱلاعǼ ʖالʳʺهʨر وʨʱȃقع
 ȘȄʨʶʱح الॼʸǽ ʥلʚȃه. وǽʙاسي لॽʶال ȑأʛاه والʳعي والاتʨال

أو  ،ʛاʡيʨʺǽʙقاة غʛʽ فاعلة في الʺʻاخ غʛʽ الالॽʶاسي أد
ǽʙال ʨʺ ةȄʜ ʛؗاسي مॽʶال الʸة الاتʺʤن أنʨؔت ʘʽح ،ʞي الهʡاʛق

 ومʛتʢॼة Ǽالʶلʢة، وفي الʻهاǽة یʦʱ خلȘ تأثʛʽ وهʺي مȌʢʵ له
  ومقʨʸد على جʺهʨر سॽاسي غʛʽ حॽʁقي.

أخʛʽاً، إن تʅॽʣʨ الʱقॽʻات الʙʴیʲة في الʛʱوȄج الॽʶاسي 

 ʛʰʱعǽ ʘʽح ،ʧʽʴشʛʺر والʨهʺʳال ʧʽفاعل بʱال Ȑʨʱʶم ʧم ʧʶʴǽ
 ʛʲاعي، الأكʺʱاصل الاجʨʱسائل الʨاماً لʙʵʱاس ʛʲشح الأكʛʺال
سʛʢॽة على الʨʶق الانʵʱابي. لʚلʥ فإن تʅॽʣʨ هʚه الʨسائل 

الȘȄʨʶʱ الॽʶاسي ǽعʻي الʺʙȄʜ مʧ الʱفاعل الʸʵʷي  في
 ʧمات عʨالʺعل ʧة مʛʽʰؗ مةʜح ʛʽفʨرة على تʙوالق ،ʛاشॼʺال
ة تʳارȃهʦ الʶاǼقة  الʺʛشح وصفاته وآراء الʻاخʧʽʰ حʨله، ومʷارؗ
معه. إن الʷʻاȋ الॽʶاسي الʤǽ ȑʚهʛ على صفʴات الʨʱاصل 

ة الاجʱʺاعي ǽعʙ مʕشʛاً حॽʁॽʁاً ومʧ أشȞال الʺʺار  سة أو الʺʷارؗ
الॽʶاسॽة في الʙولة، وهي تعʛʰʱ الʺȞان الʺفʹل للॼʷاب ʨؗنها 
تॽʱح لهʦ فʛص الʱعʛف إلى آرائهʦ في القʹاǽا ذات الʷأن 
الʺʴلي. لʧؔ مʧ واقع الȃʛʳʱة، تʨاجه هʚه الʺʨاقع مȞʷلة سʨء 
الاسʙʵʱام ؗأداة للاتʸال الॽʶاسي؛ إذ تʛʰز معها احʱʺالॽة 

ʴʺالǼ ʖلاعʱتفعة للʛعلى م ʛʽأثʱف الʙغلاله بهʱواس ،Ȑʨʱ
تʨʸرات الʻاخʧʽʰ ومʨʽلهʦ، وتʽȞʷل مʨاقفهʦ الॽʶاسॽة تʳاه مʛشح 
معʧʽ أو قʹॽة معʻʽة، وعلॽه فإن الȘȄʨʶʱ الॽʶاسي الʺʙʱʶام 
یʢʱلʖ أدوات أخȐʛ مʲل الȘȄʨʶʱ الʸʵʷي، والعلاقات العامة، 

ʛاشॼʺال ȘȄʨʶʱوال.  
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