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Studying the Impact of Administrative Empowerment As a Mediating Variable in the 

Relationship between Organizational Commitment and Administrative Creativity: A Field 
Study in the Jordanian Pharmaceutical Companies in Light of Covid - 19 

 

Reyad A. Al-Khawaldah1  
 

ABSTRACT 
Managerial creativity enhances the distinction of any organization compared to other organizations due to its ability 
to find suitable solutions for the problems facing the organization and due to its ability to improve new products and 
services or through improving working methods or styles in it. Therefore, this topic has occupied a large area of 
interest in literature review. However, there are some aspects which are still ambiguous about the impact of each of 
the organizational commitment and administrative empowerment on one hand and administrative creativity on the 
other hand, especially in light of the COVID-19 pandemic which the world is suffering from nowadays. 
Accordingly, this study aims to investigate the impact of organizational commitment, with its various dimensions, 
on administrative creativity within the Jordanian pharmaceutical companies with the existence of administrative 
empowerment as a mediating variable. Data of the study was collected using a simple random sample which 
consisted of (201) employees working in the Jordanian pharmaceutical companies. Structural equation modeling 
(SEM) analysis was conducted using AMOS.20.   
The study found that there are strong correlation relationships between most of the study variables in addition to the 
existence of a significant impact of administrative empowerment on administrative creativity as a dependent 
variable. The (direct and indirect) results of the total impact analysis revealed that there is an impact of all dimensions 
of organizational commitment on administrative creativity with the existence of administrative empowerment as a 
mediating variable. Based on these results, the study recommended that Jordanian pharmaceutical companies 
conduct workshops, seminars and training programs to teach their employees the importance of organizational 
commitment and occupational empowerment and their role in enhancing administrative creativity. In addition, the 
investigated companies need to pay attention to involving their employees in setting goals, formulating policies and 
programs, participating in decision-making processes and spreading a culture of teamwork by providing incentives 
of various kinds, which contributes to enhancing the levels of organizational commitment and administrative 
creativity alike, especially in light of Covid-19 pandemic. 

Keywords: Managerial creativity, Managerial empowerment, Organizational commitment, Jordanian 
pharmaceutical companies. 
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اء البلق أستاذ مساعد، �ل�ة عمان الجامع�ة للعلوم المال�ة والإدار�ة، جامعة 1
 دن.التطب�ق�ة، عمان، الأر 

 .12/8/2021وتار�خ قبوله  26/4/2021تار�خ استلام ال�حث  

 
 دراسة أثر التمكین الإداري �متغیر وس�ط في العلاقة بین الالتزام التنظ�مي والإبداع الإداري:

 ظل جائحة �ورونادراسة میدان�ة في شر�ات الأدو�ة الأردن�ة في 
 

 1ئكجمئكتب ۞ عٮتذ�ئص 
 

 صـلخم
 

�ساهم الإبداع الإداري في دعم تمیز أي منظمة عن المنظمات الأخرى من خلال قدرته على إ�جاد الحلول المناس�ة للمشكلات التي 
فیها. وقد أخذ  وأسالیب العملتواجه هذه المنظمة، ومن خلال قدرته على تطو�ر السلع والخدمات الجدیدة، أو من خلال تطو�ر طرق 

هذا الموضوع حیزاً �بیراً من اهتمام الدراسات السا�قة، إلا أن هنالك �عض الجوانب التي ما زال �كتنفها الغموض حول أثر �ل من 
العالم الیوم.  الالتزام التنظ�مي والتمكین الإداري من جهة والإبداع الإداري من جهة أخرى، خصوصاً في ظل جائحة �ورونا التي �ع�شها

د و�التالي فإن هذه الدراسة تهدف لمعرفة أثر الالتزام التنظ�مي �أ�عاده المختلفة في الإبداع الإداري في شر�ات الأدو�ة الأردن�ة بوجو 
) من الموظفین 201التمكین الإداري �أ�عاده �متغیر وس�ط. وقد تم جمع ب�انات الدراسة من خلال عینة عشوائ�ة �س�طة حجمها (

 ).AMOS.20) �استخدام برمج�ة (Structural equation modeling (SEM)العاملین في شر�ات الأدو�ة الأردن�ة، وقد تم استخدام (
وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، �ان من أهمها وجود علاقات ارت�اط قو�ة بین معظم متغیرات الدراسة، �الإضافة إلى 

لإداري في الإبداع الإداري بوصفة متغیراً تا�عاً. و�ینت نتائج تحلیل الأثر الكلي (الم�اشرة وغیر الم�اشرة) وجود أثر معنوي للتمكین ا
وجود تأثیر لجم�ع أ�عاد الالتزام التنظ�مي في الإبداع الإداري بوجود التمكین الإداري �متغیر وس�ط. وفي ضوء هذه النتائج، فقد أوصت 

الأدو�ة الأردن�ة �عقد ورش العمل والندوات والبرامج التدر�ب�ة لتعر�ف العاملین فیها �أهم�ة الالتزام الدراسة �ضرورة اهتمام شر�ات 
التنظ�مي والتمكین الوظ�في ودورهما في تعز�ز الإبداع الإداري، �الإضافة إلى ضرورة اهتمام الشر�ات الم�حوثة �إشراك موظفیها في 

المشار�ة في عمل�ات اتخاذ القرارات، و�شاعة ثقافة العمل بروح الفر�ق، من خلال تقد�م وضع الأهداف وص�اغة الس�اسات والبرامج و 
الحوافز �مختلف أنواعها، مما �سهم في تعز�ز مستو�ات الالتزام التنظ�مي والإبداع الإداري على حد سواء، خصوصاً في ظل جائحة 

 .كورونا

 .الإداري، التمكین الإداري، شر�ات الأدو�ة الأردن�ةالالتزام التنظ�مي، الإبداع : الدالةالكلمات 

 
 مقدمـةال. 1

 
%) من الناتج 7تساهم شر�ات الأدو�ة الأردن�ة بنس�ة (

) 1.6المحلي الإجمالي، و�بلغ حجم التداول في هذا القطاع (
فرصة ) ألف 27مل�ار دولار سنو�اً، و�وفر هذا القطاع حوالي (

) دولة على مستوى 90عمل، �ما تصدر الأدو�ة الأردن�ة إلى (
مما �شیر إلى  .)2020العالم (المؤسسة العامة للغذاء والدواء، 

وجود أهم�ة �بیرة لقطاع شر�ات الأدو�ة الأردن�ة. وقد زادت هذه 
الأهم�ة خصوصاً في ظل جائحة �ورونا التي �مر بها العالم 

�ة في الطاقة الإنتاج�ة الكبیرة التي تمتع الیوم، وتمثلت هذه الأهم
بها هذا القطاع خلال الجائحة، ودعمه للمخزون الاسترات�جي 
للأدو�ة في الأردن، �الإضافة إلى تحقیق الاكتفاء الذاتي في 
صناعة المعقمات والمطهرات والكمامات وأجهزة التنفس 
الصناعي و�عض الأدو�ة والمستلزمات الطب�ة، خصوصاً في 

اتخاذ العدید من دول العالم إجراءات احتراز�ة في منع ظل 
تصدیر الأدو�ة والمستلزمات الطب�ة خلال هذه الجائحة. هذا 
�الإضافة إلى قدرة شر�ات الأدو�ة الأردن�ة خلال الجائحة على 
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تزو�د العدید من الأسواق الإقل�م�ة والعالم�ة �احت�اجاتها من 
ع �ه هذه المنتجات من الجودة �عض أنواع الأدو�ة، نظراً لما تتمت

). 2020والفعال�ة العال�ة (الاتحاد الأردني لمنتجي الأدو�ة، 
و�سعى الأردن إلى تطو�ر ثلاثة قطاعات صناع�ة حیو�ة أثبتت 
وجودها وقوتها خلال هذه الجائحة �حیث تكون المملكة مر�زاً 
إقل�م�اً لهذه الصناعات، وهذه الصناعات هي: الصناعات 

 .لصناعات الغذائ�ةh,، وصناعة المستلزمات الطب�ة، الدوائ�ة
و�رجع اهتمام منظمات الأعمال �الإبداع الإداري إلى أنه أداة 
فاعلة تر�ز على الأفراد والمعرفة معاً، �ما �عتبر وسیلة هامة 
تضمن للمنظمات ال�قاء والاستمرار، وتحقق لها التمیز في ظل 

أثبتت العدید قد ئحة �ورونا. و الظروف البیئ�ة الحال�ة المتعلقة �جا
من الدراسات وجود علاقة ارت�اط قو�ة بین الإبداع الإداري من 
جهة وعدد من المتغیرات ذات العلاقة الوث�قة �الأداء والإنتاج�ة 
والر�ح�ة من جهة أخرى، مما ینعكس على أداء المنظمات �كل 

، وذلك (Albors, Lopez & Signes, 2018)) و2013(المعاني، 
على اعت�ار أن الإبداع الإداري یتضمن القدرة على إ�جاد أش�اء 
جدیدة �الأفكار أو المنتجات أو أسالیب وطرق العمل، �ما �عد 
أحد المقومات الأساس�ة في عمل�ة التغییر والتطو�ر وحل 

  ).2018مشكلات المنظمات (العم�ان، 
 –النام�ة فإن الدول ، ري وعلى الرغم من أهم�ة الإبداع الإدا

ما زالت تواجه معوقات �بیرة تتعلق بتبني الإبداع  -ومنها الأردن 
الإداري في منظماتها ووضعه موضع التنفیذ �شكل فعلي، وعلى 
رأس هذه المعوقات الخوف من الفشل، والرغ�ة في تجنب 

)، وجمود القوانین 2015المخاطر، ومقاومة التغییر (حر�م، 
قرار، �الإضافة إلى فقدان التحفیز والأنظمة، ومر�ز�ة اتخاذ ال

و�التالي فإن أمام هذه  .)2016الفردي والجماعي (محمد�ة، 
المنظمات تحد �بیر لمعرفة أهم الروافع والأسالیب التي تقود إلى 
التغلب على هذه المعوقات والوصول إلى مستوى عالٍ من الإبداع 

 الإداري.
الموضوعات ومن جهة أخرى، �عتبر الالتزام التنظ�مي من 

التي لاقت اهتماماً �بیراً في حقل الإدارة في العقود الأخیرة، وذلك 
لعلاقته الم�اشرة �فعال�ة و�فاءة منظمات الأعمال من جهة، 
و�درجة الأداء و�نجاز العمل فیها من جهة أخرى. وهو �عبر عن 
اتجاهات الفرد المتمثلة في رغبته القو�ة في ال�قاء والاستمرار في 

، والتزامه ببذل أقصى جهد ممكن في أداء العمل منظمته

المطلوب منه؛ فالأفراد الملتزمون وظ�ف�اً �عتبرون مصدراً للقوة 
 الأخرى و�ساعدون في �قاء منظماتهم ومنافستها للمنظمات 

(Yildrim, 2015) في حین یتمثل الدور الأساسي للتمكین ،
لتامة والصلاح�ة الإداري في إعطاء الأفراد العاملین الاستقلال�ة ا

الكاملة في اتخاذ القرارات ذات العلاقة بوظائفهم، مما �سهم في 
تولید روح الم�ادرة والإصرار على أداء المهام �كل اقتدار 

(Goetsch & Stanly, 2006) و�ناءً عل�ه، فإن نجاح المنظمات .
ن، مما  �عتمد �شكل أساسي على وجود مورد �شري مدرب وممكَّ

لبیئة التنظ�م�ة الملائمة لتحقیق أهداف یؤدي إلى خلق ا
المنظمات �كل �فاءة وفاعل�ة في ظل جائحة �ورونا التي ضر�ت 

 جم�ع دول العالم.
وتجدر الإشارة إلى أن هناك جدلاً دائماً ومستمراً حول طب�عة 
العلاقة بین �ل من الالتزام التنظ�مي والتمكین الإداري من جهة، 

رى، خصوصاً في ظل جائحة والإبداع الإداري من جهة أخ
كورونا التي �ع�شها العالم الیوم، حیث إن الدراسات المحل�ة 
المتعلقة بهذا الموضوع قلیلة، ولا تعطي الصورة الواضحة لك�ف�ة 
تحسین مستو�ات الإبداع الإداري في الشر�ات الأردن�ة �شكل 
عام، وفي شر�ات الأدو�ة �شكل خاص، خصوصاً في ظل 

تشیر الوقائع والأدلة على أرض الواقع إلى یث جائحة �ورونا، ح
غ�اب المنهج�ة الواضحة في التعامل مع هذه المتغیرات، و�ناء 
العلاقات ف�ما بینها فضلاً عن عدم التعمق في دراسة تأثیراتها. 
وقد أشار العدید من أفراد العینة المدروسة إلى غ�اب العلاقة 

. في الشر�ات الم�حوثة المنطق�ة التي تجمع بین متغیرات الدراسة
ومن هنا جاءت هذه الدراسة بهدف التعرف إلى أثر الالتزام 
التنظ�مي في الإبداع الإداري في شر�ات الأدو�ة الأردن�ة في 
ظل جائحة �ورونا من خلال التمكین الوظ�في �متغیر وس�ط في 

 هذه العلاقة.
وتستمد هذه الدراسة أهمیتها النظر�ة من خلال تناولها 

ض�ع إدار�ة حدیثة ذات تأثیر هام و�الغ في أداء منظمات لموا
الأعمال، �موضوعات الالتزام التنظ�مي والتمكین الإداري، فضلاً 

اري، خلال فترة حرجة جداً عن أثرهما في تحقیق الإبداع الإد
ئحة �ورونا وتداع�اتها الكبیرة على اقتصاد�ات دول في جا تمثلت

د الأردني النامي �شكل خاص. العالم �شكل عام، وعلى الاقتصا
هذا �الإضافة إلى سعیها لتقد�م إطار نظري متكامل یر�ط بین 
المفاه�م المشار إلیها سا�قاً؛ إذ �مثل هذا الر�ط �حد ذاته إضافة 
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جدیرة �الاهتمام، لاس�ما أن هناك قلة في مثل هذه الدراسات على 
وغالي، وفق اطلاعنا على الكتا�ات الأردن�ة والعر��ة (دهلیز 

). ومن ثم فإن 2018) و(العبدالله، 2016) و(محمد�ة، 2018
هذه الدراسة �مكن أن تغني المكت�ة الأردن�ة والعر��ة في هذا 

تتمثل الأهم�ة العمل�ة لهذه الدراسة في  ومن جهة أخرى الجانب، 
أنه من المتوقع أن تقدم المقترحات والتوص�ات اللازمة للشر�ات 

عها موضع التنفیذ للاستفادة منها في الم�حوثة والتوجه بوض
الارتقاء �معدلات الإبداع الإداري في هذه الشر�ات، من خلال 
ز�ادة معدلات الالتزام التنظ�مي فیها، ومن خلال تطو�ر وتحسین 
جهود الأفراد العاملین فیها وتمكینهم، لما لذلك من أثر �بیر في 

 تحقیق أهدافها �كل �فاءة وفاعل�ة.
 

 أدب�ات الدراسة .2
 Organizational Commitmentالتنظ�مي أولاً: الالتزام 

�صف الالتزام التنظ�مي حاجة الأفراد العاملین إلى ال�قاء في 
منظماتهم الحال�ة، ودرجة وعیهم �التكال�ف المترت�ة على تر�هم 

فالالتزام التنظ�مي �شیر إلى قوة اندماج  .(Didem, 2015) للعمل
الأفراد العاملین في منظماتهم، واستعدادهم لبذل أكبر جهد ممكن 
من أجلها؛ فهو �مثل حالة نفس�ة شعور�ة تخلق الإحساس لدى 
هؤلاء العاملین �الانتماء لهذه المنظمات. فالالتزام �ستند إلى ق�م 

الأعمال التي �قومون ومشاعر وأحاس�س العاملین الا�جاب�ة نحو 
، علماً �أن ارتفاع مستو�ات  (Zaraket & Gharios, 2019)بها

الالتزام التنظ�مي في بیئة العمل یترتب عل�ه تشج�ع الأفراد على 
تحمل المسؤول�ات وتحفیزهم لبذل أقصى جهد ممكن لدیهم 

)2015Kadiresan et al.,  ؛ فهو �عمل على تحسین الروح(
و�قوي من روا�طهم وعلاقاتهم الاجتماع�ة المعنو�ة للعاملین 

)(Sani, 2013 الإضافة لدوره في ز�ادة إ�مان الأفراد العاملین� ،
�ق�م منظماتهم وأهدافها، ومساهمته في تفانیهم في أداء الواج�ات 

من خلال تعز�ز  (Sendogdu et al., 2013)المطلو�ة منهم 
ف (حر�م، مجهوداتهم البدن�ة والفكر�ة لتحقیق هذه الاهدا

). لذلك �عتبر الالتزام التنظ�مي عنصراً مؤثراً في نجاح 2003
أو فشل المنظمات، لما له من علاقة �فعالیتها و�فائتها ودرجة 

)، �الإضافة Debjani & Gurunathanb, 2015إنجاز العمل فیها (
)، 2004إلى خلق وترس�خ مقای�س متمیزة للأداء (عبد ال�اقي، 

)، والولاء التنظ�مي 2013في (أبو سنینة، وز�ادة الرضا الوظ�

والإنتاج�ة والأداء المتمیز والحماس والاندفاع للعمل (دهلیز 
). و�عمل الالتزام التنظ�مي على تدني المؤشرات 2018وغالي، 

السلب�ة المتعلقة �مجموعة من الظواهر الوظ�ف�ة �دوران العمل 
ناه�ك عن أن )، 2018والغ�اب والتأخیر (المحامید والكساس�ة، 

الالتزام التنظ�مي �عتبر أحد المرتكزات الأساس�ة لتحقیق ال�قاء 
) في ظل Didem, 2015والاستمرار والتطور لمنظمات الاعمال (

) �البیئة التي 2016بیئة تنافس�ة شدیدة التعقید (الحراحشة، 
�ع�شها العالم الیوم في ظل جائحة �ورونا، والتي أدت إلى تدني 

 .سر�ح آلاف الموظفین من وظائفهمفرص العمل وت
 

 ثان�اً: الإبداع الإداري 
حاز مفهوم الإبداع الإداري على اهتمام الكثیر من الكتاب 
وال�احثین الإدار�ین، �ونه �مثل جوهر عمل�ة التطو�ر والتغییر 
الفعال في منظمات الأعمال، وذلك نظراً لارت�اطه برأس المال 

ثیره في نجاح أو فشل هذه ال�شري، ونظراً لأهمیته وحجم تأ
)، �ما أن الظروف 2014المنظمات (الخوالدة والعف�ف والشلبي، 

التي تع�شها منظمات الأعمال الیوم في ظل جائحة �ورونا 
تفرض علیها ضرورة تطو�ر وتبني أفكار إبداع�ة واستخدامها 
كسلاح للتغییر والتطو�ر وحل المشكلات، مما یؤدي إلى تحسین 

 منظمات وقدرتها على تحقیق أهدافها �كفاءة وفاعل�ةفعال�ة هذه ال
(Albors Lopez & Signes, 2018) ًو�عتبر الإبداع الإداري مطل�ا .

أساس�اً ول�س ترفاً لتمكین المنظمات من مواك�ة التغیرات البیئ�ة 
وغیرها من المستجدات، والنهوض �مستوى أداء المنظمات 

ة إلى دوره في ابتكار والعاملین فیها على حد سواء، �الإضاف
طرق وأسالیب عمل جدیدة تحقق الاستغلال الأمثل للفرص 
وللموارد وتحد من التهدیدات التي تواجهها، ناه�ك عن مساهمته 
في ز�ادة فعال�ة الاتصال وز�ادة القدرة التنافس�ة للمنظمة (النشمي 

)، �الإضافة لدوره في خلق بیئة عمل داعمة 2017والدع�س، 
�ادل المعلومات والاتصال المفتوح، وتعمل على للتدر�ب وت

تشج�ع العاملین على تقد�م أفكارهم الإبداع�ة المتعلقة بتطو�ر 
 .)Zhang et al., 2019العمل (

 
 ثالثاً: التمكین الإداري 

�عتبر التمكین الإداري أحد مقومات نجاح وتمیز منظمات 
ل ، خصوصاً في ظ(Carter, 2009)الأعمال عن �عضها ال�عض 
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جائحة �ورونا. و�قوم هذا المفهوم على الثقة المت�ادلة بین الإدارة 
والعاملین، حیث �سهم في تحسین الاتصالات وتعز�ز الولاء 

)؛ فهو المحرك الأساسي Abu Zaid, 2018والانتماء للمنظمة (
للسلوك الإنساني في اتجاه تحفیز الأفراد على المشار�ة الفاعلة 

ء العلاقات التنظ�م�ة الجیدة (العبد الله، في اتخاذ القرارات و�نا
)، مما ینعكس على الأداء وعلى نجاح المنظمة (حمدي، 2018
)، وقدرتها على ال�قاء والاستمرار (المعاني وأخو رشیدة، 2019
). �ذلك فإن للتمكین الإداري دوراً أساس�اً في بناء السلوك 2009

 ى،من جهة أخر )، و Baird & Haiyan, 2009الإبداعي للعاملین (
فإن هناك علاقة إ�جاب�ة بین التمكین الإداري من جهة والرضا 

، فكلما زادت (Regina, 2006)الوظ�في والأداء من جهة أخرى 
درجة التمكین زادت معدلات الرضا والاداء الوظ�في (قر�شي 

)، �الإضافة لدوره في تحقیق نتائج جیدة تتعلق 2015والسبتي، 
والحصة السوق�ة وتخف�ض التكال�ف (محمد�ة، �الجودة والر�ح�ة 

)، وتحسین العلاقات الداخل�ة بین 2017) و(دراد�ة، 2016
 ,Zaraket & Gharios)ن، وتحسین إنتاجیتهم �ماً ونوعاً العاملی

 .)Kumar & Sajld, 2019و( (2019
 

 أنموذج الدراسة 3.
یتكون أنموذج الدراسة من متغیر مستقل هو الالتزام التنظ�مي 
�أ�عاده التال�ة (الالتزام العاطفي، والالتزام الاستمراري، والالتزام 
المع�اري)، ومن متغیر تا�ع هو الإبداع الإداري. و�تضمن متغیراً 
وس�طاً هو التمكین الإداري �أ�عاده التال�ة (الإثراء الوظ�في، 

 وتفو�ض السلطة، وز�ادة معرفة العاملین، والثقة التنظ�م�ة).

 
 )1الشكل (

 ةأنموذج الدراسـ
 Baird)و (Kadiresan et al., 2015)، و)2018(المحامید والكساس�ة،  : إعداد ال�احث �الاعتماد على:المصدر

& Haiyan, 2009) و(Kumar & Sajld, 2019) )وZhang et al., 2019و ((Debjani & Gurunathan, 2015). 
  



 ض عبد الله الخوالدةر�ا                                                                                                         دراسة أثر التمكین الإداري...

- 106  -  

 . الاطار النظري وفرض�ات الدراسة4
 أولاً: الالتزام التنظ�مي

�عد الالتزام التنظ�مي مطل�اً رئ�ساً ول�س ترفاً للمنظمات 
العامة والخاصة على حد سواء، خصوصاً في ظل جائحة 
كورونا. و�مكن تعر�ف الالتزام التنظ�مي �أنه "قوة اندماج 
الموظف مع منظمته ودرجة ارت�اطه بها وقبوله لأهدافها وق�مها، 
و�ذل الجهد المطلوب �سبب رغبته في الاستمرار فیها" (دهمش، 

) �أنه "الارت�اط الوثیق Erlan, 2013)، في حین �عرفه (2010
�أهداف المنظمة، وقبول أهدافها والرغ�ة في بذل جهد معقول 

ف�عرفه على أنه "حالة  (Yildirm, 2015)�حسن من أدائها". أما 
نفس�ة تعمل على تشكیل علاقة شخص�ة للعامل مع منظمته، 
وتؤثر على رغبته في ال�قاء فیها لأطول وقت ممكن". و�مكن لنا 
تعر�ف الالتزام التنظ�مي �أنه "مجموعة من المشاعر والانفعالات 
الإ�جاب�ة التي �حملها الفرد العامل تجاه منظمته، والتي تؤدي 
إلى خلق التزامه �ق�مها وأهدافها، وتفان�ه في أداء عمله، ورغبته 
في الاستمرار وعدم ترك العمل فیها". وتحدد الأدب�ات الإدار�ة 

 (Didem, 2015)ثلاثة مكونات رئ�سة للالتزام التنظ�مي، وهي 
 .(Zaraket & Gharios, 2019)و
عاملین : هو الاندماج والتعلق العاطفي للالالتزام العاطفي .أ

�المنظمة؛ فالعاملون الذین �ظهرون التزاماً عاطف�اً �شعرون 
�حاجتهم للاستمرار في العمل مع التنظ�م الحالي، وهذا 

 �ساهم في خلق الولاء للتنظ�م. 
: هو الشعور الذي یتولد لدى الفرد �أهم�ة الالتزام المع�اري  .ب

 الالتزام نحو عمله وال�قاء في منظمته، و�شیر �ذلك إلى
الالتزام المستند إلى ق�م ومشاعر وأحاس�س العاملین 

 الا�جاب�ة نحو العمل. 
هو الالتزام الذي �صف الالتزام المستمر أو الاستمراري:  .ج

حاجة العاملین إلى ال�قاء في العمل مع التنظ�م الحالي، 
و�شیر إلى درجة الوعي �التكال�ف المترت�ة على ترك العمل 

 في المنظمة.
فإن هذه الدراسة تقوم على الفرض�ة تقدم، ما  و�ناء على

 الرئ�سة الأولى التال�ة:
 
 أثر الالتزام التنظ�مي في الإبداع الإداري  1.4

أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند هنالك  الفرض�ة الرئ�سة الأولى:

للالتزام التنظ�مي �أ�عاده (الالتزام ) α≤0.05مستوى المعنو�ة (
في تحقیق ، والالتزام المع�اري) الاستمراري العاطفي، والالتزام 

الإبداع الإداري في شر�ات الأدو�ة الأردن�ة في ظل جائحة 
 كورونا.

 وتتفرع عنها الفرض�ات التال�ة:
 في الإبداع الإداري  العاطفيأثر الالتزام  2.4

1.01H-  هنالك أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى المعنو�ة
)α≤0.05 للالتزام العاطفي في تحقیق الإبداع الإداري (

 في شر�ات الأدو�ة الأردن�ة في ظل جائحة �ورونا.
 
 الاستمراري في الإبداع الإداري  الالتزامأثر  3.4

2.01H-  إحصائ�ة عند مستوى المعنو�ة هنالك أثر ذو دلالة
)α≤0.05 للالتزام الاستمراري في تحقیق الإبداع (

الإداري في شر�ات الأدو�ة الأردن�ة في ظل جائحة 
 كورونا.

 
 الإبداع الإداري  فيالمع�اري  الالتزامأثر  4.4

3.01H-  المعنو�ة هنالك أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى
)α≤0.05 للالتزام المع�اري في تحقیق الإبداع الإداري (

 في شر�ات الأدو�ة الأردن�ة في ظل جائحة �ورونا.
 

 ثان�اً: التمكین الإداري 
للتحول  (Empowerment)أدى ظهور مفهوم التمكین الإداري 

من منظمات التحكم والأوامر إلى المنظمات الممكّنة، وذلك 
لارتقاء �مستوى الأداء الوظ�في للعاملین من جهة والمنظمات ل

)، خصوصاً في ظل 2021من جهة أخرى (الجناعي وعلي، 
 & Kumar)�أنهجائحة �ورونا. و�مكن تعر�ف التمكین الإداري 

Sajld, 2019)  توس�ع سلطة الأفراد في ممارسة الرقا�ة، وتحمل"
 Abu)المسؤول�ة، من خلال تشج�عهم على اتخاذ القرار". وأما 

Zaid, 2018)  فیرى أن التمكین الإداري ع�ارة عن "الطر�قة أو
الأسلوب الذي یتم �ه تزو�د الموظفین �المهارات التي تؤهلهم 

�السلطة والمسؤول�ة للاستقلال�ة في اتخاذ القرارات، وتزو�دهم 
والمحاس�ة لجعلها مقبولة في بیئة التنظ�مات"، بینما �عرفه (عبد 

) �أنه "منهج إداري �سمح للأفراد �ممارسة صنع 2000الوهاب، 
القرارات ف�ما یتعلق �شؤون أعمالهم الیوم�ة"، في حین یرى 



 2023، 1العدد ، 19المجلّد 

- 107  -  

ال�احث أن التمكین الإداري هو ع�ارة عن "منح العاملین صلاح�ة 
القرار، �عد تطو�ر وتحسین خبراتهم ومهاراتهم، و�عد اتخاذ 

تزو�دهم �المعلومات اللازمة لذلك، تحق�قاً للسرعة في إنجاز 
المهام وتحسیناً لنوع�ة الخدمة المقدمة". ومن أهم عناصر 

 ومرتكزات التمكین الإداري ما یلي:
من خلال منح العاملین حق التصرف تفو�ض السلطة:  .1

) "أن الفكرة 2018یث یرى (العبد الله، واتخاذ القرارات، ح
الأساس�ة لمفهوم التمكین أن تتم عمل�ة تفو�ض الصلاح�ات 
إلى أقل مستوى إداري، من خلال ات�اع النظام اللامر�زي في 

 اتخاذ القرارات".
حیث تعتبر ز�ادة معرفة العاملین أحد ز�ادة معرفة العاملین:  .2

لرفع �فاءة العاملین العناصر الرئ�سة التي تتبناها المنظمة 
 ,Kumar & Sajld)م الإدار�ة �افة. وقد بیّنفي مستو�اته

معرفة العاملین جهد منظم ومخطط لتحسین ز�ادة أن  (2019
 وتطو�ر مهاراتهم وقدراتهم الحال�ة والمستقبل�ة.  

من خلال ز�ادة المهام والواج�ات التي �قوم الإثراء الوظ�في:  .3
في تقلیل الروتین والملل الذي  بها الفرد العامل، مما �سهم

�مكن أن �شعر �ه من جهة، ومما �سهم في تعر�فه �جم�ع 
أعمال المنظمة من جهة أخرى، و�ذلك �كون هذا الفرد مؤهلاً 

 & Kinicki)للق�ام �أي أعمال تطلب منه حال�اً أو مستقبل�اً 

Williams, 2006). 
مة لانتهاج تسعى المنظمات الممكّنة والمتعل الثقة التنظ�م�ة: .4

أفضل الوسائل والسبل الإدار�ة الحدیثة لإشاعة روح الثقة 
لدى العاملین فیها، مما �سهم في تعز�ز علاقاتهم الرسم�ة 
وغیر الرسم�ة، وذلك للوصول إلى أفضل مستو�ات من 

 .(Ferris & Littile, 2002)الأداء تتطلع إلیها المنظمة 
وم على الفرض�ة و�ناءً على ما تقدم، فإن هذه الدراسة تق

 الرئ�سة الثان�ة التال�ة:
 
 في الإبداع الإداري  الاداري أثر التمكین  5.4

) α≤0.05معنو�ة (الهنالك أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى 
تمكین الإداري �أ�عاده (الثقة التنظ�م�ة، والإثراء الوظ�في، لل

تحقیق الإبداع  فيوتفو�ض السلطة، وز�ادة معرفة العاملین) 
 الإداري في شر�ات الأدو�ة الأردن�ة في ظل جائحة �ورونا.

 التال�ة:الفرع�ة  وتتفرع عنها الفرض�ات

 في الإبداع الإداري  التنظ�م�ةأثر الثقة  6.4
1.02H-  معنو�ة الهنالك أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى

)α≤0.05 ( في تحقیق الإبداع الإداري في  التنظ�م�ةللثقة
 شر�ات الأدو�ة الأردن�ة في ظل جائحة �ورونا.

 الوظ�في في الإبداع الإداري  الاثراءأثر  7.4
2.02H-  معنو�ة الهنالك اثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى

)α≤0.05 الإداري ) للإثراء الوظ�في في تحقیق الإبداع
 في شر�ات الأدو�ة الأردن�ة في ظل جائحة �ورونا.

 أثر تفو�ض السلطة في الإبداع الإداري  8.4
3.02H-  معنو�ة الهنالك أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى

)α≤0.05 لتفو�ض السلطة في تحقیق الإبداع الإداري (
 في ظل جائحة �ورونا.في شر�ات الأدو�ة الأردن�ة 

 ز�ادة معرفة العاملین في الإبداع الإداري  أثر 9.4
4.02H-  معنو�ة الهنالك أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى

)α≤0.05 لز�ادة معرفة العاملین في تحقیق الإبداع (
الإداري في شر�ات الأدو�ة الأردن�ة في ظل جائحة 

 كورونا.
 

 ثالثاً: الإبداع الإداري 
�عد الإبداع الإداري مطل�اً أساس�اً لمنظمات الأعمال �أنواعها 
وأشكالها �افة، وضرورة ملحة تحرص علیها المنظمات المتعلمة 
للتطو�ر والاستمرار في بیئة تنافس�ة شدیدة التعقید لتحقیق 
أهدافها، خصوصاً في ظل جائحة �ورونا. و�عرف الإبداع 

) �أنه "الأفكار التي تذهب وراء Zhang et al., 2019(الإداري 
الحدود والتي تستند إلى تكنولوج�ا المعرفة والعادات 

) ف�عرفه �أنه "أسلوب من 2005والاعتقادات". أما (المشرفي، 
أسالیب التفكیر الموجه والهادف، �سعى الفرد من خلاله لاكتشاف 

) أن 2018ن، علاقات جدیدة لمشكلاته"، بینما یرى (العم�ا
الإبداع الإداري ع�ارة عن "القدرة على تولید الأفكار أو الإنتاجات 

 ,Albors)الجدیدة التي لم �سبق للفرد المرور بها"، في حین یرى 

Lopez & Signes, 2018)  أنه "الخروج عن التفكیر والمعرفة
التقلید�ة لاكتشاف أفكار أو نظر�ات أو اختراعات أو أسالیب 

ساعد على تحسین وتطو�ر إنتاج�ة المنظمة عمل جدیدة ت
ومستوى أداء العاملین فیها". ومن جهة أخرى یرى ال�احث أن 

سواء أكان -الإبداع الإداري "هو الإنجاز الفردي أو الجماعي 
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في مجالات العمل �افة، وهو نتاج التفكیر  -فكر�ا أو ماد�اً 
. وقد وال�حث والاكتشاف، و�تصف �التمیز والمرونة والحداثة"

حدد ال�احثون مجموعة من الخصائص التي یتمیز بها الإبداع 
) و(حر�م، Zaraket & Gharios, 2019الإداري، من أبرزها (

 ):2018) و(العم�ان، 2015
: وتعني القدرة على تولید عدد �بیر (Relaxedness) الطلاقة1.

 من البدائل والأفكار للاستجا�ة لحل المشكلات.
 : وتعني القدرة على تولید أفكار متنوعة(Flexibility) المرونة2.

 غیر متوقعة حسب متطل�ات الموقف.
: وتعني التجدد والتفرد، وهي أكثر (Originality) الأصالة3.

الخصائص ارت�اطاً �الإبداع، وتر�ز على قدرة الفرد على 
 الإبداع والإنتاج الفكري قلیل التكرار.

: وتعني (Sensitivity to Problems) الحساس�ة للمشكلات. 4
الوعي بوجود مشكلات أو حاجات أو عناصر ضعف في 

 البیئة أو الموقف.
وتعني أن للإبداع عوائد  :(Revenue & Cost)العائد والكلفة  5.

ماد�ة ومعنو�ة �بیرة على المنظمة رغم ما یترتب علیها من 
 تكال�ف.

و�ناء على ما تقدم، فإن هذه الدراسة تقوم على الفرض�ة 
 ئ�سة الثالثة التال�ة:الر 

 
لال خأثر الالتزام التنظ�مي في تحقیق الإبداع الإداري من  10.4

 الإداري  التمكین
) α≤0.05معنو�ة (الهنالك أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى 

للالتزام التنظ�مي �أ�عاده في تحقیق الإبداع الإداري من خلال 
التمكین الاداري �أ�عاده (الثقة التنظ�م�ة، والإثراء الوظ�في، 

وتفو�ض السلطة، وز�ادة معرفة العاملین) �متغیر وس�ط في 
 شر�ات الأدو�ة الأردن�ة في ظل جائحة �ورونا.

 
 . منهج�ة الدراسة5

لأسلوب الوصفي التحلیلي من أجل اعتمدت هذه الدراسة ا
اخت�ار نموذج الدراسة وفرض�اتها. وقد تم الاعتماد على الاست�انة 
لجمع الب�انات اللازمة للدراسة. وتكون مجتمع الدراسة من جم�ع 
الأفراد العاملین في مراكز شر�ات الأدو�ة الأردن�ة ال�الغ عددهم 

. وقد )2020ة، (الاتحاد الأردني لمنتجي الأدو�) موظفاً 456(
 من الموظفین) 201تم سحب عینة عشوائ�ة �س�طة تكونت من (

من جم�ع المستو�ات الإدار�ة، �الاعتماد على حجم المجتمع 
 ,Sekaran)) 5%الكلي للدراسة عند هامش خطأ مسموح �ه (

، علماً �أنه قد تم ق�اس متغیرات الدراسة من خلال (294 :2015
التي تم اعتمادها من قبل دراسات مجموعة منتقاة من الأسئلة، 

سا�قة ذات استشهاد عال، ومن ثم تمت ترجمة هذه الأسئلة إلى 
اللغة العر��ة وتدق�قها لغو�اً، وعرضها على مجموعة من 
المحكمین من ذوي الخبرة والاختصاص، من أجل التأكد من 

دراسة  مدى صلاحیتها لق�اس متغیرات الدراسة. وقد تم إجراء
) م�حوث لتعبئة 20من خلال ( (Pilot Study)استطلاع�ة 

استمارة الاست�انة. وقد حصلت جم�ع المتغیرات على ق�مة أعلى 
لتحدید مدى  (Likert Scale))، �ما تم استخدام مق�اس 0.70من (

قوة إجا�ة الم�حوثین، وقد بدأت عمل�ة جمع الب�انات من تار�خ 
. 2020�انون الأول  27إلى تار�خ  2020تشر�ن الأول  5

التي تق�سها ) یبین متغیرات الدراسة والأ�عاد 1والجدول (
 ا.ومصادر الحصول علیه

 
 )1الجـدول (

 متغیرات الدراسة والأ�عاد التي تق�سها ومصادرها

 المصادر الفقرات التي تق�سها المتغیر الرقم
 )Kumar & Sajld, 2019( 1 – 5 ز�ادة معرفة العاملین 1
 )2017(دراد�ة،  6 - 10 الثقة التنظ�م�ة 2
 )2016(محمد�ة،  11 – 15 الإثراء الوظ�في 3
 )2018و(العبد الله،  (Stirr, 2003) 16 – 20 تفو�ض السلطة 4
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 )Albors, Lopez & Signes,2018( 29-21 الإبداع الإداري  5
 )2018والكساس�ة، (المحامید  33-30 الالتزام العاطفي 6
 (Zhang, Khan, Lee & Salik, 2019) 37-34 الالتزام الاستمراري  7
 )Zaraket & Gharios, 2019( 41-38 الالتزام المع�اري  8

 
 Data Analysis. تحلیل الب�انات 6

�عد جمع الب�انات وترمیزها وتصن�فها من قبل ال�احث ومن 
 SPSS)الإحصائ�ةالاعتماد على البرمج�ة إدخالها حاسو��اً �ثم 

%) من الب�انات المدخلة، 8تم اخت�ار عینة عشوائ�ة بنس�ة ( ،(20
وذلك للتأكد من دقة الترمیز وصحته. ولأغراض وصف متغیرات 
الدراسة والعلاقة بینها، تم الاعتماد على المتوسطات الحساب�ة 
والانحرافات المع�ار�ة والنسب المئو�ة، فضلاً عن معامل ارت�اط 

متوسطات الحساب�ة والانحرافات ) یوضح ال2بیرسون. والجدول (
المع�ار�ة وق�م معاملات الارت�اط لمتغیرات الدراسة. وقد تم 

لاخت�ار الصدق  (SEM) (Structural equation model)استخدام 
سة)، العاملي البنائي لأداة الدراسة وفقراتها المختلفة (أ�عاد الدرا
ل هذا من خلال تحدید مؤشرات جودة المطا�قة المقبولة في مث

))2X(TLI)(RMSEA)( النوع من الدراسات، وهي 

(GFI)(AGFI)(NFI)(CN))  ،2018(النجار والنجار والزعبي(. 
 

 . نتائج الدراسة7
 أولاً: الإحصاء الوصفي
) نتائج الإحصاء الوصفي ومصفوفة 2�ظهر الجدول (

الارت�اط لجم�ع أ�عاد الدراسة؛ إذ تظهر نتائج التحلیل تحقیق 
الالتزام الاستمراري لأعلى متوسط حسابي بین أ�عاد الدراسة، 

)، في حین سجل 0.721) �انحراف مع�اري (4.11حیث بلغ (
راسة �عد تفو�ض السلطة أقل متوسط حسابي بین أ�عاد الد

). أما 0.67) �انحراف مع�اري (3.60جم�عها، حیث بلغ (
مصفوفة الارت�اط لأ�عاد الدراسة فتشیر إلى أن الإبداع الإداري 

المتغیر حقق علاقات ارت�اط مع جم�ع أ�عاد المتغیر المستقل و 
حیث إن أعلى ق�مة معامل ارت�اط سجلته علاقة الالتزام  ،لوس�طا

)، في حین حققت  (0.479�ق�مة بلغت لإبداع الإداري �االمع�اري 
علاقة الإثراء الوظ�في �الإبداع الإداري أدنى ق�مة معامل ارت�اط، 

حقق �عد (الالتزام ى، ). ومن جهة أخر 0.169حیث بلغت (
المع�اري) �أحد أ�عاد المتغیر المستقل أعلى علاقة ارت�اط مع 

�مة (تفو�ض السلطة) �أحد أ�عاد المتغیر الوس�ط، حیث بلغت ق
)، في حین سجلت أقل ق�مة معامل 0.417معامل الارت�اط بینهما (

ارت�اط للالتزام العاطفي �أحد أ�عاد المتغیر المستقل مع ز�ادة 
). 0.171معرفة العاملین �أحد أ�عاد المتغیر الوس�ط، وقد بلغت (

وتشیر نتائج تحلیل علاقات الارت�اط بین متغیرات الدراسة إلى 
(الالتزام ارت�اط بین المتغیرات التال�ة: عدم وجود علاقات 

الاستمراري) و(الثقة التنظ�م�ة)، و�ین (الإثراء الوظ�في) من جهة 
وجم�ع أ�عاد المتغیر المستقل التال�ة: (الالتزام العاطفي، والالتزام 
المع�اري، والالتزام الاستمراري) من جهة أخرى، و�ین تفو�ض 

 .تزام الاستمراري)العاطفي، والال السلطة و(الالتزام
 )2( الجـدول

 الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة ومصفوفة الارت�اط لأ�عاد الدراسة الأساس�ةطات المتوس

 دعـال�
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

الالتزام 
 العاطفي

الالتزام 
 الاستمراري 

الالتزام 
 المع�اري 

ز�ادة معرفة 
 العاملین

الثقة 
 التنظ�م�ة

الإثراء 
 الوظ�في

تفو�ض 
 السلطة

الإبداع 
 الإداري 

الالتزام 
 العاطفي

4.01 0.877 1               

الالتزام 
 الاستمراري 

4.11 0.721 0.084 1             
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الالتزام 
 المع�اري 

3.75 0.91 0.195* 0.301*** 1           

ز�ادة معرفة 
 العاملین

3.89 0.804 0.171* 0.135* 0.183* 1         

الثقة 
 التنظ�م�ة

3.89 0.863 0.272*** 0.1 0.183* 0.216** 1       

الإثراء 
 الوظ�في

3.76 1.043 0.018 -0.001 0.107 0.198* 0.097 1     

تفو�ض 
 السلطة

3.6 0.97 0.058 0.112 0.417*** 0.207** 0.164* 0.193* 1   

الإبداع 
 الإداري 

4.05 0.7 0.326*** 0.351*** 0.479*** 0.272** 0.333*** 0.169* 0.254** 1 

 .α≤0.05 مستوى المعنو�ة معنوي عند *
 .α≤0.01معنوي عند مستوى المعنو�ة  **

 .α≤0.001معنوي عند مستوى المعنو�ة  ***
 

 نموذج الق�اسثان�اً: 
نتائج دق�قة وصح�حة وقابلة للتعم�م، لضمان الوصول إلى 

قام ال�احث �إجراء مجموعة من الاخت�ارات للتأكد من صدق 
 وث�ات أداة الدراسة ومستوى تمثیل فقرات الدراسة لأ�عادها؛
 إذ تمثلت تلك الاخت�ارات في �ل من اخت�ارات

)، والصدق  (Convergent Validityالصدق التقار�ي
واخت�ارات الث�ات اعتماداً   (Discriminant Validity)التمییزي 

 (Composite Reliability) على ألفا �رون�اخ والموثوق�ة المر��ة

)CRیل المعاملاتم) وتح (Factor Loading)،  للتأكد من مستوى
) إلى نتائج تلك 3( وتشیر نتائج الجدول .تحمیل الب�انات

لى إذ حققت جم�ع فقرات الدراسة معامل تحمیل أع ؛الاخت�ارات
 %)، وهو المعدل المقبول في هذا النوع من الدراسات70من (

(Sekaran, 2015) ذلك تمیزت أداة الدراسة �الث�ات من خلال� .

أعلى من  تحقیق جم�ع أ�عادها ق�ماً لمعاملات ألفا �رون�اخ
%) أ�ضاً، �ما �انت الموثوق�ة المر��ة لجم�ع متغیرات 70(

%)، وتعتبر هذه الق�م مقبولة عندما تكون 80الدراسة أعلى من (
%). ومن جهة أخرى أشارت ق�م متوسط الت�این 90-%70بین (

إلى تمیز أداة الدراسة �الصدق التقار�ي؛ إذ  ) (AVEالمستخرج 
لتحقیق  وهو المؤشر المطلوب )،0.50( تجاوزت جم�ع الق�م

فقد تمیزت أداة الدراسة �الصدق ، الصدق التقار�ي. وأخیراً 
للمتغیر مع مر�ع )  (AVEالتمییزي، وذلك من خلال مقارنة ق�م

  (AVE)الارت�اط الأعلى بین فقرات ال�عد؛ إذ �جب أن تكون ق�مة
 ,Hair, Black)أعلى من مر�ع أعلى ارت�اط بین فقرات ال�عد الواحد

Babin & Anderson, 2010: 122) وهو ما تحقق في أ�عاد هذه ،
 ه.ر إلى جم�ع الق�م المذ�ورة أعلا) �شی3الدراسة. والجدول (

 )3( الجـدول
 الق�اس نموذج

 الفقـــرة المتغیر
معامل 
 التحمیل

 ألفا �رون�اخ
CR   الموثوق�ة

 المر��ة
AVE  متوسط الت�این

 المستخرج

 الالتزام العاطفي
 0.878 2الفقرة 

0.955 0.954 0.873 
 0.977 3الفقرة 
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 الفقـــرة المتغیر
معامل 
 التحمیل

 ألفا �رون�اخ
CR   الموثوق�ة

 المر��ة
AVE  متوسط الت�این

 المستخرج
 0.945 4الفقرة 

 الالتزام الاستمراري 
 0.79 2الفقرة 

 0.954 3الفقرة  0.787 0.917 0.920
 0.909 4الفقرة 

 الالتزام المع�اري 
 0.853 1الفقرة 

 0.933 2الفقرة  0.778 0.913 0.911
 0.857 3الفقرة 

 ز�ادة معرفة العاملین
 0.897 1الفقرة 

 0.907 2الفقرة  0.732 0.891 0.891
 0.755 5الفقرة 

 الثقة التنظ�م�ة
 0.937 2الفقرة 

 0.898 3الفقرة  0.826 0.934 0.935
 0.891 4الفقرة 

 الإثراء الوظ�في

 0.912 1الفقرة 

 0.969 2الفقرة  0.885 0.958 0.961

 0.940 3الفقرة 

 تفو�ض السلطة
 0.921 1الفقرة 

0.960 0.958 0.885 
 0.935 4الفقرة 
 0.966 5الفقرة 

 الإبداع الإداري 

 0.722 2الفقرة 
 0.857 4الفقرة 

 0.792 5الفقرة  0.596 0.880 0.881
 0.725 6الفقرة 

 0.76 0.85 0.91 0.758 8الفقرة 

 
وذج الدراسة نم) جودة مؤشرات المطا�قة لأ4جدول (و�ظهر ال

المختبر إحصائ�اً؛ إذ تجاوزت المؤشرات جم�عها الق�م المحددة 
 ,Kleinbaum, Kupper & Muller)للحكم على ملاءمة الأنموذج

�مكن القول إن أنموذج الدراسة یتمیز �الملاءمة  وعل�ه،. (1988
 المطلو�ة.
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 )4( الجـدول
 المطا�قة لنموذج الدراسة اله�كلي مؤشرات

Pclose NFI SRMR CFI CMIN/DF NNFI RMSEA 
>0.05 ≥0.90 <0.08 ≥ 0.90 Between 1 and 3 ≥ 0.90 <0.06 
0.041 0.932 0.069 0.947 1.918 0.952 0.062 

 Structural Modelنموذج اله�كلي ثالثاً: الأ 
یتضمن الأنموذج اله�كلي التأثیرات الم�اشرة وغیر الم�اشرة 
والتأثیرات الكل�ة بین متغیرات الدراسة الأساس�ة وأ�عادها، وذلك 

)، Path Coefficientsمن خلال ق�م معاملات المسار (
ومستو�ات المعنو�ة لها التي تمثل المع�ار الذي تم الاعتماد عل�ه 
في تحدید طب�عة ومستوى التأثیر؛ إذ تشیر ق�م معامل المسار 

) إلى مستو�ات تأثیر مرتفعة، في حین دلت (0.30التي تجاوزت 
) على وجود تأثیر متوسط، أما الق�م التي 0.30( الق�م التي تقارب

) فتشیر إلى مستو�ات تأثیر منخفضة. وقد �انت 0.01تقل عن (
 نتائج تحلیل الأثر على النحو التالي:

 
 الم�اشرة التأثیرات. 1

) إلى التأثیرات الم�اشرة لكل من أ�عاد 5تشیر نتائج الجدول (
الالتزام التنظ�مي (المتغیر المستقل) وأ�عاد التمكین الإداري 

اع الإداري (المتغیر التا�ع)؛ إذ سجل (المتغیر الوس�ط) في الإبد
الالتزام المع�اري أعلى مستوى تأثیر م�اشر في الإبداع الإداري 

)، وهو �عد مستوى تأثیر مرتفعاً  (0.311�ق�مة معامل مسار بلغت
). وسجل 0.001من أو �ساوي ( أقلومعنو�اً عند مستوى دلالة 

لثقة التنظ�م�ة كل من الالتزام الاستمراري والالتزام العاطفي وا
من المتوسط في الإبداع الإداري، �معاملات  أقلتأثیراً م�اشراً 
) على التوالي، وهي 0.173) و(0.183) و(0.211مسار بلغت (

)، في 0.05أو �ساوي ( ق�م معنو�ة عند مستوى دلالة أقل من
حین لم �سجل �ل من الإثراء الوظ�في وتفو�ض السلطة وز�ادة 

أثیر معنوي م�اشر في الإبداع الإداري؛ إذ معرفة العاملین أي ت
 سجلت جم�عها ق�م معاملات مسار ضع�فة وغیر معنو�ة.

 
 غیر الم�اشرة التأثیرات. 2

) إلى التأثیرات غیر الم�اشرة لأ�عاد 5تشیر نتائج الجدول (

الالتزام التنظ�مي في الإبداع الإداري من خلال التمكین الإداري 
نتائج الجدول وجود حالة تأثیر غیر كمتغیر وس�ط؛ إذ تظهر 

م�اشرة معنو�ة واحدة فقط سجلها الالتزام العاطفي في الإبداع 
الإداري من خلال الثقة التنظ�م�ة �متغیر وس�ط، وذلك �ق�مة 

)، وهي ق�مة معنو�ة عند 0.022معامل مسار غیر م�اشر بلغت (
اد )، في حین لم تسجل أ�ع0.05أو �ساوي ( مستوى دلالة أقل من

الالتزام التنظ�مي الأخرى أي تأثیر معنوي غیر م�اشر في الإبداع 
الإداري من خلال أ�عاد التمكین الإداري؛ إذ سجلت جم�عها 
معاملات مسار غیر م�اشر ضع�فة وغیر معنو�ة عند مستوى 

 ).0.05أو �ساوي ( دلالة أقل من
 

 الكل�ة التأثیرات. 3
الكل�ة (الم�اشرة وغیر ) إلى التأثیرات 5تشیر نتائج الجدول (

الم�اشرة) لأ�عاد الالتزام التنظ�مي في الإبداع الإداري بوجود 
إذ تبین أن جم�ع أ�عاد الالتزام ؛ التمكین الإداري �متغیر وس�ط

التنظ�مي تؤثر في الإبداع الإداري بوجود أ�عاد التمكین الإداري 
�لي  كمتغیر وس�ط. وقد حقق �عد الالتزام المع�اري أعلى تأثیر

في الإبداع الإداري بوجود الثقة التنظ�م�ة �أحد أ�عاد التمكین 
)، تلته 0.322الإداري �متغیر وس�ط، و�معامل مسار �لي بلغ (

الابداع معرفة العاملینالمسارات التال�ة: (الالتزام المع�اري 
الإبداع تفو�ض السلطةالإداري)، و(الالتزام المع�اري 

الإبداع الإثراء الوظ�فيالمع�اري الالتزام الإداري) و(
) 0.318 ,0.317 ,0.317الإداري) و�معاملات مسار �ل�ة بلغت (

تفو�ض الالتزام العاطفيعلى التوالي، في حین سجل المسار (
الإثراء  الالتزام العاطفيالإبداع الإداري) والمسار (السلطة

الإبداع الإداري) التأثیر الكلي الأضعف �معامل الوظ�في
لكل منهما. و�ناءً عل�ه، فإن النتائج ) 0.183مسار �لي بلغ (

السا�قة تشیر إلى قبول فرض�ات الدراسة جم�عها؛ إذ تبین آن 
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الالتزام التنظ�مي �أ�عاده المختلفة یؤثر تأثیراً معنو�اً في الإبداع 
وس�ط، وهو ما �ظهر الإداري بوجود التمكین الإداري �متغیر 

 .)5في الجدول (

 )5( الجـدول
 اخت�ار الفرض�ات نتائج

نت�جة 
 الفرض�ة

التأثیر 
 P-value الكلي

التأثیر غیر 
 الم�اشر
P-value 

التأثیر 
 المسار الم�اشر

      H1 
 الإبداع الإداري الالتزام العاطفي 1830. - 0090.  قبول
 الإبداع الإداري الالتزام الاستمراري  2110. - 0030.  قبول
 الإبداع الإداري الالتزام المع�اري  3110. - 0.000***  قبول
 الإبداع الإداري تفو�ض السلطة 0270. - 7110.  رفض
 الإبداع الإداري  الثقة التنظ�م�ة 1730. - 0140.  قبول
 الإبداع الإداري معرفة العاملینز�ادة  0930. - 1780.  رفض
 الإبداع الإداري الإثراء الوظ�في 0930. - 1560.  رفض
 الإبداع الإداري تفو�ض السلطة الالتزام العاطفي - 0000. 6780. 1830. قبول
 الإبداع الإداري  تفو�ض السلطةالالتزام الاستمراري  - 0000. 7210. 2110. قبول
 الإبداع الإداري تفو�ض السلطة المع�اري الالتزام  - 0060. 7740. 3170. قبول
 الإبداع الإداري  الثقة التنظ�م�ة الالتزام العاطفي - 0220. 0320. 200. قبول
 الإبداع الإداري الثقة التنظ�م�ةالالتزام الاستمراري  - 0050. 4830. 21600. قبول
 الإبداع الإداري  الثقة التنظ�م�ة الالتزام المع�اري  - 0110. 1270. 3220. قبول
 لإبداع الإداري ز�ادة معرفة العاملینالالتزام العاطفي - 0070. 0970. 1900. قبول
 الإبداع الإداري  ز�ادة معرفة العاملین الالتزام الاستمراري  - 0050. 2000. 2160. قبول
 الإبداع الإداري معرفة العاملینز�ادة  الالتزام المع�اري  - 0070. 0980. 3180. قبول
 الإبداع الإداري الإثراء الوظ�فيالالتزام العاطفي - 0000. 9070. 1830. قبول
 الإبداع الإداري   الإثراء الوظ�فيالالتزام الاستمراري  - 0.002- 3750. 2090. قبول
 الإبداع الإداري الإثراء الوظ�فيالالتزام المع�اري  - 0060. 1390. 3170. قبول

) یبین نتائج أنموذج الدراسة اله�كلي حسب 2والشكل (
 .)AMOS.20برمج�ة (

 
 تفسیر نتائج الدراسة 8.

بناءً على تحلیل ب�انات الدراسة، تم التوصل إلى النتائج 
 التال�ة:

�انت اتجاهات عینة الدراسة إ�جاب�ة نحو جم�ع أ�عاد متغیر  1.
الالتزام التنظ�مي التال�ة (الالتزام المع�اري، والالتزام العاطفي، 
والالتزام الاستمراري)، وقد �انت جم�ع متوسطاتها أعلى من 
متوسط أداة الق�اس، وهذا یدل على اهتمام الشر�ات الم�حوثة 

ت�ار أنه �عد مطل�اً أساس�اً، �الالتزام التنظ�مي على اع
وضرورة ملحة تحرص علیها الشر�ات الم�حوثة للتطور 
والاستمرار لتحقیق أهدافها. وتجدر الإشارة إلى أن هذه 

) ودراسة 2017النت�جة تتفق مع نتائج دراسة (العف�ف، 
)Baird & Haiyan, 2009.( 

غیر . �انت اتجاهات عینة الدراسة إ�جاب�ة نحو جم�ع أ�عاد مت2
التمكین الإداري التال�ة (الثقة التنظ�م�ة، والإثراء الوظ�في، 
وتفو�ض السلطة، وز�ادة معرفة العاملین)، وقد �انت جم�ع 
متوسطاتها أعلى من متوسط أداة الق�اس، وهذا یدل على 
اهتمام الشر�ات الم�حوثة بتطبیق استرات�ج�ة التمكین 
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رضا الوظ�في الإداري، مما یؤدي إلى شعور العاملین �ال
وسرعة الاستجا�ة لاحت�اجات العملاء من جهة، وتحسین 
أداء المنظمة وز�ادة قدراتها التنافس�ة من جهة أخرى. وتجدر 

، العبد هللالإشارة إلى أن هذه النت�جة تتفق مع نتائج دراسة (
 .(Kumar & Sajld, 2019)) ودراسة 2018

 
 )2( الشكل

 أنموذج الدراسة اله�كلي نتائج
EC: employee commitment    E: empowerment    OT: organization trust    DA: delegation of authority 

EC: emotional commitment SC: standard commitment AC: administrative creativity 
k: knowledge JC: job commitment CC: continuing commitment 
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�انت اتجاهات عینة الدراسة إ�جاب�ة نحو متغیر الإبداع  .3
الحسابي  متوسطة، وقد و�ان تا�عاً  الإداري بوصفة متغیراً 

أعلى من متوسط أداة الق�اس، مما یدل على اهتمام الشر�ات 
بهذا المتغیر على اعت�ار أنه أداة فاعلة لتحقیق  الم�حوثة

كما أنه �ساعد هذه الشر�ات على ، البراعة والر�ادة والتمیز
ها، وتشج�ع وتحفیز الطاقات ردالاستغلال الأمثل لموا

الإبداع�ة لدى عاملیها. وتجدر الإشارة إلى أن هذه النت�جة 
 .(Albors, Lopez & Signes, 2018) تتفق مع نت�جة دراسة

. بینت نتائج الدراسة وجود علاقات ارت�اط�ة معنو�ة بین معظم 4
متغیرات الدراسة. وقد حققت علاقة الالتزام المع�اري �الإبداع 

)، مما 0.479الإداري أعلى ق�مة معامل ارت�اط، حیث بلغت (
�شیر إلى قوة اندماج العاملین مع منظماتهم ودرجة ارت�اطهم 

ستعدادهم لبذل أكبر أداء ممكن بها وقبولهم لأهدافها، وا
�سبب رغبتهم في الاستمرار في العمل فیها. وتجدر الإشارة 

 & Zaraket)إلى أن هذه النت�جة تتفق مع نت�جة دراسة 

Gharios, 2019). 
. أظهرت نتائج تحلیل الأثر الم�اشر للالتزام التنظ�مي والتمكین 5

�عاد التال�ة الإداري في الإبداع الإداري وجود أثر معنوي للأ
(الالتزام المع�اري، والالتزام الاستمراري، والالتزام العاطفي، 
والثقة التنظ�م�ة) في الإبداع الإداري بوصفة متغیراً تا�عاً، 

)، 0.183(، )0.211)، (0.311( و�ق�م معامل مسار بلغت
مما یدل على ضرورة اهتمام الشر�ات ) على التوالي، 0.173(

�الالتزام التنظ�مي لز�ادة رضا عاملیها، ولخلق روح  الم�حوثة
الم�ادأة والابتكار لدیهم، ولإطلاق طاقاتهم الإبداع�ة. وتجدر 
الإشارة إلى أن هذه النت�جة تتفق مع نت�جة دراسة (المحامید 

في حین لم �كن للأ�عاد التال�ة (الإثراء )، 2018والكساس�ة، 
رفة العاملین) أي تأثیر الوظ�في، وتفو�ض السلطة، وز�ادة مع

 .معنوي م�اشر في الإبداع الإداري 
. أوضحت نتائج تحلیل الأثر غیر الم�اشر لأ�عاد الالتزام 6

التنظ�مي �متغیر مستقل في الإبداع الإداري �متغیر تا�ع، 
�متغیر وس�ط، وجود حالة تأثیر  الإداري من خلال التمكین 

اطفي في الإبداع واحدة غیر م�اشرة فقط، وهي (للالتزام الع
الإداري من خلال الثقة التنظ�م�ة �متغیر وس�ط)، وذلك 

حیث إن  )،0.022�ق�مة معامل مسار غیر م�اشر بلغت (
الالتزام التنظ�مي وتمكین العاملین في هذه الشر�ات 

س�ساهمان في تحسین مستو�ات أدائها من جهة، وفي تحقیق 
حین لم تسجل  فيأهدافها �كل �فاءة وفاعل�ة من جهة أخرى، 

أ�عاد الالتزام التنظ�مي الأخرى أي تأثیرات معنو�ة غیر 
م�اشرة في الإبداع الإداري. وتجدر الاشارة إلى أن هذه 
النت�جة تتفق مع نتائج دراسة (المعاني وأخو ارشیدة، 

 ).2016، ودراسة (محمد�ة، (Sani, 2013))، ودراسة 2004
اشر وغیر الم�اشر) وجود . بینت نتائج تحلیل الأثر الكلي (الم�7

تأثیر لجم�ع أ�عاد الالتزام التنظ�مي في الإبداع الإداري بوجود 
التمكین الإداري �متغیر وس�ط، حیث حقق �عد (الالتزام 

في الإبداع الإداري بوجود الثقة التنظ�م�ة) أعلى  المع�اري 
)، في حین حققت 0.322تأثیر �لي، �معامل مسار �لي بلغ (

�ة (الالتزام المع�اري في الإبداع الإداري بوجود الأ�عاد التال
ز�ادة معرفة العاملین)، و(الالتزام المع�اري في الإبداع 
الإداري بوجود تفو�ض السلطة)، و(الالتزام المع�اري في 
الإبداع الإداري بوجود الإثراء الوظ�في)، معاملات مسار �ل�ة 

أخرى،  ) على التوالي. ومن جهة0.317,0.317,0.318بلغت (
الالتزام العاطفي في الإبداع الإداري بوجود فقد سجل مسارا (

تفو�ض السلطة)، و(الالتزام العاطفي في الإبداع الإداري 
التأثیر الكلي الأضعف �معامل مسار  بوجود الإثراء الوظ�في)

لكل منهما, وهذا �له یدل على قناعة الأفراد ) 0.183( كلي بلغ
زام التنظ�مي �أ�عاده المختلفة، ودوره عینة الدراسة �أهم�ة الالت

في ز�ادة معدلات الإبداع الإداري في شر�ات الأدو�ة 
الأردن�ة، �ما یدل على الدور الكبیر الذي تلع�ه استرات�ج�ة 
التمكین الوظ�في �أ�عادها المختلفة �متغیر وس�ط في تعز�ز 
أثر الالتزام التنظ�مي في الإبداع الإداري في الشر�ات 

 ثة.الم�حو 
 

 . توص�ات الدراسة9
 ةأولاً: المساهمة النظر�ة للدراس

تُعد هذه الدراسة الأولى من نوعها التي ت�حث في أثر الالتزام  )1
التنظ�مي في الإبداع الإداري من خلال الدور الوس�ط 
للتمكین الإداري في شر�ات الأدو�ة الأردن�ة في ظل جائحة 

یلاحظ من ، حیث -في حدود علم ال�احث  -كورونا 
استعراض الدراسات السا�قة أن أ�اً من الدراسات السا�قة لم 

 تر�ط بین جم�ع متغیرات هذه الدراسة إطلاقاً.
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تتمیز هذه الدراسة بتناولها أ�عاد الالتزام التنظ�مي الرئ�سة،  )2
وهي (الالتزام العاطفي، والالتزام الاستمراري، والالتزام 

اد التمكین الإداري المع�اري)، �ما تتمیز بتناولها أ�ع
الرئ�سة، وهي (الثقة التنظ�م�ة، والإثراء الوظ�في، وتفو�ض 
السلطة، وز�ادة معرفة العاملین)، �الإضافة إلى تناولها عدداً 
من الأ�عاد الرئ�سة للإبداع الإداري (كالمرونة، والطلاقة، 
والأصالة)، وهذا لم تر�ز عل�ه أيّ من الدراسات السا�قة 

 شمولي.بهذا الشكل ال
تتمیز هذه الدراسة من حیث مجتمع الدراسة وعینتها؛ فقد  )3

تكون مجتمعها من جم�ع الأفراد العاملین في مراكز شر�ات 
خصوصاً  -الأدو�ة الأردن�ة. �ذلك فإن الدراسات السا�قة 

تمت في بیئات تنظ�م�ة مختلفة عن البیئة  -الأجنب�ة منها
شرات علم�ة �مكن الأردن�ة، ولذلك فهي لا تعطي نتائجها مؤ 

 تعم�مها على البیئة الأردن�ة.
 

 ثان�اً: المساهمة التطب�ق�ة للدراسة
 في ضوء النتائج السا�قة، فإن هذه الدراسة توصي �ما یلي:

. عقد ورش العمل والندوات والبرامج التدر�ب�ة لتعر�ف العاملین 1
في شر�ات الأدو�ة الأردن�ة �أهم�ة الالتزام التنظ�مي 

الوظ�في ودورهما في تعز�ز الإبداع الإداري، والتمكین 
 خصوصاً في ظل جائحة �ورونا.

. إدامة الالتزام الاستمراري لدى العاملین في شر�ات الأدو�ة 2
الأردن�ة، من خلال ر�ط ممارسات الالتزام التنظ�مي �أنظمة 
التوظ�ف والتدر�ب والتحفیز وتقی�م الأداء، مما �ساعد في 

ء وتحسین فرص الإبداع الإداري والتمیز، ز�ادة مستو�ات الأدا
 خصوصاً في ظل جائحة �ورونا.

. تعز�ز مستو�ات الالتزام العاطفي لدى العاملین في شر�ات 3
الأدو�ة الأردن�ة، من خلال إشراكهم في وضع الأهداف 
وص�اغة الس�اسات والبرامج، ومشار�تهم في عمل�ات اتخاذ 

فر�ق، ومن خلال تقد�م القرار، و�شاعة ثقافة العمل بروح ال
الحوافز �مختلف أنواعها، �الإضافة إلى ز�ادة الاهتمام 
�الجوانب الاجتماع�ة في هذه الشر�ات �مشار�ة الشر�ة 
لعاملیها في مناس�اتهم المختلفة، وتنظ�م الرحلات 
والاحتفالات الجماع�ة، مما یؤدي إلى الاندماج والتعلق 

ي ظل جائحة العاطفي للعاملین �شر�اتهم خصوصاً ف

 كورونا.
. تعز�ز الالتزام المع�اري لدى العاملین في شر�ات الأدو�ة 4

الأردن�ة، من خلال تعز�ز المشاعر والانفعالات الإ�جاب�ة 
للعاملین تجاه شر�اتهم، مما یؤدي إلى خلق التزامهم �ق�مها 
وأهدافها، ورغبتهم في الاستمرار فیها وعدم الرغ�ة في ترك 

 صاً في ظل جائحة �ورونا.العمل فیها، خصو 
. تحسین المناخ التنظ�مي وتهیئة الظروف المناس�ة في شر�ات 5

الأدو�ة الأردن�ة لتطبیق استرات�ج�ة التمكین الوظ�في، من 
خلال ز�ادة الاهتمام �عمل�ات تفو�ض السلطة، وز�ادة معارف 
العاملین، وذلك عبر الاهتمام �إثرائهم وظ�ف�اً، خصوصاً في 

 �ورونا.ظل جائحة 
. العمل على تنم�ة الأفكار والمهارات الإبداع�ة لدى الأفراد 6

العاملین في شر�ات الأدو�ة الأردن�ة، من خلال توفیر البیئة 
والمستلزمات اللازمة والمناس�ة لتبني الأفكار الإبداع�ة، ومن 
خلال وضع أنظمة التحفیز العادلة والموضوع�ة المبن�ة على 

زراعة الثقة التنظ�م�ة، وتشج�ع الأفراد  الكفاءة، والعمل على
على طرح الأفكار الجدیدة، و�جراء التحسینات المستمرة على 
المنتجات والخدمات التي تقدمها هذه الشر�ات، خصوصاً 
في ظل جائحة �ورونا، مما �سهم في خلق الشعور �الرضا 

 الوظ�في والالتزام الوظ�في لدیهم.
لمیدان�ة حول الالتزام التنظ�مي . إجراء المز�د من الدراسات ا7

ودوره في الأ�عاد الإدار�ة الأخرى �المیزة التنافس�ة والتمیز 
التنظ�مي والعدالة التنظ�م�ة والثقافة التنظ�م�ة والأداء 
 الوظ�في والرضا الوظ�في...، وذلك في ظل جائحة �ورونا.

 
 ددات الدراسةـمح 10.

معرف�ة وتطب�ق�ة  على الرغم من أن هذه الدراسة قدمت إضافة
كما هو موضح في الأجزاء السا�قة، فإنها واجهت مجموعة من 
المحددات، من أبرزها أن هذه الدراسة تناولت أثر الالتزام 

في التمكین الاداري والإبداع  التنظ�مي فقط �متغیر مستقل وحید
الإداري، علماً �أن هناك العدید من المتغیرات المستقلة الأخرى 

ن تؤثر في هذه المتغیرات. و�التالي فإن هذه الدراسة التي �مكن أ
توصي �ضرورة العمل على دراسة أثر متغیرات مستقلة جدیدة 
أخرى على المتغیر التا�ع من قبل ال�احثین في المستقبل، وذلك 

 .لز�ادة مدى الفهم لمحددات الإبداع الإداري 
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ت كذلك فإن التطبیق الفعلي لهذه الدراسة قد انحصر في شر�ا
الأدو�ة الأردن�ة، الأمر الذي �حدّ من مدى إمكان�ة تعم�م النتائج 
على القطاعات الصناع�ة الأخرى، ومن هنا فإنه �مكن للدراسات 

نموذج الدراسة الحالي للوصول إلى درجة أعلى أالمستقبل�ة تطبیق 
من التعم�م. هذا �الإضافة إلى أن هذه الدراسة تمكنت من 

ة تم تجم�عها بواسطة است�انة معدة الحصول على ب�انات �م�

على شكل مجموعة من الأسئلة المغلقة. ومن هنا، ومن أجل 
تقد�م تصور أعمق للمحددات ودور الالتزام التنظ�مي في الإبداع 
الإداري والتمكین الوظ�في، فإنه لا بد من الاعتماد على أسالیب 
جمع ب�انات نوع�ة �المقابلات أو جماعات التر�یز، وذلك 

 .لإعطاء تصور أعمق وأشمل للظاهرة المدروسة
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 .144-101، ص 2
، التمكین الإداري وعلاقته �التمیز التنظ�مي 2017دراد�ة، أمجد، 

لدى الق�ادات الأكاد�م�ة في جامعة الطائف من وجهة نظر 
ثئتأعضاء هیئة التدر�س.  � تئج كلآ ب ئكض لع ب جئ تك المجلد  ،ل

 .1296-1258، ص8، العدد 31
، أثر الق�ادة الخادمة على 2018دهلیز، خالد، وغالي، محمد، 

ب الالتزام التنظ�مي في المؤسسات الأكاد�م�ة الفلسطین�ة.  تك ئكص
ب غى ؤخئذب ئلآعصئك -465 ، ص3، العدد 14المجلد  ،ئلآذخم�

494. 
�ئلإكئذئل ، 2010دهمش، �سام،  صغمم ئكعصف ئلأخئذ� هعلإفئهئ 

ز لتيد� ئكصتئذ د�ك ئكئضط�صى كتظ  ث ب ئك� � لصك ب غى  م� . ئكبئم
رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة القد�س یوسف، بیروت، 

 لبنان.
ة، 2004عبد ال�اقي، صلاح الدین،  . ئكحكمق ئكفعئك غى ئكصضطصئ

 الإسكندر�ة: الدار الجامع�ة.
و ئلآخئ؟ ئكمط�فى: ، 2018، معن، العبد الله د ئكئص�نك ئلأخئذ� عك آت

ب  و سد� ب عك ب HPخذئز � ب ئكحعمخ �� ب ئكعد � . رسالة غى ئكصصك
 ماجستیر غیر منشورة، الجامعة الافتراض�ة السور�ة، سور�ا.

ب، 2000عبد الوهاب، سمیر،  �ل�ة الاقتصاد  .ؤخئذب ئكصمئذخ ئك�خد�
 جامعة القاهرة.، والعلوم الس�اس�ة

، تأثیر ممارسات إدارة الموارد ال�شر�ة في 2017العف�ف، أمجد، 
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نظ�مي: دراسة تحلیل�ة في وزارة الثقافة الأردن�ة. الالتزام الت
ب غى ئلأخئذب �� ب ئكعد تك  -73 ، ص3، العدد 14المجلد ، ئكص

102. 
ة ئلآعصئك، 2018العم�ان، محمود،  لضطصئ . ئكحكمق ئكئضط�صى غى 

 ، عمان: دار وائل للنشر والتوز�ع.7ط
، أثر التمكین الاداري في 2015قر�شي، محمد، والسبتي، لط�فة، 

تحقیق الرضا الوظ�في لدى العاملین في جامعة محمد خضیر 
ب غى ؤخئذب ئلآعصئك�سكرة.  – ب ئلآذخم� تك ، العدد 11د المجل، ئكص
 .89-59ص، 1

، أثر التمكین الاداري 2011المب�ضین، محمد، والطراونة، محمد، 
 .في السلوك الإبداعي لدى العاملین في البنوك التجار�ة الأردن�ة

ة  ب -خذئزئ -480، ص2لعدد ، ا38المجلد ، ئكعكمل ئلأخئذ�
505. 

، أثر جودة نظام تخط�ط 2018المحامید، اسعود، والكساس�ة، محمد، 
موارد المنظمة في التمكین النفسي والالتزام التنظ�مي للعاملین: 

ب غى دراسة میدان�ة في شر�ة البوتاس العر��ة.  ب ئلآذخم� تك ئكص

 .130-109، ص1د ، العد14المجلد ، ؤخئذب ئلآعصئك
د ئكئص�نك ئكمط�فى غى ئكحكمق ئلأاتئعى ، 2016محمد�ة، عمر،  آت

ب. ب ئلآذخم� ب ةضخ�م ئكح�ئح هنٮ لكنك غى  رسالة  كتظ ئكعئ
 ماجستیر غیر منشورة، جامعة الشرق الأوسط، عمان، الأردن.  

ب، 2013المعاني، أ�من،  ثتيب ب ئك ل عمان: دار وائل  .ئلأخئذب ئكعئ
 للنشر.

، التمكین الإداري 2009المعاني، أ�من، وأخو رشیدة، عبد الحك�م، 
وآثاره في إبداع العاملین في الجامعة الأردن�ة: دراسة میدان�ة 

ب غى ؤخئذب ئلآعصئكتحلیل�ة.  ب ئلآذخم� تك ، العدد 5المجلد ، ئكص
 .258-234، ص2

، أهم�ة الإبداع الإداري والر�ائز الأساس�ة 2017نبیل، �غداد، 
ب ئكٮتذیلة في المؤسسات المعاصرة. لتفع تك  179المجلد ، ل

 .348-337 ، ص9العدد 
زئكن� ، 2018النجار، فایز، والنجار، نبیل، والزعبي، ماجد،  آ

لضطمذ ةضٮ�قى ثب ئكعكصى:  . عمان: دار الحامد للنشر ئك�
 .والتوز�ع
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