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Strategic Leadership and Its Impact on Improving the Performance of 

Employees by Applying to the Sharjah Police Headquarter 
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ABSTRACT 
This study aimed to know the impact of strategic-leadership practices with its dimensions (strategic direction, 
empowerment, human-capital development and balanced-control system) on improving the performance level of 
employees in the Sharjah police headquarter. The study relied on the descriptive analytical approach and conducted 
a comprehensive survey on a sample consisting of employees in the Strategy Department at the Sharjah Police 
Headquarter. The number of the study population is about 66 people and the answers of 62 people working in the 
Department were obtained, with a rate of about 93.4%. The study reached a set of results, including that there is a 
high degree of perception among employees in the strategy management of the concept of strategic leadership and 
its importance in developing and improving the level of performance of employees. It also showed the presence of 
a statistically significant impact of strategic-leadership practices with its dimensions (strategic direction, 
empowerment, human-capital development and the balanced-control system) on improving the performance level 
of employees of the Sharjah Police Headquarter. 
The study recommended the need to continuously review the needs of workers and work to increase their 
empowerment and support in the decision-making process for performance development, as well as to address all 
obstacles in order to raise the level of clarity of strategic direction and invest in the capabilities of the Sharjah Police 
Headquarter to achieve the desired goals. 
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 .20/9/2021وتار�خ قبوله  12/6/2021تار�خ استلام ال�حث  

 
 الاسترات�ج�ة وأثرها في تحسین مستوى أداء العاملین �التطبیق علىالق�ادة 

 الق�ادة العامة لشرطة الشارقة
 

ر ئكعبصضى ثصت خص�  1ل
 

 صـلخم
 

التوجه الاسترات�جي، والتمكین، وتطو�ر رأس المال ال�شري، هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر ممارسات الق�ادة الاسترات�ج�ة �أ�عادها (
ونظام الرقا�ة المتوازنة) على تحسین مستوى أداء العاملین في الق�ادة العامة لشرطة الشارقة. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي 

ة وتطو�ر الأداء في الق�ادة العامة لشرطة التحلیلي، وقامت �مسح شامل لمجتمع الدارسة المكون من العاملین في إدارة الاسترات�ج�
%. 93.4شخصًا من العاملین فیها، بنس�ة وصلت إلى حوالي  62شخصًا، حیث تم الحصول على إجا�ات  66الشارقة وعددهم حوالي 

ج�ة وتطو�ر الأداء وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، منها أن هناك تصوراً بدرجة مرتفعة لدى العاملین في إدارة الاسترات�
لمفهوم الق�ادة الاسترات�ج�ة وأهمیتها في تطو�ر وتحسین مستوى أداء العاملین. وتبین وجود أثر ذي دلالة إحصائ�ة لممارسات الق�ادة 

توى أداء التوجه الاسترات�جي، والتمكین، وتطو�ر رأس المال ال�شري، ونظام الرقا�ة المتوازنة) على تحسین مس�أ�عادها (الاسترات�ج�ة 
 العاملین في الق�ادة العامة لشرطة الشارقة.

مراجعة المستمرة لاحت�اجات العاملین والعمل على ز�ادة تمكینهم ودعمهم في عمل�ة اتخاذ القرارات وقد أوصت الدراسة �ضرورة الق�ام �ال
واستثمار إمكان�ات الق�ادة العامة لشرطة  الخاصة بتطو�ر الأداء، ومعالجة العوائق �ما �حقق رفع مستوى وضوح التوجه الاسترات�جي

 .الشارقة لتحقیق الأهداف المرجوة

 .ممارسات الق�ادة الاسترات�ج�ة، مستوى أداء العاملین، الق�ادة العامة لشرطة الشارقة: الدالةالكلمات 

 
 مقدمـةال

 
وتحدید  دوراً مهماً في ص�اغة�شكل عام تلعب الق�ادة 

الأهداف المؤسس�ة التي �جب تحق�قها، وذلك بوضع أفضل 
الخطط، وتوفیر الإمكانات والموارد �افة، واخت�ار أفضل الوسائل 
التي �مكن أن تحقق تلك الأهداف، �حیث تتضمن تلك الخطط 
تحدید الأولو�ات حسب أهمیتها، والقدرة على تحدید المشكلات 

 لك الأهداف.التي تواجه العاملین في تحقیق ت
وللق�ادة الاسترات�ج�ة دور هام وفاعل في تطو�ر المنظمات 
لتحقیق أهدافها، ومنحها القدرة التي تكفل لها التطور والنمو 
وال�قاء، والتك�ف مع المتغیرات والأحداث المعاصرة، وذلك من 

خلال المرونة الفائقة في التعامل مع الأحداث، والقدرة على 
قافة التنظ�م�ة التي تعتمد على الإبداع التأثیر، وترس�خ الث

والابتكار لتدع�م فاعل�ة الأداء، ورسم ملامح وأطر التعامل، 
وتزو�د العاملین �الطاقة الفاعلة التي تساعدهم على الإنجاز 

 ).12: 2008المر�ع، الصح�ح وتحسین مستوى الأداء لدیهم (
ل�ة وتُعبِّر الق�ادة الاسترات�ج�ة عن واقع وطموحات مستقب

تهدف في المقام الأول إلى التر�یز على تنم�ة مجالات التطو�ر 
والنمو وتحسین الأداء، لتحقیق الأهداف المرسومة للمؤسسات 
في أقصر وقت و�أقل جهد وتكلفة، لتلافي السلب�ات، والعمل في 
نظام مفتوح لدعم المشار�ة البناءة والحوار، وتحقیق عناصر 

لى التطو�ر المستمر، ودعم العاملین الكفاءة والفاعل�ة، والعمل ع
 .)15: 2008المر�ع، لتحسین الأداء وتحقیق الأهداف (

وتبرز أهم�ة الق�ادة الاسترات�ج�ة في مقدرتها على خلق معنى 
وأهداف المؤسسة؛ من خلال الرؤ�ة والرسالة القو�ة التي تنسجم 
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مع الأهداف والاسترات�ج�ات المرجوة، و�ذلك مع صُنع واتخاذ 
القرارات الاسترات�ج�ة، وتطو�ر ه�اكل المؤسسة التنظ�م�ة، 
والمقدرة على مواجهة التحد�ات الداخل�ة والخارج�ة، وما یتطل�ه 
ذلك من معلومات و��انات �ثیرة، و�عادة النظر في الإجراءات 

على منظومة الق�م الأخلاق�ة،  الإدار�ة غیر الفاعلة، والحفاظ
وتطو�ر رأس المال ال�شري الذي �عتبر أهم الموارد لتحقیق 
الأهداف وتحسین الأداء والتمیز، و�عداد القادة المستقبلیین وتوفیر 

 ,Bass)الدعم اللازم لهم �اعت�ارهم قادة استرات�جیین في المستقبل

2007:34-52). 
یز �أهم�ة �الغة في و�هذا فإن الق�ادة الاسترات�ج�ة تتم

النهوض �المؤسسات ومنظمات الأعمال، وتحسین مستو�ات 
أدائها وأداء العاملین فیها، مما �ساعدها في التغلب على 
التحد�ات والمشكلات التي �فرضها الواقع العملي وسوق 
المنافسة، ورفع مستوى قدرتها على تأد�ة دورها �كفاءة عال�ة في 

 غت درجة تعقیدها وغموضها.جم�ع بیئات العمل مهما بل
 

 مشكلة الدراسة
سواء على المستوى  -تسعى معظم المؤسسات العاملة 

إلى تطبیق نهج الق�ادة  -الرسمي أو المؤسسات الخاصة 
الاسترات�ج�ة �مختلف أ�عادها؛ التوجه أو التصور الاسترات�جي، 
والتمكین، وتطو�ر رأس المال ال�شري، ونظام الرقا�ة الفعال، 
وغیرها، من أجل تحسین إنتاجیتها وتطو�ر عمل�اتها وأنشطتها 
المختلفة. لذلك فهي تسعى لاستغلال التطور الهائل في 

 التكنولوج�ا الحدیثة لتحقیق ذلك.
وقد أكدت العدید من الدراسات، مثل دراسات (إبراه�م، 

) أهم�ة الق�ادة 2010) و(الزعبي، 2015) و(المصري، 2012
وتحسین أداء العاملین في المؤسسات  الفاعلة في تطو�ر

) دور الق�ادة 2010المختلفة، و�ذلك أكدت دراسة (تبیدي، 
الاسترات�ج�ة في تحقیق �فاءة وفعال�ة الأداء لدى العاملین. أما 

)، فقد أكدت أهم�ة ودور الق�ادة 2011دراسة (الدجني، 
الاسترات�ج�ة في جودة الأداء المؤسسي، في حین أكدت دراسة 

) العلاقة بین التمكین والإبداء في تطو�ر 2011هاجري، (ال
 وتحسین أداء العاملین. 

ونظراً لأهم�ة ممارسة الق�ادة الاسترات�ج�ة وأثرها في تحسین 
هتمام الخاص مستوى أداء العاملین، الذي �جب أن �حظى �الا

لتطو�ر العمل والأداء في المؤسسات الأمن�ة والشرط�ة، فإن 
تمثل في الإجا�ة عن السؤال الرئ�س التالي: ما مشكلة الدراسة ت

أثر ممارسات الق�ادة الاسترات�ج�ة في تحسین مستوى أداء 
 العاملین في الق�ادة العامة لشرطة الشارقة؟

 وتتفرع من هذا السؤال الأسئلة الفرع�ة الآت�ة:
 الق�ادة العامة لشرطة الشارقةما تصوّرات العاملین في  .1

لمستوى ممارسة الق�ادة الاسترات�ج�ة �أ�عادها الآت�ة: التوجه 
الاسترات�جي، والتمكین، وتطو�ر رأس المال ال�شري، ونظام 

 الرقا�ة المتوازنة؟
الق�ادة الاسترات�ج�ة �النس�ة لتطو�ر أداء  أهم�ة ممارسةما  .2

 العاملین في الق�ادة العامة لشرطة الشارقة؟
سترات�ج�ة �أ�عادها الآت�ة: التوجه ما أثر ممارسة الق�ادة الا .3

الاسترات�جي، والتمكین، وتطو�ر رأس المال ال�شري، ونظام 
في تحسین مستوى أداء العاملین في الق�ادة الرقا�ة المتوازنة، 

 العامة لشرطة الشارقة؟
 

راس  ةأهمّ�ة الدِّ
 تنطلق أهم�ة الدراسة من الاعت�ارات التال�ة:

 
 الأهم�ة النظر�ة -1
دراسة علم�ة یتم فیها تسل�ط الضوء على فرص تحسین تقد�م  -

مستوى الأداء لدى العاملین في الق�ادة العامة لشرطة الشارقة 
 ودور الق�ادة الاسترات�ج�ة في ذلك.

رفد المكت�ة المحل�ة والعر��ة بدراسات حدیثة من خلال إضافة  -
معرفة علم�ة تر�ط الق�ادة الاسترات�ج�ة بتحسین مستوى الأداء 

 ى العاملین في الق�ادة العامة لشرطة الشارقة.لد
 

 الأهم�ة التطب�ق�ة -2
فتح المجال لدراسات لاحقة تسلط الضوء على مفهوم  -

ممارسات الق�ادة الاسترات�ج�ة ودورها في تحسین مستوى 
 الأداء لدى العاملین في الق�ادة العامة لشرطة الشارقة.

الاسترات�ج�ة توج�ه أنظار أصحاب القرار إلى أهم�ة الق�ادة  -
ودورها في تحسین مستوى الأداء لدى العاملین في الق�ادة 

 العامة لشرطة الشارقة.
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راسة  أهداف الدِّ
راسة �شكل أساسي إلى معرفة أثر ممارسات الق�ادة  تهدف الدِّ
الاسترات�ج�ة في تحسین مستوى أداء العاملین لدى الق�ادة العامة 

تسعى إلى تحقیق الأهداف  لشرطة الشارقة. و�ناءً على ذلك، فهي
 الفرع�ة الآت�ة:

وتطو�ر  التعرف إلى تصوّرات العاملین في إدارة الاسترات�ج�ة -1
ه لمستوى ممارسة الق�ادة الاسترات�ج�ة �أ�عادها: التوجالأداء 

الاسترات�جي، والتمكین، وتطو�ر رأس المال ال�شري، ونظام 
ء لدى الرقا�ة المتوازنة، وأثرها في تحسین مستوى الأدا

 العاملین في الق�ادة العامة لشرطة الشارقة.
إدراك الخصائص العامة للق�ادة الاسترات�ج�ة وأهمیتها �النس�ة  -2

 لتطو�ر أداء العاملین في الق�ادة العامة لشرطة الشارقة.
تحلیل وتفسیر أثر ممارسة الق�ادة الاسترات�ج�ة �أ�عادها  -3

و�ر رأس المال الآت�ة: التوجه الاسترات�جي، والتمكین، وتط
ال�شري، ونظام الرقا�ة المتوازنة، في تحسین مستوى الأداء 

 لدى العاملین في الق�ادة العامة لشرطة الشارقة.
 

راسة  نموذَج الدِّ
قام ال�احث بتصم�م نموذج فرضي یوضح العلاقة بین 
المتغیرات التي تتكون منها الدراسة، وهذا النموذج �عطي تصورًا 

الم�اشر وغیر الم�اشر بین المتغیرات والأ�عاد مبدئً�ا عن الأثر 
 التال�ة: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 )1الشكل (
راسة نموذَج  الدِّ

 المصدر: من إعداد ال�احث �الاعتماد على الدراسات السا�قة.
 

راسةف  رض�ات الدِّ
راسة  على مجموعة من الفرض�ات التي انبثقت تقوم هذه الدِّ

راسة وعناصرها المختلفة، وجاءت على النحو  من مشكلة الدِّ
 الآتي:
 

 الرئ�سة الأولى الفرض�ة
 ≥ α)عند مستوى الدلالة  إحصائ�ةلا یوجد أثر ذو دلالة 

الق�ادة الاسترات�ج�ة �أ�عادها (التوجه  لممارسات (0.05

الاسترات�جي، والتمكین، وتطو�ر رأس المال ال�شري، ونظام 
تحسین مستوى الأداء لدى العاملین في الرقا�ة المتوازنة) في 

 .الق�ادة العامة لشرطة الشارقة
 

 الفرع�ة الفرض�ات
 الفرع�ة الأولى الفرض�ة

 عند مستوى الدلالة إحصائ�ةلا یوجد أثر ذو دلالة 
(α ≤ 0.05) الق�ادة الاسترات�ج�ة المتمثلة في (التوجه  لممارسات
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تحسین مستوى الأداء لدى العاملین في الق�ادة لاسترات�جي) في ا
 .العامة لشرطة الشارقة

 
 الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة

 ≥ α)عند مستوى الدلالة  إحصائ�ةلا یوجد أثر ذو دلالة 

)، في الق�ادة الاسترات�ج�ة المتمثلة في (التمكین لممارسات (0.05
تحسین مستوى الأداء لدى العاملین في الق�ادة العامة لشرطة 

 .الشارقة
 

 الفرض�ة الفرع�ة الثالثة
 ≥ α)عند مستوى الدلالة  إحصائ�ةلا یوجد أثر ذو دلالة 

الق�ادة الاسترات�ج�ة المتمثلة في (تطو�ر رأس  لممارسات (0.05
في الق�ادة تحسین مستوى الأداء لدى العاملین المال ال�شري) في 

 .العامة لشرطة الشارقة
 

 الفرض�ة الفرع�ة الرا�عة
 ≥ α)عند مستوى الدلالة  إحصائ�ةلا یوجد أثر ذو دلالة 

لممارسات الق�ادة الاسترات�ج�ة المتمثلة في (نظام الرقا�ة  (0.05
تحسین مستوى الأداء لدى العاملین في الق�ادة المتوازنة) في 

 .العامة لشرطة الشارقة
 

 النظري والدراسات السا�قة رطـاالإ
 الق�ادة الاسترات�ج�ة  مفهوم

لفهم مفهوم الق�ادة الاسترات�ج�ة �شكل �امل، لا بُد من 
التطرق إلى تعر�ف �ل من مفهوم الق�ادة ومفهوم الاسترات�ج�ة 

 على حدة، �ما یلي:
 أولاً: تعر�ف الق�ادة

موعات عرفت الق�ادة �أنها "تفاعل القائد مع الموظفین �مج
عمل في المنظمة؛ فالقائد الفعال یؤدي دوره المنوط �ه، �الإضافة 

: 2012إلى تقد�م ما هو غیر متوقع لخدمة المنظمة" (جاد الرب، 
1.( 

و�مكن تعر�ف الق�ادة إجرائً�ا �أنها: قدرة القائد على احتواء 
المواقف والس�طرة علیها، والتفاعل مع العاملین وتكو�ن فرق 

وتوظ�ف خبراته في حل المشكلات التي قد تحول دون العمل، 
 تحقیق الأهداف.

 الاسترات�ج�ة تعر�فثانً�ا: 
ورد تعر�ف الاسترات�ج�ة �معانٍ مختلفة عند �عض ال�احثین، 
إلا أنها تدور حول �عض المهام أو الوظائف التي تقوم بها الإدارة 

�فات ما مثل التفكیر واتخاذ القرارات والتمكین. ومن هذه التعر 
 یلي: 

) "�أنها القدرة على صناعة القرارات المنطق�ة Pisapia�عرفها (
حول الغا�ات، والأفعال، في بیئات الغموض أو عدم التأكد" 

(Kabetu & Iravo, 2018:113-115). 
وتعرف الاسترات�ج�ة �أنها "القدرة على التوقع والتصور، 

تغییر والحفاظ على المرونة، وتمكین الآخر�ن لإحداث 
 .(Mungonge, 2007: 5)استرات�جي"

 
 ثالثاً: مفهوم الق�ادة الاسترات�ج�ة

تعددت تعر�فات مفهوم الق�ادة الاسترات�ج�ة عند ال�احثین 
 والمهتمین �الفكر الإداري، ومن هذه التعر�فات ما یلي: 

�أنه مقدرة الأشخاص ذوي  (Serfontine, 2010:13)عرّفه 
الحكمة والرؤ�ة على وضع الخطط  الخبرة والكفاءة ومن لدیهم

واتخاذ القرارات في ظل بیئة تتصف �الغموض والتعقید وعدم 
 الوضوح. 

وتعرف الق�ادة الاسترات�ج�ة �أنها جملة من القدرات الفر�دة 
للتوقع، والحفاظ على المرونة، والتفكیر �أسلوب استرات�جي، 

بتكرة وز�ادة قدرة الموظفین على خلق المز�د من الأفكار الم
المؤد�ة إلى مستوى أداء عالٍ، إلى جانب �ونها نشاطًا موجهًا 
إزاء منح هدف للمنظمات والقدرة على تولید القدرات الاست�عاب�ة 
والتك�ف�ة والحفاظ علیها، والقدرة على تمییز الفرص في البیئة 

 & Kowo)الإدار�ةالخارج�ة والبیئة الداخل�ة عن طر�ق مهاراتهم 

Akinbola, 2019: 38). 
�أنها قدرة (Kabetu & Iravo, 2018: 113) عرفها وقد 

المنظمات على توقع المرونة وتصورها والحفاظ علیها، وتمكین 
الآخر�ن من تولید فرص استرات�ج�ة. ومن جانب آخر، یتطلع 
القادة الاسترات�جیون إلى الأمام في الوقت المناسب للوقوف على 

 .(Pisapia, John, 2009: 7)اتجاهات المنظمة 
ع�ارة عن "توج�ه  ) �أنها49 :2008عرفها (الع�سوي، و 

 وض�ط و�ثارة سلوك واتجاهات الآخر�ن".
أما جاد الرب فقد عرفها �أنها الق�ادة التي �كون لها السبق 
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والقدرة على التخیل والتصور المستقبلي، إلى جانب بناء المرونة 
جي الضروري ودعم الآخر�ن، نحو خلق التغییر الاسترات�

 ).49: 2012والمطلوب في المؤسسة (جاد الرب، 
إلى أن القائد الاسترات�جي  (Wanasika, 2009: 29)و�شیر 

هو الشخص الذي له القدرة على المحافظة على المرونة والتفكیر 
الاسترات�جي، والعمل مع الآخر�ن والتشارك معهم لإحداث التغییر 

  أفضل للمؤسسة.المطلوب الذي یهدف لبناء مستقبل 
عرفها عبد العز�ز الأسمري �أنها العمل�ة الدینام�ك�ة التي و 

�قوم من خلالها القائد �الأدوار الأمن�ة المختلفة، مع مراعاة تحدید 
الآثار المستقبل�ة التي �مكن أن تنشأ عن القرارات الاسترات�ج�ة 

بیئة التي یتخذها والتي تتأثر �العدید من المتغیرات، ول�س فقط �ال
 ).13: 2015(الأسمري،  الخاصة �المؤسسة الأمن�ة

أنها: �أما الق�ادة الاسترات�ج�ة في الفكر الإداري فتُعرف 
الق�ادة التي تعتمد على التخط�ط والتحلیل الاسترات�جي المستند 
إلى التفكیر الاسترات�جي، حیث تتمیز بوضوح الرؤ�ة المستقبل�ة 

لتي تهدف إلى تحقیق فاعل�ة القائمة على استشراف المستقبل، ا
و�فاءة عال�ة في المؤسسة بناءً على العلاقة بین الأهداف 
والفرص المتاحة وتبني الإبداع والابتكار من أجل تحقیق الأهداف 
الهادفة إلى الوصول �المؤسسة إلى المراتب المتقدمة (یونس، 

2002 :3(. 
الاسترات�ج�ة إجرائ�اً و�ناءً على ما سبق، ُ�مكن تعر�ف الق�ادة 

الق�ادة المؤهلة القادرة على التخیل والتصور المستقبلي،  �أنها:
والتخط�ط والتحلیل والتفكیر الاسترات�جي، والعمل مع الآخر�ن 
والتشارك معهم ودعمهم وتمكینهم؛ لإحداث التغییر المطلوب 

تحقیق فاعل�ة و�فاءة الذي یهدف لبناء مستقبل أفضل للمؤسسة، و 
 �ة في المؤسسة. عال

من التعر�فات السا�قة، �مكن استخلاص العناصر والمرتكزات 
 الأساس�ة للق�ادة الاسترات�ج�ة، وهي:

التأهیل العلمي والعملي، ووجود التخط�ط الاسترات�جي، 
ووجود التصور الاسترات�جي، وتحدید الأهداف الاسترات�ج�ة، 

والتطور واستغلال الفرص المتاحة، والتمكین، والمرونة، 
 المستمر، والرقا�ة الفاعلة.

 
 الاسترات�ج�ةأهم�ة الق�ادة 

تلعب الق�ادة الاسترات�ج�ة دورًا هامًا في تلب�ة احت�اجات 

المؤسسات واستشراف مستقبلها، وذلك من خلال الاعت�ارات 
 التال�ة:

القدرة على تطو�ر أداء العاملین؛ فالق�ادة الاسترات�ج�ة هي  -1
لتغییر والتطو�ر في أداء العاملین، وهذه القادرة على إحداث ا

المیزة تحتاج إلى قدرة وتأهیل متكامل، وتكُون نا�عة من دافع 
 ).3: 2003ذاتي (المطیري، 

اكتشاف الكفاءات المبدعة واستقطابها؛ فالق�ادة دائمًا تسعى  -2
لاكتشاف الكفاءات الإدار�ة واستقطابها، وتنم�ة القدرات لدیهم 

كلات التي قد تواجههم والعمل على من أجل مواجهة المش
-44: 2002(یونس، حلها �طرق ابتكار�ة ورؤى مستقبل�ة 

45.( 
الموازنة بین الحاجات والأهداف؛ فالق�ادة هي المسؤولة عن  -3

نجاح المؤسسة أو فشلها، �ما أنها مسؤولة عن التمیز 
سترات�جي والمنافسة، وتقع على عاتقها مسؤول�ة التخط�ط الا

 ). 33: 2006(هیوز و�یتي،  ر المؤسساتمن أجل تطو�
العمل على تمیز المؤسسة وتطورها وتفوقها: من خلال تبني  -4

الأدوار الاسترات�ج�ة، والتخلص من الأدوار التقلید�ة، من 
أجل الوصول إلى المواقع المتقدمة واتخاذ القرارات �السرعة 
 اللازمة لتحقیق التمیز والتنافس، وتجاوز التحد�ات المتوقعة

 ).93: 2004�السرعة الممكنة (الر�ابي، 
ت�ج�ة أهم�ة �برى وأدواراً الاسترا للق�ادةمن هنا نستنتج أن 

و�تمثل ذلك في: التخط�ط، والإبداع، وتطو�ر موارد  دة،متعد
المؤسسة، وتحقیق التفوق والتمیز، والتوازن بین الأهداف 
والحاجات، إضافة إلى مواجهة التحد�ات والتغلب على 

 و�ات.    الصع
 

 أ�عاد الق�ادة الاسترات�ج�ة
إن تحدید أ�عاد الق�ادة الاسترات�ج�ة لم یتفق عل�ه ال�احثون 
في دراساتهم المختلفة؛ لأن تلك الأ�عاد مرت�طة �عدة عوامل، 

اختلاف بیئات العمل التي یتم فیها إجراء الدراسات  امنه
اتهم المختلفة، واختلاف اتجاهات ال�احثین الأكاد�م�ة وخبر 

العمل�ة، واختلاف الأهداف التي تسعى تلك الدراسات لتحق�قها. 
وفي هذه الدراسة، تم اخت�ار �عض الأ�عاد لممارسات الق�ادة 
الاسترات�ج�ة لتناسبها مع موضوع الدراسة وهدفها الأساسي، وهو 
معرفة أثر ممارسة الق�ادة الاسترات�ج�ة في تحسین أداء العاملین. 
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 �ما یلي:وهذه الأ�عاد هي 
 

 أولاً: تحدید التوجه أو التصور الاسترات�جي
�شیر مفهوم التوجه أو التصور الاسترات�جي إلى الرؤ�ة 

 .(Hitt 2001: 470) الاسترات�ج�ة طو�لة الأمد للقصد الاسترات�جي
) �أنه أسلوب أو أداة تستخدمها 2021و�عرفه الجعافرة (

اشتقاق الأهداف الإدارة العل�ا في المنظمات وتساعد في 
الاسترات�ج�ة وتنفیذها من خلال تعظ�م العناصر الإ�جاب�ة للكفاءة 
التشغیل�ة للمنظمة، وتحقیق مستو�ات أداء متفوقة �المقارنة مع 

 المنافسین.
وهو ُ�عد إحدى ممارسات الق�ادة الاسترات�ج�ة، و�عكس وجهة 
نظر الق�ادة؛ فالقائد الاسترات�جي الذي �ستط�ع توض�ح رؤ�ته 
الشخص�ة و�شراك العاملین فیها، س�حصل على تأییدهم لهذه 
الرؤ�ة، مما �جعل تلك الرؤ�ة شیئًا مشترً�ا ومفهومًا لدى 

 . (Macmillan & Tampoe, 2000:74)الجم�ع
إن التوجه أو التصور الاسترات�جي �شیر إلى الرؤ�ة التي 
تبنیها المؤسسة وتسعى إلى تحق�قها، وهي تعكس الصورة الذهن�ة 
التي �مكن من خلالها تحقیق الأهداف التي تسعى المؤسسة 

 .(Antunes & Quirós, 2018: 1342) للوصول إلیها
 

 ثان�اً: تمكین العاملین
انعكاساته الإ�جاب�ة على المؤسسات نظرًا لأهم�ة التمكین و 

وتحسین مستوى الموارد ال�شر�ة، فقد قامت تلك المؤسسات بتبني 
مفهوم التمكین، لما له من أثر إ�جابي وفعال یتعلق �مخرجات 
العمل، والأداء، والرضا الوظ�في، و�ساهم التمكین في إطلاق 

العمل  أفضل الطاقات الكامنة، مما ینعكس إ�جاً�ا على الأداء في
 ).66: 2007(المغر�ي، 

وُ�عرف التمكین �أنه منح العاملین القوة و�تاحة الفرصة لهم 
لتقد�م أفضل ما لدیهم، من خلال تدع�م إحساسهم �أهمیتهم 
الذات�ة وفاعلیتهم، ومقدرتهم على التأثیر والمشار�ة في اتخاذ 

 ,Michigan & Czuba)القرارات وتحمل المسؤول�ة عن النتائج 

2004: 3-4). 
 

 أهم�ة تمكین العاملین
 تأتي أهم�ة تمكین العاملین من خلال ما یلي:

تحقیق الانتماء والمشار�ة الفاعلة وتطو�ر مستوى أداء  -1
-72: 2007العاملین �اكتساب المعرفة والمهارة (السامرائي، 

75.( 
ز�ادة فرص الإبداع، وتطو�ر برامج المنظمة، وتحقیق النتائج  -2

 ).113-111: 2006لحم، �جودة جیدة (م
 تحقیق الرضا للموظفین وز�ادة ولاء العاملین للمنظمة. -3

 
 ثالثاً: تطو�ر رأس المال ال�شري 

�عتبر رأس المال ال�شري من أهم الموارد التي تحتاج إلى 
التطو�ر المستمر وتنم�ة مهارات العاملین في المؤسسات. و�علم 

وأن �قاءها �عتبر  القائد الاسترات�جي أن المؤسسة وجدت لت�قى،
أولو�ة قصوى، لذلك فهي �حاجة إلى ق�ادة لا بُد لها من توافر 
الكفاءة والمهارة للمحافظة على الاستمرار�ة والتمیز. لذلك فالقائد 
الاسترات�جي �سعى لإعداد وتهیئة القادة المستقبلیین القادر�ن على 

 ).14: 2017النهوض �المؤسسة في المستقبل (اللوح وأبو حجیر، 
كذلك تهتم الق�ادة الاسترات�ج�ة بتطو�ر رأس المال ال�شري 
من خلال تطو�ر مهارات العاملین في مجال العلاقات 
الاجتماع�ة، وهذا ما �سمى رأس المال الاجتماعي الذي ُ�عبر 
عن العلاقات الداخل�ة والخارج�ة التي تساعد المؤسسة في إنجاز 

 لعملاء. المهام، وخلق ق�مة لأصحاب المصلحة وا
وُ�عبّر رأس المال ال�شري عن المهارات والمعارف التي 
�متلكها الفرد في المنظمة والتي تحتاج إلى التطو�ر المستمر، 
في حین ُ�عبّر رأس المال الاجتماعي عن العلاقات الداخل�ة 
والخارج�ة التي تساند المنظمة في إنجاز المهمات وخلق ق�مة 

 .(Golensky & Hager, 2020)لأصحاب المصلحة وللعملاء 
 

 نظم الرقا�ة المتوازنة
تُعتبر عمل�ة الرقا�ة من أهم ممارسات الق�ادة الاسترات�ج�ة؛ 
فهي تساهم في التأكید على أن المنظمة قد بلغت النتائج المرغوب 
فیها للمنافسة الاسترات�ج�ة وجني عوائد أعلى، �ما تمكن الرقا�ة 
القائد الاسترات�جي من إبراز نتائج الاسترات�ج�ات للمنافسین و�ناء 

یید التغییر الاسترات�جي ودعمه؛ �معنى أن الرقا�ة المصداق�ة وتأ
هي العامل المحدد للإطار الذي تعمل ف�ه المنظمة، إضافة إلى 
التصرفات العلاج�ة الواجب اتخاذها عند ظهور انحرافات في 

 .(Hunitie, 2018: 322-330)التنفیذ 
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 أداء العاملین
الإدار�ة، �حظى الأداء الوظ�في �أهم�ة �الغة في العمل�ة 

حیث یتم تحسین الأداء من خلال تطبیق س�اسات التحفیز 
كوسیلة لدفع الأجهزة الإدار�ة للعمل �حیو�ة ونشاط، وجعل 
الرؤساء یتا�عون واج�ات ومسؤول�ات مرؤوسیهم �شكل مستمر، 
مما یدفعهم للعمل �فاعل�ة فینعكس ذلك على أدائهم الوظ�في (أبو 

 ).2000ش�خة، 
شیر الأداء إلى الإنجاز الذي �قدمه العنصر : �مفهوم الأداء

ال�شري �شكل ضمني، حیث �عتبره ال�عض نتاج العنصر ال�شري 
فقط، ف�عرّفون الأداء �أنه نتاج عنصر العمل. وجاء تعر�ف 
الأداء لدى المنظمة العر��ة للتنم�ة الإدار�ة التا�عة لجامعة الدول 

منظمة في ضوء العر��ة �أنه منظومة متكاملة لنتاج أعمال ال
تفاعلها مع عناصر بیئتها الداخل�ة والخارج�ة، وهو �شتمل على 
ثلاثة أ�عاد أساس�ة؛ فهو محصلة التفاعل بین الأداء الفردي وأداء 
الوحدات التنظ�م�ة، مع مراعاة تأثیر البیئة الاجتماع�ة 

 ) 2013:173والاقتصاد�ة علیهما (كواشي، 
وسیلة لبلوغ الفرد  ) �أنه415: 2002وقد عرفه (مصطفى، 

 أو فر�ق العمل أو المؤسسة الأهداف المخطط لها �كفاءة وفاعل�ة.
) الأداء �أنه ق�ام 416: 2014و�عرف (الشرمان، وجعافرة، 

الفرد �أداء الأعمال المو�لة إل�ه ضمن شروط واضحة للمؤسسة 
التي �عمل فیها لتحقیق الأهداف التي تسعى المؤسسة لإنجازها 

 ، مراعً�ا في ذلك الكفاءة والفاعل�ة في العمل.في وقت معین
و�مكن تعر�ف الأداء إجرائً�ا �أنه الوسائل أو الطرق التي 
�قوم بواسطتها الفرد أو المؤسسة بتحقیق الإنجاز والوصول إلى 

 كفاءة وفعال�ة.�الأهداف 
 

 العوامل المؤثرة في الأداء الوظ�في
داء الوظ�في، لعل هناك العدید من العوامل التي تؤثر في الأ

 ):2002من أهمها ما ذ�ره عبد المحسن (
في  ءالأدااختلاف حجم العمل؛ فهو یؤثر في عمل�ة  أولاً:

المنظمات التي تحتاج إلى جهد �بیر في العمل أكثر مما 
 قد تحتاج إل�ه منظمة أخرى لدیها حجم أقل من العمل نفسه. 

�معدل الإنتاج  معدل الإنتاج؛ إذ یتأثر أداء العاملین ثان�اً:
المطلوب منهم. فإذا �ان معدل الإنتاج المطلوب أكبر من 
طاقات العاملین، فإن ذلك سیؤدي إلى تأخیر الإنتاج، 

 و�ؤثر ذلك على انخفاض نوع�ة الإنتاج وجودته.
و�توقف معدل الإنتاج على عوامل عدیدة، �ملاءمة الترتی�ات 

، واختصار خطوات العمل في عمل�ة ما، والإجرائ�ةالتنظ�م�ة 
 والتقلیل من الموارد المطلو�ة لإنهاء وحدة العمل. 

العوامل الفن�ة والتكنولوج�ة، وتتمثل في الإدخال المستمر ثالثاً: 
للتكنولوج�ا المتقدمة والحدیثة من أجهزة و�رمج�ات، حیث 
إن أداء الموظفین یتحدد �مستوى ونوع�ة التكنولوج�ا 

 ة لدیهم.المتوفر 
 

 أس�اب ضعف أداء العاملین في المؤسسات
ات �شكل عام إلى �عود ضعف الأداء للعاملین في المؤسس

 ):263: 2006(الطائي وآخرون،  اعدة أس�اب، منه
عدم المعرفة الكاف�ة �ك�ف�ة أداء العمل، وذلك �سبب عدم  -1

 تعلم مهارات جدیدة وعدم تطو�ر الذات.
العاملین أن أداءهم جید، خاصة عندما الاعتقاد السائد لدى  -2

 لا �جدون من ینتقد أداءهم.
عدم تحدید المسؤول�ات �حیث �ص�ح الأفراد العاملون غیر  -3

 مدر�ین لماه�ة العمل المطلوب منهم بدقة. 
نظام الحوافز والمكافآت، حیث یتم ذلك أح�انًا �غیر عدالة،  -4

 مما یؤدي إلى ضعف أداء العاملین.
 والدافع�ة لدى العاملین للعمل.  عدم وجود الحماس -5
الروتین المتكرر في العمل، مما �حدّ من انتاج�ة العاملین  -6

 وعدم میلهم للابتكار والإبداع.
ولكي تتغلب الق�ادة الاسترات�ج�ة على أس�اب ضعف الأداء 
لدى العاملین، لا بد لها من وسائل وأسالیب لتطو�ر الأداء عند 

 العاملین، ومنها:
 ملین وتحدید مسؤول�اتهم وواج�اتهم بدقة.تمكین العا -1
 التقی�م المستمر لمستوى الأداء والإنجاز. -2
 تقد�م الحوافز الماد�ة والمعنو�ة من وقت لآخر لمستحقیها. -3
 مشار�ة العاملین في اتخاذ القرارات.  -4
 منح الصلاح�ات للعاملین وتحملهم للمسؤول�ة. -5
ام تقن�ات توفیر �ل ما یلزم لتطو�ر وتحسین الأداء �استخد -6

 وتكنولوج�ا جدیدة.
) مجموعة من النقاط التي 705: 2020وأضاف (الع�ادي، 

 منها: ن،تغلب على ضعف الأداء لدى العاملیمن شأنها ال
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تفعیل العمل الجماعي من خلال إ�جاد فرق عمل رسم�ة وغیر  -
 رسم�ة في المؤسسة.

التحدیث المستمر للتكنولوج�ا المستخدمة في المؤسسة بهدف  -
مستوى الأداء من جهة، وتمكین العاملین من تطو�ر  رفع

 قدراتهم و�مكان�اتهم في الأداء من جهة ثان�ة.
العمل على مراجعة وتحلیل العمل�ات الداخل�ة للأقسام  -

المختلفة التي تتكون منها المؤسسة والوقوف على نقاط القوة 
وتعز�زها، ومعالجة نقاط الضعف، والتر�یز على ت�س�ط 

 الإجراءات الخاصة �العمل. 
) إلى �عض 851: 2020وقد أشار (أبو ز�د والرواشدة، 

ي معالجة ضعف أداء العاملین في النقاط التي �مكن أن تساهم ف
 المؤسسات، ومنها:

منح العاملین الصلاح�ات اللازمة للق�ام ب�عض التغییرات  -
 المتعلقة �ك�ف�ة أدائهم لأعمالهم.

تفعیل ثقافة تشارك المعلومات وحث وحدات العمل على ت�ادل  -
 المعلومات المتعلقة �خططها وأنشطتها.

في مجال المهارات الق�اد�ة؛ تكث�ف البرامج التدر�ب�ة للعاملین  -
إذ إن تنم�ة المهارات الق�اد�ة للعاملین تسهم في ز�ادة دافع�ة 

 الإنجاز وتحسین الأداء لدیهم. 
 

 الدراسات السا�قة
ف�ما یلي استعراض لأبرز الدراسات التي تناولت موضوع 
الق�ادة الاسترات�ج�ة من جوانب ذات علاقة �موضوع الدراسة 

لتعرف إلى أبرز أهداف تلك الدراسات وأبرز الحال�ة، وسیتم ا
النتائج التي توصلت إلیها، ثم معرفة جوانب الاستفادة منها، 
والجوانب التي تمیزت بها الدراسة الحال�ة عن تلك الدراسات. 

 ومن أبرز تلك الدراسات ما یلي: 
أثر ممارسات ) دراسة �عنوان "2021أبو قاعود (أجرى قلجة، و  -

�ج�ة في تحقیق متطل�ات إدارة الجودة الشاملة: الق�ادة الاسترات
هدفت الدّراسة میدان�ة في الهیئات المستقلة الأردن�ة".  دراسة

إلى تحلیل أثر ممارسات الق�ادة الاسترات�ج�ة في تحقیق 
متطل�ات إدارة الجودة الشاملة. واعتمدت الدّراسة المنهج 

وتوصلت إلى مجموعة من النتائج، أهمها ، الوصفي التحلیلي
أنّ مستوى ممارسات الق�ادة الاسترات�ج�ة في الهیئات المستقلة 
الأردن�ة قد بلغ الدرجة المرتفعة، �ما أشارت نتائج الدّراسة 

إلى وجود تأثیر ذي دلالة لممارسات الق�ادة الاسترات�ج�ة في 
المستقلة تحقیق متطل�ات إدارة الجودة الشاملة في الهیئات 

 الأردن�ة.
إلى تطو�ر أنموذج یتضمن  (Soehari, 2019)وهدفت دراسة  -

دافع�ة الإنجاز �أحد العوامل التي تساهم في ز�ادة أداء 
على مر�ز جاكارتا الإسلامي،  الدراسةالعاملین، وط�قت 

وتوصلت إلى أن دافع�ة الإنجاز لدى العاملین �انت أحد 
 الوظ�في.  العوامل المؤثرة في ز�ادة الأداء

) �عنوان "دور 2018وهدفت دراسة الأكلبي، عا�ض شافي ( -
في دعم الأداء المؤسسي" لمعرفة  الاسترات�ج�ةالق�ادة 

خصائص ممارسات الق�ادة الاسترات�ج�ة في جامعة شقراء. 
وقد توصلت الدراسة إلى أن منتسبي الجامعة یدر�ون أن 

ب توجیهًا ممارسة الق�ادة الاسترات�ج�ة في الجامعة تتطل
واهتمامًا وجهدًا أكبر �شأن بناء ثقافة تنظ�م�ة إ�جاب�ة تتوافق 
مع متطل�ات الأداء المؤسسي الجید، �ما بینت أهم�ة دور 
الق�ادات الاسترات�ج�ة في تمكین الصف الثاني من الق�ادات 
ومنحهم الصلاح�ات لتحقیق الأهداف �ما �ساهم في بناء ثقافة 

  الأداء المؤسسي.تنظ�م�ة داعمة لمقومات 
إلى فحص دور متغیر�ن  (Hunitie, 2018)وسعت دراسة  -

وس�طین، هما التخط�ط الاسترات�جي والتفكیر الاسترات�جي، 
في تأثیر الق�ادة الاسترات�ج�ة على المیزة التنافس�ة. وتكون 
مجتمع الدراسة من قطاع الرعا�ة الصح�ة في الأردن. وتم 

ن تم تطو�ره على أساس مراجعة جمع الب�انات �استخدام استب�ا
) است�انة �طر�قة العینة 521الأدب�ات، حیث تم توز�ع (

العشوائ�ة ال�س�طة. وأشارت النتائج إلى أن الق�ادة 
الاسترات�ج�ة تن�أت تنبؤاً �بیراً �التخط�ط الاسترات�جي والتفكیر 
الاسترات�جي والمیزة التنافس�ة. وأظهرت النتائج أ�ضاً أن 

سترات�جي والتفكیر الاسترات�جي مرت�طان ارت�اطًا التخط�ط الا
 كبیرًا و��جابً�ا �المیزة التنافس�ة.

) على دور الق�ادة الاسترات�ج�ة 2017وأكدت دراسة (ف�صل،  -
في تفعیل الأداء الوظ�في، حیث بینت أهم�ة الق�ادة 
الاسترات�ج�ة في إدارة المنظمات، ودورها في تطو�ر الأداء 

تمكین العاملین وتحسین مستوى  خلالمن وز�ادة فاعلیته 
أدائهم ل�كونوا قادر�ن على مواجهة التحد�ات المحتملة 

 والاستفادة من الفرص المتاحة. 



 حمد خم�س العثمنيم                                                                                                             الاسترات�ج�ة وأثرها...الق�ادة 

- 130  -  

) حول الق�ادة 2017وجاءت دراسة (اللوح وأبو حجیر،  -
الاسترات�ج�ة ودورها في تحقیق التمیز المؤسسي. وقد توصلت 

�ادة الاسترات�ج�ة على الدراسة إلى أن هناك أثرًا واضحًا للق
التمیز المؤسسي، �ما أوصت بتعز�ز تطبیق ممارسات الق�ادة 
الاسترات�ج�ة من خلال استثمار تطو�ر رأس المال ال�شري، 
وتمكین العاملین، والاهتمام �التحسین المستمر لتدع�م التمیز 

  المؤسسي، وتطو�ر العاملین وتحسین أدائهم.
هدفت إلى التعرف إلى واقع  ) فقد2015أما دراسة المغر�ي ( -

ممارسات الق�ادة الاسترات�ج�ة والإبداع الإداري في الجامعات 
الفلسطین�ة. وقد توصلت إلى عدد من النتائج من أهمها أن 
هناك علاقة موج�ة بین ممارسات الق�ادة الاسترات�ج�ة (تحدید 
التوجه الاسترات�جي، واكتشاف الكفاءات والمحافظة علیها، 

أس المال ال�شري، ودعم الثقافة التنظ�م�ة وتعز�زها، وتطو�ر ر 
والتأكید على الممارسات الأخلاق�ة، وتنفیذ نظام الرقا�ة 
المتوازنة) والإبداع الإداري من وجهة نظر الق�ادات العل�ا في 

 الجامعات الفلسطین�ة.
) إلى معرفة أثر استخدام 2014وسعت دراسة الرشیدي ( -

العاملین، وهي دراسة تطب�ق�ة على  الإدارة �الأهداف في أداء
العاملین في مؤسسة البترول الوطن�ة في الكو�ت. وقد بینت 
الدراسة أنه یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة بین الإدارة �الأهداف 
�أ�عادها (الثقة بین الرئ�س والمرؤوس، والمشار�ة بین الرئ�س 
والمرؤوس في تحقیق الأهداف، والالتزام من العاملین في 
تحقیق الأهداف، والتغذ�ة الراجعة بین الرئ�س والمرؤوسین) 
في أداء العاملین، �ما توصلت إلى أن ُ�عد التزام العاملین في 

 تحقیق الأهداف هو الأكثر تأثیرًا في أداء العاملین.
) �عنوان "أثر تمكین العاملین على 2013دراسة العتیبي ( -

وزارات دولة تحسین أدائهم الوظ�في: دراسة تطب�ق�ة على 
الكو�ت"، هدفت إلى الكشف عن أثر تمكین العاملین على 
تحسین أدائهم الوظ�في، واعتمدت على المنهج الاستطلاعي 
الوصفي والتحلیلي، وتوصلت الدراسة إلى أنه یوجد أثر 
لتمكین العاملین �أ�عاده (المشار�ة �المعلومات، وفرق العمل، 

على تحسین �فاءة أدائهم وتحفیز العاملین، والاتصال الفعال) 
الوظ�في، وعلى ز�ادة رضا المتعاملین، وعلى سرعة إنجاز 

  المعاملات في وزارات دولة الكو�ت.
إلى معرفة تأثیر الق�ادة  (Evelyn, 2013)دراسة  وسعت -

الاسترات�ج�ة على الأداء، خاصة في الشر�ات التجار�ة 
الموارد  والمال�ة، حیث تم تطبیق الدراسة على عدد من مدیري 

شر�ة.  48ال�شر�ة العاملین في الشر�ات في �ین�ا وعددها 
توصلت لها الدراسة وجود علاقة  التيومن أبرز النتائج 

إ�جاب�ة قو�ة بین ممارسات الق�ادة الاسترات�ج�ة وتحقیق أداء 
أفضل للعاملین، و�ذلك تحقیق رضا المتعاملین، خصوصًا 

 �عد التوجه الاسترات�جي.
) فقد سعت إلى التعرف إلى أثر 2011لهاجري (أما دراسة ا -

التمكین والإبداع في تحسین أداء العاملین �الهیئة العامة 
الكو�ت. وتوصلت الدراسة إلى أن هناك  دولةللصناعة في 

أثرًا ذا دلالة للتمكین في تحسین أداء العاملین، �ما بینت 
وجود أثر ذي دلالة إحصائ�ة للإبداع في تحسین أداء 

 لین. العام
للتعرف إلى أثر  (Rahim & Allawi, 2010)وجاءت دراسة  -

التغییر التنظ�مي في أداء الموارد ال�شر�ة، ودراسة مدى التزام 
التغییر التنظ�مي. وتوصلت إلى مجموعة  �عمل�اتالعاملین 

من النتائج �ان من أهمها وجود أثر ذي دلالة إحصائ�ة للتغیر 
خدمة في ي التكنولوج�ا المستفي اله�اكل التنظ�م�ة والتغیر ف

 ن.أداء العاملی
) إلى معرفة دور الق�ادات 2010وهدفت دراسة الزعبي ( -

الاسترات�ج�ة في تطو�ر المنظمات الأمن�ة والمدن�ة من خلال 
تمكین العاملین ونشر الثقافة التنظ�م�ة وتطو�ر ه�اكلها. 

إلى أن هناك دوراً فاعلاً للق�ادات  الدراسةوتوصلت 
الاسترات�ج�ة في تطو�ر المنظمات الأمن�ة والمدن�ة، مع وجود 
فروق دالة إحصائً�ا بین درجات موافقة الم�حوثین نحو دور 
الق�ادات الاسترات�ج�ة في تطو�ر المنظمات ت�عًا لعدد الدورات 

 في مجال الق�ادة وتطو�ر الأداء في المنظمات.
 

 على الدراسات السا�قة التعقیب
تناولت الدراسات السا�قة موضوع الق�ادة الاسترات�ج�ة من 

فمنها ما ر�ز على الق�ادة الاسترات�ج�ة في دعم ؛ عدة جوانب
). وتناول 2018الأداء المؤسسي، مثل دراسة (الأكلبي، 

(Hunitie, 2018)  ،تأثیر الق�ادة الاسترات�ج�ة على المیزة التنافس�ة
) للتر�یز على دور الق�ادة 2017(ف�صل، سة دراوجاءت 

الاسترات�ج�ة في تفعیل الأداء الوظ�في، وعلى دور خصائص 
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) فقد 2015ممارسات الق�ادة الاسترات�ج�ة. أما دراسة (المغر�ي 
هدفت إلى التعرف إلى واقع ممارسات الق�ادة الاسترات�ج�ة 

نوان "أثر ) �ع2013والإبداع الإداري، وتناولت دراسة (العتیبي ،
تمكین العاملین على تحسین أدائهم الوظ�في"، وجاءت دراسة 

(Evelyn, 2013)  بهدف معرفة تأثیر الق�ادة الاسترات�ج�ة على
. وجاءت دراسة الأداء، خاصة في الشر�ات التجار�ة والمال�ة

 الرشیدي لمعرفة أثر الإدارة �الأهداف على أداء العاملین. 
ل�ة من الدراسات السا�قة في تحدید وقد استفادت الدراسة الحا

موضوعها بدقة، حیث لم تتناول الدراسات السا�قة موضوع أثر 
الق�ادة الاسترات�ج�ة على تحسین مستوى أداء العاملین، و�انت 
أقرب تلك الدراسات من حیث الموضوع لهذه الدراسة هي دراسة 

عیل ) التي تناولت دور الق�ادة الاسترات�ج�ة في تف2017(ف�صل، 
التي تناولت معرفة  (Evelyn, 2013)الأداء الوظ�في، ودراسة 

تأثیر الق�ادة الاسترات�ج�ة على الأداء، خاصة في الشر�ات 
 التجار�ة والمال�ة.

وما �میز هذه الدراسة عن الدراسات السا�قة هو موضوعها 
الذي تناول أثر الق�ادة الاسترات�ج�ة على تحسین مستوى أداء 
العاملین، وتمیزها في مجتمع الدراسة الذي تمثل في العاملین في 
ة الق�ادة العامة لشرطة الشارقة، حیث تم اخت�ار العاملین في إدار 

ء ل�كونوا عینة الدراسة؛ فهم أصحاب الاسترات�ج�ة وتطو�ر الأدا
الاختصاص والقادرون على تحدید أ�عاد ممارسات الق�ادة 

ج الاسترات�ج�ة والإجا�ة على فقرات أداة الدراسة والخروج �النتائ
الدق�قة التي �مكن الاستفادة منها والاعتماد علیها في ص�اغة 

ة لتعز�ز التوص�ات التي قد تفید أصحاب القرار في الق�ادة العام
الإ�جاب�ات والتغلب على التحد�ات التي تواجه الق�ادة 

 الاسترات�ج�ة وتأثیرها على تحسین أداء العاملین. 

 الدراسة المیدان�ة و�جراءاتها
 

راسة  أولاً: منهج الدِّ
اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التَّحلیلي لتحقیق 

راسة، والإجا�ة عن أسئلتها؛ فالمنهج الوصفي یهدف  أهداف الدِّ
راسة،  إلى وصف الخصائص، والمتغیّرات المتصلة �مشكلة الدِّ
التي تتمثل في ممارسة الق�ادة الاسترات�ج�ة بوصفها متغیرًا 

 ، وتحسین أداء العاملین بوصفه متغیرًا تا�عًا.مستقلاً 
راسة المنهج التَّحلیلي لإ�جاد ومعرفة أثر  كما تستخدم الدِّ

ه المختلفة على المتغیر التا�ع؛ لتغط�ة المتغیر المستقل �أ�عاد
 الجانب المیداني للدراسة.

 
 ثانً�ا: مجتمع الدراسة

یتمثّلُ مجتمع الدراسة في العاملین في إدارة الاسترات�ج�ة 
وتطو�ر الأداء في الق�ادة العامة لشرطة الشارقة، وعددهم حوالي 

شخصًا موزعین على فئات مختلفة من حیث الرُّتب  66
 ب الإدار�ة وطب�عة العمل وغیرها.والمناص

قام ال�احث بتوز�ع الاست�انة على جم�ع مفردات مجتمع 
الدراسة من العاملین في إدارة الاسترات�ج�ة وتطو�ر الأداء في 
الق�ادة العامة لشرطة الشارقة، وذلك �طر�قة المسح الشامل 
لمجتمع الدراسة. وقد تم الاعتماد على جمع الب�انات من أفراد 
راسة �طر�قة الاستب�ان الإلكتروني للحصول على  مُجتمع الدِّ

) إجا�ة من مجتمع الدراسة 62معلومات دق�قة، حیث تم استق�ال (
% من المجتمع الأصلي. والجدول 94بنس�ة مئو�ة بلغت حوالي 

�حسب الخصائص الشخص�ة  ) یوضح توز�ع مجتمع الدراسة1(
 ة.والوظ�ف�

 
 (1) الجـدول

 المتغیرات: حسب الدراسة مجتمع توز�ع
 وسنوات الخبرة في العمل، والمؤهل العلمي، والمسمى الوظ�في) (الجنس،

 % النس�ة العــدد المستوى  المتغیر

 الجنس
 66.1 41 ذ�ــور
 33.9 21 إنــاث
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 سنوات الخبرة في مجال العمل
 69.4 43 سنوات 10أقل من 

 24.2 15 سنة  20أقل من  -10
 6.5 4 سنة 20أكثر من 

 المؤهل العلمي
 16.1 10 أقل من �كالور�وس

 48.4 30 بكالوریوس
 35.5 22 دراسات عل�ا

 المسمى الوظ�في
 3.2 2 مدیر أو نائب مدیر

 9.7 6 رئ�س قسم
 87.1 54 أخرى 

   
 ثالثًا: أداة الدراسة

 �عد الاطلاع على الدراسات السا�قة، مثل دراسة (قلجة
) ودراسة 2018) ودراسة (الأكلبي، 2021وأبو قاعود، 

)، التي اعتمدت مجموعة من الممارسات 2011 (الهاجري،
اعتماد الخاصة �الق�ادة الاسترات�ج�ة، استقر رأي ال�احث على 

الممارسات التال�ة لتكون أ�عاد المتغیر المستقل (ممارسات الق�ادة 
التوجه الاسترات�جي، والتمكین، وتطو�ر الاسترات�ج�ة)، وهي (

 رأس المال ال�شري، ونظام الرقا�ة المتوازنة).
) فقرة لتغطي 37وقد تم تصم�م أداة الدراسة (الاست�انة) من (

تضمنت ثلاثة أقسام رئ�سة، �ما جم�ع محاور وأ�عاد الدراسة، و 
 یلي:

�شتمل على المعلومات الشخص�ة والوظ�ف�ة عن : المحور الأول
مجتمع الدراسة، التي تضمنت النوع الاجتماعي، وعدد 
سنوات الخبرة في مجال العمل، والمؤهل التعل�مي، والمسمى 

 الوظ�في.
: �خصّ ق�اس أ�عاد المتغیر المستقل ممارسات المحور الثاني

الق�ادة الاسترات�ج�ة، وقد تم ق�اس هذا المتغیر �أر�عة أ�عاد: 
) فقرات، ثم التمكین 6التوجه الاسترات�جي واشتمل على (

تطو�ر رأس المال ال�شري ثم ) فقرات، 7واشتمل على (
) فقرات، ثم نظام الرقا�ة المتوازنة واشتمل 7واشتمل على (

 ) فقرات.8على (
ص لق�االمحور الثالث س المتغیر التا�ع، وهو تحسین : خُصِّ

 ) فقرات.9مستوى أداء العاملین، واشتمل على (
 

 را�عًا: صدق أداة الدراسة
: وُ�قصد �ه أنَّ �ل فقرة من الصدق الخارجي أو الظاهري 

فقرات الاست�انة �جب أن تكون واضحة المعاني والصّ�اغة، وأن 
ت�ار تُصمّم �منطق�ة. وللتحقق من ذلك، فقد قام ال�احث �اخ

الصدق الظاهري لأداة الدراسة من خلال عرضها على مجموعة 
) محكمین من أعضاء هیئة 3من المحكِّمینَ ال�الغ عددهم (

التدر�س في أكاد�م�ة العلوم الشرط�ة، من ذوي الخبرة 
والاختصاص في مجال العلوم الإدار�ة ومجال العلوم الاجتماع�ة 

ي، لب�ان مدى ترا�ط والمتخصصین في الق�اس والتحلیل الإحصائ
فقرات الأداة ومقدرتها على تحقیق الأهداف التي صممت من 

 أجلها.
: و�قصد �ه مدى ترا�ط فقرات الأداء مع الصدق الداخلي

محاورها الأساس�ة، حیث یتبین من النتائج أن معاملات الارت�اط 
) بین درجات �ل ع�ارة من ع�ارات محور 2الواردة في الجدول (

ل (التوجه الاسترات�جي) مع الدرجة الكل�ة للمحور الدراسة الأو 
)، وللمحور الثاني (التمكین) بین 0**920.-0**837.تتراوح بین (

)، وللمحور الثالث (تطو�ر رأس المال 0**901.-**0.663(
) وللمحور الرا�ع (نظام الرقا�ة 0**915.-0**737.ال�شري بین (

الخامس (تحسین  )، وللمحور0**918.-**0.719المتوازنة) بین (
)، وهي معاملات ارت�اط 0**835.-**518.أداء العاملین) بین (

 ).0.01دالة إحصائً�ا عند مستوى الدلالة (
: وهو مدى ترا�ط محاور الأداة مع المجموع الصدق البنائي

أظهرت )، حیث 3الكلي للأداة، �ما هو موضح في الجدول (
ن محاور الدراسة النتائج أن معاملات الارت�اط بین �ل محور م



 2023، 1العدد ، 19المجلّد 

- 133  -  

)، وهي 0**942. -**0.772والدرجة الكل�ة للأداة تتراوح بین (
). و�هذا 0.01معاملات ارت�اط دالة إحصائً�ا عند مستوى الدلالة (

یتضح الاتساق الداخلي، مما یؤ�د تحقق الصدق البنائي لأداة 
الدراسة، �ما تبین أن معامل ث�ات ألفا لكل ع�ارة من ع�ارات 

ي حالة حذفها �كون مساو�اً لمعامل الث�ات لجم�ع المحاور ف
ر المحور إجمالاً، وهذا یدل على أهم�ة �ل ع�ارة، و�شی ع�ارات

 ج.إلى ث�ات النتائ

 )2الجـدول (
 معاملات الارت�اط بین �ل فقرة من فقرات محاور الأداة والدرجة الكل�ة للمحور

 المحور الخامس المحور الرا�ع المحور الثالث المحور الثاني المحور الأول
 تحسین مستوى أداء العاملین نظام الرقا�ة المتوازنة تطو�ر رأس المال ال�شري  التمكین التوجه الاسترات�جي

معامل  الرقم
 الارت�اط

مستوى 
 الدلالة

معامل  الرقم
 الارت�اط

مستوى 
 الدلالة

معامل  الرقم
 الارت�اط

مستوى 
 الدلالة

 معامل الرقم
 الارت�اط

مستوى 
 الدلالة

 معامل الرقم
 الارت�اط

 مستوى 
 الدلالة

1 **873.0 0.000 1 **0.867 0.000 1 **0.871 0.000 1 **0.719 0.000 1 **0.579 0.000 
2 **884.0 0.000 2 **0.716 0.000 2 **0.856 0.000 2 **0.853 0.000 2 **0.671 0.000 
3 **920.0 0.000 3 **0.733 0.000 3 **0.915 0.000 3 **0.896 0.000 3 **0.518 0.000 
4 **881.0 0.000 4 **0.857 0.000 4 **0.882 0.000 4 **0.841 0.000 4 **0.835 0.000 
5 **837.0 0.000 5 **0.901 0.000 5 **0.849 0.000 5 **0.819 0.000 5 **0.601 0.000 
6 **886.0 0.000 6 **0.663 0.000 6 **0.737 0.000 6 **0.867 0.000 6 **0.638 0.000 
   7 **0.863 0.000 7 **0.833 0.000 7 **0.918 0.000 7 **0.831 0.000 
         8 **0.892 0.000 8 **0.664 0.000 
            9 **0.756 0.000 

 )3الجدول (
 معاملات الارت�اط بین محاور الدراسة والدرجة الكل�ة للأداة

 معامل الارت�اط عـدد الفقرات محاور الاست�انة
مستوى 
 الدلالة

 0000. **0.881 6 التوجه الاسترات�جي
 0000. **0.942 7 التمكین

 0000. **0.922 7 تطو�ر رأس المال ال�شري 
 0000. **0.941 8 نظام الرقا�ة المتوازنة

 0000. **0.772 9 تحسین مستوى أداء العاملین
 

راسة  خامسًا: ث�ات أداة الدِّ
تم الاعتماد على اخت�ار الاتساق الداخلي ألفا �رون�اخ 

)Cronbach’s Alpha لق�اس مدى التناسق في إجا�ات (

الم�حوثینَ عن �ل الفقرات الموجودة في المق�اس، ومدى الاتساق 
) یبین نتائج اخت�ار 4جدول (بین محاور الدراسة والأداة �كلّ. وال

راسة.  ث�ات أداة الدِّ
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 )4الجـدول (
راسة الأداةتقی�م درجة معامل ث�ات الاتساق الداخلي بین محتو�ات   المستخدمة في الدِّ

 )Alpha(ق�مة معامل الث�ات  عدد الفقـرات البُـعــد الفقـرات
 0.924 6 الاسترات�جيالتوجه  1-6

 0.904 7 التمكین 7-13
 0.913 7 تطو�ر رأس المال ال�شري  14-20
 0.903 8 نظام الرقا�ة المتوازنة 21-28
 0.944 9 تحسین مستوى أداء العاملین 29-37

 9730. 37 معامل الث�ات الكلي للأداة 
 

 أظهرت نتائج التَّحلیل أنّ ق�م مُعامل ألفا �رون�اخ لمِق�اس
-9030.أ�عاد ممارسات الق�ادة الاسترات�ج�ة تراوحت بین (

)، 9440.)، ولمق�اس تحسین مستوى أداء العاملین بلغت (9240.
ر على درجة عال�ة من الاعتماد�ة. و�ناءً على نتائج  وهذا مؤشِّ

س المُستخدمة في الدراسة تتمتع التحلیل السابق، فإنَّ المَقای�
بدرجة عال�ة من الاتساق الداخلي بین محتو�اتها، و�قدرتها على 
راسة، والاعتماد علیها في المراحل اللاحقة من  تحقیق أهداف الدِّ

 التحلیل.
 

 عرض نتائج الدراسة
ما النتائج المتصلة �السؤال الأول الذي مفادُه:  عرض أولاً:

لمستوى  إدارة الاسترات�ج�ة وتطو�ر الأداءتصوّرات العاملین في 
ممارسة الق�ادة الاسترات�ج�ة �أ�عادها الآت�ة: تحدید التوجه 
الاسترات�جي، والتمكین، وتطو�ر رأس المال ال�شري، ونظام 

 الرقا�ة المتوازنة؟
وللإجا�ة عن هذا السؤال، فقد تم احتساب المتوسطات 

ح ّ�ة الفقرة، �ما هو مُ الحساب�ة، والانحرافات المع�ار�ة، وأهم وضَّ
 .)5في الجدول (

 
 )5الجـدول (

 المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لتصوّرات الم�حوثین عن ممارسة الق�ادة الاسترات�ج�ة �أ�عادها

 المحور أو المجال الفقـرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

 المستوى �النس�ة
 للمتوسط الحسابي

 مرتفع 0.807 3.94 تحدید التوجه الاسترات�جي 1-6
 مرتفع 0.692 4.06 التمكین 7-13
 مرتفع 0.858 3.90 تطو�ر رأس المال ال�شري  14-20
 مرتفع 0.776 3.99 نظام الرقا�ة المتوازنة 21-28

 مرتفع 0.783 3.97 المتوسط الحسابي الكلي
 

) أنَّ المتوسط الكلي لمتغیّر ممارسات 5و�ظهر من الجدول (
الق�ادة الاسترات�ج�ة جاء بدرجة مرتفعة؛ إذ بلغ المتوسط الحسابي 

)، وتراوحت 7830.)، والانحراف المع�اري (3.97الكلي (

) ) على مق�اس (ل�كرت4.06- 3.90المتوسطات الحساب�ة بین (
العاملین في إدارة الخماسي، الذي ُ�شیر إلى أنّ مستوى تصوّرات 

الق�ادة الاسترات�ج�ة وتطو�ر الأداء حول توافر ممارسة 



 2023، 1العدد ، 19المجلّد 

- 135  -  

جاء من وجهة نظر الم�حوثین بدرجة �أ�عادها  الاسترات�ج�ة
مرتفعة، واحتلَّ ُ�عد (التمكین) المرت�ة الأولى �متوسط حسابي بلغ 

)، أما ُ�عدُ (تطو�ر رأس 0.692غ ()، وانحراف مع�اري بل4.06(

المال ال�شري)  فقد �ان في المرت�ة الأخیرة، �متوسط حسابي بلغ 
 .)7760.)، وانحراف مع�اري بلغ (3.90(

 
 )6الجـدول (

 عن مستوى تحسین الأداء المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لتصوّرات الم�حوثین

المتوسط  راتقـــالف الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

 المستوى �النس�ة
 للمتوسط الحسابي

 مرتفع 0.699 4.25 العمل في تمكینهم �مستوى  م�اشر �شكل العاملین أداء مستوى  یتأثر 1
 مرتفع 0.631 4.27 العمل فرق  تشكیل خلال من العاملین أداء رفع على الق�ادة تعمل 2
 متوسط 1.47 3.33 للعاملین الأداء مستوى  رفع على الحوافز نظام �عمل 3
 في تواجههم التي للمشكلات الحلول تقد�م على القدرة الق�ادة في العاملین لدى 4

 العمل
 مرتفع 0.824 4.09

 مرتفع 0.999 4.12 الأداء مستوى  تحسین في �ساهم �عدالة العاملین بین العمل توز�ع 5
 مرتفع 0.671 4.50 الأداء مستوى  تحسین في تساهم العاملین بین والتقارب الألفة ز�ادة 6
 الأداء مستوى  رفع في تساهم المجتمع خدمة في العاملون  بها �قوم التي الأعمال 7

 لدیهم
 مرتفع 0.797 4.22

 الأداء مستوى  رفع في الق�ادة في والضعف القوة لنقاط المستمرة المراجعة تساهم 8
 العاملین لدى

 مرتفع 0.673 4.19

 مرتفع 0.736 4.17 �استمرار متجددة �أسالیب أعمال من إلیهم ُ�سند ما العاملون  ینجز 9
 مرتفع 0.833 4.13 المجموع الكلي

 
أنَّ المتوسط الكلي لمتغیّر تحسین  )6(و�ظهر من الجدول 

إذ بلغ المتوسط ة؛ أداء العاملین جاء بدرجة مرتفع مستوى 
)، وتراوحت 0.833) والانحراف المع�اري (4.13الحسابي الكلي (

) على مق�اس (ل�كرت) 4.50-3.33المتوسطات الحساب�ة بین (
العاملین الخماسي، الأمر الذي ُ�شیر إلى أنّ مستوى تصوّرات 

الق�ادة العامة لشرطة في الإدارة الاسترات�ج�ة وتطو�ر الأداء في 
بدرجة مرتفعة. واحتلَّت الفقرة السادسة (ز�ادة  الشارقة قد جاء

الألفة والتقارب بین العاملین تساهم في تحسین مستوى الأداء) 
)، وانحراف مع�اري 4.50المرت�ة الأولى �متوسط حسابي بلغ (

 أداء رفع على الق�ادة )، ثم جاءت الفقرة الثان�ة (تعمل6710.بلغ (

العمل) في المرت�ة الثان�ة �متوسط  فرق  تشكیل خلال من العاملین
)، وفي المرت�ة 6310.)، وانحراف مع�اري (4.27حسابي بلغ (

 �شكل العاملین أداء مستوى  الثالثة حلت الفقرة الأولى (یتأثر

)، 4.25العمل) �متوسط حسابي بلغ ( في تمكینهم �مستوى  م�اشر

 نظام وحلت الفقرة الثالثة (�عمل ،)0.699(بلغ  وانحراف مع�اري 

للعاملین) في المرت�ة الأخیرة بین  الأداء مستوى  رفع على الحوافز
)، وانحراف 3.33فقرات هذا المحور، �متوسط حسابي بلغ (

 ).1.47مع�اري (
ومما سبق �مكن القول إن ممارسات الق�ادة الاسترات�ج�ة 

الألفة والتقارب تعمل على تحسین أداء العاملین من خلال ز�ادة 
 العمل، و�ذلك فإن مستوى  فرق  تشكیل بین العاملین، ومن خلال

لذلك العمل.  في تمكینهم م�اشر �مستوى  �شكل العاملین یتأثر أداء
فإن على القائد الاسترات�جي أن �عمل على تعز�ز هذه الجوانب 
لضمان تحسین مستوى أداء العاملین �شكل مستمر وفعال، في 

لحوافز لم �كن له أثر في تحسین أداء العاملین. حین أن نظام ا
وقد �عود السبب في ذلك إلى أن الحوافز الماد�ة غیر مهمة في 
نظر العاملین لأن الهدف الأساسي هو الق�ام �الواج�ات المو�ولة 
 لهم �ما هو مخطط لها، سواءً تم تقد�م الحوافز لهم أو لم تقدم.
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 راسةعرض النتائج المتعلقة �فرض�ات الدِّ 
راسة على مجموعة من الفرض�ات التي انبثقت  تقوم هذه الدِّ

راسة وعناصرها المختلفة. ولكي یتم اخت�ار النموذ ج من مشكلة الدِّ
الفرضي للدراسة، لا بدّ من إیراد �عض الفرض�ات ذات الصلة 
�متغیرات الدراسة التي �شتمل علیها النموذج. ومن خلال مراجعة 

ماذج ال�حث�ة، جاءت فرض�ات الدراسة على الدراسات السا�قة والن
 النحو الآتي:

: لا یوجد أثر مهم ذو دلالة إحصائ�َّة (H01)الفرض�ة الرئ�سة 
  (α ≤ 0.05)حسب تصوّرات الم�حوثین عند مستوى الدلالة

لممارسات الق�ادة الاسترات�ج�ة �أ�عادها (تحدید التوجه 
شري، ونظام الاسترات�جي، والتمكین، وتطو�ر رأس المال ال�

 الرقا�ة المتوازنة) في تحسین أداء العاملین.
تم إجراء  الرئ�سة،ولتطبیق تحلیل الانحدار لاخت�ار الفرض�ة 

�انات �عض الاخت�ارات وذلك من أجل ضمان ملاءمة الب

 التالي:على النحو  لافتراضات تحلیل الانحدار،
للتأكد من عدم وجود ارت�اط عالٍ بین أ�عاد المتغیر  -

، قام ال�احث �إجراء اخت�ار معامل Multicollinearityالمستقل 
واخت�ار  ،Variance Inflation Factor (VIF)تضخم الت�این 

) لكل متغیر من متغیرات الدراسة Toleranceالت�این المسموح (
 0.05وقد تبین أن ق�م الت�این المسموح أكبر من  المستقلة،

. أما معامل تضخم الت�این )0.477-0.279وتتراوح بین (
)VIF�وتتراوح 10أقل من ( مته) لجم�ع المتغیرات فقد �انت ق (

، ولذلك �مكن القول إنه لا توجد مشكلة حق�ق�ة )3.57-2.09بین (
لة، وُ�عد ذلك تتعلق بوجود ارت�اط عالٍ بین المتغیرات المستق

مؤشرًا على عدم وجود ارت�اط عالٍ بین المتغیرات المستقلة. �ذلك 
أشارت النتائج إلى أن الب�انات تت�ع التوز�ع الطب�عي؛ إذ �انت 

م تتجاوز في قلیلة جدًا ول )Skewnessق�م معاملات الالتواء (
 .)-0.61حدها الأعلى (

 )7( الجـدول
 اخت�ار معامل تضخم الت�این والت�این المسموح ومعامل الالتواء للمتغیرات المستقلة

 ق�مة الُ�عــد
VIF 

الت�این المسموح 
)Tolerance( 

 معامل الالتواء
Skewness 

 0.50- 0.477 2.09 التوجه الاسترات�جي
 0.61- 2790. 3.57 التمكین

 0.12- 3840. 2.60 تطو�ر رأس المال ال�شري 
 0.12- 3600. 2.77 نظام الرقا�ة المتوازنة

 
ولتطبیق تحلیل الانحدار لاخت�ار الفرض�ة الرئ�سة، تم إجراء 

تم التأكد من  �عض الاخت�ارات، وذلك على النحو التالي:
) یوضح 8والجدول ( صلاح�ة النموذج لاخت�ار الفرض�ة الرئ�سة،

 ك.ذل

 )8(الجـدول 
 الرئ�سةالت�این للانحدار للتأكد من صلاح�ة النموذج لاخت�ار الفرض�ة نتائج تحلیل اخت�ار 

 Fمستوى دلالة  المحسو�ة  Fق�مة متوسط المر�عات DFدرجات الحر�ة مجموع المر�عات المصدر
 *0.000 18.479 2.631 4 10.523 الانحدار
   0.142 57 8.115 الخطأ
    61 18.638 الكلي

= 0.565 2R 
  (α ≤ 0.05).ةدلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلال * التأثیر ذو       
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) صلاح�ة نموذج اخت�ار فرض�ة الدراسة 8یوضح الجدول (
) المحسو�ة عن ق�متها الجدول�ة Fالرئ�سة، نظرًا لارتفاع ق�مة (

) المحسو�ة F؛ إذ ق�مة ( (α ≤ 0.05)عند مستوى الدلالة
)، �ما بلغت 0.000) بلغت (F)، و�لغ مستوى دلالة (18.479(

وهذه النت�جة تدل على أن  .)0.5652R=ق�مة معامل التحدید (
%) من 56.5ممارسة الق�ادة الاسترات�ج�ة قد فسرَّت ما نسبته (

 .تحسین مستوى أداء العاملینفي الت�این 
إن ما سبق یؤ�د دور ممارسة الق�ادة الاسترات�ج�ة وأثرها في 

. و�ناءً على ذلك، تحسین مستوى أداء العاملینتفسیر الت�این في 
نستط�ع اخت�ار فرض�ات الدراسة الفرع�ة، �ما هي موضحة 

 .)9ها في الجدول (نتائج

 
 )9الجـدول (

 تحسین مستوى أداء العاملیننتائج تحلیل الانحدار المتعدد لاخت�ار أثر أ�عاد ممارسة الق�ادة الاسترات�ج�ة في 

الق�ادة  أ�عاد (المُتغیر المستقل)
 الاسترات�ج�ة

 )B( ق�مة
الخطأ 
 (Beta) ق�مة المع�اري 

 )t( ق�مة
 المحسو�ة

مستوى الدلالة 
 الإحصائ�ة

 0.000 4.579 0.509 0.076 0.348 الاسترات�جيتحدید التوجه 
 0.000 7.694 0.705 0.073 0.562 ینالتمك

 0.000 7.115 0.676 0.061 0.435 تطو�ر رأس المال ال�شري 
 0.000 7.163 0.679 0.067 0.483 نظام الرقا�ة المتوازنة

 المُتغیر التا�ع: تحسین مستوى أداء العاملین
 ).α≥0.05إحصائ�ة عند مستوى الدلالة (ذات دلالة  *       

 
) ومن 9یتضح من النتائج الإحصائ�ة الواردة في الجدول (

) أن أ�عاد ممارسة الق�ادة الاسترات�ج�ة tمتا�عة ق�م اخت�ار (
الآت�ة: (تحدید التوجه الاسترات�جي، والتمكین، وتطو�ر رأس المال 

تحسین مستوى م الرقا�ة المتوازنة) لها تأثیر في ال�شري، ونظا
) المحسو�ة �ما یلي: تحدید التوجه tإذ بلغت ق�م ( أداء العاملین؛
تطو�ر رأس المال  ؛)(t=7.694التمكین  ؛(t=4.579)الاسترات�جي 

 (t=7.163).نظام الرقا�ة المتوازنة  ؛ (t=7.115)ال�شري 
لتحدید التوجه ) B ).3480كذلك بلغت ق�مة درجة التأثیر 

) لتطو�ر رأس المال 4350.) للتمكین، و(0.562الاسترات�جي، و(
وهذا �عني أن الز�ادة  .) لنظام الرقا�ة المتوازنة4830.ال�شري، و(

بوحدة واحدة في ممارسة الق�ادة الاسترات�ج�ة �أ�عادها (تحدید 
التوجه الاسترات�جي، والتمكین، وتطو�ر رأس المال ال�شري، 

رقا�ة المتوازنة) لدى العالمین في إدارة الاسترات�ج�ة ونظام ال
وتطو�ر الأداء تؤدي إلى ز�ادة في تحسین أداء العاملین بنس�ة 

%) 56.2%) ناتجة عن ُ�عد تحدید التوجه الاسترات�جي، و(34.8(
%) ناتجة عن ُ�عد تطو�ر رأس 43.5، و(التمكینناتجة عن ُ�عد 

عد تطو�ر نظام الرقا�ة %) ناتجة عن �ُ 48.3المال ال�شري، و(
المحسو�ة التي بلغت  Fالمتوازنة. وتؤ�د معنو�ة هذا التأثیر ق�مة 

). وهذا یؤ�د عدم α≤0.05)، وهي دالة عند مستوى (18.479(
و�ناءً على ذلك تُرفض الفرض�ة  ة.صحة الفرض�ة الرئ�س

(الصفر�ة) التي تنص على أنه: لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�َّة 
 (α ≤ 0.05)ات الم�حوثین عند مستوى الدلالةحسب تصوّر 

ممارسات الق�ادة الاسترات�ج�ة �أ�عادها (تحدید التوجه ل
الاسترات�جي، والتمكین، وتطو�ر رأس المال ال�شري، ونظام 
الرقا�ة المتوازنة) في تحسین مستوى أداء العاملین في الق�ادة 

تنص على  العامة لشرطة الشارقة، وتُقبل الفرض�ة البدیلة التي
أنه: یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�َّة حسب تصوّرات الم�حوثین عند 

لممارسات الق�ادة الاسترات�ج�ة �أ�عادها   (α ≤ 0.05)مستوى الدلالة
(تحدید التوجه الاسترات�جي، والتمكین، وتطو�ر رأس المال 
ال�شري، ونظام الرقا�ة المتوازنة) في تحسین مستوى أداء العاملین 

 دة العامة لشرطة الشارقة.في الق�ا
)، فإن الفرض�ات الفرع�ة 9و�ناء على النتائج في الجدول (
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(تحدید تعتبر غیر مقبولة لوجود أثر ذي دلالة إحصائ�ة للأ�عاد 
التوجه الاسترات�جي، والتمكین، وتطو�ر رأس المال ال�شري، 
ونظام الرقا�ة المتوازنة) في تحسین مستوى أداء العاملین في 

ة العامة لشرطة الشارقة. وعل�ه نقبل الص�غة البدیلة الق�اد
للفرض�ات الفرع�ة التي تنص على أنه یوجد أثر ذو دلالة 

لأ�عاد ممارسات الق�ادة  (α ≤ 0.05) إحصائ�ة عند مستوى الدلالة
الاسترات�ج�ة (تحدید التوجه الاسترات�جي، والتمكین، وتطو�ر رأس 

ازنة) في تحسین مستوى أداء المال ال�شري، ونظام الرقا�ة المتو 
 العاملین في الق�ادة العامة لشرطة الشارقة.

 
 مناقشة النتائج

للوصول إلى الاستنتاجات التي خرجت بها هذه الدراسة، 
للإجا�ة عن أسئلة الدراسة، واخت�ار فرض�اتها، والاعتماد علیها و 

في تقد�م جملة من التوص�ات التي تُسهم في تطو�ر مستوى أداء 
مناقشةَ النتائج ، ستتم العاملین في الق�ادة العامة لشرطة الشارقة

�ما التي تمَّ التوصل إلیها، ومناقشةَ نتائج التحلیل الإحصائي 
 یلي: 

ما تصوّرات العاملین الاستنتاجات المتعلقة �السؤال الأول:   -
في إدارة الاسترات�ج�ة وتطو�ر الأداء لمستوى ممارسة الق�ادة 

�ة �أ�عادها الآت�ة: التوجه الاسترات�جي، والتمكین، الاسترات�ج
 وتطو�ر رأس المال ال�شري، ونظام الرقا�ة المتوازنة؟

دلت النتائج المتعلقة بهذا السؤال على أن هناك تصورًا بدرجة 
مرتفعة لجم�ع أ�عاد ممارسات الق�ادة الاسترات�ج�ة، حیث جاء 

عة، ثم نظام الرقا�ة ُ�عد التمكین في المرت�ة الأولى بدرجة مرتف
المتوازنة، ومن ثم تحدید التوجه الاسترات�جي، وأخیرًا حل ُ�عد 

 .تطو�ر رأس المال ال�شري 
و�مكن تفسیر ذلك �أن هناك وعً�ا و�دراكًا لدى العاملین في 
إدارة الاسترات�ج�ة التا�عة للق�ادة العامة لشرطة الشارقة لمفهوم 

 ا. الق�ادة الاسترات�ج�ة �جم�ع أ�عاده
)، التي 2021وتتفق هذه النت�جة مع دراسة (قلجة، وأبو قاعود،

بینت أن هناك أثرًا لممارسات الق�ادة الاسترات�ج�ة في تحقیق 
 ,Evelyn)متطل�ات الجودة الشاملة، و�ذلك تتفق مع دراسة 

التي توصلت إلى وجود علاقة قو�ة بین ممارسات الق�ادة  (2013
الاسترات�ج�ة وتحقیق أداء أفضل للعاملین وتحقیق رضا 

  خصوصًا ُ�عد التوجه الاسترات�جي. المتعاملین، 

 أهم�ة ممارسةما الاستنتاجات المتعلقة �السؤال الثاني: 
لشرطة الق�ادة الاسترات�ج�ة �النس�ة للعاملین في الق�ادة العامة 

 الشارقة؟
دلت النتائج المتعلقة بهذا السؤال على أن ممارسة الق�ادة 
الاسترات�ج�ة لها أهم�ة �برى ونتائج إ�جاب�ة على العاملین، حیث 
تؤدي إلى تطو�ر أداء العاملین، واكتشاف الكفاءات المبدعة 
واستقطابها، والموازنة بین الحاجات والأهداف، وتمیز المؤسسة 

قها، إضافة إلى مواجهة التحد�ات والتغلب على وتطورها وتفو 
 الصعو�ات.    

) التي بینت 2018وهذه النت�جة تتفق مع دراسة (الأكلبي، 
تمكین الصف الثاني من الق�ادات أن الق�ادة الاسترات�ج�ة تسعى ل

و�ذلك تتفق مع دراسة وفهم الصلاح�ات لتحقیق الأهداف، 
(Evelyn, 2013)  التي توصلت إلى وجود علاقة قو�ة بین

ممارسات الق�ادة الاسترات�ج�ة وتحقیق أداء أفضل للعاملین 
وتتفق أ�ضاً مع دراسة (شع�ان وأبو وتحقیق رضا المتعاملین، 

) التي بینت أن هناك أثرًا للق�ادة الاسترات�ج�ة في 2017حجیر، 
التي  (Hunitie, 2018)التمیز المؤسسي، �ما تتفق مع دراسة 

أكدت على دور الق�ادة الاسترات�ج�ة في تحقیق المیزة التنافس�ة 
 في المؤسسات.

 
الاستنتاجات المتعلقة �أثر ممارسات الق�ادة الاسترات�ج�ة في 

 تحسین مستوى أداء العاملین
ف�ما یتعلق �أثر ممارسات الق�ادة الاسترات�ج�ة في تحسین 

راسة على وجود أثر ذي مستوى أداء العاملین، دلت نتائج هذه الدِّ 
تحدید دلالة إحصائ�ة لممارسة الق�ادة الاسترات�ج�ة �أ�عادها: (

التوجه الاسترات�جي، والتمكین، وتطو�ر رأس المال ال�شري، 
) في تحسین مستوى أداء العاملین في ونظام الرقا�ة المتوازنة

 الق�ادة العامة لشرطة الشارقة.
الق�ادة الاسترات�ج�ة تلعب و�مكن تفسیر ذلك �أن ممارسة 

دورًا مهمًا في تحسین أداء العاملین في الق�ادة العامة لشرطة 
الشارقة، وهذا عائد إلى وعي الق�ادة في سعیها المستمر لتوفیر 
أفضل السُبل لتحسین أداء العاملین في الق�ادة العامة، إضافة 
 .إلى وعي العاملین �أهم�ة تمكینهم في العمل لتحسین الأداء

كذلك فإن مستوى وضوح رؤ�ة ورسالة الق�ادة �ساهم في رسم 
 المسار الصح�ح في تحسین الأداء.
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وهذه النت�جة تتوافق مع خلاصة الاستنتاج النظري لمفهوم 
ممارسة الق�ادة الاسترات�ج�ة. واتفقت هذه النت�جة مع دراسة 

) التي بینت أهم�ة الق�ادة الاسترات�ج�ة في إدارة 2017(ف�صل، 
لمؤسسات وتطو�ر الأداء، وتمكین العاملین وتحسین مستوى ا

الأداء ومواجهة التحد�ات والاستفادة من الفرص المتاحة، �ما 
)، التي توصلت إلى أن هناك 2018تتفق مع دراسة (الأكلبي، 

أهم�ة واضحة للق�ادة الاسترات�ج�ة في تمكین الصف الثاني من 
اف، وتتفق أ�ضًا مع الق�ادات وفهم الصلاح�ات لتحقیق الأهد

) التي بینت أن هناك أثرًا 2017دراسة (شع�ان وأبو حجیر، 
للق�ادة الاسترات�ج�ة في التمیز المؤسسي، و�ذلك تتفق مع دراسة 

) التي توصلت إلى أن هناك علاقة بین الق�ادة 2015(المغر�ي، 
تفقت الاسترات�ج�ة والإبداع الإداري. أما دراسة جراح العتیبي، فقد ا

عها في أن تمكین العاملین له أثر واضح على تحسین �فاءة م
أدائهم الوظ�في وعلى ز�ادة رضا المتعاملین وسرعة إنجاز 

لتؤ�د وجود علاقة  (Evelyn, 2013)المعاملات. وجاءت دراسة 
بین ممارسات الق�ادة الاسترات�ج�ة وتحقیق أداء أفضل للعاملین 

 وتحقیق رضا المتعاملین.
 

 ئج المتعلقة �فرض�ات الدراسةمناقشة النتا
لت النتائج على وجود أثر ذي دلالة إحصائ�ة لممارسات د -

تحدید التوجه الاسترات�جي، الق�ادة الاسترات�ج�ة �أ�عادها (
) التمكین، وتطو�ر رأس المال ال�شري، ونظام الرقا�ة المتوازنةو 

في تحسین مستوى أداء العاملین، بدلالة مستوى الدلالة، حیث 
)، وهي ق�م دالة إحصائ�اً، (0.05كانت جم�ع الق�م أقل من 

 وهذا �عني أن ممارسات الق�ادة الاسترات�ج�ة تلعب دوراً مهماً 
 في تحسین أداء العاملین في الق�ادة العامة لشرطة الشارقة.

 

 التوص�ات
الدراسة، فإنه �مكن تقد�م مجموعة من في ضوء نتائج 

 التوص�ات، حسب الآتي:
ضرورة الاهتمام �ممارسات الق�ادة الاسترات�ج�ة �أ�عادها  .1

لما تحققه من نتائج هامة على مستوى تحسین أداء كافة، 
العاملین، وتطو�ر مهاراتهم، وز�ادة خبراتهم في مجال العمل، 

 المتعاملین.  �ما ینعكس على مستوى الخدمات ومستوى رضا
تكث�ف البرامج التدر�ب�ة المتقدمة للعاملین في مجال الق�ادة،  .2

حیث تساهم في تنم�ة مهاراتهم ودافعیتهم للإنجاز وتطو�ر 
 الأداء.

ضرورة إجراء التقی�م المستمر لسیر العمل من أجل الوقوف  .3
على نقاط القوة وتعز�زها، ومعالجة نقاط الضعف، وتحفیز 

 ر وتحسین الأداء وتنم�ة المهارات. العاملین على تطو�
المراجعة المستمرة لاحت�اجات العاملین والعمل على ز�ادة  .4

تمكینهم ودعمهم في عمل�ة اتخاذ القرارات الخاصة بتطو�ر 
 الأداء مع المراق�ة المستمرة المتوازنة. 

العمل على معالجة العوائق، وتنم�ة وتحسین إلمام العاملین  .5
�ة والبیئة الخارج�ة للمؤسسة الشرط�ة �خصائص البیئة الداخل

�ما �حقق رفع مستوى وضوح التوجه الاسترات�جي، واستثمار 
الشارقة لتحقیق الأهداف إمكان�ات الق�ادة العامة لشرطة 

 المرجوة.
التي تتناول موضوعات الق�ادة إجراء المز�د من الدراسات  .6

قدرة الاسترات�ج�ة، وتطب�قها على قطاعات أخرى لمعرفة مدى 
ممارسات الق�ادة الاسترات�ج�ة على رفع وتحسین مستوى أداء 

 .العاملین في تلك القطاعات.
 

 
 عـجاالمر 

 العر��ة المراجع

ثحنك ، 2012إبراه�م، لم�اء،  ب غى ة ت� دئة� خهذ ئكف�ئخب ئلإزئ
مظ ئلآخئ؟ لنتئم� :لحئ ب   ة،رسالة ماجستیر غیر منشور  .بخذئز

 جامعة قناة السو�س، جمهور�ة مصر العر��ة.
، أثر ممارسات 2020أبو ز�د، أحمد ناصر، والرواشدة، إ�اد طه، 

ة إدارة الاحتواء العالي في دافع�ة الإنجاز لدى العاملین في سلط
ب غى ؤخئذب  ة.منطقة العق�ة الاقتصاد�ة الخاص ب ئلآذخم� تك ئكص

 /https://journals.ju.edu.jo. 1، العدد 16المجلد ئلآعصئكˇ 

JJBA/article/view/102620/11879 

https://journals.ju.edu.jo/%20JJBA/article/view/102620/11879
https://journals.ju.edu.jo/%20JJBA/article/view/102620/11879
https://journals.ju.edu.jo/%20JJBA/article/view/102620/11879
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ب ، 2015الأسمري، عبد العز�ز بن سعید،  ت� دئة� ئكف�ئخب ئلإزئ
ةهخهذهئ غى  ب ئلآرلئ مئجه . جامعة نا�ف العر��ة للعلوم خذ؟ هل

 السعود�ة. ،الر�اضالأمن�ة، 
دور الق�ادة الاسترات�ج�ة في دعم ، 2018الأكلبي، عا�ض شافي، 

ب الأداء المؤسسي. جامعة القاهرة،  � سئخ ب ئكعكمل ئلإفئ تك ل
ب  .1، العدد 19، المجلد هئلأخئذ�

د ، 2010تبیدي، محمد حنفي محمد نور،  ب آت ت� دئة� ئكف�ئخب ئلإزئ
ة  سئلإ و فضئظ ئلإة ب عك ب ئلآخئ؟ˇ خذئز ؟ب هغعئك� و �فئ عك

ب . رسالة د�توراه غیر منشورة، جامعة النیلین، ئكحمخئم�
 السودان. 

ب، 2012جاد الرب، سید محمد،  ت� . دار الكتب ئكف�ئخب ئلإزئدئة�
 المصر�ة، القاهرة.

التوجه  ، أثر إدارة المعرفة في2021الجعافرة، عامر زعل، 
الاسترات�جي ودور الق�ادة التحو�ل�ة �متغیر معدل: دراسة 

ب ة.ن�ة على شر�ات الاتصالات الأردن�میدا تك  ئكص
ب غى ؤخئذب ئلآعصئكˇ  . 82، ص 1، العدد 17 المجلدئلآذخم�

https://journals.ju.edu.jo/JJBA/article/view/102620/11879 
تى غى جمخب ، 2011الدجني، إ�اد علي،  دئة� خهذ ئكئجض�م ئلإزئ

ة : ئلآخئ؟ ئكص�زحى لعئ تئ ب غى ئك ثكنك� ب ة ش�� ب ه خذئز
ب ب ئكفكحضنض� ل� . رسالة د�توراه غیر منشورة، �ل�ة التر��ة، ئكضطئ

 جامعة دمشق.
ب ئ، 2014حمد، الرشیدي، محمد م�ارك م د ئزئجتئل صد�ق لأخئذب آت
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