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The Impact of Distinctive Features of Blockchain Technology on the Customer's Agility: 

The Modified Role of the Requirements for the Implementation of 

Blockchain Technology-Applied Study in the Egyptian Pharmaceutical Companies 
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ABSTRACT 

This study aims to investigate to what extent the sample recognizes the distinctive features of blockchain technology, 

the requirements of the implementation of this technology and customer agility (sensing and responsing), as well as 

how this effect varies with the presence of a modifying variable (the requirements of the implementation of this 

technology), as the study aims to identify the significant differences between the views of the sample on the 

distinctive features of blockchain technology, the requirements of the implementation of this technology and 

customer agility according to the nature of the ownership of the company (foreign or private). The study was applied 

to 388 managers (top and IT managers of foreign and private pharmaceutical companies). Using SEM available in 

SmartPLS 2.0.M3, the study found that top and IT managers of foreign and private pharmaceutical companies 

recognize the presence of the distinctive features of blockchain technology, the requirements for its implementation 

and customer agility, as the results proved a positive significant effect of the distinctive features of blockchain 

technology on customer agility and a positive significant effect of the requirements of the implementation of 

blockchains on the relationship between them as a modifying variable. The study proved that there are statistically 

significant differences between the sample of mangers about distinctive features of blockchain technology and the 

requirements of the implementation of this technology in favor of foreign companies, while there have been no 

significant differences in relation to the customer agility. The study presents several recommendations, including 

supporting the availability of the requirements for the implementation of blockchain technology to significantly and 

effectively support customer agility in pharmaceutical companies operating in Egypt. 

Keywords: Distinctive features of blockchain technology, Requirements for the implementation of blockchain 

technology, Customer's agility. 
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  :أثʙ الʸʴات الʚʻʸʸة لʦʹؒʯلʦجॻا سلاسل الʯؒل على الاسʱʯاǺة الʙشॻقة للعʻʸل

  -ت تʹفʘʻ تؒʹʦلʦجॻا سلاسل الʯؒل الʗور الʸعʗل لʠʯʸلॺا
اتعلى دراسة تॻɿॻʮʠة  ʙؕش ʙʶة العاملة في مȂالأدو  

  
  1إیʹاس مʗʸʲ مʗʸʲ الॺɹاسي

  

  ʝـلʳم
  

 ʛو شʛیʙرك مʙی Ȑʙم ȑإلى أ ʙیʙʴراسة إلى تʙه الʚف هʙا تهॽجʨلʨʻؔʱة لʜʽʺʺات الʺʶها الʽمات فʨالʺعل ʦʤو نʛیʙة ومȄلاسل سؗات الأدو
ʳʱاǼة الʱؔل، ومʢʱلॼات تʻفʚʽها والاسʳʱاǼة الʛشॽقة للعʺلاء، وتʙʴیʙ مȐʙ تأثʛʽ الʶʺات الʺʺʜʽة لʨʻؔʱلʨجॽا سلاسل الʱؔل على الاس

ʵǽ ʅॽ ،الʛشॽقة للعʺلاء ʳǼانʽʰها (الاسʷʱعار والاسʳʱاǼة) مʧ ناحॽة في  ʺʲلاً ʱلف ذلʥ الʱأثʛʽ بʨجʨد مʱغʛʽ معʙل للعلاقة بʻʽهʺا مʱوؗ
 مʢʱلॼات تʻفʚʽ تلʥ الʨʻؔʱلʨجॽا. ʚؗلʥ تهʙف الʙراسة إلى الʱعʛف على مȐʙ وجʨد اخʱلافات معȄʨʻة بʧʽ آراء مفʛدات العʻʽة حʨل

ة (أالʶʺات الʺʺʜʽة لʨʻؔʱلʨجॽا سلاسل الʱؔل ومʢʱلॼات تʻفʚʽها وأǽʹاً الاسʳʱاǼة الʛشॽقة ل ʛؗʷة الॽؔعة ملॽʰʢل وفقاً لʽʺة ألعॽʰʻوج 
ات الأدوȄة 388خاصة). وقʙ تʦ تȘʽʰʢ الʙراسة على  ʛؗمات في شʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ȑʛیʙا ومॽفي الإدارة العل ʧȄʛیʙʺال ʧدة مʛمف 

لʨʱʺ ʖʽفʛة في حʜمة أسا) الSEMالأجॽʰʻة والʵاصة العاملة في مǼ ʛʸاسʙʵʱام الʛʸʴ الʷامل وȃاسʙʵʱام نʺʨذج الʺعادلات الهȞॽلॽة (
 لʶʺات الʺʺʜʽة لʨʻؔʱلʨجॽاتʨصلʗ الʙراسة إلى إدراك مفʛدات العʻʽة لʨجʨد ا .(SmartPLS 2.0.M3) الʴʱلʽل الإحʸائي في بʛنامج

سʳʱاǼة الا ، ؗʺا أثʗʱʰ الʱʻائج وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ إʳǽابي لʱلʥ الʶʺات علىسلاسل الʱؔل، ومʢʱلॼات تʻفʚʽها والاسʳʱاǼة الʛشॽقة للعʺلاء
ʗʱʰ ؗʺا أثالʛشॽقة للعʺلاء مʧ ناحॽة، ووجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ إʳǽابي لʺʢʱلॼات تʻفʚʽ سلاسل الʱؔل على العلاقة بʻʽهʺا ؗʺʱغʛʽ معʙل، 

ات الأجॽʰʻة ॽɾʺا ی ʛؗʷالح الʸاصة لʵة والॽʰʻة الأجȄات الأدو ʛؗة في شʻʽدات العʛآراء مف ʧʽة بȄʨʻلافات معʱد اخʨراسة وجʙال Șعلʱ
قة للعʺʽل. الʺʺʜʽة لʨʻؔʱلʨجॽا سلاسل الʱؔل ومʢʱلॼات تʻفʚʽها، بʻʽʺا لʦ یʗʰʲ وجʨد فʛوق معȄʨʻة ॽɾʺا یʱعلǼ ȘالاسʳʱاǼة الʛشǼॽالʶʺات 

Ǽة وتʨصي الʙراسة Ǽعʙة تʨصॽات مʻها دعʦ تʨافʛ مʢʱلॼات تʻفʚʽ تʨʻؔلʨجॽا سلاسل الʱؔل لؔي یʨʸǼ ʦʱرة ʛʽʰؗة وفعالة دعʦ الاسʳʱا
  .ؗات الأدوȄة العاملة في مʛʛʸ شالʛشॽقة للعʺلاء في 

  .سلاسل الʱؔل، مʢʱلॼات تʻفʚʽ تʨʻؔلʨجॽا سلاسل الʱؔل، الاسʳʱاǼة الʛشॽقة للعʺʽل: الʗالةالؒلʸات 
  

  ʸقʗمـةال -1
  

 ʛʸة مȄاءً على رؤʻة بॽʺقʛال Șʽقʴاً إلى تॽحال ʛʸعى مʶت
، وʴȄʺل الʨʴʱل الʛقʺي في ॽʡاته العʙیʙ مʧ الآلॽات 2030

ت الʙʳیʙة، ومʻها ما ǽعʛف ʶǼلاسل الʱؔل أو الʙʴیʲة والʱقॽʻا
سلاسل الʲقة أو الʰلʨك تʧʽʷ الʱي ʣهʛت لʺعالʳة معاملات 

 ʧȄʨؔʱʽʰال(Iansiti and Lakhani, 2017) ، ل ؗلʲʺت ʘʽح
، وهي (Swan, 2015)ة مʨʺʳعة مʧ الʺعاملات الʺʱعʙدة معاً ʱؗل

ʳʱارȄة ॼɺارة عʧ قاعʙة بॽانات یʦʱ مʧ خلالها تʻفʚʽ الʺعاملات ال
الإلʛʱؔونॽة مع عʙم وجʨد مʦȞʴʱ أو ʛʡف آخʛ یǼ ʦȞʴʱالॽʰانات، 

ʅॽؔالʱوال ʗقʨفاض الʵي انʻعǽ مʺا . ʧل مʱؔن سلاسل الʨؔʱوت
مʨʺʳعة مʧ الʱؔل حʘʽ تʱʷʺل ؗل ʱؗلة على بॽانات وراȌǼ إلى 

وʜʽʺȄ تلʥ الॽʰانات أنه لا ʧȞʺǽ  (Tian, 2016) الʱؔلة الʱي تॼʶقها
ǽ بها، ؗʺا ʖلاعʱمة الʨمعل ȑلاع على أʡالا ʧʽمʙʵʱʶʺلل ʧȞʺ

(Casey and Wong, 2017) اتॽʻقʱال Ȑʙل إحʱؔسلاسل ال ʙوتع .
 ʧȄʜʵʱة لȄʜ ʛؗانات اللامॽʰال ʙاعʨام قʙʵʱاسǼ حʺʶي تʱة الॽʶॽأسʱال
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. (Kokina et al., 2017)سʳل الʺعاملات الʺʶʱلʶل Ǽالʷʱفʛʽ معاً 
ة تقʨم Ǽال ʛؗʱʷزعة مʨانات مॽة بʙقاع ʙل وهي تعʨع للأصॼʱʱ
 Iansiti and)الʺلʺʨسة أو غʛʽ الʺلʺʨسة الʺʻʺʹʱة فʽها

Lakhani, 2017). 

وʨȄجʙ العʙیʙ مʧ الʙراسات الʱي رʗʢȃ سلاسل الʱؔل 
 Hughes et al., 2019; Montecchi et)، مʲل دراسات ǼالȄʨʺʱل

al., 2019; Morkunas, 2019) راساتʙال ʠعǼ ʜʽ ʛؗت ʦا تʺؗ ،
 (Kokina et al., 2017ت، مʲل الʙʵماʸǼفة خاصة على 
(Casino et al., 2019;.  

وتعʙ الʙراسات الʱي رʗʢȃ سلاسل الʱؔل ǼالȘȄʨʶʱ مʙʴودة 
 ʗʺʱي اهʱلة الʽراسات القلʙال ʧراسة مʙه الʚه ʙا تعʚة، ولǽللغا
 ʘʽح ،ʛʸة في مȄاع الأدوʢؗق ȑʨʽاع حʢالعلاقة في ق ʥلʱب

ع الأدوȄة ȄʛʢǼقة تॽʱح هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا للʺʱʶهلʧʽؔ الʱفاعل م
 ʧره وأماكʨʢأته وتʷواء ونʙف إلى أصل الʛعʱال ʧم ʦهʻȞʺت
تʨزȄعه الʺعʙʺʱة Ǽʺا یȄʜل أȑ شʨȞك حʨل غʞ أو تقلʙʽ هʚا 
 ʛʽʷة. وتʛʽة في الآونة الأخʛاهʤه الʚه ʙایʜل تʣ واء فيʙال
الإحʸاءات الʸادرة عʧ مʤʻʺة الʴʸة العالʺॽة إلى أن نॼʶة 

 ʠعǼ فة فيȄʜʺة الȄإلى الأدو ʗا وصلॽʁȄʛان إفʙا 30بلʺʻʽب ،%
 ʚʻواء مʙاحل الʛع مॽʺع جॼʱت ʧȞʺǽ لʱؔام سلاسل الʙʵʱمع اس
بʙاǽة ʨؗنه ʲʴǼاً علʺॽاً حʱى وصʨله للʺʠȄʛ، خاصة في ʣل 
انʷʱار فʛʽوس ʨؗرونا واحʱʺال تقلʙʽ اللقاحات والأدوȄة الʺʱعلقة 

ʸل الॽʰانات الʱي ʴǽومʧ خلال . Ǽ2020الʷفاء مʻه (العʽȞلي، 
 ʧȞʺǽ ا وتفاعله معهاॽجʨلʨʻؔʱه الʚه ȘȄʛʡ ʧل عʽʺها العʽعل

ات الأدوȄة اسʷʱعار حاجاته ومʧ ثʦ الاسʳʱاǼة لها. ʛؗʷل  
أن   (Atapattu and Sedera, 2013)وقʙ أكʙت دراسة 

لʴʱقȘʽ  اسʛʱاتॽʳॽةتفاعلات العʺلاء مع الʨʻؔʱلʨجॽا تعʙ ضʛورة 
 ʘʽقة للعʺلاء، حॽشʛة الǼاʳʱات للاسʺʤʻʺا الॽجʨلʨʻؔʱال ʗʴॼأص

تȌॽʴ بʯʽʰة الʺʤʻʺة في ؗل مȞان مع تʨافʛ الʨعي لȐʙ العʺلاء 
بهʚه الʨʻؔʱلʨجॽا ॽʰʢʱؗقات الʨʶʱق الॽؗʚة الʱي تʦʱ عʛʰ الأجهʜة 
الʺʨʺʴلة مع تʶلȌॽ الʹʨء على الʱأثʛʽ الʱفاعلي للʨʻؔʱلʨجॽا 
على تʨʸرات العʺلاء وتʨقعاتهʦ. فالʺعلʨمات الʻاتʳة مʧ تفاعل 

ʽʺر العʙʸم ʧله مʲʺاعي وما تʺʱاصل الاجʨʱات الʸʻل مع م
 ʛʽغʱة تʯʽل بʣ ة فيʺʤʻʺراً هاماً للʙʸم ʙانات تعॽʰهائل لل
Ǽاسʛʺʱار وتʢʱلʖ اسʷʱعاراً واسʳʱاǼة لॼɼʛات واحॽʱاجات العʺʽل، 

. وʻȃاءً (Ghazwan and Paul, 2018) أو ما ʢǽلȘ علॽه الʛشاقة

ات، ومʻها دراسة على ذلʥ، فقʙ اقʛʱحʗ العʙیʙ مʧ الʙراس
(Angrish et al., 2018)  لʱؔسʺات سلاسل ال ʧفادة مʱالاس

 ʧه مǼ ʜʽʺʱقها وما تȄʛʡ ʧها عʽل علʨʸʴال ʦʱي یʱانات الॽʰوال
Ȅʜة  ʛؗة واللامॽة العالॽɾفاʷة ؗالʜʽʺʺات الʺʶال ʧعة مʨʺʳم
والأمان والآلॽة وغʛʽها مʧ الʶʺات الʱي ʧȞʺǽ الاسʱفادة مʻها في 

 ʛة لامȞॼات وضع شʺʤʻʺها للʱتاحȂانات الهامة وॽʰه الʚة لهȄʜؗ
للاسʱفادة مʻها وما یʛʱتʖ علʽها مʧ اسʳʱاǼة ʨʸǼرة أكʛʰ مع 

في أهʺॽة  (Sylim et al., 2018)احॽʱاجات العʺلاء. وأیʙتها دراسة 
 ʙأكʱصة للعʺلاء للʛل في إتاحة الفʱؔلاسل الʶة لʜʽʺʺات الʺʶال

معʙʺʱون مʧ قʰل الإدارة  مʧ أن مʨزعي الأدوȄة مʧ تʳار الʜʳʱئة
الʺʸʱʵة، وأن الأدوȄة تʱʻقل عʛʰ سلʶلة تʨزȄع تʦʱ مʱاǼعʱها 
ات الأدوȄة مʧ خلال هʚه الʱقॽʻة  ʛؗʷح لʺʶǽ ها، مʺاʰوتعق
ǼالاسʳʱاǼة ʨʸǼرة أكʛʰ لʴاجات العʺلاء مʧ خلال اسʷʱعار 

 ,.Rapp et al) حاجʱهʦ الʻاتʳة مʧ تفاعلهʦ مع هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا

إن الʶʺات الʺʺʜʽة لʨʻؔʱلʨجॽا سلاسل الʱؔل في قʢاع لʚا ف .2010
 ʙعǽ ةȄʛʸʺة الȄق الأدوʨخاصة وأن س ،ȑʨʽة لها دور حȄالأدو

، ؗʺا تعʙ مʛʸ 21مʧ أهʦ الأسʨاق الاسʛʱاتॽʳॽة في بʙاǽة القʛن 
 ،ʦسال) Ȍق الأوسʛʷواء في الʙلل ʥهلʱʶج ومʱʻم ʛʰ2018أك.(  

 ʨلʨʻؔʱه الʚة لهʜʽʺʺات الʺʶال ʗة ولʺا ؗانȄاع الأدوʢا في قॽج
 ʘʽا، حॽجʨلʨʻؔʱه الʚه Șʽʰʢات تॼلʢʱم ʛافʨت Ȑʙقف على مʨʱت
سʕʱثʛ على الʶʺات الʺʺʜʽة لها وسʱغʛʽ مʧ قʙرة الʺʤʻʺة على 
الاسʳʱاǼة الʛشॽقة للعʺلاء، تʶعى هʚه الʙراسة لʱقʦǽʙ نʺʨذج 
مقʛʱح لʙراسة أثʛ الʶʺات الʺʺʜʽة لʨʻؔʱلʨجॽا سلاسل الʱؔل ودور 

تʻفʚʽ تلʥ الʨʻؔʱلʨجॽا ؗعامل معʙل في الاسʳʱاǼة مʢʱلॼات 
.ʛʸة العاملة في مȄات الأدو ʛؗش Ȑʙقة للعʺلاء لॽشʛال  

  
  مȜʵلة الʗراسة -2

تʶعى الʺʤʻʺات جاهʙة إلى اقʻʱاء وتȘʽʰʢ الʨʻؔʱلʨجॽات 
الʙʳیʙة والʛʰمॽʳات الʙʴیʲة مʧ أجل تʙʽʡʨ علاقʱها مع عʺلائها 

ॽرة أساسʨʸǼ ʙʺʱة تعॽقة تفاعلȄʛʢǼ ʛʽفʨعلى ت Ȍفق ʝॽة ل
الʺعلʨمات مʧ الʺʤʻʺة للعʺʽل وȃالعʝȞ، بل على إمȞانॽة 

). وتعʙ تʨʻؔلʨجॽا سلاسل الʱؔل 2020معالʱʳها أǽʹاً (ʨʵǼش، 
Blockchains ةʛʽات في الآونة الأخॽʻقʱث الʙأح ʧم،  ʗʴॼوأص

 ,.Zheng et al)مʛʷʱʻة ȞʷǼل مʜʱایʙ في العʙیʙ مʧ الʺʳالات 

2019) .Ǽ تʙأك ʙل وقʲراسات مʙال ʠع(Risius and Spohrer, 
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2017; Treiblmaier and Önder, 2019)  ʛثʕا تॽجʨلʨʻؔʱه الʚأن ه
على قʙرة الʺʤʻʺة على تȘȄʨʶ مʳʱʻاتها وخʙماتها ȞʷǼل أفʹل، 
حʻȞʺǽ ʘʽها تلॽʰة احॽʱاجات عʺلائها ȞʷǼل مʜʽʺʱ؛ إذ أنه 

بها بॽʰʢʱقها یʦʱ تغʛʽʽ الȄʛʢقة الʱي یʱفاعل بها وʨʱȄاصل 
وتʨافʛ الʺʱʶهلʨؔن مع الʺʤʻʺات، مʺا ʴǽقȘ لهʦ إمȞانॽة الॼʱʱع 

مʺا ʧʶʴǽ قʙرة  )،(Siyal et al., 2019الأمان والʲقة وغʛʽها 
الʺʤʻʺة على اسʷʱعار حاجة العʺلاء والاسʳʱاǼة لها مʧ خلال 

 ʦها معهʱعلاق ʜȄʜاء وتعʻب(Tapscott and Tapscott, 2017) .
 یʦʱ إنʷاء رمʨز غʛʽ قابلة للاسʙʰʱال فʺʧ خلال هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا

 ʟʴع العʺلاء فॽʢʱʶǽ اليʱالȃة، وǽل الʺادʨالأصǼ ةʢॼتʛم
الʺʱʻج الʺʛغʨب في شʛائه وتॼʱعه ʷǼفاॽɾة لʺعʛفة نʷأته Ǽاسʙʵʱام 
ماسح للʨؔد عʛʰ هʨاتفهʦ الॽؗʚة. ومʧ خلال هʚا الʱفاعل تॽʢʱʶع 
 الʺʤʻʺات اسʷʱعار حاجات ورॼɼات عʺلائها والاسʳʱاǼة

  ).2021لاحॽʱاجاتهʦ (دلॽʺي، 
وعلى الʛغʦ مʧ الʶʺات الʺʺʜʽة لهʚه الʨʻؔʱلʨجॽا وما تʺʴʻه 

ʺة في تلॽʰة ʜʽʤات، وتأثʛʽها على إمȞانॽة الʺʻللعʺلاء مʧ مʺ
حاجة عʺلائها فإن الʙراسات الʱي رʱʢȃها ǼالȘȄʨʶʱ قلʽلة جʙاً؛ 

ات فلʦ یʦʱ إجʛاء أʘʴǼ ȑ تقॼًȄʛا لʺʛاجعة أو اقʛʱاح الاسʙʵʱام
ȘȄʨʶʱل في الʱؔلاسل الʶلة لʺʱʴʺال(Li et al., 2018)  . إن ʘʽح

ʜت على  غالॽʰة الأʴǼاث الʱي تعʛضʗ لهʚه الʨʻؔʱلʨجॽا رؗ
انʗ في معʤʺها ذات ॽʰʡعة نȄʛʤة  الॽʰʢʱقات الʺالॽة فقȌ، وؗ

(Risius and Spohrer, 2018; Yermack, 2017).  
قʢاعات وتʱʹح أهʺॽة رȌȃ هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا ǼالȘȄʨʶʱ في 

مʱعʙدة مهʱʺة Ǽالʨʻؔʱلʨجॽا ʨʸǼرة ʛʽʰؗة وعلى رأسها قʢاع 
 ʗبلغ ʙ؛ فقʛʸة في مȄʨʽʴاعات الʢالق ʧم ʙعǽ ȑʚة الȄالأدو

ملॽار جॽʻه. والأدوȄة تقʨم في  20الاسʲʱʺارات ॽɾه ما یʳʱاوز 
أساس صʻاعʱها على تॼʱع ؗل ما هʨ جʙیʙ مʧ ابʱؔار وتʨʻؔلʨجॽا 

ʥهلʱʶʺة الǽف حʺاʙمة بهʙقʱها  مʱʽʰاجاته وتلॽʱع احॼʱوتʧʶح) ،
. وتॼʻع أهʺॽة هʚا القʢاع وأهʺॽة انʱهاجه لهʚه الʨʻؔʱلʨجॽا )2020

ات الأدوȄة الʺȄʛʸة حالॽاً مʧ تʴـــǽʙات  ʛؗاجهه شʨة مʺا تʲیʙʴال
فـي  الʱغʛʽاتكʽʰــــʛة في تلॽʰة احॽʱاجات عʺلائها في ʣل 

ورغʰـات العʺـلاء مʧ الʺʛضى وغʛʽ الʺʛضى (حʘʽ  احॽʱاجات
ʛؗم شʙتق ʛȄوʜʱجهة، وال ʧها) مʛʽة وغॽلʽʺʳات تʳʱʻة مȄات الأدو

وتʅॽȄʜ الأدوȄة مʧ جهة ثانॽة، وانʷʱار فʛʽوس ʨؗرونا وفʨضى 
 Șʽقʴʱعاً لȄʛة سǼاʳʱة في الاسॼɼʛة، والʲجهة ثال ʧة مȄع الأدوॽب

  مʧ جهة راǼعة. الʺʻافʧʽʶالȘʰʶ قʰل 
 ʛʽل تأثʱؔا سلاسل الॽجʨلʨʻؔʱة لʜʽʺʺات الʺʶولʺا ؗان لل

ʨʱقع على الاسʳʱاǼة الʛشॽقة للعʺلاء، فإن هʚه الʶʺات لʧ م
تʴʱقȘ إلا بʨʱافʛ مʢʱلॼات تʻفʚʽ هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا الʱي حʙدتها 

في ثلاثة مʢʱلॼات هي الإدارة  (Miraz et al., 2020)دراسة 
والأداء وسॽاسة الȘʽʰʢʱ، ؗʺا أكʙت الʙراسة أن هʚه الʺʢʱلॼات 

 ʨلʨʻؔʱه الʚه ʚʽفʻها تʽقف علʨʱا.یॽج  
 Șʽقʴت ʦث ʧها ومʚʽفʻʱاً لʡʛات شॼلʢʱʺه الʚه ʗولʺا ؗان
سʺاتها الʱي تʺʜʽها والʱي یʨʱقف علʽها مȐʙ تأثʛʽها في الاسʳʱاǼة 

لʚا تʛتʜؔ هʚه الʙراسة على ॽʀاس آراء الʺʙیʧȄʛ الʛشॽقة للعʺʽل، 
ات الأدوȄة  ʛؗمات في شʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ȑʛیʙا ومॽفي الإدارة العل

ʺʜʽة لʱلʥ الʨʻؔʱلʨجॽا وأثʛها في الاسʳʱاǼة حʨل الʶʺات الʺ
الʛشــــॽقة لعʺلائهــا ʷǼقʽها (اسʱــʷعار حاجــات العʺʽــل، 
والاسʳʱاǼة لʴاجــات العʺʽــل)، مع تʴلʽل الʙور الʺعʙل لʺʢʱلॼات 
تʻفʚʽ تʨʻؔلʨجॽا سلاسل الʱؔل ǼالȘʽʰʢʱ على قʢاع الأدوȄة 

  Ǽاعॼʱاره مʧ القʢاعات الهامة والȄʨʽʴة.
في ضʨء ما سȘʰ، تʶعى الʙراسة للإجاǼة عʧ الʶʱاؤل و 

الʛئʶॽي الʱالي: ما هʨ الʙور الʺعʙل لʺʢʱلॼات تȘʽʰʢ تʨʻؔلʨجॽا 
لʶʺات الʺʺʜʽة لʨʻؔʱلʨجॽا سلاسل سلاسل الʱؔل في العلاقة بʧʽ ا

الاسʳʱاǼة الʛشॽقة للعʺʽل (الاسʷʱعار والاسʳʱاǼة) في الʱؔل و 
ات الأدوȄة العاملة في مʛʸ؟ش ʛؗ  

  
  ةالʹȏʙʢ للʗراسار ʟـالإ -3
 

 ॻʮʟعة تقʹॻة سلاسل الʯؒل وتعȂʙفها -3/1

ʣهʛت تʨʻؔلʨجॽا سلاسل الʱؔل لʺعالʳة معاملات 
الʧȄʨؔʱʽʰ، حʘʽ تʺʲل ؗل مʨʺʳعة مʧ الʺعاملات الʺʱعʙدة معاً 

وهي ॼɺارة عʧ قاعʙة بॽانات یʦʱ مʧ ، (Swan, 2015)كʱلة 
نॽة مʧ خلال عʙم خلالها تʻفʚʽ الʺعاملات الʳʱارȄة الإلʛʱؔو 

وجʨد مʦȞʴʱ أو ʛʡف آخʛ یǼ ʦȞʴʱالॽʰانات والʺعلʨمات، مʺا 
 ʧعة مʨʺʳم ʧن مʨؔʱوهي ت .ʅॽؔالʱوال ʗقʨفاض الʵى انʻعǽ
الʱؔل، حʘʽ تʷʺل ؗل ʱؗلة بॽانات ومعلʨمات وراʢǼاً إلى الʱؔلة 

. وأهʦ ما ʜʽʺǽ تلʥ الॽʰانات (Tian, 2016)الʱي تॼʶقها 
 ʧȞʺǽ مات أنه لاʨوالʺعل ʧʽمʙʵʱʶʺلل ʧȞʺǽ ،بها ؗʺا ʖلاعʱال

الاʡلاع على أجهʜة الؔʺʨʽʰتʛ الʺʱعʙدة للاʡلاع على الॽʰانات 
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(Casey and Wong, 2017) . اتॽʻقʱال Ȑʙل إحʱؔسلاسل ال ʙوتع
Ȅʜة  ʛؗانات اللامॽʰال ʙاعʨام قʙʵʱاسǼ حʺʶي تʱة الॽʶॽأسʱال

 Kokina et)لʧȄʜʵʱ سʳل الʺعاملات الʺʶʱلʶل Ǽالʷʱفʛʽ معاً 

al., 2017).  
وʛʽʷȄ مʢʸلح سلاسل الʱؔل إلى اسʙʵʱام قاعʙة بॽانات 
 ʧة مȞॼʷال ʛʰة عॽʺمعاملات رق ȑة تعالج أ ʛؗʱʷزعة مʨم
الʺʙʵʱʶمʧʽ مع تॼʱع الأصʨل الʺلʺʨسة أو غʛʽ الʺلʺʨسة 

ʧȞʺȄ تعʅȄʛ و . (Iansiti and Lakhani, 2017) الʺʻʺʹʱة فʽها
لʺعاملات وتʳعلها قاعʙة بॽانات تʱʴفǼ Ȏاسلʶلة الʱؔل Ǽأنها 

مʱاحة لؔل الأʛʡاف ʷǼفاॽɾة عʛʰ شȞॼة آمʻة. وʜʽʺȄ تلʥ الॽʰانات 
أنه لا ʧȞʺǽ الʱلاعʖ بها، وʦʱȄ الاحʱفاȍ بها مʚʻ بʙایʱها ȞʷǼل 
غʛʽ قابل للʱعʙیل، حʘʽ یʦʱ تʽʳʶل الʺعاملات وتॽʺʳعها معاً 

 ,Antonopoulos) في شȞل ʱؗل وعلى فʛʱات زمॽʻة مʙʴدة

Ǽأنها ملف رقʺي غʛʽ  (Cartier et al., 2018)وعʛفها . (2014
 ʛʰدة عʙعʱخ مʶزع في نʨʱي تʱة الʛفʷʺیل للʺعاملات الʙعʱقابل لل
شȞॼة للأجهʜة الʺʛتʢॼة بها. ونʛʤاً لأن ؗل جهاز ȑʨʱʴǽ على 
نʵʶة دॽʀقة ومʙʴثة مʧ الॽʰانات، فإنه ʧȞʺǽ الʴʱقȘ مʻها 

.ʛʽʽغʱقابلة لل ʛʽارها غॼʱواع  
  

  ؒʹʦلʦجॻا سلاسل الʯؒل وأهʤ أنʦاعهاآلॻة عʸل ت -3/2
تقʨم آلॽة عʺل تʨʻؔلʨجॽا سلاسل الʱؔل على أساس تʨزȄع 
الॽʰانات على مʨʺʳعة ضʵʺة مʧ الʻقاȋ الʺʛʷʱʻة على شȞॼة 
ʲʺǼاǼة حʨاسʖʽ مهʺʱها الʴʱقȘ مʧ صʴة الॽʰانات، وتقʨم هʚه 
الʻقاȋ بʷʱفʛʽ ؗل عʺلॽة ورʢȃها مع العʺلॽة الʶاǼقة مع مʻع 

ʖلاعʱاح  الʱمف ȘȄʛʡ ʧل معاً عʱؔال Ȍȃر ʦʱȄاً. وॽیل نهائʙعʱوال
عام ʙʵʱʶǽم عʛʰ الȞॼʷة ومفʱاح خاص ǽʺلؔه صاحʖ العʺلॽة. 

سلاسل الʱؔل وʙʰȄأ  وعʙʻما یʦʹʻ مʙʵʱʶم جʙیʙ إلى شȞॼة
Ǽʺعاملة معʻʽة، یʦʱ بʘ الʺعاملة إلى شȞॼة الʛʤʻاء وʱȄلقى 

 ا علىالʺʙʵʱʶم نʵʶة مʧ جʺॽع الʺعلʨمات الʺʜʵنة مॼʶقً 

 ;Risius and Spohrer, 2017)حʱى تلʥ اللʤʴة  سلاسل الʱؔل

Tapscott and Tapscott, 2017) ةȄʨه الʺعاملة هʚح هʻم ʦʱی ʦث ،
فʙȄʛة، وتʦʱ اضافʱها إلى ʱؗلة جʙیʙة في نهاǽة الʶلʶلة 

(Crosby et al., 2016).  ة العʺل ؗʺا فيॽآل ʛȄʨʸت ʧȞʺȄو
  :)1(الȞʷل 
  

  
  )1الȜʵل (

ʸة عॻلآلʯؒل سلاسل ال  
  )2019(بʻي عامʛ وتʧʽʶʴ،  الʺʙʸر:

  
ʛؗا ذʺؗ ʛاصʻعة عȃأر ʧل مʱؔلة الʶن سلʨؔʱوت 

(Antonopoulos, 2014) الʺهام ʧارة عॼɺ لـة (وهيʱؔوهي ال ،
الʺʜمع القʽــام بهــا مʧ سلʶلة الʱؔل ولها ʡاقة اسॽʱعاب معʻʽة 

ـي تʱــʦ مʧ العʺلॽات والʺعلʨمات)، والʺعلʨمة (وهي الʺهʺة الʱـ
(وهــʨ عʰــارة عــʧ الؔـʨد أو الʴʺــHash   ʠداخـل الʱؔلـة). والهــاش

الʜʽʺǽ ȑʚ سلʶلة  Digital Signatureالʻــʨوȑ أو الʨʱقʽـعً  الʛقʺـي 
وهFunction Hash  ʨالʱؔل عʧ غʛʽها وʢȄلـȘ علॽه "هـاش الآلॽة" 

، )ʜʽʺǽ ؗل ʱؗلة عʧ غʛʽها وʜʽʺȄ الʺعلʨمات داخل الʱؔلة نفʶها
 .)ʸȃʺـة الʨقـʗ (وهي تʨقʽـʗ إجـʛاء أȑ مهʺة داخل الʶلʶـلةو 

سلʶلة الʱؔل الʛقʺॽة دون إذن أو ومʧ أهʦ أنʨاع سلاسل الʱؔل 
وهي سلʶلة عامة  ،Permissionless Blockchainالʶلʶلة العامة 

Ȅʜة ولا ʱʴǽاج الʙخʨل إلʽها  ʛؗها لا مʻوج مʛʵلإذن خاص، أو ال
ما سلʶلة الʱؔل الʛقʺॽة Ǽإذن خاص بل یʦʱ ذلʥ في أȑ وقʗ. وأ

Permissionless Blockchain  ًإذناً خاصا ʖلʢʱلة تʶفهي سل
Ȅʜة لإمȞانॽة الʙخʨل  ʛؗة مʙاك وحʻن هʨؔت ʘʽها، حʽل الʨخʙلل

  Contracts SmartوȂنʷاء الʺعاملات علʽها. وهʻاك العقʨد الॽؗʚة
أكʨاد مʷفʛة مʱاحة عʛʰ سلʶلة الʱؔل وتʴقȘ العʙیʙ مʧ  يوه

ʦʱ ذلʥ مʧ خلال شʛوȄ ȋالʺʺʜʽات ؗالʛʶعة في تʻفʚʽ العʺلॽات، و 
 Wust)معʻʽة حʘʽ یʧȞʺʱ أʛʡاف العقʨد مʧ الʱعامل ʨʸǼرة آلॽة

and Gervais, 2018; CPA and AICPA, 2017).  
  

3/3-  ʚʻʸʸات الʸʴالȂل في صʹاعة الأدوʯؒلاسل الʴةة ل  
أن أهʦ الʶʺات الʺʺʜʽة  (Nakamoto, 2008)حʙدت دراسة 

الʷفاॽɾة، وعʙم القابلॽة لʶلاسل الʱؔل في قʢاع الأدوȄة هي 
فʨجʙت  (Plotnikov and Kuznetsova, 2018)للʱغʛʽʽ. أما دراسة 
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Ȅʜة،  ʛؗات هي اللامʺʶه الʚه ʦقي. واأن أهॽʁʴال ʗقʨع، والॼʱʱل
 ʧʽدراسة في ح ʗʴأوض(Dieterich et al., 2017)  أهʺها أن

 ʨʸع، الأمان، خॼʱʱة، الȄʜ ʛؗؔلفة، اللامʱال ʛʽفʨانات، وتॽʰة الॽص
Ȅʜة،  (Kuo et al., 2017)الʛؤȄة. أما دراسة  ʛؗدتها في اللامʙʴف
  الॼʱʱع، والʶʱلʶل.

أن أهʦ  (Schöner et al., 2017)هʚا فى حʧʽ أكʙت دراسة 
Ȅʜة  ʛؗفي اللام ʧʺؔة تȄاع الأدوʢل في قʱؔسʺات سلاسل ال

ʺʻʽانات. بॽʰع والأمان وأصالة الॼʱʱقة والʲا أشارت دراسة وال
(Archa and Achuthan, 2018)  ة إلىॽɾفاʷقة والʲأهʺها ال ʧأن م

أن مʧ أهʦ تلʥ  (Ahmadi et al., 2018)والأصالة، وأكʙت دراسة 
Ȅʜة والʷفاॽɾة، والॼʱʱع وأصالة العʺلॽات. وأكʙت  ʛؗات اللامʺʶال

Ȅʜة  (Scott et al., 2018) دراسة ʛؗات هي اللامʺʶه الʚه ʦأن أه

ॼʱʱقة، والʲا دراسة ع والʺʻʽب(Haq and Esuka, 2018)  دتʙح
الʨقʗ الॽʁʴقي والʷفاॽɾة ؗأهʦ سʺات لهʚه الʨʻؔʱلʨجॽا في قʢاع 

ʜت دراسة على (Fernando et al., 2018)  الأدوȄة. بʻʽʺا رؗ
الʷفاॽɾة ؗأهʦ سʺة مʧ سʺات تلʥ الʨʻؔʱلʨجॽا، في حʧʽ دراسة 

(Tseng et al., 2018)  أن ʗʴها الأهأوضʺ ʗقʨقة، الʲة، الॽɾفاʷ
 ,Jochumsen)الॽʁʴقي، في حʧʽ ؗان أهʺها Ǽالॼʶʻة لʙراسة 

أن  فʨʱضح (Westerkamp, 2019) أما دراسة.هي الʲقة  (2018
Ȅʜة، الॼʱʱع، الʲقة، الॼʲات. ودراسة  ʛؗأهʺها اللام(Surjandy et 

al., 2018)  ولʙʳضح الʨȄة. وॽة، الآلॽɾفاʷع، الॼʱʱدتها في الʙح
)1( ʵمل ʧها مʛʽاضها وغʛعʱاس ʦي تʱراسات الʙال ʧم ʙیʙاً للعʸ

جॽا سلاسل هʦ الʶʺات الʺʺʜʽة لʨʻؔʱلʨ الʙراسات الʱي أشارت لأ
  .الʱؔل في قʢاع الأدوȄة

  
  )1الʱــʗول (

  أهʤ الʸʴات الʚʻʸʸة لʦʹؒʯلʦجॻا سلاسل الʯؒل في قʠاع الأدوȂة والʗراسات الʯي أیʗت ؕل سʸة مʹها
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Archa and Achuthan, 2018  √ √  √                   
Ahmadi et al., 2018 √ √ √            √          
Schöner et al., 2017 √ √  √  √ √                  
Scott et al., 2018 √ √  √                     
Dieterich et al., 2017 √ √     √  √  √      √        
Kuo et al., 2017 √ √           √            
Haq and Esuka, 2018   √  √                    
Fernando et al., 2018   √                      
Tseng et al., 2018   √ √ √                    
Jochumsen, 2018    √     √                
Plotnikov and Kuznetsova, 2012√ √   √                    
Westerkamp et al., 2019 √ √  √                   √  
Nakamoto, 2008   √                  √    
Surjandy et al., 2018  √ √                √      

  1  1  1  1  1  1  1  1  1 1 3 6 7 8 7  الʺʨʺʳع 
  .(Fernando et al., 2019)عʱʺاد على دراسة الʙʳول مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالا
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سʺات مʺʜʽة لȘʽʰʢʱ  5) یʱʹح وجʨد 1ومʧ الʙʳول (
ات الأدوȄة وهي: ʛؗل في شʱؔا سلاسل الॽجʨلʨʻؔت  

  
Ȃʚة -3/3/1 ʙؕاللام  

سʱاذ مʨزع أدفʛʱ وȄقʙʸ بها أن هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا تعʺل بʤʻام 
Ȅʜة في حفȎ الॽʰانات، مʺا ی ʛؗعلى جهة م ʙʺʱإلى ولا تع ȑدʕ

 ; Puthal et al., 2108)تلاشي الʺʵاʛʡ، حʘʽ یʦʱ تʨزȄعها 

Zhang and Xue, 2019)  مʙع ʧم Șقʴʱال ʟʵش ȑلأ ʧȞʺȄو
ؗʺا ʧȞʺǽ لأȑ شʟʵ الانʹʺام وجʨد أخʢاء في الʺعلʨمات، 

  .(Crospy et al., 2016)إلʽها 
  

  الॺʯʯع -3/3/2
أȑ وȄقǼ ʙʸه أنه ʧȞʺǽ لʶلʶلة الʱؔل أن تعʶǼ ʛʲهʨلة على 

مȞʷلة وتعʺل على تॼʱعها، وʚȃلʥ فهي تʶاعʙ في تʨفʛʽ مʙʸر 
ومع تʨثȘʽ وتʧȄʜʵ  .(Westerkamp et al., 2019) كامل للॽʰانات

الॽʰانات مʧ خلال اسʙʵʱام نʤام تعاقʙ ذؗي ʧȞʺǽ للʺʱʶهلʥ تॼʱع 
 ,Haq and Esuka)الॽʰانات مʧ بʙاǽة عʺلॽة الإنʱاج الأولॽة 

الʺعاملات واكʷʱاف الأدوȄة  ؗʺا ʻȞʺǽه الʦȞʴʱ في، (2018
 ʙȄرʨʱلة الʶث في سلʙʴي تʱافات الʛʴفة والانȄʜʺال(Geiger et 

al., 2019).  
  

  الʰـقـــة -3/3/3
 ʧوالعʺلاء م ʧʽʳʱʻʺال ʧʽل بʱؔسلاسل ال ʛʰقة عʲأ الʷʻت

 ʦهʻʽفاعل بʱخلال ال(Plotnikov and Kuznetsova, 2018) ، هʚوه
 ʛʷالǼ ام العʺلاءʺʱز اهʜقة تعʲال ʧضا مʛهى الʱʻʺǼ هॽفع إلʙاء وت

 Haq and)خلال وضʨح الॽʰانات الʵاصة Ǽالʺʱʻج وشفافʱʽها 

Esuka, 2018) اناتॽʰة الʴص ʧم Șقʴʱقة في الʙوال ،
(Fernandez et al., 2019).  

  
  الʵفافʻـة -3/3/4

 ʘʽʴǼ اتॽالعʺل ʚʽفʻت ʦʱل أنه یʱؔلة الʶسل ʜʽʺǽ ما ʦأه ʧم
ʛʽʽقة أو تغʛة سॽعʺل ʙجʨة  لا ت للॽʰانات مʧ قʰل الأʛʡاف الʺʷارؗ

 (Schöner et al., 2017; Kuo et al., 2017)في شȞॼة الʺعاملات 
شʟʵ رؤȄة جʺॽع هʚه الʺعاملات حʘʽ تʺʻع  ȑكʺا ʧȞʺǽ لأ

  .(Min, 2018)سلاسل الʱؔل وجʨد حʨاجʜ لʛؤʱȄها 

  الʦقʕ الॻɿʲقي -3/3/5
ʱؔل مʧ الʺهʦ جʙاً في الʺعاملة الʱي تʙʴث على سلاسل ال

في صʻاعة الأدوȄة أن تʦʱ في الʨقʗ الفعلي حʱى ʶǽهل على 
جʺॽع الأʛʡاف الʺعॽʻة الʺʛاॼʀة في الʨقʗ نفʶه وفى الʺȞان 
عʻʽه، حʱى تʨʱافʛ الʙقة في الॽʰانات والʷفاॽɾة الʺʢلȃʨة والʲقة 

 ʧʽʽهائʻال ʧʽؔهلʱʶʺة وخاصة للॽʻاف الʺعʛʡع الأॽʺʳل(Ko et 

al., 2018; Schöner et al., 2017).   
  

  مʠʯلॺات تȖʻʮʠ سلاسل الʯؒل -3/4
 ʥتل ʗا وفقا لʺا إذا ؗانॽجʨلʨʻؔʱال Șʽʰʢات تॼلʢʱلف مʱʵت
الʺʢʱلॼات تʱعلǼ Șالʺʱʶهلʧʽؔ أو تʱعلǼ Șالʺʤʻʺة والقائʺʧʽ علʽها 
مʧ مʙیʧȄʛ. فॽɿʺا یʱعلǼ Șالʺʱʶهلʧʽؔ، فإن مʢʱلॼات 

ادات الʨʻؔʱلʨجॽات الʙʳیʙة ǽعʨʸǼ ʙʺʱرة أساسॽة على الʶعʛ وع
. أما مʢʱلॼات تȘʽʰʢ الʨʻؔʱلʨجॽا ॽɾʺا (Qasem, 2021)الʛʷاء 

 ʧȄʛیʙʺالǼ Șعلʱل  -یʱؔلاسل الʶǼ Șعلʱا یʺॽɾ اك  -وخاصةʻفه
نʙرة في الʙراسات والأدبॽات الʱي تʻاولʱها، ومʧ هʚه الʙراسات 
 Șʽʰʢفي ت ʙʽʳة والأداء الʛʰʵال ʛافʨة تॽʺعلى أه ʙأك ʧلة مʽالقل

 ,.Pieters and Vivanco, 2016; Conti et al)هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا 

ومʻها ما أشار إلى ضʛورة وجʨد إدارة واॽɺة ʻȞʺǽها ، (2018
، ومʻها ما (Boucher et al., 2017) الʱعامل مع تلʥ الʨʻؔʱلʨجॽا

أكʙ على ضʛورة وجʨد سॽاسة معʻʽة للȘʽʰʢʱ حʱى ʧȞʺǽ جʻى 
 ,Mandeng)ثʺار جʙʽة مʧ وراء تȘʽʰʢ تʨʻؔلʨجॽا سلاسل الʱؔل 

2018; Jonker, 2018) دراسة ʗجʺع ʙوق .(Peters and Panayi, 

بʧʽ الʺʢʱلॼات الʲلاثة، حʘʽ حʙدتها في الإدارة والأداء  (2016
.Șʽʰʢʱاسة الॽوس 

  
  الاسʱʯاǺة الʙشॻقة للعʸلاء -3/5

تهʙف اسʛʱاتॽʳॽات الʛشاقة في الʺʤʻʺة إلى بʻاء قʙرات 
عʺال ʛʶǼعة وفعالॽة. جʙیʙة للʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات في بʯʽة الأ

وهʻاك Ǽعʙان رئॽʶॽان للʛشاقة هʺا القʙرة على الاسʷʱعار والقʙرة 
وتʶعى . (Weill et al., 2002; Dove, 2001) على الاسʳʱاǼة

وهʺـا الاسʷʱعار -الاسʳʱاǼة الʛشـॽقة للعʺʽـل ʳǼانʽʰها 
 ʸǼ(Roberts andفة عامة  الʺʤʻʺةإلى دعʦ أداء  -والاسʳʱاǼة

Grove, 2012) ةॽʶافʻʱؔار والʱص الابʛام فʙʵʱلى اسȂو ،
(Christopher, 2000)  وهʺا ʧʽʰم العʺلاء في جانʙʵǽ اʺǼ
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 ʖقʛة وتʛʽغʱʺال ʦاتهॼلʢʱم ʛʽʶتف ʥل ذلʺʷȄو ʦاتهॼɼعار رʷʱاس
مʧ خلال (Rapp et al., 2010; Teece, 2007) الفʛص الʺʻاسॼة 

ʖانʳة؛ والॽجʨلʨʻؔت ʦʤام نʙʵʱاسǼ هاʽف ʛʽغʱالǼ ʕʰʻʱال  ʛالآخ
 ʧاجات مॽʱات والاحॼɼʛات في الʛʽغʱه الʚة لهǼاʳʱل في الاسʲʺʱی

 (Trinh et al., 2012)خلال اسʙʵʱام أدوات وأسالʖʽ جʙیʙة 
  .ʻȞʺǽ(Jayachandran et al., 2004)ها تʴقȘʽ ذلʨʸǼ ʥرة تʻافॽʶة 

 ʛʰاء تفاعلات عʛإجǼ ʙایʜʱل مȞʷǼ م العʺلاءʨقǽ ًاॽوحال
ʺॽة Ǽاسʙʵʱام الॽʰʢʱقات الʺعاصʛة، الإنʛʱنʗ في الʯʽʰات الʛق

ʛعʷʱʶخلالها أن ت ʧات مʺʤʻʺع الॽʢʱʶوت Ǽ آراء ʛʺʱʶل مȞʷ
ورॼɼات العʺلاء حʨل نقاȋ عʙیʙة مʲل الأسعار، والʺʳʱʻات، 
والعʛوض الʱي یʨʲʴॼن عʻها وغʛʽها. لʚلʥ فإن الʺʤʻʺات قادرة 
على اسʷʱعار تفʹʽلات العʺلاء مʧ خلال الʺعلʨمات الʛقʺॽة، 

لʺ ا زاد اسʙʵʱام العʺلاء للॽʰʢʱقات الʨʻؔʱلʨجॽة، تʦ إنʷاء وؗ
 ʛفʨی ʘʽف إلى العʺلاء، حʛعʱات للʺʤʻʺص للʛالف ʧم ʙȄʜʺال
 .ʦعار حاجاتهʷʱلاس ʛʰصًا أكʛا فॽجʨلʨʻؔʱلل ʙایʜʱʺام الʙʵʱالاس
ولا ʧȞʺǽ للʺʤʻʺة الʷعʨر Ǽاحॽʱاجات عʺلائها ما لʙʵʱʶǽ ʦم 

ʱعʛف بها الʺʤʻʺات إلى هʕلاء العʺلاء تॽʰʢقات تʨʻؔلʨجॽة ت
الʺʙȄʜ مʧ الʺعلʨمات حʨل تفʹʽلاتهʦ الفʛدǽة، ومʧ ثʦ تʨؔن 
الʺʤʻʺة قادرة على الاسʳʱاǼة لاحॽʱاجاتهʶǼ ʦهʨلة وسʛعة 

 Nazir and)ومهارة، وʚȃلʥ تʴʱقȘ الاسʳʱاǼة الʛشॽقة للعʺلاء 

Pinsonneault, 2012).  
ॽقة الاسʳʱاǼة الʛش (Sambamurthy et al., 2003)وȄعـʛف 

للعʺʽل Ǽأنهـا القـʙرة علـي الاسʳʱاǼة لاحॽʱاجات العʺلاء مʧ خلال 
 ,Arteta and Giachetti)اسʷʱعار احॽʱاجاتهʦ، بʻʽʺا ǽعʛفها 

فـــي رॼɼات العʺـــلاء  للʱغǼʛʽأنها الاسॼʱاॽʀة في الاسʳʱاǼة  (2004
الʻاتج عʧ الʨʢʱرات والʱغʛʽات فـي الʯʽʰـة الʺʢॽʴة Ǽالʺʤʻʺـة فــي 

 ʨة الʻȞʺم ʅॽأقــل تؔــالȃو ʖاسʻʺال ʗقــ(Ramamurthy and Lu, 

Ǽأنها الʙرجة الʱي  (Roberts and Grover, 2012)وȄعʛفها . (2011
ة قادرʧȄ على الاسʷʱعار ʛؗʷو الʛیʙن بها مʨȞǽ  ةǼاʳʱوالاس

ʛʶǼعة للفʛص الʺʱاحة القائʺة على الابʱؔار لʴʱقȘʽ رॼɼات 
  العʺلاء.

  
 والاسʱʯاǺةتؒʹʦلʦجॻا سلاسل الʯؒل العلاقة بʥʻ سʸات  -3/6

 الʙشॻقة للعʻʸل

مʧ الॽʰʢʱقات الʙʴیʲة الʱي سʙʵʱم العʺʽل مʱʶقʰلاً ʨʸǼرة 

كʛʽʰة في اسʷʱعار وتلॽʰة احॽʱاجاته ما ʢǽلȘ علʽها تʨʻؔلʨجॽا 
 ʗقʨات في الʺʤʻʺعى الʶʱل، فʱؔلة الʶأو سل ʧʽʷك تʨلʰال

حॽʱاجات الʴاضʛ جاهʙة نʨʴ الاسʷʱعار الʺʛʺʱʶ والفعال لا
ȄʛʢǼقة مʜʽʺʱة  العʺلاء ومʢʱلॼاتهʦ مʧ أجل الاسʳʱاǼة لها

(Atapattu and Sedera, 2013) افةʲȞǼ ات ʛؗʷال ʛʺʲʱʶت ʥلʚل .
في العʙیʙ مʧ الأدوات والʺʸʻات الʨʻؔʱلʨجॽة والॽʰʢʱقات 

الʱي  (Lamarre et al., 2012; Shankar et al., 2010)الʺʱʵلفة 
ʨʱاصل مع الʺʧʽʳʱʻ. وفي ʣل عȄʛʡ ʧقها ʧȞʺǽ للعʺلاء ال

تʨʻؔلʨجॽا سلاسل الʱؔل، ʱʺǽلʥ العʺلاء مفاتॽح عامة وخاصة 
مʧ خلال مʨʺʳعة مʧ الʶʺات الʺʺʜʽة لهʚه الʨʻؔʱلʨجॽا الʱي 
 ʦǽʙخلالها تق ʧن مʨعॽʢʱʶȄل وʱؔمع سلاسل ال ʦهل تعاملهʶت
 ʦاتهॼɼعار رʷʱة اسʺʤʻʺح للॽʱات، مʺا یʳʱʻʺل الʨح ȐʨȞش ȑأ

ʺʱʶقʰلॽة والعʺل على الاسʳʱاǼة لها في الʨقʗ والʺȞان الʴالॽة وال
الʺʻاسʧʽʰ. وʻȃاءً على ذلʥ فإن سلاسل الʱؔل تʴقȘ الʨʱاصل 
 ،ʛʽفʷʱات الॽخلال عʺل ʧم ʦاتهॼلʡ الفعال مع العʺلاء وتلقي
وتॽʱح لهʦ الʱفاوض مع الʺʤʻʺات الʺʳʱʻة، ؗʺا أنه مʧ خلال 

ʛاحل الʢلʖ الʺقʙم هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا یʧȞʺʱ العʺلاء مʧ رؤȄة م
مʻهʦ، حʘʽ تʨضح الʱؔلة معلʨمات عʧ مʸادر الʵامات 
الʺʙʵʱʶمة في الʺʳʱʻات ووقʗ الʶʱلʦॽ وشفاॽɾة ودقة الॽʰانات 

(Pradhan, 2018; Mearian, 2017) ʦیهʙقة والأمان لʲال ʘʰمʺا ی ،
وʻȄعʝȞ ذلǼ ʥالॼʢع على الʺʤʻʺة مʧ خلال تلॽʰة احॽʱاجات 

.ʦاتهॼɼالعʺلاء ور  
  

  الʴاǺقة ووضع الفʙضॻات الʗراسات -4
 ʧʽالعلاقات ب ʗاولʻي تʱقة الǼاʶراسات الʙال ʠعǼ ا یليʺॽɾ

  مʱغʛʽات الʙراسة.
  

دراسات تʹاولʕ العلاقة بʥʻ سʸات تؒʹʦلʦجॻا سلاسل  -4/1
  الʯؒل والاسʱʯاǺة الʙشॻقة للعʻʸل 

ʜت دراسة  على أهʺॽة  (Lenarduzzi et al., 2018)رؗ
ॽɿॽة اسʙʵʱامها في تʨʻؔلʨجॽا سلاسل الؔ ʱل وسʺاتها الʺʺʜʽة وؗ

الاسʳʱاǼة الʛشॽقة للʺʤʻʺة، حʘʽ تعʺل هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا على 
خلȘ الʲقة لȐʙ العʺʽل الʱي تعʙ أساس الاسʳʱاǼة الʛشॽقة 
للʺʤʻʺة، Ǽالإضافة إلى تʴقȘʽ الʷفاॽɾة مʧ خلال الإتاحة الʙائʺة 

الأʛʡاف  للعʺلاء مع عʙم القابلॽة للʱغʛʽʽ في معاملاتهʦ مع
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الأخǼ ،Ȑʛالإضافة إلى تʨفʛʽ إمȞانॽة تॼʱع الʻʽʶʴʱات للʺʱʻج في 
مʛاحل إنʱاجه وقʰل الانʱهاء مʻه، ؗʺا أنها وسʽلة تʵلȘ الʨʱاصل 
Ǽفعالॽة بʧʽ العʺلاء في مʱʵلف أماكʻهʦ ومʨاقعهʦ الʺʱʵلفة، 
وتʶʺح Ǽإبلاغ العʺʽل تلقائॽًا ȞǼل نʷاȋ یʦʱ تʻفʚʽه في أثʻاء الʺهʺة 

ǽ يʱه الʚا هǽاʜم ʦأه ʧل. ومʱؔلة الʶعلى سل ʦʱي تʱم بها والʨق
الʱقॽʻة أǽʹاً أنها تॽʱح إمȞانॽة الʱعلʦ الʺʛʺʱʶ وتॽʺʳع الॽʰانات 
عʧ العʺلاء دون الʴاجة إلى بʚل الʛʽʲؔ مʧ الʳهʙ لاسʷʱعار 
حاجاتهʦ والاسʳʱاǼة لها ॽɾʺا ǽعʛف ǼالاسʳʱاǼة الʛشॽقة للعʺʽل 

 ,.et alالॽʺॽʤʻʱة. وقʙ هʙفʗ دراسة الʱي هي أحʙ أǼعاد الʛشاقة 

2018) (Scott  امʙʵʱاس Ȑوʙج ʦॽʽا إلى تقॽجʨلʨʻؔسلاسل سʺات ت
 ʛʽغ ʛʽف على العقاقʨقʨات للॽلʙʽʸة في الȄع الأدوॼʱل في تʱؔال
الʺʛʷوعة الʱي تهʙد سلامة الʺʠȄʛ. وأكʙت الʙراسة أن سلاسل 

-لʶلʶلة الʱؔل تॽʢʱʶع تʴقȘʽ العʙیʙ مʧ الʺʜاǽا لॽʺʳع أʛʡاف ا
مʧ خلال الॼʱʱع الإلʛʱؔوني للأدوȄة في  -وخاصة العʺʽل

الʙʽʸلॽات، ؗʺا أكʙت الʙراسة أنه مʧ خلال تقॽʻة سلاسل الʱؔل 
سʙȄʜʱ قʙرة قʢاع الأدوȄة على اسʷʱعار حاجة العʺلاء إلى أدوȄة 
 .ʦة حاجاتهॽʰتل ʦث ʧوم ،ʙʽقلʱوال ʅॽȄʜʱال ʧة عʙʽعȃة وʻن آمʨؔت

ʧȞʺǽ ʅॽؗ لʱقॽʻة  (Sheel and Nath, 2019)وتʨضح دراسة 
 ʧʽʶʴة أن تعʺل على تʜʽʺʺخلال سʺاتها ال ʧل مʱؔسلاسل ال

 ʙȄرʨʱلة الʶعادها و سلǼأ ʦأه ʧة، ومʺʤʻʺقة للॽشʛة الǼاʳʱالاس
الاسʳʱاǼة الʛشॽقة للعʺʽل، حʘʽ تعʙʺʱ هʚه الʱقॽʻة على الॽʰانات 

لॽʀʙقة الʹʵʺة وȂنʛʱنʗ الأشॽاء والʻʰʱي الʻاجح لʳʺع الॽʰانات ا
في الʨقʗ الفعلي مʧ مʸادر مʱعʙدة. وقʙ تʦ جʺع بॽانات العʻʽة 

 ʧائج  397مʱت نʛهʣوأ ،ʙʻفي اله ʙȄرʨʱمʺارسي سلاسل ال ʧم
 ʧʽʶʴل فعال في تȞʷǼ ʦاهʶا تॽجʨلʨʻؔʱه الʚراسة أن هʙال

  الاسʳʱاǼة الʛشॽقة.
یʱʹح مʧ العʛض الʶابȘ للʙراسات الʶاǼقة أن سʺات 

ʱؔا سلاسل الॽجʨلʨʻؔة تǼاʳʱابي على الاسʳǽإ ʛʽوتأث ȋاॼل لها ارت
الʛشॽقة للعʺʽل. لʚا ʧȞʺǽ صॽاغة الفʛضʧʽʱʽ الأولى والʲانॽة ؗʺا 

  یلي:
H1 اॽجʨلʨʻؔʱة لʜʽʺʺات الʺʶال ʧʽابي بʳǽإ ȑʨʻمع ȋاॼارت ʙجʨی :

Ȅʜة، الॼʱʱع، الʷفاॽɾة، الʲقة، الʨقʗ) سلاسل الʱؔل  ʛؗاللام)
  عار والاسʳʱاǼة).الʛشॽقة للعʺʽل (الاسʷʱ والاسʳʱاǼة

H2 اॽجʨلʨʻؔʱة لʜʽʺʺات الʺʶابي للʳǽإ ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨی :
  سلاسل الʱؔل في الاسʳʱاǼة الʛشॽقة للعʺʽل.

دراسات تʹاولʕ الʗور الʸعʗل لʠʯʸلॺات تʹفʘʻ سلاسل  -4/2
  الʯؒل في الاسʱʯاǺة الʙشॻقة للعʻʸل

أهʺॽة  (Plotnikov and Kuznetsova, 2018)تʻاولʗ دراسة 
ʯʽة مʨاتॽة لإدخال الʱقॽʻات الʛقʺॽة في صʻاعة الأدوȄة، خلȘ ب

 ʧȞʺǽ ىʱها حʛافʨت ʧم ʙامل لا بʨة عʙل عʺʷة تʯʽʰه الʚوه
الاسʱفادة مʧ الʶʺات الʺʺʜʽة لʨʻؔʱلʨجॽا سلاسل الʱؔل في 
صʻاعة الأدوȄة Ǽʺا ʧȞʺǽ الʺʤʻʺات مʧ تلॽʰة حاجات العʺʽل 

ʜت دراسة  على الأهʺॽة  (Ngo and Minh, 2020)ورॼɼاته. ورؗ
الʺʜʱایʙة لʛشاقة العʺʽل مع تʻاول معʨقات تॽʰʢقها ومʴاولة حلها. 
 ʧم ʙقات لا بʨه الʺعʚعلى ه ʖغلʱاولة الʴʺائج أنه لʱʻت الʙوأك
تʨافʛ مʢʱلॼات معʻʽة مʻها قʙرات تॽʺॽʤʻة تʷʺل إدارة جʙʽة 
تॽʢʱʶع الʳʱاوب مع الʱغʛʽات في احॽʱاجات العʺلاء، وأداءً جʙʽاً 

مع الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʙʵʱʶمة الʱي یʦʱ مʧ خلالها اسʷʱعار  للʱعامل
إلى  (Kim et al., 2012)حاجات العʺʽل. وقʙ أشارت دراسة 

مʢʱلॼات ومʙʴدات الʨʻؔʱلʨجॽا، وأنها لا بʙ مʧ أن تʨʱافȘ مع 
احॽʱاجات الʺʱʶفʙʽیʧ مʻها Ǽʺا ʙʵǽمهʦ في تʴقȘʽ أهʙافهʦ في 

لʺʢʱلॼات سॽاسة الȘʽʰʢʱ تلॽʰة احॽʱاجات العʺلاء، ومʧ أهʦ تلʥ ا
تعʙ مʢʱلॼات تʻفʚʽ الʨʻؔʱلʨجॽا مʙخلات لا وعلى ذلʥ، الʺॼʱعة. 

أن الʺʢʱلॼات اللازمة بʙ مʻها للاسʳʱاǼة الʛشॽقة للعʺʽل؛ Ǽʺعʻى 
للعلاقة بʧʽ الʶʺات  Moderating Variableتعʙ مʱغʛʽاً معʙلاً 

ʽʺقة للعॽشʛة الǼاʳʱل والاسʱؔا سلاسل الॽجʨلʨʻؔʱة لʜʽʺʺل. ال
  وʻȃاءً على ما سʧȞʺǽ ،Șʰ صॽاغة الفʛضॽة الʲالʲة ؗʺا یلي:

H3 اॽجʨلʨʻؔʱال ʚʽفʻات تॼلʢʱعاد مǼن لأʨȞǽ قع أنʨʱʺال ʧم :
دور معȑʨʻ إʳǽابي معʙل في العلاقة بʧʽ الʶʺات الʺʺʜʽة 

  لʨʻؔʱلʨجॽا سلاسل الʱؔل والاسʳʱاǼة الʛشॽقة للعʺʽل.
  

ات دراسات تʹاولʕ الفʙوق في ॻʮʟعة الʸل -4/3 ʙؕة في شॻؒ
الʦʹؒʯلʦجॻا الʗʲیʰة والاسʱʯاǺة  يوتأثʙʻها في تʮʹ الأدوȂة

  الʙشॻقة للعʻʸل
) إلى اشʙʱاد الʺʻافʶة في سʨق 2019أشارت دراسة (الʻقʛʽة، 

ات مʱعǽʙة الॽʶʻʳة، ؗʺا أكʙت  ʛؗʷل الʨدخ ʙعǼ ةȄʛʸʺة الȄالأدو
الʙراسة أن نʦʤ الʺعلʨمات الʱقلǽʙʽة لا تʨفʛ تʨʸراً ؗاملاً 

ات الأدوȄة لل ʛؗعل شʳǽ ة، مʺاȄق الأدوʨث في سʙʴي تʱات الʛʽغʱ
ات في  ʛؗʷال ʧها مʛʽغ ʧع ʛʽʰؗ رʙقǼ لفʱʵة تॽʶʻʳة الǽʙعʱم
 ȑم إدراج أʙقة عॽʁراسة حʙال ʗʴمة. وأوضʙʵʱʶʺات الॽʻقʱال
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ة أدوȄة مȄʛʸة ضʺʧ أعلى  ʛؗ20ش  ،ʦالعال Ȑʨʱʶة على م ʛؗش
الʻʱافॽʶة عʧ  مʺا ǽعʻي اخʱلافها ʨʸǼرة ʛʽʰؗة في قʙراتها

ات الأدوȄة الʵاصة تعʺل  ʛؗة وأن شॽʶʻʳة الǽʙعʱات م ʛؗʷال
 ʥلʚؗ .ةॽʶʻʳة الǽʙعʱات م ʛؗʷه الǼ مʨام رد الفعل لʺا تقʤʻب

) ارتفاع حʦʳ الاسʲʱʺارت والʛʢॽʶة 2020أكʙت دراسة (ॼɺاس، 
 ʗʱʰأث ʙة. وقʛʽʰؗ رةʨʸǼ ةॽʶʻʳة الǽʙعʱة مȄات الأدو ʛؗل شʰق ʧم

الʨʴॼث والʙراسات الॽʀʨʶة في الʥʻʰ الأهلي دراسة قام بها قʢاع 
ات الأدوȄة مʱعǽʙة الॽʶʻʳة على سʨق الأدوȄة  ʛؗة شʛʢॽس

% مʧ سʨق الʙواء الʺʨʸǼ (Ȑʛʸرة أكʛʰ مʧ 69(تʨʴʱʶذ على 
ات الأدوȄة الأخȐʛ. ولقʙ أرجعʗ الʙراسة أسॼاب هʚه الʛʢॽʶة  ʛؗش
إلى اقʻʱاء الʨʻؔʱلʨجॽا في أحʙث صʨرها، وتʨفʛʽ مʢʱلॼات 
تॽʰʢقها ʨʸǼرة أكʛʰ، وهي تʷʺل قʙرات إدارȄة، وأداءً مʜʽʺʱاً في 
الȘʽʰʢʱ، وآلॽة للʻʱفǼ ʚʽغʛض تلॽʰة حاجات العʺلاء Ǽاسʛʺʱار 
ومʴاولة تॼʱع تلʥ الʴاجات واسʷʱعارها مʧ خلال إʳǽاد الʴلʨل 

مʺا سʧȞʺǽ Șʰ صॽاغة الفʛضॽة . )2016(صالح وصالح، 
  الʛاǼعة ؗʺا یلي:

H4لافاتʱاخ ʙجʨاصة  : تʵات ال ʛؗʷال ȑʛیʙم ʧʽة بȄʨʻمع
والأجॽʰʻة تʳاه الʶʺات الʺʺʜʽة لʨʻؔʱلʨجॽا سلاسل الʱؔل، 

  ومʢʱلॼات تʻفʚʽ الʨʻؔʱلʨجॽا، والاسʳʱاǼة الʛشॽقة للعʺʽل.
  

 نʦʸذج الʗراسة -5

مʧ خلال الإʡار الȑʛʤʻ والʙراسات الʶاǼقة وما تʦ وضعه 
 ʛʽغʱل على مʺʱʷǽ راسةʙذج الʨʺات، فإن نॽضʛف ʧة مॽات أساس

 ʘʽها، حʻʽا بʺॽɾ لʺʱʴʺال ʛʽأثʱوال ȋاॼل والارتʽلʴʱع للʹʵʱس
 ʛʽغʱʺل الʲʺل تʱؔا سلاسل الॽجʨلʨʻؔʱة لʜʽʺʺات الʺʶل الʲʺت
الʺʱʶقل، والاسʳʱاǼة الʛشॽقة للعʺʽل الʺʱغʛʽ الʱاǼع، بʻʽʺا تʺʲل 
مʢʱلॼات تʻفʚʽ تʨʻؔلʨجॽا سلاسل الʱؔل الʺʱغʛʽ الʺعʙل. وʨȄضح 

  ذج الʙراسة.) نʺʨ 2الȞʷل (
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
ʵل (الȜ2(  

ʖʲॺح للʙʯقʸذج الʦʸʹال  
  الʺʙʸر: مʧ إعʙاد الॼاحʲة.

  
    

الʶʺات الʺʺʜʽة لʨʻؔʱلʨجॽا 
 سلاسل الʱؔل

H1 الاسʳʱاǼة الʛشॽقة للعʺʽل

H2

 نʨع الʺلॽؔة
(خاصة، أو أجॽʰʻة)

H4 

 سل الʱؔلمʢʱلॼات تʻفʚʽ تʨʻؔلʨجॽا سلا
(Șʽʰʢʱاسة الॽالإدارة، والأداء، وس) 

H3
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  الʗراسة أهʗاف -6
  وهي:، هʙف الʙراسة إلى تʴقȘʽ عʙة أهʙافت

تʙʴیʙ مȐʙ تʨافʛ الʶʺات الʺʺʜʽة لʶلاسل الʱؔل، مʢʱلॼات  -
ات  ʛؗقة للعʺلاء في شॽشʛة الǼاʳʱل، الاسʱؔسلاسل ال ʚʽفʻت

لأدوȄة الʵاصة والأجॽʰʻة العاملة في مʛʸ مʧ خلال آراء ا
  الʺʙیʧȄʛ في الإدارة العلॽا وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات.

تʙʴیʙ شȞل العلاقة وॽʰʡعʱها بʧʽ الʶʺات الʺʺʜʽة لʶلاسل  -
الʱؔل والاسʳʱاǼة الʛشॽقة للعʺʽل ʷǼقʽها (الاسʷʱعار 
ات الأدوȄة الʵاصة والأجॽʰʻة العامل ʛؗة) في شǼاʳʱة والاس

.ʛʸفي م  
تʙʴیʙ تأثʛʽ الʶʺات الʺʺʜʽة لʶلاسل الʱؔل على الاسʳʱاǼة  -

ات الأدوȄة مʴل الʙراسة. ʛؗها في شʽقʷǼ لʽʺقة للعॽشʛال 

اخॼʱار الʙور الʺعʙل لʺʢʱلॼات تʻفʚʽ تʨʻؔلʨجॽا سلاسل الʱؔل  -
 (Șʽʰʢʱعة في الॼʱʺاسة الॽʶالإدارة، الأداء، ال) عادهاǼأǼ

ʨʻؔʱلʨجॽا سلاسل الʱؔل لʶʺات الʺʺʜʽة لللعلاقة بʧʽ ا
ات الأدوȄة مʴل الاسʳʱاǼة الʛشॽقة للعʺʽل ʷǼقʽها في شو  ʛؗ

  الʙراسة

- ॽجʨلʨʻؔا وتॽفي الإدارة العل ʧȄʛیʙʺلاف آراء الʱاخ Ȑʙاس مॽʀ ا
ات الأدوȄة مʴل الʙراسة في الʶʺات  ʛؗمات في شʨالʺعل
الʺʺʜʽة لʶلاسل الʱؔل، والاسʳʱاǼة الʛشॽقة للعʺʽل، 

ʚʽفʻات تॼلʢʱعة  ومॽʰʡ لافʱاخǼ ،لʱؔا سلاسل الॽجʨلʨʻؔت
ة الأدوȄة (خاصة، أو أجॽʰʻة). ʛؗة شॽؔمل  

  
 الʗراسة أهॻʸة -7

 ʘیʙع هام وحʨضʨʺض لʛعʱال ʧها مʱʽʺراسة أهʙه الʚه ʙʺʱʶت
هʨ تʨʻؔلʨجॽا سلاسل الʱؔل وأهʦ سʺاتها الʺʺʜʽة في قʢاع الأدوȄة 

 ʨʻؔت Ȍȃʛراسة بʙه الʚاز هʱʺص، ؗʺا تʨʸʵل الʽʰا على سॽجʨل
سلاسل الʱؔل ǼالȘȄʨʶʱ، حʘʽ لʦ یʦʱ رʢȃهʺا في أȑ دراسة عॽȃʛة 
في حʙود علʦ الॼاحʲة، وȞʷȃل قلʽل جʙاً في الʙراسات الأجॽʰʻة 
 ʦهʶت ʙق ʘʽل، حʽʺقة للعॽشʛة الǼاʳʱالاسǼ Șعلʱا یʺॽɾ وخاصة
هʚه الʙراسة في معʛفة تأثʛʽ الʱقॽʻات الʙʴیʲة ʶؗلاسل الʱؔل في 

ʦʱی ʦ؛ إذ لȘȄʨʶʱال  ʦود علʙدراسة في ح ȑهʺا في أʻʽب Ȍȃʛال

الॼاحʲة. ʚؗلʥ قʙ تʶهʦ هʚه الʙراسة مʧ الʻاحॽة الॽʁॽʰʢʱة في 
ات الأدوȄة في ʣل وجʨد وȃاء ʨؗرونا بʶʱلȌॽ الʹʨء  ʛؗش ʦدع
على تقॽʻة هامة هي سلاسل الʱؔل وسʺاتها الʺʺʜʽة مʧ شفاॽɾة 

Ȅʜة وتॼʱع وغʛʽها والʱي لʨ أتॽح تʨفʛʽ مʢʱلॼا ʛؗها ولا مʚʽفʻت ت
لؔان لها أثʛʽʰؗ ʛ في اسʷʱعار حاجة العʺʽل والاسʳʱاǼة له Ǽʺا 

  ʢǽلȘ علॽه الاسʳʱاǼة الʛشॽقة للعʺʽل.
  

  الʗراسةمʹهॻʱة  -8
 ʘʴॼهج الʻراسة مʙال ʗمʙʵʱاسʡاॼʻʱيالاس ʗʺت ʘʽح ،

 ʧعة مʨʺʳم ȋاॼʻʱراسة واسʙالǼ علقةʱʺات الॽاجعة الأدبʛم
ʙراسة أثʛ الʶʺات الʺʺʜʽة الفʛوض، وتʦ تʦॽʺʸ نʺʨذج تؔاملي ل

ॽجʨلʨʻؔʱل في  الʙها ؗعامل معʚʽفʻات تॼلʢʱل ودور مʱؔسلاسل ال
ات الأدوȄة الʵاصة ومʱعǽʙة  ʛؗل في شʽʺقة للعॽشʛة الǼاʳʱالاس
الॽʶʻʳة العاملة في مʛʸ. وتʦ تʛȄʨʢ أداة الʙراسة (قائʺة 
الاسʱقʸاء) لʳʺع الॽʰانات، الʱي سʱʷʱʺل على ثلاثة أǼعاد تʲʺʱل 

الʶʺات الʺʺʜʽة لʨʻؔʱلʨجॽا سلاسل الʱؔل، ومʢʱلॼات تʻفʚʽ  في
  تʨʻؔلʨجॽا سلاسل الʱؔل، والاسʳʱاǼة الʛشॽقة للعʺʽل.

  
  أداة الʗراسة -8/1

ʺʳل ʧȄرʙʸاد على مʺʱالاع ʦانات هʺا عتॽʰال:  
 ،ʗنʛʱات والإنȄورʙوال ʖʱؔلة في الʲʺʱʺة الȄʨانʲادر الʸʺال

ʧراسة مʙع الʨضʨʺǼ Șعلʱاجعة ما یʛʺقة  لǼات ودراسات ساॽأدب
 ʦॽʺʸوت ،ȑʛʤʻار الʡاء الإʻʰل ʥاءوذلʸقʱـــــــــاد؛ الاسʸʺر وال

الأولॽة، حʘʽ تʦ جʺع الॽʰانات الأولॽة مʧ خلال قائʺة اسʱقʸاء 
أعʙتها الॼاحʲة ضʺʗ مʨʺʳعة مʧ الॼɻارات الʱي تعʝȞ أهʙاف 
الʙراسة لॽقʨم الʺʱʶقʸي بʙʴʱیʙ رأǽه حॽالها. وقʙ تʦ اسʙʵʱام 

  ॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي وأعʗʽʢ ؗل إجاǼة أهʺॽة نॽʰʶة.م
  

  الʗراسة وॻɾاسها مʯغʙʻات -8/2
ا وॽʀاسها وعʙد ) مʱغʛʽات الʙراسة وأǼعاده2یʨضح الʙʳول (

  ʙ.الॼɻارات لؔل Ǽع
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  )2الʱـʗول (
  مʯغʙʻات الʗراسة وॻɾاسها

  اعلʻه الاعʸʯادتʤ  يالʗراسات الʗ  ʯد الॺɹاراتعـ  أǺعاد الॻɿاس  الʯʸغʙʻات
الʺʱغʛʽ الʺعʙل: مʢʱلॼات
تȘʽʰʢ تʨʻؔلʨجॽا سلاسل الʱؔل

 الإدارة-
  الأداء  -
-ʢʱاسة الॽسȘʽʰ 

3 

3  
4 

(Miraz et al., 2020) 

الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل: الʶʺات
  الʺʺʜʽة لʨʻؔʱلʨجॽا سلال الʱؔل

Ȅʜة- ʛؗاللام 
  الॼʱʱع  -
  الʲقة  -
  الʷفاॽɾة -
-ॽʁʴال ʗقʨقيال 

5 

5  
5  
5  
3 

(Issa, 2020; Rashideh, 2020) 

الʺʱغʛʽ الʱاǼع: الاسʳʱاǼة
 الʛشॽقة للعʺʽل

 الاسʷʱعار-
  الاسʳʱاǼة -

6 

5  
(Slater and Narver, 2000; 

Jayachandran et al., 2004; 

Robert & Grover, 2012).  

  الʙʳول مʧ إعʙاد الॼاحʲة.              
  

  مʸʯʱع الʗراسة -8/3
في الإدارة العلॽا ومʙیȑʛ  في الʺʙیʧȄʛ الʙراسةیʲʺʱل مʱʳʺع 

ات الأدوȄة الʵاصة ومʱعǽʙة الॽʶʻʳة العاملة  ʛؗا في شॽجʨلʨʻؔʱال
ة مʻها  56في مʛʸ (وعʙدها  ʛؗة خاصة و 41ش ʛؗة  15ش ʛؗش

 ʦدهʙلغ عʰی ʙة)، وقॽʶʻʳة الǽʙعʱ483م  ʦهʻدة مʛفي  326مف
ات القʢاع الʵاص و ʛؗة.  157شॽʶʻʳة الǽʙعʱات م ʛؗʷفي ال

فʦʱʽʶ اسʙʵʱام الʛʸʴ الʷامل.  الʙراسة،مʱʳʺع  ونʛʤاً لقلة عʙد
لقʨائʦ الʴॽʴʸة، ونॼʶة ، واالʙراسة) مʱʳʺع 3وʨȄضح الʙʳول (

  .الاسʳʱاǼة
  

  )3الʱــʗول (
  الʗراسةمʸʯʱع 

  ʗد مفʙدات الʸʯʱʸععـ  الʮـʻـــان

ات خاصة  الإجʸالي ʙؕة شॻʴʹʱة الǻʗعʯات م ʙؕش  
مʗیʙو الإدارة  

 العلॻا
ʙومʗی

 الʦʹؒʯلʦجॻا
مʗیʙو الإدارة 

  مʗیʙو الʦʹؒʯلʦجॻا  العلॻا

  483  15  142 41 285  القʨائʦ الʱي تʦ تʨزȄعها
  388  11  104 30 243  القʨائʦ الʴॽʴʸة
  %80.3  %73.3  %73.2 %73.1 %85.2  نॼʶة الاسʳʱاǼة

  ʲة.الʺʙʸر: الʙʳول مʧ إعʙاد الॼاح       
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على  ) أنه تʦ تʨزȄع قʨائʦ الاسʱقʸاء3یʱʹح مʧ الʙʳول (
Ǽاسʙʵʱام أسلʨب الʛʸʴ الʷامل.  الʙراسةجʺॽع مفʛدات مʱʳʺع 

لʺʙیȑʛ  326قائʺة اسʱقʸاء ( 483وعلى ذلʥ فقʙ تʦ تʨزȄع 
ات الʵاصة و ʛؗʷ157ال  ʙة). وقॽʶʻʳة الǽʙعʱات م ʛؗʷال ȑʛیʙʺل

قائʺة مʧ جʺॽع  388بلغʗ القʨائʦ الʴॽʴʸة الʸالʴة للʴʱلʽل 
ات على اخʱلاف ॽʰʡعة ملʱʽؔها  ʛؗʷة الǼاʳʱة الاسॼʶل نʸʱل

  % وهي نॼʶة مقʨʰلة.80.3إلى 
  

  لأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمةا -8/4
  تʦ اسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʱالॽة:

 .ʝॽائي للʺقایʻʰق الʙʸاس الॽʁل :ȑʙʽ ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱال  
  ألفا ȋاॼمعامل الارتCronbach’s Alpha درجة ʦॽʽقʱل :

ॽʁʺات للॼʲاد أو درجة الʺʱه على درجة الاعʜʽ ʛؗʱل ʥاس، وذل
الʻʱاسȘ الʙاخلى بʧʽ مʨʺʳعة الʺʱغʛʽات الʱي یʨؔʱن مʻها 

  الʺॽʁاس.
 صفمقاʨاء الʸالإح ʝॽيیDescriptive Statistical 

Measures Ȍسʨʱʺل الʲانات، مॽʰال ʟॽʵوتل ʦॽʤʻصف وتʨل :
الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ، وذلʥ لإلقاء الʹʨء على 

ʻʽدات العʛمف ʟائʸخ ʠعǼ ʠعǼ ʝȞات تعʛشʕم ʦǽʙة وتق
  الʱʻائج الʺʙʰئॽة.

  ȋاॼب الارتʨأسلCorrelation Method اهʳة واتʨصف قʨل :
  علاقات الارتॼاȋ بʧʽ جʺॽع مʱغʛʽات الʙراسة.

  دةʨج ʛشʕام مʙʵʱاس ʦت ʘʽقة والʺلاءمة: حǼاʢʺات الʛشʕم
) ومʕشʛ الʚʳر الॽȃʛʱعي لʺʨʱسȌ الʨʰاقي (GFIالʺʢاǼقة 

(RMR) اʢʺال ʛشʕار ومॽɻʺقة الǼ ȑ (NFI)  قةǼاʢʺال ʛشʕوم
  )، للʱأكʙ مʧ جʨدة مʢاǼقة الʻʺاذج في الʙراسة.CFIالʺقارن (

 ) ةॽلȞॽذج الʺعادلة الهʨʺنSEM ʖʽمة أسالʜة في حʛفʨʱʺال (
: (SmartPLS 2.0.M3)الʴʱلʽل الإحʸائي في بʛنامج 

 ʧʽل على العلاقة بʙالʺع ʛʽغʱʺلل ʛʽأثʱعة الॽʰʡ ف علىʨقʨلل
 لʺʱʶقل والʺʱغʛʽ الʱاǼع.الʺʱغʛʽ ا

  
9-  ʛॻق مقایʗار صॺʯراسةاخʗال  

تʦ اسʙʵʱام الʴʱلʽل العاملي الȑʙʽؗʨʱ لॽʁاس صʙق مʱغʛʽات 
) معامل الʙʸق للʺʱغʛʽات 6و 5و 4وتʨضح الʙʳاول ( الʙراسة.
  ة.الʲلاث

  
  )4الʱـʗول (

  نʯائج الʲʯلʻل العاملي الȏʗʻؕʦʯ لॻɿʸاس الʸʴات الʚʻʸʸة للʦʹؒʯلʦجॻا

 راتالॺɹا
  Standardized Loadingsالʸعاملات الॻɹʸارȂة

  العامل الʳامʛ  العامل الʙاǺع  العامل الʰالʖ العامل الʰاني العامل الأول
1  0.684**       
2  0.811**       
3  0.762**       
4  0.756**       
5  0.886**       
6   0.627**      
7   0.603**      
8   0.735**      
9   0.652**      
10   0.709**      
11    0.776**      



 ʙّلʳʺد ، 19الʙ2023، 3الع  

- 309  -  

12    0.739**      
13    0.917**      
14    0.843**      
15    0.613**      
16     0.691**    
17     0.925**    
18     0.748**    
19     0.605**    
20     0.807**    
21       0.761**  
22       0.637**  
23       0.879**  

  .0.05** معȑʨʻ عʙʻ مȐʨʱʶ     على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي. ءً الʙʳول مʧ إعʙاد الॼاحʲة بʻا        
  

) أن 4تʤهʛ نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي الʨاردة في الʙʳول (
جʺॽع الʺعاملات الʺॽɻارȄة معȄʨʻة. ʚؗلʥ أʣهʛ الʴʱلʽل أن 

)، ؗʺا بلغॽʀ ʗʺة 0.968مʕشʛ جʨدة الʺʢاǼقة بلغʱʺॽʀ ʗه (
ما یʗʰʲ معȄʨʻة الʺॽʁاس )، وهʨ 0.977مʕشʛ الʺʢاǼقة الʺقارن (

وأن الॼɻارات تʝॽʁ ما أعʙت مʧ أجله. وتʦ اسʙʵʱام مॽʁاس 
مع وجʨد = مʨافȘ تʺاماً 5= غʛʽ مʨافȘ تʺاماً، 1لʛȞॽت الʺʙʱرج (

  .درجة حॽادǽة في الʺʸʱʻف)

  
  )5الʱـʗول (

  نʯائج الʲʯلʻل العاملي الȏʗʻؕʦʯ لॻɿʸاس الاسʱʯاǺة للعʻʸل
  Standardized Loadingsالʸعاملات الॻɹʸارȂة  العـʮـــارات

1 0.936**    
2 0.697**    
3 0.625**    
4 0.694**    
5 0.741**    
6 0.809**    
7  0.757**  
8  0.681**  
9  0.877**  
10  0.914**  
11  0.764**  

            ʨʻائي.    ** معʸل الإحʽلʴʱائج الʱاءً على نʻة بʲاحॼاد الʙإع ʧول مʙʳال Ȑʨʱʶم ʙʻع ȑ0.05.
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) أن 5تʤهʛ نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي الʨاردة في الʙʳول (
جʺॽع الʺعاملات الʺॽɻارȄة معȄʨʻة. ʚؗلʥ أʣهʛ الʴʱلʽل أن 

)، ؗʺا بلغॽʀ ʗʺة 0.932مʕشʛ جʨدة الʺʢاǼقة بلغʱʺॽʀ ʗه (
)، وهʨ ما یʗʰʲ معȄʨʻة الʺॽʁاس 0.959مʕشʛ الʺʢاǼقة الʺقارن (

 ʝॽʁارات تॼɻاس وأن الॽʁام مʙʵʱاس ʦأجله. وت ʧت مʙما أع
مع وجʨد = مʨافȘ تʺاماً 5= غʛʽ مʨافȘ تʺاماً، 1لʛȞॽت الʺʙʱرج (

  .درجة حॽادǽة في الʺʸʱʻف)

  
  )6الʱــʗول (

  تʹفʘʻ الʦʹؒʯلʦجॻا نʯائج الʲʯلʻل العاملي الȏʗʻؕʦʯ لॻɿʸاس مʠʯلॺات

  Standardized Loadingsالʸعاملات الॻɹʸارȂة   الॺɹارات
  العامل الʰالʖ  العامل الʰاني مل الأولالعا

1  0.709**     
2  0.814**     
3  0.859**     
4   0.718**    
5   0.876**    
6   0.827**    
7     0.683**  
8     0.804**  
9     0.725**  
10     0.836**  

  .0.05 على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي.    ** معȑʨʻ عʙʻ مȐʨʱʶ  الʙʳول مʧ إعʙاد الॼاحʲة بʻاءً         
  

) أن 6تʤهʛ نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي الʨاردة في الʙʳول (
جʺॽع الʺعاملات الʺॽɻارȄة معȄʨʻة. ʚؗلʥ أʣهʛ الʴʱلʽل أن 

)، ؗʺا بلغॽʀ ʗʺة 0.917مʕشʛ جʨدة الʺʢاǼقة بلغʱʺॽʀ ʗه (
)، وهʨ ما یʗʰʲ معȄʨʻة الʺॽʁاس 0.924مʕشʛ الʺʢاǼقة الʺقارن (

 ʧت مʙما أع ʝॽʁارات تॼɻاس وأن الॽʁام مʙʵʱاس ʦأجله. وت
= مʨافȘ تʺاماً مع  5= غʛʽ مʨافȘ تʺاماً، 1لʛȞॽت الʺʙʱرج (

  وجʨد درجة حॽادǽة في الʺʸʱʻف).
  

10-  ʛॻات مقایॺار ثॺʯراسةاخʗال  
تʦ اسʙʵʱام معامل ألفا ʛؗونॼاخ لॽʁاس معامل الॼʲات 

  ) الʱʻائج.7لʺʱغʛʽات الʙراسة. وʨȄضح الʙʳول (
  

  

  )ʗ7ول (ʱـال
  الʗراسةخॺʯار ثॺات مقایʛॻ نʯائج ا
  معامل الॺʰات  الॺɹارات  الʯʸغʙʻات

  0.784  23  الʸʴات الʚʻʸʸة للʦʹؒʯلʦجॻا
  0.773  3  الإدارة
  0.786  3  الأداء

Șʽʰʢʱاسة الॽ0.705  4  س  
  0.782  10  مʠʯلॺات تʹفʘʻ الʦʹؒʯلʦجॻا

  0.807  11  الاسʱʯاǺة للعʻʸل
  لى نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي.الʺʙʸر: الʙʳول مʧ إعʙاد الॼاحʲة بʻاءً ع  

) أن جʺॽع الʺعاملات مقʨʰلة، حʘʽ 7یʱʹح مʧ الʙʳول (
 ʧها عʱʰʶن ʙȄʜ60ت ʧʽب ʗاوحʛت ʙمʺا  0.786و 0.705%؛ فلق

  یʗʰʲ أن مʱغʛʽات الʙراسة تʱʺʱع بʙرجة عالॽة مʧ الॼʲات.
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  لʲʯلʻل الʦصفي لʯʸغʙʻات الʗراسةا -11
لʺॽɻارȑ. وʨȄضح تʦ اسʙʵʱام الʺʨʱسȌ الʶʴابي والانʛʴاف ا

  ) نʱائج الʴʱلʽل الʨصفي.8الʙʳول (
  )8الʱـʗول (

  الʗراسةنʯائج الʲʯلʻل الʦصفي لʯʸغʙʻات 
الʦʯʸسȊ  الʯʸغʙʻات

 الʴʲابي
الانʙʲاف
ȏارॻɹʸال 

 0.415 3.46 الʸʴات الʚʻʸʸة للʦʹؒʯلʦجॻا
 0.589 2.99 الإدارة
 0.623 3.18 الأداء

Șʽʰʢʱاسة الॽ0.405 3.59  س 
 0.415 3.63  ʹفʘʻ الʦʹؒʯلʦجॻامʠʯلॺات ت

 0.571 3.28  الاسʱʯاǺة للعʻʸل
  .يالʺʙʸر: الʙʳول مʧ إعʙاد الॼاحʲة بʻاءً على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائ    

  
) أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي لॽʺʳع 8یʱʹح مʧ الʙʳول (

 ʧات أعلى مʛʽغʱʺاف  2.5الʛʴوأن الان ،(فʸʱʻʺة الʢنق)
 ʧʽاوح بʛت ȑارॽɻʺ0.623و 0.405ال.  

  
  الʗراسةاخॺʯار صʲة فʙضॻات -12
  اخॺʯار صʲة الفʙضॻة الأولى -12/1

الفʛضॽة الأولى: یʨجʙ ارتॼاȋ معȑʨʻ إʳǽابي بʧʽ الʶʺات 
Ȅʜة، الॼʱʱع، الʷفاॽɾة، الʺʺʜʽة لʨʻؔʱلʨجॽا سلاسل الʱؔل  ʛؗاللام)

 ʨقة، الʲال (ʗعار قʷʱالاس) لʽʺقة للعॽشʛة الǼاʳʱوالاس
ॽضʛار الفॼʱة). ولاخǼاʳʱوالاس .ȋاॼب الارتʨام أسلʙʵʱاس ʦة، ت

  ʱʺ.ʧȄغʛʽ ) مʸفʨفة الارتॼاȋ بʧʽ ال9وʨȄضح الʙʳول (

  
  )9الʱـʗول (

  مʶفʦفة الارتॺاȉ بʥʻ الʸʴات الʚʻʸʸة للʦʹؒʯلʦجॻا والاسʱʯاǺة الʙشॻقة للعʻʸل (الاسʵʯعار والاسʱʯاǺة)

Ȃʚة  الʯʸغʙʻات ʙؕع اللامॺʯʯة الॻɼفاʵـقــة الʰقي الॻɿʲال ʕقʦعا الʵʯة  رالاسǺاʱʯالاس  
Ȅʜة ʛؗ1  اللام          
         1 **0.447  الॼʱʱع
        1 **0.534 **0.430  الʷفاॽɾة
       1 **0.341 **0.379 **0.117  الʲقة

 ʗقʨال
      1 **0.367 **0.353 **0.326 **0.403  الॽʁʴقي

    1  **0.550 **0.303 **0.543 **0.301 **0.422  الاسʷʱعار
  1  **0.788  **0.468 **0.364 **0.490 **0.319 **0.380  الاسʳʱاǼة

  .0.05لإحʸائي.     ** معȄʨʻة عʙʻ بʻاءً على نʱائج الʴʱلʽل ا الʺʙʸر: الʙʳول مʧ إعʙاد الॼاحʲة            
  

) یʱʹح وجʨد علاقات ارتॼاȋ مʨجॼة ومعȄʨʻة 9مʧ الʙʳول (
Ȅʜة، الॼʱʱع،  ʛؗل (اللامʱؔا سلاسل الॽجʨلʨʻؔʱة لʜʽʺʺات الʺʶال ʧʽب

ʷو ال (ʗقʨقة، الʲة، الॽɾل فاʽʺقة للعॽشʛة الǼاʳʱیها الاسʙعॼب
الاسʷʱعار والاسʳʱاǼة. وʚȃلʥ تʦʱʽ إثॼات صʴة الفʛضॽة الأولى، 

Ȅʜة والاسʷʱعار  ʛؗاللام ʧʽب ȋاॼبلغ معامل الارت ʘʽ0.422ح 
، بʻʽʺا بلغ معامل الارتॼاȋ بʧʽ 0.380وʻʽȃها وʧʽȃ الاسʳʱاǼة 

ل مʧ الاسʷʱعار والاس ، في 0.319و ʳʱ0.301اǼة الॼʱʱع وؗ

ل مʧ الاسʷʱعار  حʧʽ بلغ معامل الارتॼاȋ بʧʽ الʷفاॽɾة وؗ
. أما الʲقة فʰلغ معاملا الارتॼاȋ 0.490و 0.543والاسʳʱاǼة 

، وȃلغ معاملا 0.364و 0.303بʻʽها وʧʽȃ الاسʷʱعار والاسʳʱاǼة 
على الʛʱتʖʽ،  0.468و 0.550الارتॼاȋ بʧʽ الʨقʗ الॽʁʴقي 

  .0.788رتॼاȋ بʧʽ الاسʷʱعار والاسʳʱاǼة ووصل معامل الا
وعلى ذلʥ، فإن الʨقʗ الॽʁʴقي هʨ أعلى ارتॼاʡاً Ǽالاسʷʱعار 
Ȅʜة فالʲقة وأخʛʽاً الॼʱʱع؛  ʛؗاللام ʦة، ثॽɾفاʷه الॽل، یلʽʺاجة العʴل
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 ʗقʨها الʽة، یلǼاʳʱالاسǼ ًاʡاॼة هي الأعلى ارتॽɾفاʷأن ال ʧʽفي ح
ʽقة وأخʲة فالȄʜ ʛؗاللام ʦقي ثॽʁʴع.الॼʱʱاً الʛ  

  
  خॺʯار صʲة الفʙضॻة الʰانॻةا -12/2

الفʛضॽة الʲانॽة: یʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ إʳǽابي للʶʺات الʺʺʜʽة 
 ʛʽأثʱعة الॽʰʡ ف علىʨقʨل. وللʽʺة للعǼاʳʱا على الاسॽجʨلʨʻؔʱلل
الʺॼاشʛ للʶʺات الʺʺʜʽة لʨʻؔʱلʨجॽا سلاسل الʱؔل على الاسʳʱاǼة 

ʻة بʲاحॼال ʗعانʱل، اسʽʺقة للعॽشʛة الॽلȞॽذج الʺعادلة الهʨʺ
)SEM نامجʛائي في بʸل الإحʽلʴʱال ʖʽمة أسالʜفي ح ʛفʨʱʺال (
)SmartPLS 2.0.M3 ذجʨʺʻاغة الॽʸǼ ةʲاحॼال ʗقام ʘʽح ،(

)، وجاءت نʱائج 3الʺقʛʱح لهʚه الفʛضॽة ؗʺا في الȞʷل (
)، ونʱائج الʴʱلʽل 10الʺʕشʛات معȄʨʻة ؗʺا هʨ مʧʽʰ في الʙʳول (

 ʨائي ؗʺا هʸول (الإحʙʳفي ال ʧʽʰ11م.(  
  

  
  )3الȜʵل (

ʖʲॺة للॻانʰة الॻضʙح للفʙʯقʸذج الʦʸʹال  
  الʺʙʸر: مʧ إعʙاد الॼاحʲة بʻاءً على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي

  
  )10الʱـʗول (

  مʓشʙات مʠاǺقة الʹʦʸذج الʸقʙʯح

معامل الʗʲʯیʗ  الʯʸغʙʻ الʯاǺع
)2R( 

مʓشʙ جʦدة
 )GOF( الʠʸاǺقة

الاسʳʱاǼة الʛشॽقة 
  ʽ  0.315 0.462لللعʺ

  الʺʙʸر: الʙʳول مʧ إعʙاد الॼاحʲة بʻاءً على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي.  
  

) أن ॽʀʺة معامل 10یʱʹح مʧ الʱʻائج الʨاردة في الʙʳول (
) ʙیʙʴʱ2الR(  ʧم ʛʰنها أكʨؔل) ًاॽائʸلة إحʨʰة ومقȄʨʻ10مع ،(%

حʘʽ تفʛʶ الʶʺات الʺʺʜʽة لʨʻؔʱلʨجॽا سلاسل الʱؔل ما نʱʰʶه 

31.5 ʥلʚؗ .لʽʺقة للعॽشʛة الǼاʳʱادث في الاسʴال ʛʽغʱال ʧم %
)، 0.462) ما مقʙاره (GOFبلغॽʀ ʗʺة مʕشʛ جʨدة الʺʢاǼقة (

وهʚا یʙل على جʨدة الʨʺʻذج الʺقʛʱح Ȟؗل بʙرجة مʛتفعة نʛʤاً 
  ).0.36لأن ॽʀʺة الʺʕشʛ تفʨق (

  
  )11الʱـʗول (

ʖʲॺة للॻانʰة الॻضʙائي للفʶل الإحʻلʲʯائج الʯن  
ʸال ʙʻغʯ

  الʯʴʸقل
 ʙʻغʯʸال
  الʯاǺع

ʸॻɾة معامل 
  الʴʸار

 Ȏʦʯʴم
  الʸعʹȂʦة

الʶʺات الʺʺʜʽة 
لʨʻؔʱلʨجॽا 
  سلاسل الʱؔل

الاسʳʱاǼة 
الʛشॽقة 
  للعʺʽل

0.561  0.002  

  الʺʙʸر: مʧ إعʙاد الॼاحʲة بʻاءً على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي.
  

) أن ॽʀʺة تأثʛʽ 11یʱʹح مʧ الʱʻائج الʨاردة في الʙʳول (
ت الʺʺʜʽة لʨʻؔʱلʨجॽا سلاسل الʱؔل على الاسʳʱاǼة الʛشॽقة الʶʺا

) ʗبلغ ʙل قʽʺة (0.561للعȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻا 0.01) عʚوه ،(
ʛʽʷǽ ʗ إلى أنه ؗلʺا زاد مȐʨʱʶ الॼʱʱع، والʲقة، والʷفاॽɾة، والʨق

 Ȑʨʱʶراسة، ؗلʺا زاد مʙل الʴات م ʛؗʷة في الȄʜ ʛؗقي، واللامॽʁʴال
  الاسʳʱاǼة الʛشॽقة للعʺʽل.

  
  خॺʯار صʲة الفʙضॻة الʰالʰةا -12/3

مʧ الʺʨʱقع أن ʨȞǽن لأǼعاد مʢʱلॼات تʻفʚʽ الفʛضॽة الʲالʲة: 
الʨʻؔʱلʨجॽا دور معȑʨʻ إʳǽابي معʙل في العلاقة بʧʽ الʶʺات 
الʺʺʜʽة لʨʻؔʱلʨجॽا سلاسل الʱؔل والاسʳʱاǼة الʛشॽقة للعʺʽل. 

ʚʽ للʨقʨف على ॽʰʡعة الʱأثʛʽ الʺعʙل لأǼعاد مʢʱلॼات تʻفو 
الʨʻؔʱلʨجॽا على العلاقة بʧʽ الʶʺات الʺʺʜʽة لʨʻؔʱلʨجॽا سلاسل 
الʱؔل والاسʳʱاǼة الʛشॽقة للعʺʽل، اسʱعانʗ الॼاحʲة بʨʺʻذج 

) الʺʨʱفʛ في حʜمة أسالʖʽ الʴʱلʽل SEMالʺعادلة الهȞॽلॽة (
)، حʘʽ قامSmartPLS 2.0.M3 ʗالإحʸائي في بʛنامج (

الفʛضॽة ؗʺا في الȞʷل  الॼاحʲة ॽʸǼاغة الʨʺʻذج الʺقʛʱح لهʚه
). وجاءت نʱائج مʕشʛات معȄʨʻة هʚا الʨʺʻذج ؗʺا في الʙʳول 4(
)12ʴʱائج الʱول ()، ونʙʳائي ؗʺا في الʸل الإحʽ13ل(.  
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  )4الȜʵل (

ʖʲॺة للʰالʰة الॻضʙح للفʙʯقʸذج الʦʸʹال  
  الʺʙʸر: مʧ إعʙاد الॼاحʲة بʻاءً على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي.

  
  )12الʱـʗول (

  ʓشʙات مʠاǺقة الʹʦʸذج الʸقʙʯحم

  )GOF( مʓشʙ جʦدة الʠʸاǺقة  )2R(  الʯʸغʙʻ الʯاǺع الʯʸغʙʻات الʸعʗلة  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل

  الʶʺات الʺʺʜʽة للʨʻؔʱلʨجॽا
 الإدارة

  الاسʳʱاǼة للعʺʽل
0.443 

  0.614 الأداء  0.438
Șʽʰʢʱاسة الॽ0.539 س  

  ي.اءً على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائبʻالʺʙʸر: الʙʳول مʧ إعʙاد الॼاحʲة        
  

) أن ʦॽʀ معامل الʙʴʱیʙ 12یʱʹح مʧ الʱʻائج في الʙʳول (
)2R(  ا والإدارة ماॽجʨلʨʻؔʱة للʜʽʺʺات الʺʶال ʛʶتف ʘʽة، حȄʨʻمع

% مʧ الʱغʛʽ الʴادث في الاسʳʱاǼة الʛشॽقة 44نʱʰʶه حʨالي 
ا نʱʰʶه للعʺʽل، بʻʽʺا تفʛʶ الʶʺات الʺʺʜʽة للʨʻؔʱلʨجॽا والأداء م

تفʛʶ الʶʺات الʺʺʜʽة و % مʧ الʱغʛʽ الʴادث فʽها، 61حʨالي 

% مʧ الʱغʛʽ 54للʨʻؔʱلʨجॽا وسॽاسة الȘʽʰʢʱ ما نʱʰʶه حʨالي 
) ما GOFالʴادث فʽها. ʚؗلʥ بلغॽʀ ʗʺة مʕشʛ جʨدة الʺʢاǼقة (

)، وهʚا یʙل على جʨدة الʨʺʻذج الʺقʛʱح Ȟؗل 0.438مقʙاره (
ʤتفعة نʛرجة مʙة بʺॽʀ اً لأنʛ) قʨتف ʛشʕʺ0.36ال(.  

  
  )13ـʗول (ʱال

ʖʲॺة للʰالʰة الॻضʙائي للفʶل الإحʻلʲʯائج الʯن  
  مȎʦʯʴ الʸعʹȂʦة  الʯأثʙʻ الؒلي  الʯأثʙʻ الʸعʗل الʯأثʙʻ الॺʸاشʙ الʯʸغʙʻ الʯاǺع الʯʸغʙʻ الʸعʗل الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل

الʶʺات الʺʺʜʽة 
  للʨʻؔʱلʨجॽا

الاسʳʱاǼة  الإدارة
  0.561  للعʺʽل

0.117  0.678  0.002  
  0.014  0.764  0.203 الأداء

Șʽʰʢʱاسة الॽ0.000  0.632  0.071 س  
  ي.ʻاءً على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائالʺʙʸر: مʧ إعʙاد الॼاحʲة ب    

  
) أن ॽʀʺة الʱأثʛʽ 13یʱʹح مʧ الʱʻائج الʨاردة في الʙʳول (

الʺॼاشʛ للʶʺات الʺʺʜʽة للʨʻؔʱلʨجॽا على الاسʳʱاǼة الʛشॽقة 
) 0.632، 0.764، 0.678قʙ زادت على الʛʱتʖʽ إلى ( للعʺʽل

)، وذلǼ ʥفعل الʺʱغʛʽات الʺعʙلة 0.01عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة (
 ʙعǼُ جاء ʘʽح ،(Șʽʰʢʱاسة الॽالإدارة، الأداء، س) ʖʽتʛʱعلى ال

)، تلاه Ǽُعʙ الإدارة 0.203الأداء في الʺʛتॼة الأولى Ǽʺقʙار (
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سة الǼ Șʽʰʢʱʺقʙار )، وجاء أخʛًʽا Ǽُعʙ سॽاǼ0.117ʺقʙار (
)0.071.(  

  
  خॺʯار صʲة الفʙضॻة الʙاǺعةا -12/4

ات  ʛؗʷال ȑʛیʙم ʧʽة بȄʨʻلافات معʱاخ ʙجʨعة: تǼاʛة الॽضʛالف
الʵاصة والأجॽʰʻة تʳاه الʶʺات الʺʺʜʽة لʨʻؔʱلʨجॽا سلاسل الʱؔل، 

 ʙل. وقʽʺقة للعॽشʛة الǼاʳʱا، والاسॽجʨلʨʻؔʱال ʚʽفʻات تॼلʢʱوم
 Discriminant)لʨب تʴلʽل الʱʺایʜنʗ الॼاحʲة Ǽأساسʱعا

Analysis) ةالॽائʸامج الإحʛʰمة الʜفي ح ʛفʨʱʺ(SPSS, Ver. 

ʱائج الʴʱلʽل ؗʺا في لاخॼʱار صʴة هʚه الفʛضॽة، وجاءت ن (25
  .)14الʙʳول (

  
  )14الʱـʗول (

ات الʳاصة والأجʹॻʮة تʱاه مʯغʙʻات  ʙؕʵلل ʚایʸʯل الʻلʲائج تʯراسنʗةال  

  الʯʸغʙʻات
ات ال ʙؕʵاصةالʳ ةॻʮʹات الأج ʙؕʵال   Ȏʦʯʴم

الʦʯʸسȊ  الʸعʹȂʦة
 الʴʲابي

الانʙʲاف
ȏارॻɹʸال  

 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

  0.000  0.627  4.18 0.354 3.94الʶʺات الʺʺʜʽة لʨʻؔʱلʨجॽا سلاسل الʱؔل
ʽفʻʱات الॼلʢʱمʚ 3.54 0.654 3.85  0.439  0.000  

  0.486  0.556  3.99 0.577 4.03 الاسʳʱاǼة الʛشॽقة للعʺʽل
           ʻة بʲاحॼاد الʙإع ʧول مʙʳر: الʙʸʺائالʸل الإحʽلʴʱائج الʱي.اءً على ن  

  
) وجʨد اخʱلافات 14یʱʹح مʧ الʱʻائج الʨاردة في الʙʳول (

) Ȑʨʱʶم ʙʻة عȄʨʻة 0.01معॽʰʻاصة والأجʵات ال ʛؗʷال ʧʽب (
ʸالح ॽɾʺا یʱعلǼ Șالʶʺات الʺʺʜʽة لʨʻؔʱلʨجॽا سلاسل الʱؔل ل

ات الأجॽʰʻة ( ʛؗʷة مقابل  4.18الॽʰʻ3.94للأج  ʥلʚؗ .(اصةʵلل
) Ȑʨʱʶم ʙʻة عȄʨʻلافات معʱد اخʨح وجʹʱات 0.01ی ʛؗʷال ʧʽب (

الʵاصة والأجॽʰʻة ॽɾʺا یʱعلʢʱʺǼ Șلॼات تʻفʚʽ الʨʻؔʱلʨجॽا لʸالح 
ات الأجॽʰʻة ( ʛؗʷة مقابل  4.18الॽʰʻا  3.94للأجʺʻʽاصة)، بʵلل

ات الʵاصة والأجॽʰʻة لʦ یʗʰʲ وجʨد اخʱلافا ʛؗʷال ʧʽة بȄʨʻت مع
  ॽɾʺا یʱعلǼ ȘالاسʳʱاǼة الʛشॽقة للعʺʽل. 

  
  الʗراسةمʹاقʵة نʯائج  -13

ʛʽراسة تأثʙال ʗاولʻات تʺʶا الॽجʨلʨʻؔʱة لʜʽʺʺل سلاسل الʱؔال 

لʺʢʱلॼات تʻفʚʽ تلʥ  الʺعʙل للعʺʽل والʙور الاسʳʱاǼة الʛشॽقة على
مʙیʛاً في الإدارة  388ة على الʨʻؔʱلʨجॽا. وقʙ تʦ تȘʽʰʢ الʙراس
ات الأدوȄة  65العلॽا وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في  ʛؗش ʧة م ʛؗش

انʗ أهʦ نʱائج    ؗʺا یلي: الʙراسةالأجॽʰʻة والʵاصة وؗ
  ʧȄʛیʙʺابي لآراء الʶʴال Ȍسʨʱʺخلال ال ʧائج مʱʻال ʗʱʰأث

ات  ʛؗش Ȑʙل لʱؔا سلاسل الॽجʨلʨʻؔت ʚʽفʻات تॼلʢʱم ʛافʨت
ʽʰؗ رةʨʸǼ ةȄاره الأدوʙابي مقʶح ȌسʨʱʺǼ ةʛ3.63  ʛʰان أك وؗ

مʨʱسȌ حʶابي، ثʦ جاء تʨافʛ الʶʺات الʺʺʜʽة لʨʻؔʱلʨجॽا 
، ثʦ الاسʳʱاǼة 3.46سلاسل الʱؔل ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ 

، ؗʺا بلغ 3.28الʛشॽقة للعʺʽل ʨʱʺǼسȌ حʶابي مقʙاره 
الʺʨʱسȌ الʶʴابي لأǼعاد مʢʱلॼات الȘʽʰʢʱ (الإدارة، الأداء، 

ʽʰʢʱاسة الॽس (Ș2.99،3.18 ،3.59  ا فإنʚل .ʖʽتʛʱعلى ال
سॽاسة الȘʽʰʢʱ ؗان لها أعلى مʨʱسȌ حʶابي، تلʽها الإدارة 

  ثʦ الأداء.
  اتʺʶال ʧʽب ȑʨʻابي معʳǽإ ȋاॼد ارتʨائج إلى وجʱʻأشارت ال

Ȅʜة، الॼʱʱع،  ʛؗل (اللامʱؔا سلاسل الॽجʨلʨʻؔʱة لʜʽʺʺال
ʛشॽقة للعʺʽل الʷفاॽɾة، الʲقة، الʨقʗ الॽʁʴقي) والاسʳʱاǼة ال

ان الʨقʗ الॽʁʴقي هʨ الأعلى (الاسʷʱعار والاسʳʱاǼة).  وؗ
ارتॼاʡا Ǽالاسʷʱعار لʴاجة العʺʽل في حʧʽ أن الʷفاॽɾة هي 
الأعلى ارتॼاʡاً ǼالاسʳʱاǼة. وقǽ ʙفʛʶ ذلǼ ʥأن وصʨل 
الॽʰانات في وقʱها الॽʁʴقي ʶǽاهʨʸǼ ʦرة مॼاشʛة في الʱعʛف 

ʚه الॽʰانات ومʙʸاقʱʽها إلى حاجة العʺʽل، بʻʽʺا شفاॽɾة ه
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 ʧوم ،ʛاج آخॽʱاح ȑأ ʝॽل ولʽʺة للعॽʁॽʁʴاجة الʴي الʰتل
ʚؗلʥ أثʗʱʰ الʱʻائج Ǽالفعل لʺا یʙȄʛه.  الاسʳʱاǼةثʦ تʨؔن 

وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ إʳǽابي للʶʺات الʺʺʜʽة لʨʻؔʱلʨجॽا سلاسل 
الʱؔل على الاسʳʱاǼة الʛشॽقة للعʺʽل، وذلǼ ʥاسʙʵʱام نʺʨذج 

Ȟॽة (الʺعادلة الهॽلSEMمة أسʜفي ح ʛفʨʱʺل ) الʽلʴʱال ʖʽال
، حʘʽ تفʛʶ (SmartPLS 2.0.M3)الإحʸائي في بʛنامج

% 31.5الʶʺات الʺʺʜʽة لʨʻؔʱلʨجॽا سلاسل الʱؔل ما نʱʰʶه 
 ʗل، ؗʺا بلغʽʺقة للعॽشʛة الǼاʳʱادث في الاسʴال ʛʽغʱال ʧم
ॽʀʺة تأثʛʽ الʶʺات الʺʺʜʽة لʨʻؔʱلʨجॽا سلاسل الʱؔل على 

Ǽاʳʱل (الاسʽʺقة للعॽشʛة 0.561ة الȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻع (
)، وهʚا ʛʽʷǽ إلى أن ؗلʺا زاد مȐʨʱʶ هʚه الʶʺات 0.01(

Ȅʜة، الॼʱʱع، الʷفاॽɾة، الʲقة، الʨقʗ الॽʁʴقي) في  ʛؗاللام)
ات مʴل الʙراسة، زاد مȐʨʱʶ الاسʳʱاǼة الʛشॽقة  ʛؗʷال
للعʺʽل. وʛȄجع الʱأثʛʽ الʺॼاشʛ إلى أن هʚه الʶʺات تʳعل 

نات ʨʺǼاصفات ʶǽهل مʧ خلالها الʱعʛف إلى احॽʱاجات الॽʰا
 ʗصلʨمع ما ت Șفʱا یʚة لها. وهǼاʳʱل والاسʽʺات العॼɼور

 ,Nath and Sheel)دراسة و  et al., 2018) (Scottإلॽه دراسة 

2019).  
  لʙل تعʱؔا سلاسل الॽجʨلʨʻؔت ʚʽفʻات تॼلʢʱائج أن مʱʻال ʗʱʰأث

 ʨلʨʻؔʱة للʜʽʺʺات الʺʶال ʧʽقة العلاقة بॽشʛة الǼاʳʱا والاسॽج
ان للأداء ॼؗعʙ مʧ أǼعاد مʢʱلॼات تʻفʚʽ تʨʻؔلʨجॽا  للعʺʽل، وؗ
سلاسل الʱؔل أعلى قʙرة في تفʛʽʶ الʱغʛʽ الʴادث في 

%، تلॽه سॽاسة 61الاسʳʱاǼة الʛشॽقة للعʺʽل Ǽʺا نʱʰʶه 
% 44% ثʦ أخʛʽاً Ǽعʙ الإدارة بॼʶʻة 53.9الǼ Șʽʰʢʱʺا نʱʰʶه 

الاسʳʱاǼة الʛشॽقة للعʺʽل. وأثʗʱʰ مʧ الʱغʛʽ الʴادث في 
الʱʻائج أن ॽʀʺة الʱأثʛʽ الʺॼاشʛ للʶʺات الʺʺʜʽة لʨʻؔʱلʨجॽا 
سلاسل الʱؔل على الاسʳʱاǼة الʛشॽقة للعʺʽل قʙ زادت Ǽفعل 
الʺʱغʛʽات الʺعʙلة، حʘʽ جاء Ǽُعʙ الأداء في الʺʛتॼة الأولى 

)، وʱȄʹح مʧ ذلʥ أن مʢʱلॼات تʻفǼ0.203 ʚʽʺقʙار (
ॽجʨلʨʻؔت ʥسʺات تل ʛʽتأث ʧم ʗلʙع ʙل قʱؔا سلاسل ال

ان أكʛʲها تأثʛʽاً  الʨʻؔʱلʨجॽا على الاسʳʱاǼة الʛشॽقة للعʺʽل، وؗ
في هʚا الʱعʙیل الأداء، وهʚا ǽعʙ أمʛاً مॽʁʢʻاً، حʘʽ إن الأداء 
 ʧعة مʨضʨʺاسات الॽʶال ʦجʛʱی ȑʚال ʨاقع هʨعلى أرض ال

اسʷʱعار حاجة قʰل الإدارة إلى واقع ملʺʨس لʦʱʽ بʻاءً علॽه 
ات الأدوȄة  ʛؗش Ȑʙت لʛفʨة لها. فؔلʺا تǼاʳʱل والاسʽʺالع

قʙرة أعلى على الأداء ȞǼفاءة وفعالॽة في تȘʽʰʢ هʚه 
 ʘʽح ʧا مॽجʨلʨʻؔʱات الʺʶابي لʳǽالإ ʛʽأثʱا، زاد الॽجʨلʨʻؔʱال
قʙرتها على الاسʳʱاǼة الʛشॽقة للعʺʽل. وهʚا یʱفȘ مع دراسة 

(Ngo and Minh, 2020)ʱʵȄلف مع دراسة ، و(Kim et al., 

  الʱي جعلʗ لॽʶاسة الȘʽʰʢʱ الأولȄʨة. (2012
  ȑʛیʙآراء م ʧʽة بȄʨʻلافات معʱد اخʨائج وجʱʻال ʗʱʰأث

ات الʵاصة والأجॽʰʻة ॽɾʺا یʱعلǼ Șالʶʺات الʺʺʜʽة  ʛؗʷال
لʨʻؔʱلʨجॽا سلاسل الʱؔل وʢʱʺȃلॼات تʻفʚʽ الʨʻؔʱلʨجॽا لʸالح 

ات الأجॽʰʻة، وهʚا یʛجع Ǽال ʛؗʷة الȄات الأدو ʛؗق شʨفʱع لॼʢ
ات الʵاصة في قʙراتها وȂمȞانॽاتها  ʛؗʷة على الॽʰʻالأج
الʺادǽة والʨʻؔʱلʨجॽة والإدارȄة، بʻʽʺا لʦ یʗʰʲ وجʨد اخʱلافات 
 ʥجع ذلʛی ʙل، وقʽʺقة للعॽشʛة الǼاʳʱالاسǼ Șعلʱا یʺॽɾ ةȄʨʻمع
ات الأجॽʰʻة والʵاصة لإرضاء  ʛؗʷال ʧإلى سعي ؗل م

ʽم Șʽقʴخلال العʺلاء وت ʧة مȄق الأدوʨة في سॽʶافʻة تʜ
 ʧم ʥلʚاد لʙعʱن ؗان الاسȂها، وʱʽʰوتل ʦاجاتهॽʱعار احʷʱاس
خلال انʱهاج الʨʻؔʱلʨجॽا وتʨفʛʽ مʢʱلॼاتها مʱʵلف لʸالح 

ات الأجॽʰʻة. وهʚا یʱفȘ مع دراسة  ʛؗʷصالح وصالح، ال)
  ).2020) ودراسة (ॼɺاس، 2019، ودراسة (الʻقʛʽة، )2016

 

  الʦʯصॻات -14
ضʨء نʱائج الʙراسة، ʧȞʺǽ اقʛʱاح Ǽعʠ الʨʱصॽات ؗʺا  في

  یلي:
  ةॽȃʛالع ʛʸة مȄرʨي في جʺهʴʸاع الʢام القʺʱاه ʧم ʙلا ب

Ǽالʨʻؔʱلʨجॽا ʨʸǼرة أكʛʰ، خاصة في ʣل انʷʱار فʛʽوس 
كʨرونا والȑʚ ؗان مʧ أهʦ ملامʴه ʣهʨر تʨʻؔلʨجॽا سلاسل 

لها أكʛʰ الأثʛ الʱؔل مع الاهʱʺام ʶǼʺاتها الʺʺʜʽة، لاسॽʺا وأن 
  في اسʷʱعار حاجة العʺʽل والاسʳʱاǼة لها. 

  يʱل الʱؔا سلاسل الॽجʨلʨʻؔت ʚʽفʻات تॼلʢʱم ʛʽفʨت ʧم ʙلا ب
تعʙ مʕثʛاً قȄʨاً في قʙرة سʺات تلʥ الʨʻؔʱلʨجॽا على الاسʳʱاǼة 

  الʛشॽقة للعʺʽل.
 غيॼʻی  ʧل لʱؔا سلاسل الॽجʨلʨʻؔʱة لʜʽʺʺات الʺʶاعاة أن الʛم

في الاسʳʱاǼة الʛشॽقة للعʺʽل إلا مʧ خلال أداء تʴقȘ ثʺارها 
فعال في تʻفʚʽها، مع الاهʱʺام ॽʶǼاسة تॽʰʢقها في ʣل إدارة 

  واॽɺة.
  وخاصة ،ȑʛʸʺق الʨʶة العاملة في الȄات الأدو ʛؗعلى ش
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 ʛʽفʨفي ت ʙهʳال ʧم ʙȄʜل مʚاول بʴها، أن تʻاصة مʵال
الʺʢʱلॼات الʨʻؔʱلʨجॽة الʵاصة Ǽالʱقॽʻات حʱى ʻȞʺǽها 

ات الأجॽʰʻة. ʛؗʷلل ʛʰرة أكʨʸǼ ةʶافʻʺال  
  ة فيȄات الأدو ʛؗع شॽʳʷراسة في تʙه الʚه ʦاهʶأن ت ʧȞʺǽ

ات الʵاصة  ʛؗʷال ʧها مʽʶافʻاع العام لʺلاحقة مʢالق
والأجॽʰʻة ʴʺǼاولة انʱهاج وتॼʱع الʱقॽʻات الʙʴیʲة حʱى 
  تॽʢʱʶع أن تʙʳ لها حʸة مʜʽʺʱة في سʨق الأدوȄة الʺȄʛʸة.

 

  لʦʲॺث مʯʴقʮلॻةمقʙʯحات  -15
 ʧȞʺॽɾ اثʴǼاً للأॼʸالاً خʳل مʱؔا سلاسل الॽجʨلʨʻؔال تʜلا ت
معʛفة تأثʛʽ تلʥ الʨʻؔʱلʨجॽا على الॽʁʺة الʺعȄʨʻة للعلامة 
 ʧʽل للعلاقة بʙعʺؗ Ȑʛات أخʛʽغʱإضافة م ʧȞʺǽ ة، ؗʺاȄارʳʱال
 ʦʳʴؗ لʽʺقة للعॽشʛة الǼاʳʱل والاسʱؔا سلاسل الॽجʨلʨʻؔسʺات ت

ʰة على سʺʤʻʺال ʘʴॼات الʛʽغʱاس مॽʀ ʦʱأن ی ʧȞʺȄال. وʲʺل الʽ
مʧ وجهة نʛʤ العʺلاء ولʝॽ الʺʙیʧȄʛ ؗʺا في هʚا الʘʴॼ، ؗʺا 

 Ȑʛاعات أخʢعلى ق ʘʴॼا الʚه Șʽʰʢت ʧȞʺǽ.  
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