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The Mediating Role of Corporate Governance in the Relationship between 

the Enterprise Risk Management (ERM) Model and Reducing Business Risks in 

Jordanian Commercial Banks 

  
Laith Akram Al-Qudah1 

  

ABSTRACT 

This study aimed to identify the impact of the Enterprise Risk Management (ERM) model with its various 

dimensions (internal environment, setting goals, event identification, risk assessment, risk response, control 

activities, information and communication, monitoring) in reducing business risks in Jordanian commercial banks. 

In addition, the study aimed to identify the mediating role of corporate governance in the relationship between the 

Enterprise Risk Management (ERM) model in reducing business risks in Jordanian commercial banks. 

The population of the study consisted of all 13 Jordanian commercial banks, where the intentional sample method 

was used for the analysis that represented all 799 branch managers of Jordanian commercial banks. 300 

questionnaires were distributed; 282 questionnaires were retrieved and 274 questionnaires were used for data 

analysis and testing the hypotheses for their validity. Based on the statistical results, the study concluded that there 

was a statistically significant impact of the Enterprise Risk Management (ERM) model with its various dimensions 

(internal environment, setting goals, event identification, risk assessment, risk response, control activities, 

information and communication, monitoring) in reducing business risks in Jordanian commercial banks. However, 

the internal environment dimension of the Enterprise Risk Management (ERM) model did not make a significant 

contribution to reducing business risks in Jordanian commercial banks. The study recommended that departments 

in Jordanian commercial banks develop a time-bound action plan that clarifies the roles and responsibilities related 

to enterprise-risk management. 

Keywords: Enterprise risk management (ERM) model, Business risk, Corporate governance, Jordanian 

commercial banks. 
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 ʘʴॼلام الʱخ اسȄله  31/8/2021تارʨʰخ قȄ2/1/2022وتار.  

  
ات في العلاقة بʥʻ نʦʸذج إدارة الʳʸاʙʟ الʓʸسॻʴة ( ʙؕʵة الʸ ʦؕʲل Ȋॻسʦور الʗالERM(  

  مʥ مʳاʙʟ الأعʸال في الʦʹʮك الʱʯارȂة الأردنॻةʲــʗ وال
  

  1لʖʻ أكʙم القʷاة
  

  ʝـلʳم
  

ʙʴیʙ تة، وضع الأهʙاف، ) ǼأǼعاده الʺʱʵلفة (الʯʽʰة الʙاخلERMॽهʙفʗ هʚه الʙراسة للʱعʛف إلى أثʛ نʺʨذج إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة (
ال في الأحʙاث، تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ، الاسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ، الأنʢʷة الʛقابॽة، الʺعلʨمات والاتʸالات، الʺʛاॼʀة) في الʙʴ مʧ مʵاʛʡ الأعʺ
 ʕʺال ʛʡاʵʺذج إدارة الʨʺن ʧʽات في العلاقة ب ʛؗʷة الʺ ʨؗʴل Ȍॽسʨور الʙف إلى الʛعʱلل ʗفʙة، ؗʺا هॽة الأردنȄارʳʱك الʨʻʰالॽʶة س

)ERM .ةॽة الأردنȄارʳʱك الʨʻʰالأعʺال في ال ʛʡاʵم ʧم ʙʴوال ( 

الʺʺʲلة  ) بʻؔاً، واسʙʵʱمʗ الʙراسة أسلʨب العʻʽة القǽʙʸة13تʨّؔن مʱʳʺع الʙراسة مʧ جʺॽع الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة الॼالغ عʙدها (
) ʦدهʙالغ عॼة الॽة الأردنȄارʳʱك الʨʻʰوع الʛف ȑʛیʙع مॽʺʳز 799لʨت ʦع (). تȄ300) دادʛʱاس ʦّانة، وتॼʱانة، و 282) اسॼʱاس ( ʗخʹع

) ǼأǼعاده ERM) اسॼʱانة للʴʱلʽل بهʙف اخॼʱار الفʛضॽات. وتʨصلʗ الʙراسة إلى وجʨد أثʛ لʨʺʻذج إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة (274(
ʛاॼʀة) ، الʺعلʨمات والاتʸالات، الʺالʺʱʵلفة (وضع الأهʙاف، تʙʴیʙ الأحʙاث، تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ، الاسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ، الأنʢʷة الʛقابॽة

ʡاʵʺذج إدارة الʨʺعاد نǼأ ʧة مॽاخلʙة الʯʽʰال ʙعǼ Șقʴǽ ʦا لʺʻʽة، بॽة الأردنȄارʳʱك الʨʻʰالأعʺال في ال ʛʡاʵم ʧم ʙʴة في الॽʶسʕʺال ʛ
)ERMراسةʙال ʗة. وأوصॽة الأردنȄارʳʱك الʨʻʰالأعʺال في ال ʛʡاʵم ʧم ʙʴاً في الॽائʸام الإدار  ) إسهاماً دالاً إحॽʀ ورةʛʹǼ ات في

  .الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة بʨضع خʢة عʺل مʙʴدة زمʽʻـاً تʨضـح الأدوار والʺʕʶولॽات الʺʱعلقة Ǽإدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة

ات، الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽةERMنʺʨذج إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة (: الʗالةالؒلʸات  ʛؗʷة الʺ ʨؗالأعʺال، ح ʛʡاʵم ،(.  
  

  ʸقʗمـةال
  

أدت الأزمة الاقʸʱادǽة العالʺॽة في الʨلاǽات الʺʙʴʱة 
) م إلى ʣهʨر مفهʨم الʛقاǼة 1929الأمॽȞȄʛة الʱي حʙثʗ عام (

ʱʵة في مॽاخلʙةالॽȞȄʛات الأمʺʤʻʺات والʶسʕʺلف ال(Renad, 

م انȘʲʰ عʧ مʳʺع الʺʴاسʧʽʰ  )1985. وفي عام ((2010
 ʧʽʽȞȄʛالأم)AICPA) ةʻʳل ʧوع (Treadwayة تهʻʳة ) لǼقاʛالǼ ʦʱ

 COSO((Committee ofالʙاخلॽة عʛفǼ ʗاسʦ لʻʳة (

Sponsoring Organizations) ةॽɺاʛة الʻʳالل ʗʻʰت ʘʽح ،
) إʡاراً مʱؔاملاً للʛقاǼة الʙاخلॽة، لاقى قʨʰلاً COSOللʺʤʻʺات (

ات  ʛؗʷال Ȑʛʰؗ ة فيॽارات الʺالॽة للانهʳॽʱون .ʦل العالʨعاماً ح
ات إنʛون وآ ʛؗل شʲة مॽʺار العالʙإص ʦم، تʨؗʙن ووورلʨرسʙأن ʛرث

قʨاعʙ أكʛʲ صʛامة في الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة لʺʨاجهة 
ʛʡاʵʺإدارة ال ʦʤن ʧʽʶʴات وت ʛؗʷلل ȑهازʱك الانʨلʶال  ʧفاً مʨخ

ات الʺالॽة ʛؗʷارات في الॽالانه ʧم ʙȄʜم(Fogarty and Rigsby, 

2010; Robson et al., 2007). 

) إʡاراً 2004عام ( ي سʛʰʺʱʰ) فCOSOولهʚا ʨʡرت لʻʳة (
)، ERMمʱؔاملاً لإدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة تʺّ̡ل في نʺʨذج (

الǽُ ȑʚعʙ نʺʨذجاً ثلاثي الأǼعاد، ʲʺǽل الॼعʙ الأول ॽɾه الأهʙاف 
الʱي تʶاعʙ إدارة الʺʵاʛʡ في تॽʁʴقها مʲل أهʙاف تʷغʽلॽة، 

ॽة وʲʺȄل الॼعʙ الʲاني أرȃعة مȄʨʱʶات تॽʤʻʺ وأهʙاف اسʛʱاتॽʳॽة،
لȘʽʰʢʱ الإʡار، بʻʽʺا یʱعلȘ الॼعʙ الʲالǼ ʘالʺʨȞنات الʲʺانॽة 
لإدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة الʺʲʺʱلة في أǼعاد (الʯʽʰة الʙاخلॽة، 

 ʙیʙʴاف، تʙاثوضع الأهʙة الأحǼاʳʱالاس ،ʛʡاʵʺال ʦॽʽتق ،
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للʺʵاʛʡ، الأنʢʷة الʛقابॽة، الʺعلʨمات والاتʸالات، الʺʛاॼʀة). 
ʧ الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة في مʱʵلف ونʳॽʱة لʤهʨر العʙیʙ م

الإʡار الʺʱؔامل لإدارة  2016القʢاعات، تʗʻʰ لʻʳة في عام 
) ورʢȃه مع الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي ERM( الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة

  .(COSO, 2013; COSO, 2004)ومʱاǼعة الأداء 
تʱعʛض الʨʻʰك ȞʷǼل عام والʨʻʰك الʳʱارȄة ȞʷǼل خاص 

ʱغʛʽات العʙیʙة في الʯʽʰة للعʙیʙ مʧ مʵاʛʡ الأعʺال في ʣل ال
ولقʙ أصʗʴॼ سلامة الʳهاز الʺʛʸفي مʲʺʱلة في الاقʸʱادǽة. 

إدارة الʺʵاʛʡ مʧ أهʦ الأولȄʨات الʱي سعʗ إلʽها الإدارات في 
الʨʻʰك ʱʵʺǼلف أنʨاعها. ومʵاʛʡ الأعʺال هي مʨʺʳعة 
ة على تʴقȘʽ أهʙافها، مʺا Ȟʷǽل  ʛؗʷرة الʙد قʙي تهʱال ʛʡاʵʺال

عʺال. وقʙ تأتي هʚه الʺʵاʛʡ مʧ مʸادر داخلॽة خʛʢاً على الأ
الʺʺارسات الإدارȄة الʵاʯʡة، وعʙم مقʙرة العʺلاء على مʲل 

 ,Bansal, 2011; Ridha & Alnajiالʙʶاد، وسʨء اتʵاذ القʛارات (

)، ؗʺا قʙ تأتي مʧ مʸادر خارجॽة مʧ الʯʽʰة الʺʢॽʴة 2015
ʻل مʨة، ودخʙالفائ ʛسع ʛʽوب، وتغʛʴال ʛʡاʵل مʲى مʻʴ

 ,Renn & Klinke( الاقʸʱاد في فʛʱة ʶؗاد، وتقلʖ أسعار العʺلة

). وعلى الʛغʦ مʧ أن الʨʻʰك وȃاقي الʺʤʻʺات قʙ لا تʨؔن 2004
 ʥالʻالأعʺال، فإن ه ʛʡاʵم ʧاً مॽها ؗلʶة نفǽقادرة على حʺا
العʙیʙ مʧ الʨسائل والʻʺاذج الʻاجعة للʙʴ مʧ مʵاʛʡ الأعʺال، 

ʵاʛʡ الʺʕسॽʶة الʺʙʵʱʶم في هʚه ) لإدارة الʺERMكʨʺʻذج (
) ʛʡاʵʺذج نʹج الʨʺراسة، ونʙالRIMS.(  

 ȑشادʛʱل الاسʽلʙاد الʙإعǼ الأردني ȑʜ ʛؗʺال ʥʻʰقام ال
ʺة الʺʕسॽʶة للʨʻʰك في الأردن لʸॽار إلى تॽʰʢقه اعॼʱاراً  ʨؗʴلل

ʧة  31/12/2007مʺ ʨؗʴل الʽالأردني، دل ȑʜ ʛؗʺال ʥʻʰقع الʨم)
تॼʻع . و )2007) لʻʶة 76ن رقʦ (الʺʕسॽʶة للʨʻʰك في الأرد

ʺة الʺʕسॽʶة مʧ خلال قʨاعʙها الʱي تقʨم على  ʨؗʴة الॽʺأه
ʜʽ على إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة مʧ خلال وجʨد لʻʳة ʛؗʱال 

ʛʡاʵدورها إدارة م ʛʡاʵʺعة، والعʺل  لإدارة الʨʻʱʺالأعʺال ال
 ʧم ʛʡاʵʺه الʚه ʗاء أكانʨها سʽة علʛʢॽʶها والʙیʙʴعلى ت

)، ؗʺا 2011(راوॽ  ،ȑة أم مʧ مʸادر خارجॽةمʸادر داخل
تʨʱلى لʻʳة إدارة الʺʵاʛʡ مʕʶولॽة مʨاكॼة الʨʢʱرات الȄʛʶعة 
 ʥʻʰفي ال ʛʡاʵʺأ على إدارة الʛʢي تʱة الʙایʜʱʺات الʙʽعقʱوال

). وتأتي هʚه الʙراسة للʘʴॼ في الʙور الʨسȌॽ 2008(عʲʺان، 
ʵʺذج إدارة الʨʺن ʧʽات في العلاقة ب ʛؗʷة الʺ ʨؗʴة لॽʶسʕʺال ʛʡا

)ERM .ةॽة الأردنȄارʳʱك الʨʻʰالأعʺال في ال ʛʡاʵم ʧم ʙʴوال (  
 

  مȜʵلة الʗراسة وأسʭلʯها
) إلى زȄادة 2008أدت الفʹائح الʺالॽة العالʺॽة لعام (

ات،  ʛؗʷة الʺ ʨؗمʺارسات ح ʧʽʶʴʱات ل ʛؗʷعلى ال Ȍالʹغ
 ʦǽʙتق ʦد فعل للأزمة. وتʛؗ .ʛʡاʵʺإدارة الǼ Șعلʱا یʺॽɾ اʺॽلاس

) ؗإحȐʙ الآلॽات الʱي ʨʺERMذج إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة (ن
ات، خاصة  ʛؗʷة الʺ ʨؗر في مʺارسات حʨʸالق ʧʶʴأن ت ʧȞʺǽ
ॽɾʺا یʱعلʵʺǼ Șاʛʡ الأعʺال، حʘʽ تʱعʛض الʨʻʰك ȞʷǼل عام 
والʨʻʰك الʳʱارȄة ȞʷǼل خاص للعʙیʙ مʧ مʵاʛʡ الأعʺال في 

ي ʣل الʱغʛʽات بʱʯʽها الʙاخلॽة وʱʯʽȃها الʵارجॽة على حʙ سʨاء ف
ولقʙ أصʗʴॼ سلامة الʳهاز العʙیʙة في الʯʽʰة الاقʸʱادǽة. 

 ʗي سعʱات الȄʨالأول ʦأه ʧم ʛʡاʵʺلة في إدارة الʲʺʱفي مʛʸʺال
إلʽها الإدارات في الʨʻʰك ʱʵʺǼلف أنʨاعها. ومʧ الʺعلʨم أن 
مʵاʛʡ الأعʺال تʕثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ أو غʛʽ مॼاشʛ على الॽʰانات 

ʧم ʙʴة. وللॽذج ( الʺالʨʺن ʛهʣ ،الأعʺال ʛʡاʵمERM لإدارة (
الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة، حǽ ʘʽعʺل على تعقʖ الʺʵاʛʡ الʺʱعلقة 
 Ǽالأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة والʨʴʱلات الʺʛʺʱʶة في بʯʽة الʨʻʰك، مʺا
 Șʽقʴات وتʯʽʰال ʥث في تلʙʴي تʱلات الʨʴʱاجهة الʨفي م ʦاهʶǽ

تʱلʟʵ في الأهʙاف. وʻȃاءً على ما سȘʰ، فإن مȞʷلة الʙراسة 
  الإجاǼة عʧ الأسʯلة الآتॽة:

) ERMهل یʨجʙ أثʛ لʨʺʻذج إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة ( .1
 ʙیʙʴاف، تʙة، وضع الأهॽاخلʙة الʯʽʰلفة (الʱʵʺعاده الǼأǼ
الأحʙاث، تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ، الاسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ، الأنʢʷة 
 ʧم ʙʴة) في الॼʀاʛʺالات، الʸمات والاتʨة، الʺعلॽقابʛال

  في الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة؟ مʵاʛʡ الأعʺال 
) ERMهل یʨجʙ أثʛ لʨʺʻذج إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة ( .2

ات في الʨʻʰك الʳʱارȄة  ʛؗʷة الʺ ʨؗلفة في حʱʵʺعاده الǼأǼ
  الأردنॽة؟ 

ات في الʙʴ مʧ مʵاʛʡ الأعʺال  .3 ʛؗʷة الʺ ʨؗʴل ʛأث ʙجʨهل ی
 في الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة؟ 

4. ʛʡاʵʺذج إدارة الʨʺʻل ʛأث ʙجʨة ( هل یॽʶسʕʺالERM (
ǼأǼعاده الʺʱʵلفة في الʙʴ مʧ مʵاʛʡ الأعʺال مʧ خلال 
ات ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ في الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة؟ ʛؗʷة الʺ ʨؗح 
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 أهॻʸة الʗراسة

  تؔʺʧ أهʺॽة الʙراسة في عʙة جʨانʖ مʻها:
  

مʧ الʺʕمل أن تʶاهʦ هʚه الʙراسة في  الأهॻʸة الأكادॻʸǻة: )1
عॽȃʛة وتʶاعʙ الॼاحʧʽʲ والʺهʧʽʺʱ إثʛاء الʺʧʽʱʰʱȞ الʺʴلॽة وال

في هʚا الʺʳال، Ǽالإضافة إلى تǼ ʛȄʨʢعʠ الأʛʡ الȄʛʤʻة 
  عʧ مʨضʨع الʙراسة.

قʙ تʶاعʙ هʚه الʙراسة الʨʻʰك الʳʱارȄة  الأهॻʸة الʗʻʸانॻة: )2
الأردنॽة، مʧ خلال تʨفʛʽ قاعʙة بॽانات لʺȑʚʵʱ القʛارات 

 ʨʴॼʺك الʨʻʰإدارة في ال ʝالʳوأعʹاء م ʧȄʛیʙم ʧثة، م
وتʨفʛʽ إʡار عʺل مʙʽاني للعاملʧʽ في الʨʻʰك الʳʱارȄة 

) ERMالأردنॽة بȌȃʛ نʺʨذج إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة (
 ʛʽفʨفي ت ʦاهʶǽ ات، مʺا ʛؗʷة الʺ ʨؗالأعʺال وح ʛʡاʵوم
إدراك أكʛʰ لʺȑʚʵʱ القʛارات والعاملʧʽ في الʨʻʰك الʳʱارȄة 

ʙʴ ) في الERMلʙور نʺʨذج إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة ( 
مʧ مʵاʛʡ الأعʺال الʺʲʺʱلة في مʵاʛʡ الʯʽʰة الʵارجॽة، 
ومʵاʛʡ العʺلॽات، ومʵاʛʡ الʺعلʨمات، مʺا ʶǽاهʦ في 
ʚلʥ تʖʻʳ أǽة  معالʳة الʺʵاʛʡ والʦȞʴʱ بها قʰل حʙوثها، وؗ
مʵاʛʡ مʧ الʺʺʧȞ أن تʺʻع الʨʻʰك مʧ تعʦॽʤ أرȃاحها 

 وتʕدȑ إلى الفʷل والانهॽار.

في مʱغʛʽات الʙراسة الʺʨʴॼثة  تʲʺʱل الأهॻʸة الʦʸضॻɸʦة: )3
 ʧʽات في العلاقة ب ʛؗʷة الʺ ʨؗʴل Ȍॽسʨور الʙالǼ لةʲʺʱʺال

) والʙʴ مʧ مʵاERM ʛʡنʺʨذج إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة (
الأعʺال في الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة؛ إذ تʖʶʱؔ هʚه 
الʺʨضʨعات أهʺॽة ʛʽʰؗة، والȌȃʛ بʻʽها ʲʺǽل إضافة علʺॽة 

  للʙراسة الʴالॽة.
4( ॻʸأه:(ةॻة الأردنȂارʱʯك الʦʹʮال) ثʦʲॺʸاع الʠة الق  ʙعǽُ

قʢاع الʨʻʰك في الʨقʗ الʴاضʛ عʺاد الاقʸʱاد لॽʺʳع دول 
العالʦ. ساهʺʗ الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة في دعʦ العʳلة 
الȄʨʺʻʱة الʺʴلॽة في مʱʵلف الʺʳالات، وذلʥ مʧ خلال 
ا دعʺها للʺʷارȄع الاقʸʱادǽة الʺʴلॽة الʺʱʵلفة، ʵǼاصة إذ

) ʗلات بلغʽهʶʱا أن إجʺالي الʻʺار 29.2علʻار دیॽمل (
) ملॽار دیʻار 57.4أردني، بʻʽʺا بلغ حʦʳ مʨجʨدات الʨʻʰك (

 ).2020(جʺॽɻة الʨʻʰك الأردنॽة،  2020في نهاǽة عام 

 

 أهʗاف الʗراسة

  تʲʺʱل أهʙاف الʙراسة في الآتي:
) ERMالʱعʛف إلى أثʛ نʺʨذج إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة ( .1

ده الʺʱʵلفة في الʙʴ مʧ مʵاʛʡ الأعʺال في الʨʻʰك ǼأǼعا
  الʳʱارȄة الأردنॽة.

) ERMالʱعʛف إلى أثʛ نʺʨذج إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة ( .2
ات في الʨʻʰك الʳʱارȄة  ʛؗʷة الʺ ʨؗلفة في حʱʵʺعاده الǼأǼ

 الأردنॽة. 

3.  ʛʡاʵم ʧم ʙʴات في ال ʛؗʷة الʺ ʨؗح ʛف إلى أثʛعʱال
 ردنॽة. الأعʺال في الʨʻʰك الʳʱارȄة الأ

4.  ʧʽات في العلاقة ب ʛؗʷة الʺؗʨʴل Ȍॽسʨور الʙف إلى الʛعʱال
) والʙʴ مʧ مʵاERM ʛʡنʺʨذج إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة (

 الأعʺال في الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة. 

5.  ʛʡاʵʺذج إدارة الʨʺʻب Șعلʱʺي الʺॽʂار الʺفاʡف إلى الإʛعʱال
ات. ERMالʺʕسॽʶة  ʛؗʷة الʺ ʨؗالأعʺال وح ʛʡاʵوم 

6. ʦǽʙتق  ʧʽʽʺǽثة والأكادʨʴॼʺك الʨʻʰات للॽصʨʱال ʧعة مʨʺʳم
.ʧʽʽʻوالʺه 

  
  الإʟار الʹȏʙʢ والʗراسات الʴاǺقة

 ȏʙـʢʹار الʟأولاً: الإ 

  مفهʦم إدارة الʳʸاʙʟ الʓʸسॻʴة
مʧ الʺعلʨم أن علʦ إدارة الʺʵاʛʡ نʷأ مʚʻ زمǼ ʧعʙʽ، إلا أنه 

رات زاد الاهʱʺام والʨʱسع بʙراسة هʚا العلǼ ʦعʙ حʙوث الانهॽا
ات  ʛؗʷال Ȑʛʰؗ ارॽل انهʲات م ʛؗʷال ʧم ʙیʙة في العॽالʺال

ات إنʛون وآرثʛ أنʙرسʨن ووورلʨؗʙم  ʛؗل شʲة مॽʺالعال(Fogarty 

and Rigsby 2010; Robson et al., 2007) ʗʴॼالي أصʱالȃو ،
ات.  ʛؗʷة الॽʳॽاتʛʱاً في اسॽاً أساسʛʸʻة عॽʶسʕʺال ʛʡاʵʺإدارة ال

ʺة كʚلʥ تعʛʰʱ إدارة الʺʵاʛʡ إ ʨؗʴة لॽالأساس ʜائ ʛؗال Ȑʙح
ات، وتعʛʰʱ أǽʹا مʨȞناً أساسॽاً مʧ مʨȞنات نʤام الʛقاǼة  ʛؗʷال

)، حʘʽ تʻاول العʙیʙ مCOSO ʧالʙاخلॽة وفقاً لإصʙارات لʻʳة (
 ʛʤوجهات ن ʧم مʨا الʺفهʚة هॽʻات الʺهʶسʕʺوال ʧʽʲاحॼال

) ʧʽʽاخلʙال ʧʽققʙʺال ʙف معهʛع ʙلفة. وقʱʵمIIA ʛʡاʵʺإدارة ال (
الʺʕسॽʶة Ǽأنها Ȟॽʂل مʻʱاسȘ أو عʺلॽات مʛʺʱʶة عʛʰ الʨحʙة 
الاقʸʱادǽة Ȟؗل للʱعʅȄʛ والʱقʦॽʽ والʱقʷǼ ʛȄʛأن الاسʳʱاǼات 

  .)IIA,1999للفʛص والʱهʙیʙات الʱي تʕثʛ في إنʳاز الأهʙاف (
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) إدارة الʺʵاNaseem et al., 2020 ʛʡكʚلʥ عʛف (
، الأمʛ الȑʚ الʺʕسॽʶة Ǽأنها أسلʨب Șّhʢǽ على نʢاق الʺʤʻʺة

یʙعʦ تॽʁʴقها لأهʙافها الاسʛʱاتॽʳॽة مʧ خلال نهج اسॼʱاقي في 
ʰاقʛعلقة بها ومʱʺات الȄʨالأول ʙیʙʴها وتʺॽʽوتق ʛʡـاʵʺال ʙیʙʴها تʱ

فقʙ عʛّفا  (Frigo & Anderson, 2011)في الʺʤʻʺة Ǽأكʺلها. أما 
 ʛʡاʵʺة الʳلʺعال Ȍॽʢʵʱة الॽأنها عʺلǼ ةॽʶسʕʺال ʛʡاʵʺإدارة ال

ʛʰع  ʛʡاʵʺه الʚات هॽɺاʙت ʧم ʙʴة، للʶسʕʺلف إدارات الʱʵم
إدارة  )Bromiley et al., 2015على أهʙاف الʺʕسʶة. وعʛف (

 ʛʡاʵʺؔاملة لإدارة الʱة ومॽʳهʻقة مȄʛʡ أنهاǼ ةॽʶسʕʺال ʛʡاʵʺال
الإجʺالॽة الʱي تʨاجهها الʺʕسʶة في جʺॽع الʻʸاعات مʧ خلال 

  ها وتʺȄʨلها ومʛاقʱʰها.تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ والʦȞʴʱ فʽها واسʱغلال

 إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة Ǽأنها علॽه، ʧȞʺǽ تعʅȄʛ وʻȃاءً 

"سॽاسة مʙʴدة مʧ قʰل إدارة الʺʕسʶة مʧ خلال الʦȞʴʱ في 
الʺʵاʛʡ ؗافة ومعالʱʳها، الʱي تʕثʛ على أهʙاف الʺʕسʶة وعلى 

  رأس مالها وأرȃاحها".
  

 ERMعʹاصʙ نʦʸذج إدارة الʳʸاʙʟ الʓʸسॻʴة 

ʻʳدت اللʙات (حʺʤʻʺة للॽɺاʛة الCOSO ʛاصʻة عॽثʺان (
مʛʱاʢǼة لإدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة، تȞʷل الإʡار العام لʨʺʻذج 

 ,Lam))1، ؗʺا یʨضح الȞʷل ( ERMإدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة

2014; COSO, 2004).  

  

 
  )1الȜʵل (

  ERMعʹاصʙ نʦʸذج إدارة الʳʸاʙʟ الʓʸسॻʴة 
  .)Lam, 2014; COSO, 2004( لى دراسʱيالʺʙʸر: مʧ إعʙاد الॼاحǼ ʘالاعʱʺاد ع

  
ʻح لعʛا یلي شʺॽɾوʶسʕʺال ʛʡاʵʺذج إدارة الʨʺن ʛة اصॽ

(Lam, 2014; COSO, 2004) ERM: 

: تʧʺʹʱ أسلʨب الʺʕسʶة في مʨاجهة الʭʻʮة الʗاخلॻة .1
 ʦॽʁاهة والʜʻوال ،ʛʡاʵʺل الʨʰق Ȑʙدارتها، ومȂو ʛʡاʵʺال

ل ما یʱعلȘ بʯʽʰة  أعʺال الʺʕسʶة الأخلاॽʀة في الʺʕسʶة وؗ
  الʙاخلॽة.

: یʧʺʹʱ عʺلॽة وضع الأهʙاف للʺʕسʶة Ǽʺا وضع الأهʗاف .2
یʨائॽʰʡ ʦعة عʺل الʺʕسʶة، ومʧ خلال تʙʴیʙ رॼɼة الʺʕسʶة 

 واسʱعʙادها لقʨʰل أǽة مʵاʛʡ وتʴʺلها.

: مʧ خلال حʛص تʗʲیʗ الأحʗاث الʓʸثʙة على الʓʸسʴة .3
ʙح ʧȞʺǽ يʱلة الʺʱʴʺاث الʙالأح ʙیʙʴة على تʶسʕʺوثها، ال

سʨاء أكانʗ أحʙاثاً داخلॽة أم خارجॽة قʙ تʕثʛ على أهʙاف 
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   الʺʕسʶة ȞʷǼل سلʰي.
4. ʙʟاʳʸال ʤॻʻة  :تقॽعʺل ʛهʨج ʛʡاʵʺال ʦॽʽة تقॽعʺل ʛʰʱتع

 ʦॽʽقʱة بʶسʕʺم الʨتق ʘʽة، حॽʶسʕʺال ʛʡاʵʺإدارة ال
 ʙیʙʴʱافها، لʙأه Șʽقʴعلى ت ʛثʕت ʙي قʱلة الʺʱʴʺال ʛʡاʵʺال

 .اسʛʱاتॽʳॽات لإدارتها

5. ʙʟاʳʸة للǺاʱʯالاس ʛʡاʵʺة للǼاʳʱالاسǼ ةʶسʕʺم الʨتق :
سʨاء أكان ذلʥ مʧ خلال تʖʻʳ الʺʵاʛʡ أم عʛʰ الʙʴ مʻها، 
 ،ʛʡاʵʺة لإدارة الॼاسʻʺقة الȄʛʢار الॽʱلها، واخʨʰق ʛʰأم ع

  Ǽʺا یʻʱاسʖ مع الʱؔالʅॽ الʱي تʱʻج عʻها.
: تʲʺʱل الأنʢʷة الʛقابॽة في تʙʴیʙ الأنʠʵة الʙقابॻة .6

سات والإجʛاءات الʱي تقʨم بها الʺʕسʶة للاسʳʱاǼة الॽʶا
للʺʵاʛʡ الʺʨʻʱعة والʱعامل معها Ǽفاعلॽة، مʧ خلال الفʸل 

  بʧʽ الʨاجॼات، والʛقاǼة الʺʛʺʱʶة على تʛȄʨʢ الأنʢʷة.
: تقʨم الʺʕسʶة بʙʴʱیʙ الʺعلʨمات الʸعلʦمات والاتʶالات .7

ذات العلاقة Ǽالʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة، وتعʛʰʱ الʺعلʨمات 

تʸالات الʛاȌǼ بʧʽ جʺॽع مʨȞنات إدارة الʺʵاʛʡ والا
الʺʕسॽʶة، سʨاء أكانʗ مʸادر هʚه الʺعلʨمات مʧ داخل 

  الʺʕسʶة أم مʧ خارجها.
: ǽعʛʰʱ عʛʸʻ الʺʛاॼʀة ضʛورȄاً لإدارة الʺʵاʛʡ الʙʸاॺɾة .8

 ʛʡاʵʺلف الʱʵʺل ȑورʙال ʦॽʽقʱخلال ال ʧة مॽʶسʕʺال
وتʻفʚʽ أȑ  الʺʕسॽʶة، والعʺل على معالʱʳها أولاً Ǽأول،

  تعʙیلات مʢلȃʨة، مع الإبلاغ عʧ أوجه القʨʸر إن وجʙت. 
  

أنʦاع الʳʸاʙʟ الʯي ʴǻاهʤ نʦʸذج إدارة الʳʸاʙʟ الʓʸسॻʴة 
ERM مʹها ȉʦʲʯفي ال  

) للȋʨʴʱ مʧ العʙیʙ مʧ الʺʵاERM ʛʡجاء نʺʨذج (
ʛʡ تʷغʽلॽة أو الʺʕسॽʶة سʨاء ؗانʗ مʵاʛʡ مالॽة أو مʵا

لى العʙیʙ مʧ الʺʵاʛʡ الأخȐʛ. وفي إضافة إمʵاʛʡ اسʛʱاتॽʳॽة 
 ERM) تʨضॽح لأنʨاع الʺʵاʛʡ الʱي ʶǽاهʦ نʺʨذج 2الȞʷل (

  .(Fadun, 2013; COSO, 2004)في الȋʨʴʱ مʻها 
 

  
  )2الȜʵل (

  في الȉʦʲʯ مʹهاERM أنʦاع الʳʸاʙʟ الʯي ʴǻاهʤ نʦʸذج إدارة الʳʸاʙʟ الʓʸسॻʴة 
  .ʱ(Fadun, 2013; COSO, 2004)ي الʺʙʸر: مʧ إعʙاد الॼاحǼ ʘالاعʱʺاد على دراس

  
 ERMیلي شʛح لأنʨاع الʺʵاʛʡ الʱي ʶǽاهʦ نʺʨذج  وॽɾʺا

 ,Fridrick et al., 2014; Fadun, 2013; COSO)في الȋʨʴʱ مʻها 

2004):  
هي مʨʺʳعة مʧ الʺʵاʛʡ الʱي تʨاجه الʳʸاʙʟ الʸالॻة:  .1

الʺʤʻʺة نʳॽʱة لʺʨʺʳعة مʧ الʛʤوف الاقʸʱادǽة الʺʢॽʴة 
ʲʺʱة، بها، مॽʰʻف العʺلات الأجʛات في أسعار صॼقلʱلة في ال

ومʵاʛʡ الʨʽʶلة، ومʵاʛʡ الائʱʺان، والʱقلॼات في أسعار 
   .الفائʙة
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هي مʨʺʳعة مʧ الʺʵاʛʡ الʱي تʱʻج الʳʸاʙʟ الʵʯغʻلॻة:  .2
عʧ قʨʸر الأنʤʺة والعʺلॽات الʙاخلॽة وتلاعʖ الأفʛاد داخل 

ي خʶائʛ الʺʤʻʺة سʨاء Ǽالغʞ أو الاخʱلاس، مʺا یʖʰʶʱ ف
 للʺʤʻʺة وʕȄدȑ إلى فʷلها.

هي مʨʺʳعة مʧ الʺʵاʛʡ الʱي لها الʳʸاʙʟ الاسʙʯاتॻʱॻة:  .3
تأثʛʽ سلʰي على تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة الاسʛʱاتॽʳॽة، مʲل 
 ʦار الʺلائʛاذ القʵم اتʙالإدارة، وع ʧة مʯʡارات خاʛاذ قʵات

ʖاسʻʺال ʗقʨفي ال. 

ج مʧ هي مʨʺʳعة مʧ الʺʵاʛʡ الʱي تʱʻمʳاʙʟ الʸʴعة:  .4
ة وأفʛادها، مʺا یʕدȑ إلى  ʛؗʷل الʰق ʧة مʯʡات خاॽ ʨؗسل
ة لȐʙ العʺلاء والʨʴʱل إلى  ʛؗʷال ʧي عʰاع سلॼʢوث انʙح

ات أخȐʛ مʻافʶة. ʛؗش 

هي مʨʺʳعة مʧ الʺʵاʛʡ الʱي تʱʻج ʖʰʶǼ مʳاʙʟ قانʦنॻة:  .5
عʙم امʲʱال الʺʤʻʺة للقʨانʧʽ والأنʤʺة واللʨائح، وارتؔاب 

  .الʺʺارسات غʛʽ الأخلاॽʀة

هي مʨʺʳعة مʧ الʺʵاʛʡ الʱي تʱʻج مʳاʙʟ الʸعلʦمات:  .6
عʧ عʙم تʨفʛ معلʨمات دॽʀقة وصʴॽʴة تʶاعʙ في اتʵاذ 
قʛارات صائॼة تʱعلǼ Șالعʺل، سʨاء أكانʗ هʚه الʺعلʨمات 

 تʱعلǼ Șالعʺلॽات الʵارجॽة أم Ǽعʺلॽات الʺʷʻأة الʙاخلॽة.

7.  :Ȏʙأخ ʙʟاʳم ʧج مʱʻي تʱال ʛʡاʵʺال ʧعة مʨʺʳهي م
خارجة عʧ إرادة الʺʤʻʺة، ؗʺʵاʛʡ حʙوث الʨؔارث عʨامل 

 ʛʡاʵعة، ومȄʛʶة الॽجʨلʨʻؔʱرات الʨʢʱال ʛʡاʵة، ومॽɻॽʰʢال
الʛʴوب والانفلات الأمʻي، ومʵاʛʡ تفʷي الأمʛاض 

 كʳائʴة ʨؗرونا الʱي تʗʰʰʶ في خʶائʛ فادحة للʺʤʻʺات.

 

ʙʟاʳʸال ʥم ȉʦʲʯال ʔʻة أسالॻʴسʓʸال 

خʨʢة اسॼʱاॽʀة للʛʢॽʶة على  تعʛʰʱ إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة
الʺʵاʛʡ، والʙʴ مʻها ومعالʱʳها لʺʴاولة الʙʴ مʧ آثارها الʶلॽʰة 

) إلى 2008ومʻع حʙوثها. وقʙ أشار (عʙʰ الʺʻعʦ وآخʛون، 
ʛʡاʵʺال ʧم ȋʨʴʱة للॽʀاॼʱات اسʨʢخ ʝʺل  خʲʺʱة، تॽʶسʕʺال

  في: 
1.  :ʙʟاʳʸال ʗیʗʲع تॽʺف إلى جʛعʱات للʨʢʵأولى ال ʛʰʱتع

 ʛʡاʵʺها.الʛʸة، والعʺل على حʺʤʻʺالǼ ةʢॽʴʺال   
2.   :ʙʟاʳʸل الʻلʲادر تʸوم ʛʡاʵʺال ʅॽʻʸخلال ت ʧم

 حʙوثها، وتأثʛʽ الʺʵاʛʡ، واحʱʺال حʙوثها، ومȐʨʱʶ تأثʛʽها.

3.   :ʙʟاʳʸال ʤॻʻتق ʦॽʽقʱة بʺʤʻʺفي ال ʛʡاʵʺم إدارة الʨتق
 ʛʡاʵʺات للȄʨوضع أول ʦث ʧافها، ومʷʱاك ʦي تʱال ʛʡاʵʺال

ʽخلال تأث ʧوثها.مʙح ʗها ووقʛ 

4.  :ʙʟاʳʸفي ال ʤȜʲʯسائل الʨق والʛʢع الॽʺج ʛʽفʨخلال ت ʧم
للʙʴ مʧ الʺʵاʛʡ، مʧ تʨفʛʽ الʨسائل الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴیʲة، 
.ʛʡاʵʺفي ال ʦȞʴʱة للʺʤʻʺفي ال ʧʽالعامل ʖȄرʙل وتʽوتأه 

5.  :ʙʟاʳʸة الॺɾاʙم ȑل دورȞʷǼ ةʺʤʻʺص الʛخلال ح ʧم
ॼʀاʛاسها ومॽʀو ʛʡاʵʺال ʙیʙʴأ على على تʛʢرات تʨʢت ȑة أ

 ʖʻʳʱة لॽقائʨال ʛʽابʙʱع الॽʺاذ جʵوات ،ʛʡاʵʺع الॽʺج
 .الʺʵاʛʡ والʠॽɿʵʱ مʻها

  
  مفهʦم مʳاʙʟ الأعʸال

تʱعʛض الʨʻʰك للعʙیʙ مʧ مʵاʛʡ الأعʺال الʱي تʷʱاǼه ॽɾʺا 
 الʺʸادر بʱعʙد الॽؔʻʰة الʺʵاʛʡ بʻʽها إلى حʙ ما، حʘʽ تʨʻʱع

Ǽه. وقʙ  تȌॽʴ خارجॽة وأخǼʥ  Ȑʛالʻʰ خاصة داخلॽة نʳॽʱة لعʨامل
تʻاول الॼاحʨʲن هʚا الʺفهʨم مʧ وجهات نʛʤ مʱʵلفة؛ فقʙ عʛف 

)Khorwatt, 2015 أةʷʻʺل الʷف ʛʡاʵأنها مǼ الأعʺال ʛʡاʵم (
في تʴقȘʽ أهʙافها ʖʰʶǼ مʨʺʳعة مʧ العʨامل الʙاخلॽة والʵارجॽة 

 )Arens et al., 2008الʱي تǼ Ȍॽʴأعʺال الʺʷʻأة، في حʧʽ عʛف (
مʵاʛʡ الأعʺال Ǽأنها ؗل شيء ʻʺǽع الʺʷʻآت مʧ تعʦॽʤ أرȃاحها 

  مʺا یʕدȑ إلى الفʷل والانهॽار.
) فقʙ عʛف مʵاʛʡ الأعʺال Ǽأنها Knechel, 2007أما (

 ʥذل ȑدʕȄافها، وʙأه Șʽقʴت ʧاً عʙʽعǼ ة ʛؗʷفع الʙي تʱال ʛʡاʵʺال
 ʧوج مʛʵى الʱاح أو حȃفاض الأرʵخلال ان ʧل مʷإلى الف

مʵاʛʡ الأعʺال Ǽأنها احʱʺالॽة  (Doff, 2008) الʨʶق. وعʛف
 ʛائʶأة خʷʻʺال ʙʰؔاً، أو تॽʰʶفʹاً نʵʻاً مʴȃأة رʷʻʺال Șʽقʴت
ʖʰʶǼ الʱغʛʽات في ʛʣوف الʨʶق، والʱغʛʽات في الʯʽʰة 
الاقʸʱادǽة للʺʷʻأة ʖʰʶǼ هʚه الʺʵاʛʡ، مʺا یʕدȑ إلى فʷل 

Ǽأنها ) مʵاʛʡ الأعʺال Keown et al., 2003الʺʷʻأة، ؗʺا عʛف (
  الʙʰʱد الʰʶʻي في الأرȃاح الʺʨʱقعة للʺʕسʶة.

"تعʛُض  علॽه ʧȞʺǽ تعʅȄʛ مʵاʛʡ الأعʺال Ǽأنها وʻȃاءً 
الʺʷʻأة لʺʨʺʳعة مʧ الʱهʙیʙات والʺʵاʛʡ الʱي مʧ شأنها أن 
تʕثʛ على تʴقȘʽ الأرȃاح الʺʨʷʻدة، مʺا یʕدȑ إلى فʷلها وعʙم 

 الʺقʙرة على الʨفاء Ǽالʜʱاماتها".
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ʙʟاʳاع مʦال أنʸالأع  
  هʻاك العʙیʙ مʧ أنʨاع مʵاʛʡ الأعʺال، تʲʺʱل في:

ة وهي الʺʵاʛʡ الʱي تʱعلȘ بʯʽʰ أولاً: مʳاʙʟ الʭʻʮة الʳارجॻة:
العʺل الʺʢॽʴة Ǽالʺʷʻأة الʱي تʺارس أعʺالها فʽها، وهʚه 
الʺʵاʛʡ تʷʺل الفʛص والʱهʙیʙات والʺʷاكل الʺʱعلقة بها، 

وقʙ عʛف  ).2011(عʲʺان،  Ǽالإضافة إلى الʺʻافʶة
 ،ʦॽʂاʛعة 2009(إبʨʺʳأنها مǼ ةॽارجʵة الʯʽʰال ʛʡاʵم (

مʧ الʺʵاʛʡ الʻاشʯة عʧ العʙیʙ مʧ العʨامل الʵارجॽة الʱي 
تʲʺʱل في ʣهʨر مʳʱʻات جʙیʙة أو بʙیلة، وتغʛʽات 

  تʨʻؔلʨجॽة، والʺʻافʶة، وتغʛʽات اقʸʱادǽة.
وهي ॼɺارة عʧ مʵاʛʡ تʷʻأ عʧ عʙم  ثانॻاً: مʳاʙʟ العʸلॻات:

اءة وفاعلॽة عʺلॽات الʺʛʷوع، وتʲʺʱل في مʵاʛʡ مالॽة، كف
ومʵاʛʡ الʨʽʶلة، ومʵاʛʡ الʷʱغʽل، والʺʵاʛʡ القانʨنॽة، 
 ʛʡاʵوم ،ʧʽفʣʨʺالǼ Șعلʱت ʛʡاʵة، ومॽʁȄʨʶت ʛʡاʵوم

 ،ʦॽʂاʛة (إبʛهʷعة أو الʺʶارة الʶ2009خ.(  
وهي مʵاʛʡ تʱعلȘ بʯʽʰة أمʧ ثالʰاً: مʳاʙʟ الʸعلʦمات: 

ʱها، وهي ناشʯة عʧ عʙم تʨفʛ معلʨمات الʺعلʨمات وسلام
 Șعلʱة تʴॽʴارات صʛاذ قʵعلى ات ʙاعʶة تʴॽʴقة وصॽʀد
Ǽالʷʻاȋ، سʨاء أكانʗ هʚه الʺعلʨمات تʱعلǼ Șالʯʽʰة 

  ).Kinney, 2000الʵارجॽة أم Ǽعʺلॽات الʺʛʷوع (
  

ات ʙؕʵة الʸ ʦؕم حʦمفه  
لʦ یʦʱ الاتفاق بʧʽ الॼاحʧʽʲ على الʺȐʨʱʶ الʺʴلي أو الإقلॽʺي 

ات، وهʚا ع ʛؗʷة الʺ ʨؗة أو حॽʶسʕʺة الʺ ʨؗʴلل ʙحʨم ʅȄʛلى تع
ʺة مع العʙیʙ مʧ الأمʨر الʺالॽة  ʨؗʴم الʨاخل مفهʙد إلى تʨعǽ

). ومʧ أوائل Rouf, 2011والاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة والॽʺॽʤʻʱة (
 ȑʛة ؗادبʻʳة لॽʶسʕʺة الʺ ʨؗʴالǼ ʗʺʱي اهʱان الʳالل(Cadbury 

Committee) ةʙʴʱʺ1992عام  في الʺʺلؔة ال ʗفʛع ʘʽح ،
ʺة الʺʕسॽʶة Ǽأنها مʨʺʳعة مʧ الʨʢʵات والإجʛاءات الʱي  ʨؗʴال
ة لʴʱقȘʽ أهʙاف أصʴاب الʺʸالح  ʛؗʷأعʺال ال ʛیʙت

)Cadbury, 1992(. ʧؗل م ʅȄʛعʱا الʚعلى ه Șافʨوت(Mulili 

and Wong, 2011; John & Senbet, 1998; Gopalsamy,1998) 
) ʸOECDادȑ والॽʺʻʱة (الاقʱ الʱعاون  كʺا عʛفʗ مʤʻʺة

ʺة الʺʕسॽʶة Ǽأنها ʨؗʴعة الʨʺʳم ʧالعلاقات م ʧʽة  إدارة بʶسʕʺال
ʝلʳوم ʧʽʺاهʶʺوهي إدارتها، وال ʧʺʹʱار تʡالإ ȑʚال  ʧم ʦʱی

 تʻفʚʽ هʚه بها یʦʱ الʱي والʨسائل الʺʕسʶة أهʙاف وضع خلاله

  ).OECD Report, 2004الأهʙاف (
) الʨʴؗʺة Klapper & Love, 2004هʚا في حʧʽ عʛف (

الʺʕسॽʶة Ǽأنها مʨʺʳعة مʧ القʨانʧʽ والʱعلॽʺات والॽʶاسات 
ة، وتʨؔʱن مʧ إʡار مʧ القʨاعʙ الʱي  ʛؗʷأعʺال الǼ ʦȞʴʱي تʱال
 ʧʽفʣʨʺة وال ʛؗʷال ʧʽاهة في العلاقة بʜʻة والॽɾفاʷل في الʲʺʱت
مʧ جهة ومʶاهʺʽها مʧ جهة أخȐʛ لʖʻʳʱ تʹارب الʺʸالح. 

ة الʺʕسॽʶة Ǽأنها الإجʛاءات ) الʨʴؗʺ2016وعʛف (فʛوم، 
Ȅʛعʱا الʚة والإدارة، وهǼقاʛاف، والʙوالأه ʜافʨʴوال ʦॽʂوالʺفا ʅ

ǽأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار مʸالح مʱʵلف الأʛʡاف ذات العلاقة 
ʨʴǼؗʺة الʺʕسʶات (مʳلʝ الإدارة، والإدارة، وأصʴاب 
ʜʽ على الاسʙʵʱام  ʛؗʱفʹلاً على ال ،(ʧʽʺاهʶʺالح، والʸʺال

 الفعال للʺʨارد.

"مʨʺʳعة   علॽه، ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الʨʴؗʺة الʺʕسॽʶة Ǽأنها وʻȃاءً 
ʚʽفʻإلى ت ȑدʕي تʱاسات الॽʶاءات والʛالإج ʙʽشʛال ʦȞʴال ʧم 

والʷفاॽɾة ووسائل الʛقاǼة للʴفاȍ على  الإفʸاح خلال اعʱʺاد
الأʛʡاف ذوȑ العلاقة ومʸالʴهʳʺؗ ʦلʝ الإدارة، والإدارة، 

لأȑ تʹارب في  وأصʴاب الʺʸالح، والʺʶاهʺʧʽ تॼʻʳاً 
  الʺʸالح".

  
ات ʙؕʵة الʸ ʦؕح ʝائʶخ  

 ʛʢقة (مǼاʶة الॽʺراسات العلʙال ʧم ʙیʙأشارت الع
 & Klapper؛2007؛ حʺاد، 2007؛ الʳعȑʙʽ، 2007ونʨر،

Love, 2004 لة فيʲʺʱʺات ال ʛؗʷة الʺ ʨؗح ʟائʸإلى خ (
الانʹॼاȋ، والʷفاॽɾة، والاسʱقلالॽة، والʺʶاءلة، والʺʕʶولॽة، 

ʧȞʺǽ تʨضʴॽها ؗʺا في  لʨعي الاجʱʺاعي الʱيوالعʙالة، وا
  .)1الʙʳول (
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  )ʗ1ول (ʱــال
ʸة الʓʸسॻʴة ʦؕʲال ʝائʶخ  

اتॼاع الأسلʨب الأخلاقي الॽʴʸح والʺʻاسʖ مʧ خلال تʜوʙȄ الʳʺهʨر بॽʰانات واضʴة.  ȋاॼʹالان  Discipline 

ǽ ة لؔل ماॽʁॽʁرة حʨص ʦǽʙخلال تق ʧقة مʙة بॽاف الʺالʙالأه ʧاح عʸث.الإفʙʴ   ةॽɾفاʷالTransparency 

 Independenceالاسʱقلالॽة   عʙم وجʨد أǽة تأثʛʽات تʕدȑ إلى قʛارات ناتʳة عʧ أȑ ضغʡʨات.

 Accountabilityالʺʶاءلة  مʸالح شॽʸʵة.ǽةتقʦǽʙ العʺل Ǽعʻاǽة ومʕʶولॽة مʧ خلال الʛʱفع عʧ أ

 Fairnessةالعʙال احʛʱام حقʨق جʺॽع الأʛʡاف أصʴاب الʺʸلʴة في الʺʕسʶة.

 Responsibilityالʺʕʶولॽة   الʺʕʶولॽة أمام جʺॽع الأʛʡاف مʧ ذوȑ الʺʸلʴة في الʺʕسʶة.

وجʨد سॽاسة واضʴة، والǼ ʥʶʺʱالʶلʨك الأخلاقي، والʛʤʻ للʺʕسʶة ؗʺʨاʧʡ جʙʽ واعٍ
 تʳاه مʕʶولʱʽها الʺॽɻʺʱʳة والॽʯʽʰة.

Social Awarenessالʨعي الاجʱʺاعي 

 ).Klapper & Love, 2004؛ 2007 ؛ حʺاد،2007؛ الʳعȑʙʽ،2007(مʛʢ ونʨر، اساتد الॼاحǼ ʘالاعʱʺاد على در الʺʙʸر: مʧ إعʙا    

  
 ثانॻاً: الʗراسات الʴاǺقة

نلاحȎ مʧ خلال مʛاجعة الʙراسات الʶاǼقة العॽȃʛة والأجॽʰʻة 
 ERMالॼاحʲة في مʨاضॽع (نʺʨذج إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة 

 ʛʷة الʺ ʨؗالأعʺال وح ʛʡاʵراسات ومʙال ʧعة مʨʺʳؗات) أن م
ʜت على نʺʨذج إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة  ، مʧ أبʛزها ERMقʙ رؗ

)، ودراسة Chen et al., 2020)، ودراسة (Kanu, 2021دراسة (
)Jankensgard, 2019ودراسة ،((Cristina & Giulia, 2017) ،

) إلى Kanu, 2021). وهʙفʗ دراسة (Alkubaisi, 2017ودراسة (
) والأداء ERMالعلاقة بʧʽ إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة (الʘʴॼ في 

 Ȍॽʢʵʱوال ʛʡاʵʺقافة الʲل Ȍॽسʨور الʙد الʨجʨي بʺॽʤʻʱال
 ʚʽفʻها أن تʻائج مʱʻال ʧد مʙراسة إلى عʙال ʗصلʨي. وتʳॽاتʛʱالاس
إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة یʕثȞʷǼ ʛل ʛʽʰؗ على الأداء الॽʤʻʱʺي. 

 ʛʡاʵʺلي إدارة الʨʯʶراسة مʙال ʗاء إدارة وأوصʷاجة إلى إنʴالǼ
الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة ضʺʧ ثقافة مʵاʛʡ سلॽʺة ودمʳها في 
مʛحلة الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي لʧʽʶʴʱ أداء مʕسʶاتهʦ، بʻʽʺا 

) إلى بॽان مȐʙ اسʱفادة Chen et al., 2020هʙفʗ دراسة (
 Șʽʰʢت ʧان مʨرصة تایʨرجة في بʙʺة الॽة الʺالॽɺاʻʸات ال ʛؗʷال

ʛʡاʵʺذج إدارة الʨʺة ( نॽʶسʕʺالERM ائجʱت نʛهʣأ ʙوق ،(
الʙراسة وجʨد تقʦॽʽ عالي الʺȐʨʱʶ حʖʶ وجهة نʛʤ عʻʽة الʙراسة 

)، ؗʺا ERMتʳاه أهʺॽة تȘʽʰʢ نʺʨذج إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة (
 ʛʽʰؗ لȞʷǼ ةॽʶسʕʺال ʛʡاʵʺذج إدارة الʨʺاد نʺʱاع ʙساع
ʧʽʶʴان في تʨرصة تایʨرجة في بʙʺة الॽة الʺالॽɺاʻʸات ال ʛؗʷال 

ات الأخȐʛ غʛʽ الʺॼʢقة للʨʺʻذج أعلاه.  ʛؗʷالǼ اداتها مقارنةʛإی
) فقʙ هʙفʗ إلى بॽان دور إدارة Jankensgard, 2019أما دراسة (

ات في  ʛؗʷاجهها الʨي تʱاكل الʷʺة في حل الॽʶسʕʺال ʛʡاʵʺال
الة أم نʳॽʱة  ʨؗلة الȞʷة مʳॽʱاكل نʷʺه الʚه ʗاء أكانʨس ،ʙȄʨʶال

ات، وأʣهʛت  مȞʷلة الʺعلʨمات الʵاصة ʛؗʷال ʛʡاʵإدارة مǼ
 ʚʽفʻت ʧم مʙقʱم Ȑʨʱʶیها مʙي لʱات ال ʛؗʷراسة أن الʙه الʚائج هʱن
 ʛʡاʵʺال ʧم ʙʴاً للॽم أداءً حالʙة تقॽʶسʕʺال ʛʡاʵʺإدارة ال

 ,ʕ(Cristina & Giuliaسॽʶة الʱي تʨاجهها. وهʙفʗ دراسةالʺ

2017)  ʛʡاʵʺذج إدارة الʨʺن ʧʽفي العلاقة ب ʘʴॼإلى ال
ات الإʢǽالॽة الʺʙرجة في ʕERMسॽʶة (الʺ ʛؗʷوالأداء الʺالي لل (

 Șʽʰʢت ʙʻات ع ʛؗʷاجه الʨي تʱات الॼʁفي الع ʘʴॼرصة، والʨʰال
نʺʨذج إدارة الʺʵاʛʡ. وتʨصلʗ الʙراسة إلى عʙة نʱائج مʻها أن 

ات الʺॼʢقة لʨʺʻذج إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة  ʛؗʷالERM  یهاʙل
ات غʛʽ الʺॼʢقة أداء مالي وॽʀʺة في الʨʶق أفʹل  ʛؗʷال ʧم

) فقʙ هʙفʗ إلى Alkubaisi, 2017للʨʺʻذج أعلاه. أما دراسة (
) في تعʜȄʜ فاعلॽة ERMبॽان أهʺॽة إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة (

الʛقاǼة الʙاخلॽة في الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة، وتʨصلʗ الʙراسة 
 ʛʤوجهة ن ʖʶح Ȑʨʱʶʺعالي ال ʦॽʽد تقʨها وجʻائج مʱة نʙإلى ع

) في COSO-ERMالʙراسة تʳاه أهʺॽة تȘʽʰʢ نʺʨذج ( عʻʽة
  تعʜȄʜ فاعلॽة أنʤʺة الʛقاǼة الʙاخلॽة في الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة.

 ʛʡاʵقة على مǼاʶراسات الʙال ʧم Ȑʛعة أخʨʺʳت مʜ وقʙ رؗ
 Iwedi))، ودراسة et al., 2021 Polinkevychالأعʺال، ʙؗراسة (
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et al., 2020) ،ʧʽʶودراسة ()، 2012، ودراسة (حDoff, 2008 .(
إلى تʙʴیʙ الأسالʖʽ  (Polinkevych et al., 2021)وهʙفʗ دراسة 

والأدوات لإدارة مʵاʛʡ الأعʺال، سʨاء ؗانʗ مʵاʛʡ داخلॽة، 
أم مʵاʛʡ اسʛʱاتॽʳॽة، أم مʵاʛʡ خارجॽة. وتʨصلʗ الʙراسة إلى 
ة هي أداة رئॽʶॽة في إدارة مʵاʛʡ الأعʺال  ʛؗʷأن ثقافة ال

أن تʧʽʶʴ نʤام الإدارة هʨ أداة لʱقلʽل الʺʵاʛʡ الʙاخلॽة، و 
 ʙاعʶǽ ة ʛؗʷال Ȑʙة لȄارʳʱالأعʺال ال ʧʽʶʴة، وأن تॽʳॽاتʛʱالاس

 ,.ʧ(Iwedi et al الʺʵاʛʡ الʵارجॽة. وهʙفʗ دراسةفي الʙʴ م

للʘʴॼ في مʵاʛʡ الأعʺال وȂدارة الʺʵاǼ ʛʡالإضافة إلى  (2020
ات غʛʽ  آثارها على ॽʀʺة الʺʶاهʺǼ ʧʽاسʙʵʱام بॽانات ʛؗش ʧم

مالॽة مʱʵارة في الʨʰرصة الȄʛʽʳॽʻة. تʨصلʗ الʙراسة إلى أن 
 ʦاح لؔل سهȃعات الأرȄزʨت ʧالأعʺال تقلل ؗلاً م ʛʡاʵادة مȄز
ات غʛʽ الʺالॽة في الʨʰرصة الȄʛʽʳॽʻة.  ʛؗʷفي ال ʦهʶال ʙوعائ

 ،ʧʽʶة 2012أما دراسة (حॼاسʴʺان دور الॽإلى ب ʗفʙفه (
مʵاʛʡ الأعʺال ǼالȘʽʰʢʱ على بʯʽة  الإدارȄة ؗأساس لإدارة

 ʧد مʙراسة إلى عʙال ʗصلʨوت .ʛʸة في مॽɾʛʸʺالأعʺال ال
الʱʻائج مʻهاا وجʨد دور فعال للʺʴاسॼة الإدارȄة في الʺʤʻʺات 
كأساس فعال لإدارة مʵاʛʡ الأعʺال، لʝॽ فقȌ لʴʺاǽة الʺʤʻʺة 

وهʙفʗ دراسة  .مʧ الʶʵارة، بل لʙعʺها وزȄادة فعالॽة أدائها
)Doff, 2008 ʧم ʙʴفي ال ȑادʸʱان دور رأس الʺال الاقॽʰل (

مʵاʛʡ الأعʺال في الʨʻʰك الهʨلǽʙʻة، والʘʴॼ في مʻهॽʳات 
ॽʀاس مʵاʛʡ الأعʺال. وتʨصلʗ الʙراسة إلى عʙد مʧ الʱʻائج 
 ʛʡاʵم ʧم ʙʴفي ال ȑادʸʱأس الʺال الاقʛد دور فعال لʨها وجʻم

  .الأعʺال الʺʱʵلفة
 ʨʺʳت مʜ على  عة مʧ الʙراسات الʶاǼقةوفي الʺقابل، رؗ

ات وȂدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة ( ʛؗʷة الʺ ʨؗحERM راسةʙؗ ،(
 ،ʅॽʸون ʦʣودراسة (2019(كا ،(Maruhun et al., 2018 ،(

 & Sobel))، ودراسةDemidenko & Mc Nutt, 2010ودراسة (

Reding, 2004)) ودراسة ،Kleffner & Mc Gannon, 2003 .(
) إلى تʦॽʺʸ نʤام ʅॽʸ2019، وقʙ هʙفʗ دراسة (كاʦʣ ون

 Ȍȃʛلة في الʲʺʱة مȄʨة قʙعلى قاع ʙʻʱʶǽ ةॽاخلʙة الǼقاʛؔامل للʱم
ات وȂدارة مʵاʛʡ الʺʛʷوع ( ʛؗʷة الʺؗʨح Șʽʰʢت ʧʽبERM .(

وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى عʙد مʧ الʱʻائج مʻها وجʨد علاقة تॼادلॽة 
ات وȂدارة مʵاʛʡ الʺʛʷوع  ʛؗʷة الʺ ʨؗام حʤن ʧʽة بॽوتؔامل

)ERM ـة. أما دراسةʽاخلʙقابـة الʛـة الʺʤأن ʛȄʨـʢـة تʽفـي عʺل (

)Maruhun et al., 2018 إدارة ʛʽفي تأث ʘʴॼإلى ال ʗفʙه ʙفق (
) ؗإحȐʙ الآلॽات الʱي ʧȞʺǽ أن تERM ʧʶʴمʵاʛʡ الʺʕسʶة (

 ʛʡاʵʺإدارة الǼ Șعلʱا یʺॽɾ ات، خاصة ʛؗʷة الʺ ʨؗمʺارسات ح
ات الʺالȄʜʽة. وتʨصلʗ الʙراس ʛؗʷفي ال ʟائʸة إلى أن خ

 ʛʡاʵʺإدارة ال ʚʽفʻʱابي وهام بʳǽإ ȋاॼات لها ارت ʛؗʷة الʺ ʨؗح
) فقDemidenko & Mc Nutt, 2010 ʙالʺʕسॽʶة. أما دراسة (

ة في إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة  ʛؗʷة الʺ ʨؗان دور حॽإلى ب ʗفʙه
ات في  ʛؗʷا والॽالʛʱات في أس ʛؗʷال ʧʽخلال دراسة مقارنة ب ʧم

 ʗصلʨت ʙا. وقॽروس ʛʲا أكॽالʛʱات في أس ʛؗʷراسة إلى أن الʙال
ات للʙʴ مʧ الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة  ʛؗʷة الʺ ʨؗح Șʽʰʢʱاماً بʺʱاه

ʥتل ʧدراسة م ʗفʙا. وهॽدة في روسʨجʨʺال(Sobel & Reding, 

ات ونʺʨذج إدارة  (2004 ʛؗʷة الʺ ʨؗح ʙاعʨق ʧʽب Ȍȃʛإلى ال
 ) في مʴاولة لإدارة مʵاʛʡ الأعʺال.ERMالʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة (

 ʧʽب ʛʰأك Șافʨاجة إلى تʴǼ ات ʛؗʷراسة إلى أن الʙال ʗصلʨوت
 ʛʡاʵʺة، وأن إدارة الॽʶسʕʺال ʛʡاʵʺدارة الȂات و ʛؗʷة الʺ ʨؗح
ات ʖʳǽ أن تʨʢʱر  ʛؗʷة في الʺ ʨؗʴات الॽة وعʺلॽʶسʕʺال

إلى  Ǽ (Kleffner & Mc Gannon, 2003)اسʛʺʱار. وهʙفʗ دراسة
) مʧ قʰل ERMبॽان دور اسʙʵʱام إدارة مʵاʛʡ الʺʕسʶات (

ات في ʙʻؗا، والʸʵائʟ الʺʛتʢॼة Ǽاسʙʵʱام إدارة  ʛؗʷال
 ʚʽفʻات في ت ʛؗʷاجهها الʨي تʱات الॼʁة، والعॽʶسʕʺال ʛʡاʵʺال
إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة، وॽȃان الʙور، إن وجʙ، الȑʚ لعʱʰه 
 ʛʡاʵʺاد إدارة الʺʱار اعʛات في ق ʛؗʷة الʺ ʨؗإرشادات ح

 الʺʕسॽʶة.

  
ʲراسة الʗال ʚʻʸǻ قةماǺاʴراسات الʗال ʥة عॻال  

تʜʽʺʱ الʙراسة الʴالॽة عʧ غʛʽها مʧ الʙراسات الʶاǼقة، Ǽʺا 
  ǽأتي:

 ʛان أثॽة على بॽالʴراسة الʙت الʜ أولاً: مʧ حʘʽ الأهʙاف: رؗ
) ǼأǼعاده الʺʱʵلفة ERMنʺʨذج إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة (

 ʦॽʽاث، تقʙالأح ʙیʙʴاف، تʙة، وضع الأهॽاخلʙة الʯʽʰال)
،ʛʡاʵʺة،  الॽقابʛة الʢʷالأن ،ʛʡاʵʺة للǼاʳʱالاس

 ʛʡاʵم ʧم ʙʴة) في الॼʀاʛʺالات، الʸمات والاتʨالʺعل
الأعʺال في الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة، ؗʺا هʙفʗ الʙراسة 
ات في  ʛؗʷة الʺ ʨؗʴل Ȍॽسʨور الʙف إلى الʛعʱاً للʹǽأ

) والERM ʙʴالعلاقة بʧʽ نʺʨذج إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة (
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ال في الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة، وهʚه مʧ مʵاʛʡ الأعʺ
 ʦود علʙقة في حǼاʶراسات الʙق لها الʛʢʱت ʦاف لʙالأه

.ʘاحॼال  
 ʘʽح ʧقاتها مǼسا ʧراسة عʙت الʜʽʺات: تʛʽغʱʺال ʘʽح ʧاً: مॽثان
الʺʱغʛʽات، حʘʽ لʦ تʻʱاول أȑ مʧ الʙراسات الʶاǼقة، في 
حʙود علʦ الॼاحʘ، العʨʻان الʺʨʴॼث في هʚه الʙراسة 

ات في وا ʛؗʷة الʺ ʨؗʴل Ȍॽسʨور الʙف الʷؗ ل فيʲʺʱʺل
) والERM ʙʴالعلاقة بʧʽ نʺʨذج إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة (

  مʧ مʵاʛʡ الأعʺال في الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة.
 ʛʽʲؔة مع الॽالʴراسة الʙال ʗة: اتفقʻʽع والعʺʱʳʺال ʘʽح ʧاً: مʲثال

ʗلفʱها اخʻؔع، لʺʱʳʺال ʘʽح ʧقة مǼاʶراسات الʙال ʧم  ʧع
 ʗقॼʡ يʱة الॽʻمʜة الʛʱة والفʻʽالع ʦʳقة في حǼاʶراسات الʙال

  فʽها الʙراسة الʴالॽة.
  

  فʙضॻات الʗراسة
: "لا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة Ho.1 الفʛضॽة الʛئʶॽة الأولى:

) لʨʺʻذج إدارة الʺʵاα≤0.05 ʛʡإحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (
وضع  ) ǼأǼعاده الʺʱʵلفة (الʯʽʰة الʙاخلॽة،ERMالʺʕسॽʶة (

 ،ʛʡاʵʺة للǼاʳʱالاس ،ʛʡاʵʺال ʦॽʽاث، تقʙالأح ʙیʙʴاف، تʙالأه
 ʧم ʙʴة) في الॼʀاʛʺالات، الʸمات والاتʨة، الʺعلॽقابʛة الʢʷالأن

 مʵاʛʡ الأعʺال في الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة".

  وتȘʲʰʻ عʧ هʚه الفʛضॽة الفʛضॽات الفॽɺʛة الʱالॽة:
Ho.1.1ʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلالة : "لا یʙال Ȑʨʱʶم ʙ

)α≤0.05) ةॽʶسʕʺال ʛʡاʵʺذج إدارة الʨʺʻل (ERM عادهǼأǼ (
الʺʱʵلفة في الʙʴ مʧ مʵاʛʡ الʯʽʰة الʵارجॽة في الʨʻʰك الʳʱارȄة 

 الأردنॽة".

Ho.1.2 لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ی" :
)α≤0.05) ةॽʶسʕʺال ʛʡاʵʺذج إدارة الʨʺʻل (ERM عادهǼأǼ (

فة في الʙʴ مʧ مʵاʛʡ العʺلॽات في الʨʻʰك الʳʱارȄة الʺʱʵل
  الأردنॽة".

Ho.1.3 لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ی" :
)α≤0.05) ةॽʶسʕʺال ʛʡاʵʺذج إدارة الʨʺʻل (ERM عادهǼأǼ (

الʺʱʵلفة في الʙʴ مʧ مʵاʛʡ الʺعلʨمات في الʨʻʰك الʳʱارȄة 
  الأردنॽة".

ॽانʲة الʶॽئʛة الॽضʛة: الفHo.2 ذو دلالة ʛأث ʙجʨلا ی" :

) لʨʺʻذج إدارة الʺʵاα≤0.05 ʛʡإحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (
ات في ERMالʺʕسॽʶة ( ʛؗʷة الʺ ʨؗلفة في حʱʵʺعاده الǼأǼ (

  الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة".
: "لا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة Ho.3الفʛضॽة الʛئʶॽة الʲالʲة: 

ات في ) لα≤0.05ʴإحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ( ʛؗʷة الʺ ʨؗ
  الʙʴ مʧ مʵاʛʡ الأعʺال في الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة".

: "لا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة Ho.4الفʛضॽة الʛئʶॽة الʛاǼعة: 
) لʨʺʻذج إدارة الʺʵاα≤0.05 ʛʡإحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (

) ǼأǼعاده الʺʱʵلفة في الʙʴ مʧ مʵاʛʡ الأعʺال ERMالʺʕسॽʶة (
ات  ʛؗʷة الʺ ʨؗخلال ح ʧوسم ʛʽغʱʺؗ ةȄارʳʱك الʨʻʰفي ال Ȍॽ

  .الأردنॽة"
  

  ةأنʦʸذج الʗراس

  
 )3الȜʵل (

  أنʦʸذج الʗراسة
مʧ إعʙاد الॼاحʘ مʧ خلال الاعʱʺاد على الʺʶح للعʙیʙ مʧ الʺʙʸر: 

ة )، ودراسKanu, 2021الʙراسات الʶاǼقة، ʙؗراسة (
(Polinkevych et al., 2021)ة ، ودراس(Chen et al., 

، ودراسة (كاʦʣ  (Jankensgard, 2019)، ودراسة(2020
 ،ʅॽʸودراسة2019ون ،(Maruhun et al., 2018 ة )، ودراس

(Cristina & Giulia, 2017) ودراسة ،(Alkubaisi, 

2017).  
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 الȂʙʠقة والإجʙاءات

 مʹهॻʱة الʗراسة

 ʨهج هʻʺا الʚلي، وهʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة الʙت الʙʺʱاع
نʖʶ للʙراسة ʨؗنه یهʙف إلى إعʢاء صʨرة دॽʀقة وقʗ الʙراسة الأ

عʧ أحʙاث أو حالات حالॽة، وȄقʨم على تفʛʽʶ الʤاهʛة الʺʨʴॼثة 
معʙʺʱاً على جʺॽع الʴقائȘ والॽʰانات وتॽʻʸفها ومʧ ثʦ معالʳة 
الॽʰانات وتʴلʽلها لاسʵʱلاص دلالاتها والʨصʨل إلى نʱائج أو 

  .(Sekaran & Bougie, 2020)سة تعʺॽʺات عʧ الʤاهʛة قʙʽ الʙرا
  

  مʶادر الॻʮانات
اعʙʺʱت الʙراسة في جʺع الॽʰانات على الʺʸادر الʲانȄʨة 

(Secondary Sources)  ةॽʺات العلȄورʙلفات والʕʺوال ʖʱؔل الʲم
والʛʷʻات الʺʸʸʵʱة ذات العلاقة، ؗʺا تʺʗ الاسʱعانة أǽʹاً 

ʗ، وقʨاعǼ ʙالʺʸادر الإلʛʱؔونॽة الʺʨʱفʛة على شȞॼة الإنʛʱن
الॽʰانات الʺʱʵلفة الʱي خʙمʗ الʙراسة. واعʙʺʱت الʙراسة أǽʹاً 

) الʺʲʺʱلة في الاسॼʱانة Primary Sourcesعلى الʺʸادر الأولॽة (
)Questionnaire اتʛʽغʱمع م ʖاسʻʱل یȞʷǼ هاʛȄʨʢت ʦي تʱال (

-Five)الʙراسة. وقʙ اعʙʺʱت الʙراسة مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي

point Likert Scale) .اناتॽʰال ʦॽʽفي تق  
  

  مʸʯʱع الʗراسة وعʯʹʻها
یʲʺʱل مʱʳʺع الʙراسة في جʺॽع الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة الॼالغ 

) بʻؔاً، واسʙʵʱمʗ الʙراسة أسلʨب العʻʽة القǽʙʸة 13عʙدها (
)Purposive Sample كʨʻʰوع الʛف ȑʛیʙع مॽʺلة في جʲʺʱʺال (

) ʦدهʙالغ عॼة الॽة الأردنȄارʳʱاً 799الʛیʙم () ʗوزع ʙ300. وق (
) اسॼʱانة. وعʙʻ تفȄʛغ الاسॼʱانات 282اسॼʱانة، وتʦّ اسʛʱداد (

ا Ǽالؔامل فʦʱ اسॼʱعادها، لॼʸॽح ) مʻها لʦ تʦّʱ تعʱʯʰه8تʹح أنّ (ا
  ) اسॼʱانة. 274عʙد الاسॼʱانات الʸالʴة للʴʱلʽل الإحʸائي (

  
  اخॺʯار صلاحॻة الॻʮانات للʲʯلʻل الإحʶائي

  ثॺات أداة الʗراسة
ʦاخ ( تॼونʛؗ اد على معامل ألفاʺʱالاعCronbach's Alpha (

لفقʛات الʙراسة، والʱʻائج  في ॽʀاس ثॼات الاتʶاق الʙاخلي
  .)2في الʙʳول ( مʨضʴة

  
  )2الʱـʗول (

  )Cronbach’s Alpha(ألفا ʙؕونॺاخ  ʤॻɾ معامل
ʙʻغʯʸع الʦقل  نʯʴع مǺتا  Ȋॻوس  

ʙشʓʸال
الʭʻʮة  Variables  الؒلي

الʗاخلॻة
وضع 

لأهʗافا
 ʗیʗʲت
الأحʗاث

 ʤॻʻتق
ʙʟاʳʸال

الاسʱʯاǺة
ʙʟاʳʸلل 

الأنʠʵة
الʙقابॻة

الʸعلʦمات 
 الʙʸاॺɾةوالاتʶالات

 ʙʟاʳم
الʭʻʮة 
 الʳارجॻة

 ʙʟاʳم
العʸلॻات

 ʙʟاʳم
الʸعلʦمات

ʸة  ʦؕح
ات ʙؕʵال

Cronbach’s

Alpha 
0.8400.743 0.800 0.747 0.813  0.854 0.846  0.819  0.879  0.890 0.838  0.893 0.943 

  56  12  4  4  4  4 4 4 4 4 4  4  4  عʗد الفقـʙات
  

) لفقʛات Cronbach’s Alpha) أن ʦॽʀ (2یʱʹح مʧ الʙʳول (
) ʧʽب ʗاوحʛراسة تʙات 0.893-%0.743أداة الॼرجة ثʙب (%

) ʗوضح 0.943بلغ ʙات. وقʛع الفقॽʺʳل (%(Sekaran & 

Bougie, 2020)  اتॼʲالأدنى لʺعامل ال ʙʴأن ال(Cronbach’s 

Alpha) ) ʨاخلي 0.70هʙاق الʶع معاملات الاتॽʺا فإن جʚهȃو .(
) تعʙ مʕشʛاً جʙʽاً على ثॼات أداة الʙراسة 2الʨاردة في الʙʳول (

  وȂمȞانॽة الاعʱʺاد علʽها في الʴʱلʽل الإحʸائي.
  

  الʗʶق الʮʹائي
) الȑʚ یʧʽʰ درجة العلاقة ǼPearsonعʙ احʶʱاب ʦॽʀ معامل (

ʙرجة الؔلॽة، تʦّ حʚف الفقʛات الʱي ǽقل بʧʽ فقʛات الʺॽʁاس وال
) ʧها عʡاॼة، 0.25معامل ارتॽرجة الؔلʙال ʝȞاهها عʳأو ات (%
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 ʗاس ما إذا ؗانॽʁǼ يʻالʺع ʨائي، وهʻʰق الʙʸل إلى الʨصʨلل
 & Linn) فقʛات الʺॽʁاس قادرة على الʱعʛʽʰ عʧ مʹʺʨنها أم لا

Gronlund, 2012)ʻال ʗان ʙول ʱائج ؗʺا هي مʨضʴة في الʳ. وؗ
)3(.  

  )3الʱـʗول (
  درجـات ارتॺاȉ فقʙات الॻɿʸاس ʲʸǺاورها
 )ERMالʯʸغʙʻ الʯʴʸقل: نʦʸذج إدارة الʳʸاʙʟ الʓʸسॻʴة (

  4  3 2 1 الفقʛة  الʯʽʰة الʙاخلॽة
ȋاॼ0.784  0.840  0.856 0.815 الارت  

  8  7 6 5 الفقʛة  وضع الأهʙاف
ȋاॼ0.727  0.734  0.792 0.754 الارت  

  12  11  10 9 الفقʛة  تʙʴیʙ الأحʙاث
ȋاॼ0.759  0.801  0.805 0.800 الارت  

ʛʡاʵʺال ʦॽʽة  تقʛ16  15  14 13 الفق  
ȋاॼ0.586  0.849  0.791 0.781 الارت  

ʛʡاʵʺة للǼاʳʱة  الاسʛ20  19  18 17 الفق  
ȋاॼ0.778  0.809  0.804 0.812 الارت  

  24  23  22 21 الفقʛة  الأنʢʷة الʛقابॽة
ȋاॼ0.849  0.871  0.817 0.810 الارت  

الʺعلʨمات 
  والاتʸالات

  28  27  26 25 الفقʛة
ȋاॼ0.813  0.752  0.884 0.860 الارت  

  32  31  30 29 الفقʛة  الʺʛاॼʀة
ȋاॼ0.841  0.812  0.743 0.829 الارت  

  الʯʸغʙʻ الʯاǺع: الʗʲ مʥ مʳاʙʟ الأعʸال
 ʛʡاʵم ʧم ʙʴال
  الʯʽʰة الʵارجॽة

  36  35  34 33 الفقʛة
ȋاॼ0.755  0.861  0.905 0.907 الارت  

 ʛʡاʵم ʧم ʙʴال
  العʺلॽات

  40  39  38 37 الفقʛة
ȋاॼ0.848  0.904  0.877 0.842 الارت  

 ʛʡاʵم ʧم ʙʴال
  الʺعلʨمات

  44  43  42 41 الفقʛة
ȋاॼ0.821  0.841  0.837 0.787 الارت  

ات ʙؕʵة الʸ ʦؕح :Ȋॻسʦال ʙʻغʯʸال  
  48  47  46 45 الفقʛة  

ȋاॼ0.651  0.701  0.727 0.651 الارت  
  52  51  50 49 الفقʛة
ȋاॼ0.633  0.804  0.762 0.694 الارت  
  56  55  54 53 الفقʛة
ȋاॼ0.728  0.678  0.660 0.707 الارت  

  
  
  

) أن ʦॽʀ معامل الارتॼاȋ لॽʺʳع فقʛات 3نلاحȎ مʧ الʙʳول (
%) وتʴʺل اتʳاهاً ʛʡدǽاً (+)، 0.25أداة الʙراسة تʙȄʜ على (
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  أن فقʛات أداة الʙراسة صادقه بʻائॽاً.وهʚه الʳॽʱʻة مʕشʛ على 
  

  اخॺʯار الʦʯزȂع الॻʮʠعي

) الȑʚ یʧʽʰ تʨزȄع Kolmogorov-Smirnovتʦ إجʛاء اخॼʱار ("
) دل 0.05) عSig.) ʧالॽʰانات تʨزȄعاً ॽɻॽʰʡاً؛ فإذا زادت ॽʀʺة (

  .)Hair et al., 2018ذلʥ على أن الॽʰانات مʨزعة تʨزȄعاً ॽɻॽʰʡاً (
  )4الʱـʗول (

 ʦʯار (الॺʯاد على اخʸʯالاعǺ اناتॻʮعي للॻʮʠع الȂزK-S(  
ʙʻغʯʸع الʦقل  نʯʴع مǺتا  Ȋॻوس 

Variables  

لॻة
ʗاخ
ة ال

ʭʻʮل
ا

اف  
ʗلأه

ع ا
وض

  

ʗیʗ
ʲت

 
اث
ʗح
الأ

  

 ʤॻ
ʻتق

ʙʟ
ʳʸا

ال
  ʙʟ
ʳʸا

ة لل
Ǻاʱ
ʯس
الا

  

بॻة
لʙقا
ة ا
ʠʵ

الأن
لات  
ʶا
الات
ت و

ʦما
ʸعل
ال

  

ॺɾة
ʙʸا
ال

  E
R

M
  

ʙʟ
مʳا

 ʥ
ʗ م
ʲال

جॻة  
ʳار

ة ال
ʭʻʮل
ا

 ʙʟ
مʳا

 ʥ
ʗ م
ʲال

  
 

ات
ॻلʸ
الع

  ʙʟ
مʳا

 ʥ
ʗ م
ʲال

  
 

ات
لʦم
لʸع
ا

  

 ʥ
ʗ م
ʲال

ʸال
لأع
ʙ ا
ʟاʳ

م

ات
ʙؕʵ
ة ال

ʸʦؕ
ح

  

K-S  1.2691.2451.3201.2611.2261.2851.3271.2981.1601.319 1.228 1.302 1.1851.282

Sig.  0.0800.0900.0610.0830.0990.0740.0590.0690.1350.062 0.098 0.067 0.1200.075

  
)، یʱʹح 4ءً على بॽانات الاخॼʱار الʺʨضʴة في الʙʳول (بʻا

) ʦॽʀ لالةʙاً، بॽɻॽʰʡ ًعاȄزʨانات ؗان تॽʰع الȄزʨأن تSig.ॽʺʳع ) ل
) ʧم ʛʰأك ʗي ؗانʱراسة الʙات الʛʽغʱ0.05م(.  

  
  )Multicollinearityاخॺʯار الارتॺاȉ الʠʳي الʯʸعـʗد (

Ǽ) ولʙʳال ʛʽʷǽ ،ةॽائʸة الإحʳاء الʺعالʛإج ʙى أن ) إل5ع

) للʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة ؗان Toleranceمعامل الॼʱایʧ الʺʨʺʶح Ǽه (
) ʧ1أقل م) ʧم ʛʰ0.2) وأك ʦʵʹمعامل ت ʦॽʀ ʗا ؗانʺؗ ،(
) ʧایॼʱالVariance Inflation Factor) ʧ5) أقل م ʙعǽ ʘʽح ،(

ذلʥ مʕشʛاً على عʙم وجʨد ارتॼاȋ عالٍ بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة. 
 ʦॽʁل الʨʰل على قʙا یʚار وهʙʴل الانʽلʴاء تʛة لإجॼاسʻوأنها م

  .)Hair et al., 2018الʢʵي الʺʱعʙد (
  

  )5الʱـʗول (
  )Multicollinearityنʯائج اخॺʯار (

ERM   ةʭʻʮال
 الʗاخلॻة

وضع
 الأهʗاف

ʗیʗʲت
 الأحʗاث

ʤॻʻتق
ʙʟاʳʸال 

الاسʱʯاǺة 
ʙʟاʳʸلل  

الأنʠʵة 
  الʙقابॻة

الʸعلʦمات 
  الʙʸاॺɾة  والاتʶالات

VIF  2.057 2.645 3.025 2.228 1.581  2.625 2.265  2.926  
Tolerance 0.486  0.378 0.331 0.449 0.633  0.381 0.442  0.342  

  
) ȋاॼاب معامل ارتʶʱاح ʦقة، تǼاʶة الʳॽʱʻال ʙʽأكʱولPearson (

بʧʽ أǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل للʱأكʙ مʧ عʙم وجʨد ارتॼاȋ خʢي 
ئج مʨضʴة في الʙʳول مʱعʙد عالٍ بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة. والʱʻا

)6(.  
  

  )6الʱـʗول (
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) ȉاॺفة معاملات ارتʦفʶمPearsonقلةʯʴʸات الʙʻغʯʸلل (  

ERM  ةʭʻʮال
 الʗاخلॻة

وضع
 الأهʗاف

ʗیʗʲت
 الأحʗاث

ʤॻʻتق 
ʙʟاʳʸال 

الاسʱʯاǺة 
ʙʟاʳʸلل  

الأنʠʵة 
  الʙقابॻة

الʸعلʦمات 
الʙʸاॺɾةوالاتʶالات

            1  الʯʽʰة الʙاخلॽة
           1 0.671  وضع الأهʙاف
          1 0.718 0.599  تʙʴیʙ الأحʙاث
ʛʡاʵʺال ʦॽʽ1 0.689 0.594 0.545  تق         

ʛʡاʵʺة للǼاʳʱ1 0.477 0.478 0.448 0.403  الاس        
      1  0.481 0.572 0.669 0.616 0.575  الأنʢʷة الʛقابॽة

    1  0.636  0.458 0.534 0.553 0.491 0.433الʺعلʨمات والاتʸالات
  1  0.712  0.697  0.561 0.571 0.607 0.576 0.533  الʺʛاॼʀة

  
ʰیʽ ʧ) ولʙʳقلة بلغ 6الʱʶʺعاد الǼالأ ʧʽب ȋاॼأن أعلى ارت (

). وهʚا یʙل على عʙم وجʨد مȞʷلة الارتॼاȋ الʢʵي 0.718(
 ,.ʦॽʀ0.80((Gujarati et al الارتॼاȋ لا تʙȄʜ على (الʺʱعʙد؛ لأن 

2017).  
  

  لʗراسةوعʙض نʯائج اتʲلʻل الॻʮانات واخॺʯار الفʙضॻات 
  ةوصف خʶائʝ عʻʹة الʗراس

) نʱائج الʛؔʱار والʖʶʻ الʺȄʨʯة للॽʰانات 7یʨضح الʙʳول (
ɾانة. وॼʱالاس ʧء الأول مʜʳالǼ علقةʱʺة الॽʸʵʷح الॽضʨا یلي تʺॽ

ʽثʨʴॼʺات الǼلإجا.ʧ  
  )7الʱـʗول (

  ةوصف خʶائʝ عʻʹة الʗراس
ʙʻغʯʸة الʭار الفʙؒʯة الȂʦʭʸة الॺʴʹال ʙʻغʯʸة الʭار الفʙؒʯة الȂʦʭʸة الॺʴʹال

ʙʸالع 

 ʧة 35أقل مʻس - - 

الʓʸهل 
 العلʸي

 %4.4  12  دبلʨم

 ȞǼ 203  74.1%الʨرʨȄس %65.7 180 سʻة45قل مʧ أ – 35

 %19.3  53 ماجʛʽʱʶ %26.3 72 سʻة50قل مʧ أ -45

50 ʛʲة فأكʻراه  %8 22 سʨʱؗ2.2  6 د% 

 %100  274 الʦʸʱʸع %100 274 الʦʸʱʸع

ʙʻغʯʸة الʭار الفʙؒʯة الȂʦʭʸة الॺʴʹال 

الʙʮʳة 
  الॻɼʙʶʸة

 ʧات 5أقل مʨʻس - - 

 %61.3 168 سʨʻات 10قل مʧ أ -5

 %28.5 78 سʻة15قل مʧ أ -10

15ʛʲة فأكʻ10.2 28 س% 

 %100 274  الʦʸʱʸع

  
%) 65.7) أن الॼʶʻة الأعلى الॼالغة (7یلاحȎ مʧ الʙʳول (

 ʧم ʗاوحʛة تॽك الأردنʨʻʰوع الʛف ȑʛیʙ35لأعʺار م-  ʧأقل م
45 ) ʦدهʙة، وعʻا (180سʺʻʽعلى 8)، ب ʦأعʺاره ʙȄʜ50%) ت 

) ʦدهʙة، وعʻأن (22س Ȏاً. ونلاحʛیʙة 74.1) مʻʽالع ʧم (%
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) ʦدهʙس، وعʨȄرʨالȞॼرجة الʙة بॽʺهلات علʕن مʨلʺʴǽ203 ،(
). وتʧʽʰ أن ʴǽ (%6ʺلʨن شهادة الʨʱؗʙراه، وعʙدهʦ (2.2بʻʽʺا (

)61.3 ʧة مॽɾʛʸʺال ʦتهʛʰاوح خʛʱوع تʛالف ȑʛیʙم ʧ5%) م- 
 ʧ10أقل م ) ʦدهʙات، وعʨʻا (168سʺʻʽ10.2)، ب ʙȄʜت (%

  ).28سʻة، وعʙدهʦ ( 15خʛʰتهʦ الʺॽɾʛʸة على 
  

  الإحʶاء الʦصفي لʯʸغʙʻات أداة الʗراسة
ʴات الʢسʨʱʺاب الʶʱاح ʦة تȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶ

 ȑʛیʙفة أراء مʛلʺع ʥافقة، وذلʨʺي ودرجة الʰʶʻزن الʨة والॼتʛوال
الفʛوع نʨʴ مʱغʛʽات الʙراسة وأǼعادها. وتʦ تʙʴیʙ درجة الʺʨافقة 

–الॽʰʶʻة وفقاً للʺعادلة الʱالॽة: ʨʡل الفʯة=الʙʴ الأعلى للʙʰیل
. فإذا وقع 1.33= 1/3-5الʙʴ الأدنى للʙʰیل/عʙد الʺȄʨʱʶات= 

) ʧʽابي بʶʴال Ȍسʨʱʺ2.33-1ال Ȑʨʱʶʺال ʧʺض ʛʰʱعǽ (
) ʧʽاوح بʛذا تȂو ،ʠفʵʻʺ3.66-2.34ال Ȑʨʱʶʺال ʧʺقع ضॽɾ (

) ǽعʛʰʱ ضʺʧ الʺȐʨʱʶ الʺʛتفع 3.66الʺʨʱسȌ، وȂذا زاد على (
)Subedi, 2016 اتʛʽغʱʺصفي لʨل الʽلʴʱائج الʱن ʗان ). وؗ

  الʙراسة ؗʺا ǽأتي.
ʨسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ ) الʺ8ʱیʧʽʰ الʙʳول (

ʴॼʺات الǼة لإجاॼتʛافقة والʨʺي ودرجة الʰʶʻزن الʨوال ʨʴن ʧʽثʨ
  ة.مʱغʛʽات وأǼعاد الʙراس

  
  )8الʱـʗول (

  الʦʯʸسȊ الʴʲابي والانʙʲاف الॻɹʸارȏ والʦزن الʹʮʴي ودرجة الʦʸافقة نʦʲ مʯغʙʻات الʗراسة

ʙʻغʯʸع الʦنʙʻغʯʸابي  الʴʲال Ȋسʦاف الʙʲالان
درجة الʦزن الʹʮʴي  لॻɹʸارȏ ا

 الʦʸافقة

 مʯʴقل

 مʛتفعة  %84.8  0.540 4.24 الʯʽʰة الʙاخلॽة

 مʛتفعة  %82.8  0.496 4.14 وضع الأهʙاف

 مʛتفعة  %83.6  0.513 4.18 تʙʴیʙ الأحʙاث

ʛʡاʵʺال ʦॽʽتفعة  %84  0.480 4.20 تقʛم 

ʛʡاʵʺة للǼاʳʱتفعة  %83.6  0.556 4.18 الاسʛم 

 مʛتفعة  %83.2  0.525 4.16 ابॽةالأنʢʷة الʛق

 مʛتفعة  %80.8  0.592 4.04 الʺعلʨمات والاتʸالات

 مʛتفعة  %80.8  0.546 4.04 الʺʛاॼʀة

 مʙتفعة  ERM(4.15 0.418  83%نʦʸذج إدارة الʳʸاʙʟ الʓʸسॻʴة (

  تاǺع

 مʛتفعة  %81.4  0.614 4.07 الʙʴ مʧ مʵاʛʡ الʯʽʰة الʵارجॽة

 مʛتفعة  %80.8  0.585 4.04 الʙʴ مʧ مʵاʛʡ العʺلॽات

 مʛتفعة  %82  0.534 4.10 الʙʴ مʧ مʵاʛʡ الʺعلʨمات

 مʙتفعة  %81.4  0.520 4.07 الʗʲ مʥ مʳاʙʟ الأعʸال

Ȋॻات  وس ʙؕʵة الʸ ʦؕتفعة %82  0.486 4.10 حʙم 

  
) أن الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (نʺʨذج إدارة الʺʵاʛʡ 8یʧʽʰ الʙʳول (

) بʨزن 4.15بلغ ( ) قʙ حقȘ مʨʱسʢاً حʶابॽاً ERMالʺʕسॽʶة 
%) وʙȃرجة مʛتفعة مʧ الʺʨافقة مʧ وجهة نʛʤ مʙیȑʛ 83نʰʶي (

ʴانȃة، وॽة الأردنȄارʳʱك الʨʻʰوع الʛف) ȑارॽɻاف مʛ0.418 .(

ʛتॼة الأولى Ǽعʙ (الʯʽʰة الʙاخلॽة) ʨʱʺǼسȌ حʶابي ʺوجاء في ال
%) وʙȃرجة مʛتفعة مʧ الʺʨافقة، 84.8)، بʨزن نʰʶي (4.24(

) ȑارॽɻاف مʛʴانȃ0.540و ʙعǼ ةʛʽة الأخॼتʛʺوفي ال ،(
) وʨȃزن نʰʶي 4.04(الʺعلʨمات والاتʸالات) ʨʱʺǼسȌ حʶابي (
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)80.8 ȑارॽɻاف مʛʴانȃافقة، وʨʺال ʧتفعة مʛرجة مʙȃو (%
). وحقȘ الʺʱغʛʽ الʱاǼع (الʙʴ مʧ مʵاʛʡ الأعʺال) 0.592(

%) وʙȃرجة 81.4)، بʨزن نʰʶي (4.07مʨʱسʢاً حʶابॽاً بلغ (
ʨافقة مʧ وجهة نʛʤ مʙیȑʛ فʛوع الʨʻʰك الʳʱارȄة مʛتفعة مʧ الʺ

 ʛʴانȃة، وॽالأردن) ȑارॽɻوجاء في ال0.520اف م .( ʛʺ ة الأولىॼت
) Ǽ4.10عʙ (الʙʴ مʧ مʵاʛʡ الʺعلʨمات) ʨʱʺǼسȌ حʶابي (

%) وʙȃرجة مʛتفعة مʧ الʺʨافقة، وȃانʛʴاف 82وʨȃزن نʰʶي (
) ȑارॽɻ0.534م ʙʴال) ʙعǼ ة جاءʛʽة الأخॼتʛʺوفي ال ،( ʧم

)، بʨزن نʰʶي 4.04مʵاʛʡ العʺلॽات) ʨʱʺǼسȌ حʶابي (
)80.8 ȑارॽɻاف مʛʴانȃافقة، وʨʺال ʧتفعة مʛرجة مʙȃو (%
ات) مʨʱسʢاً 0.585( ʛؗʷة الʺ ʨؗح) Ȍॽسʨال ʛʽغʱʺال Șوحق .(

%) وʙȃرجة مʛتفعة مʧ 82)، بʨزن نʰʶي (4.10حʶابॽاً بلغ (
) ȑارॽɻاف مʛʴانȃافقة، وʨʺأنّ الا0.486ال Ȏافات ). ونلاحʛʴن

الʺॽɻارȄة لॽʺʳع الأǼعاد مʱقارȃة، مʺا یʙلّ على عʙم الʗʱʷʱ في 
  إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة نʨʴ فقʛات أداة الʙراسة.

  
  ةنʯائج اخॺʯار فʙضॻات الʗراس

 ʘʽات، حॽضʛار الفॼʱض اخʛعʱʶراسة، نʙال ʧء مʜʳا الʚفي ه
ʰʻʺة الॽɺʛات الفॽضʛة الأولى والفʶॽئʛات الॽضʛإخʹاع الف ʦقة تʲ

عʻها والفʛضॽة الʛئʶॽة الʲانॽة لʴʱلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد، وتʨؔن 
). =e…..++x3+B3x2+B2x1B1+Y( لهالʺعادلة الȄʛاضॽة 

وʙʵʱʶȄم الانʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد في الʕʰʻʱ بʱغʛʽات الʺʱغʛʽ الʱاǼع 
الȑʚ تʕثॽɾ ʛه عʙة مʱغʛʽات مʱʶقلة، في حʧʽ تʦ إخʹاع الفʛضॽة 

ʽل الانʙʴار الȌॽʶॼ، وتʨؔن الʺعادلة الȄʛاضॽة الʛئʶॽة الʲالʲة لʴʱل
). وʙʵʱʶȄم الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ في الexB1+Y= ʕʰʻʱ+له (

بʱغʛʽ الʺʱغʛʽ الʱاǼع الȑʚ یʕثॽɾ ʛه مʱغʛʽ مʱʶقل واحʙ. أما 
 ʶॽ (Path Analysis)ة الʛاǼعة فʵʹعʗ لʴʱلʽل الʺʶارالفʛضॽة الʛئ

الʨسȌॽ مʧ خلال ) الȑʚ یʧʽʰ الʙور ǼAmosاسʙʵʱام بʛنامج (
) ʛاشॼʺال ʛʽأثʱالDirect Effectʛاشॼʺال ʛʽغ ʛʽأثʱوال ((Indirect 

Effect) .ةॽائج الآتʱʻصل إلى الʨʱال ʦت ʙات. وقʛʽغʱʺال ʧʽب  
  

  نʯائج اخॺʯار الفʙضॻة الʙئʴॻة الأولى
Ho.1 لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ی :

)α≤0.05ال ʛʡاʵʺذج إدارة الʨʺʻة () لॽʶسʕʺERM عادهǼأǼ (
 ʦॽʽاث، تقʙالأح ʙیʙʴاف، تʙة، وضع الأهॽاخلʙة الʯʽʰلفة (الʱʵʺال
الʺʵاʛʡ، الاسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ، الأنʢʷة الʛقابॽة، الʺعلʨمات 

ʺال في الʨʻʰك والاتʸالات، الʺʛاॼʀة) في الʙʴ مʧ مʵاʛʡ الأع
ॽة الأردنȄارʳʱة.ال  

  
  )9الʱـʗول (

  الأولى الفʙضॻة الʙئʴॻةاخॺʯار نʯائج 

R  2R 2Adj RDF
F

 الȁʦʴʲʸة
F Sig.

ʙʻغʯʸال
 ERM  B الʯاǺع

Std. 

Error
Beta 

T 
 الȁʦʴʲʸة

T Sig. 

0.878 0.770 0.763  
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111.159 0.00* 

ʸال
لأع
ʙ ا
ʟاʳ

ʥ م
ʗ م
ʲال

  

  0.057  1.909  0.081  0.041  0.078  الʭʻʮة الʗاخلॻة
  *0.015  2.446  0.117  0.050  0.123  وضع الأهʗاف
  *0.00  3.548  0.182  0.052  0.184  تʗʲیʗ الأحʗاث
ʙʟاʳʸال ʤॻʻ0.016  2.433  0.107  0.048  0.116  تق*  

ʙʟاʳʸة للǺاʱʯ0.00  3.887  0.144  0.035  0.135  الاس*  
  *0.042  2.040  0.097  0.047  0.096  الأنʠʵة الʙقابॻة

  *0.00  4.100  0.182  0.039  0.160  الʸعلʦمات والاتʶالات
  *0.00  3.883  0.195  0.048  0.186 الʙʸاقʮــة

  
%)، 87.8=(R) أن ॽʀʺة معامل الارتॼاȋ 9یʧʽʰ الʙʳول (

 ʛʡاʵʺذج إدارة الʨʺن ʧʽة بȄʨد علاقة قʨإلى وج ʛʽʷǽ مʺا
الʺʕسॽʶة والʙʴ مʧ مʵاʛʡ الأعʺال. وتॽʀ ʛʽʷʺة معامل 

) ʛʽʶفʱ2=0.770الRذج إʨʺة ) إلى أن نॽʶسʕʺال ʛʡاʵʺدارة ال
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%) مʧ الॼʱایʧ الʴاصل في الʙʴ مʧ 77قʙ فʛʶ ما نʱʰʶه (
مʵاʛʡ الأعʺال. وتʧʽʰ وجʨد أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة لʨʺʻذج 
إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة في الʙʴ مʧ مʵاʛʡ الأعʺال مʧ خلال 

). ونلاحȎ 0.05)، وهي أقل مʧ (0.00) الʺʶاوȄة (.ॽʀF Sigʺة (
تʙʴیʙ الأحʙاث، تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ، الاسʳʱاǼة  أن (وضع الأهʙاف،

للʺʵاʛʡ، الأنʢʷة الʛقابॽة، الʺعلʨمات والاتʸالات، الʺʛاॼʀة) 
قʙ حققʗ إسهاماً Ǽالʱأثʛʽ في الʙʴ مʧ مʵاʛʡ الأعʺال بʙلالة 

)T Sig.) ʧ0.05)، وهي أقل م Șقʴت ʦل (ةॽاخلʙة الʯʽʰال) اʺʻʽب ،(
)، .T Sigʺال بʙلالة (إسهاماً Ǽالʱأثʛʽ في الʙʴ مʧ مʵاʛʡ الأع

) ʧم ʛʰاً، وهي 0.05وهي أكॽئʜیلة جʙʰة الॽضʛل الفʰه نقॽوعل .(
) α≤0.05أنه یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (

) ǼأǼعاده الʺʱʵلفة (وضع ERMلʨʺʻذج إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة (

 ،ʛʡاʵʺة للǼاʳʱالاس ،ʛʡاʵʺال ʦॽʽاث، تقʙالأح ʙیʙʴاف، تʙالأه
نʢʷة الʛقابॽة، الʺعلʨمات والاتʸالات، الʺʛاॼʀة) في الʙʴ مʧ الأ

  مʵاʛʡ الأعʺال في الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة.
  

  نʯائج اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى
Ho.1.1 لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ی :

)α≤0.05) ةॽʶسʕʺال ʛʡاʵʺذج إدارة الʨʺʻل (ERM عادهǼأǼ (
الʯʽʰة الʙاخلॽة، وضع الأهʙاف، تʙʴیʙ الأحʙاث، تقʦॽʽ الʺʱʵلفة (

الʺʵاʛʡ، الاسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ، الأنʢʷة الʛقابॽة، الʺعلʨمات 
جॽة في والاتʸالات، الʺʛاॼʀة) في الʙʴ مʧ مʵاʛʡ الʯʽʰة الʵار 

ॽة الأردنȄارʳʱك الʨʻʰة.ال  

  )10الʱـʗول (
  الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولىاخॺʯار نʯائج 

RR2 Adj R2 DF FةȁʦʴʲʸالF Sig.عǺاʯال ʙʻغʯʸالERMB Std. Error Beta T ةȁʦʴʲʸالT Sig. 

0.7890.6230.612 
8/

26
5

  
54.771  0.00*

جॻة
ʳار

ة ال
ʭʻʮل
ʙ ا
ʟاʳ

ʥ م
ʗ م
ʲال

  

 0.820  -0.228-0.012  0.062-0.014  الʭʻʮة الʗاخلॻة
*0.018 2.382 0.146  0.076 0.181  وضع الأهʗاف

ʗیʗʲاثتʗ0.024 2.263 0.148  0.079 0.178 الأح*
ʙʟاʳʸال ʤॻʻ0.034 2.129 0.120  0.072 0.153 تق*

ʙʟاʳʸة للǺاʱʯ0.00 4.264 0.202  0.052 0.233 الاس* 
 0.122 -1.551-0.095  0.071-0.111 الأنʠʵة الʙقابॻة

 0.548 0.602 0.034  0.059 0.035الʸعلʦمات والاتʶالات
 *0.00 6.304 0.407  0.073 0.457 الʙʸاॺɾة

 

%)، 78.9=(R) أن ॽʀʺة معامل الارتॼاȋ 10یʧʽʰ الʙʳول (
 ʛʡاʵʺذج إدارة الʨʺن ʧʽة بȄʨد علاقة قʨإلى وج ʛʽʷǽ مʺا
الʺʕسॽʶة والʙʴ مʧ مʵاʛʡ الʯʽʰة الʵارجॽة. وتॽʀ ʛʽʷʺة معامل 

) ʛʽʶفʱ2=0.623الRذج إداʨʺة ) إلى أن نॽʶسʕʺال ʛʡاʵʺرة ال
%) مʧ الॼʱایʧ الʴاصل في الʙʴ مʧ 62.3قʙ فʛʶ ما نʱʰʶه (

مʵاʛʡ الʯʽʰة الʵارجॽة، وتʧʽʰ وجʨد أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة 
لʨʺʻذج إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة في الʙʴ مʧ مʵاʛʡ الʯʽʰة 

)، وهي أقل 0.00) الʺʶاوȄة (.F Sigالʵارجॽة مʧ خلال ॽʀʺة (
) ʧ0.05م Ȏونلاح .( ʦॽʽاث، تقʙالأح ʙیʙʴاف، تʙوضع الأه) أن

الʺʵاʛʡ، الاسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ، الʺʛاॼʀة) قʙ حققʗ إسهاماً 
)، .ǼT Sigالʱأثʛʽ في الʙʴ مʧ مʵاʛʡ الʯʽʰة الʵارجॽة بʙلالة (

) ʧة، 0.05وهي أقل مॽقابʛة الʢʷة، الأنॽاخلʙة الʯʽʰا (الʺʻʽب ،(
ʛʽ في الʙʴ مʧ الʺعلʨمات والاتʸالات) لʦ تʴقȘ إسهاماً Ǽالʱأث

). 0.05)، وهي أكʛʰ مT Sig.) ʧمʵاʛʡ الʯʽʰة الʵارجॽة بʙلالة (
وعلॽه نقʰل الفʛضॽة الʙʰیلة جʜئॽاً، وهي أنه یʨجʙ أثʛ ذو دلالة 

) لʨʺʻذج إدارة الʺʵاα≤0.05 ʛʡإحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (
) ǼأǼعاده الʺʱʵلفة (وضع الأهʙاف، تʙʴیERM ʙالʺʕسॽʶة (

ʦॽʽاث، تقʙالأح  ʙʴة) في الॼʀاʛʺال ،ʛʡاʵʺة للǼاʳʱالاس ،ʛʡاʵʺال
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  مʧ مʵاʛʡ الʯʽʰة الʵارجॽة في الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة.
  

  نʯائج اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة
Ho.1.2 لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ی :

)α≤0.05) ةॽʶسʕʺال ʛʡاʵʺذج إدارة الʨʺʻل (ERM عادهǼأǼ (

(الʯʽʰة الʙاخلॽة، وضع الأهʙاف، تʙʴیʙ الأحʙاث، تقʦॽʽ الʺʱʵلفة 
الʺʵاʛʡ، الاسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ، الأنʢʷة الʛقابॽة، الʺعلʨمات 

ॽات في الʨʻʰك والاتʸالات، الʺʛاॼʀة) في الʙʴ مʧ مʵاʛʡ العʺل
  ॽة.الʳʱارȄة الأردن

  )11الʱـʗول (
  الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻةاخॺʯار نʯائج 

R R2 
Adj 

R2 
DF 

F 
ʸةالȁʦʴʲ

F 

Sig.  
ʙʻغʯʸال
 ERM B الʯاǺع

Std. 

Error 
Beta 

T 
 .T Sigالȁʦʴʲʸة

0.8290.6880.678 

8/
26

5
  

72.939  0.00*
ات
ॻلʸ
 الع

ʙʟ
مʳا

 ʥ
ʗ م
ʲال

  

 0.170 1.375  0.068 0.053 0.073  الʭʻʮة الʗاخلॻة
 0.062 1.876  0.105 0.066 0.123 وضع الأهʗاف
 *0.00 4.082  0.244 0.068 0.278 تʗʲیʗ الأحʗاث
ʙʟاʳʸال ʤॻʻ0.117 1.574  0.081 0.062 0.098 تق 

ʙʟاʳʸة للǺاʱʯ0.001 3.507  0.151 0.045 0.159 الاس*
 *0.00 3.773  0.210 0.062 0.234 الأنʠʵة الʙقابॻة

*0.001 3.249  0.168 0.051 0.166الʸعلʦمات والاتʶالات
ʸةالॺɾاʙ 0.013 0.063 0.012  0.206 0.837 

 

%)، 82.9=(R) أن ॽʀʺة معامل الارتॼاȋ 11یʧʽʰ الʙʳول (
 ʛʡاʵʺذج إدارة الʨʺن ʧʽة بȄʨد علاقة قʨإلى وج ʛʽʷǽ مʺا
الʺʕسॽʶة والʙʴ مʧ مʵاʛʡ العʺلॽات. وتॽʀ ʛʽʷʺة معامل 

) ʛʽʶفʱ2=0.688الR ةॽʶسʕʺال ʛʡاʵʺذج إدارة الʨʺإلى أن ن (
 ʛʶف ʙه (قʱʰʶ68.8ما ن ʧم ʙʴاصل في الʴال ʧایॼʱال ʧم (%

مʵاʛʡ العʺلॽات. وتʧʽʰ وجʨد أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة لʨʺʻذج 
إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة في الʙʴ مʧ مʵاʛʡ العʺلॽات مʧ خلال 

). ونلاحȎ 0.05)، وهي أقل مʧ (0.00) الʺʶاوȄة (.ॽʀF Sigʺة (
نʢʷة الʛقابॽة، أن (تʙʴیʙ الأحʙاث، الاسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ، الأ

 ʧم ʙʴفي ال ʛʽأثʱالǼ ًإسهاما ʗحقق ʙالات) قʸمات والاتʨالʺعل
)، بʻʽʺا 0.05)، وهي أقل مT Sig.) ʧمʵاʛʡ العʺلॽات بʙلالة (

  (الʯʽʰة الʙاخلॽة، وضع الأهʙاف، تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ، الʺʛاॼʀة)
ʛ العʺلॽات ʡــــʙ مʧ مʵاـــــــي الʴلʦ تʴقȘ إسهاماً Ǽالʱأثʛʽ ف

). وعلॽه نقʰل الفʛضॽة 0.05، وهي أكʛʰ مʧ ( (.T Sig)ــةبʙلال

 Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨاً، وهي أنه یॽئʜیلة جʙʰال
) ERM) لʨʺʻذج إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة (α≤0.05الʙلالة (

ǼأǼعاده الʺʱʵلفة (تʙʴیʙ الأحʙاث، الاسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ، الأنʢʷة 
ي الʙʴ مʧ مʵاʛʡ العʺلॽات الʛقابॽة، الʺعلʨمات والاتʸالات) ف

  في الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة.
  

  نʯائج اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة
Ho.1.3 لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ی :

)α≤0.05) ةॽʶسʕʺال ʛʡاʵʺذج إدارة الʨʺʻل (ERM عادهǼأǼ (
قʦॽʽ الʺʱʵلفة (الʯʽʰة الʙاخلॽة، وضع الأهʙاف، تʙʴیʙ الأحʙاث، ت

الʺʵاʛʡ، الاسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ، الأنʢʷة الʛقابॽة، الʺعلʨمات 
والاتʸالات، الʺʛاॼʀة) في الʙʴ مʧ مʵاʛʡ الʺعلʨمات في 

ॽة الأردنȄارʳʱك الʨʻʰة.ال  

  
  )12الʱـʗول (
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  ةالفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰاخॺʯار نʯائج 

R  2R Adj 
2R DF 

F 
الʯʸغF Sig. ʙʻالȁʦʴʲʸة

 الʯاǺع
ERM  B Std. 

Error
Beta 

T 
  .T Sigالȁʦʴʲʸة

0.8030.6450.635

8/
26

5
  

60.307 0.00*

ات
لʦم
لʸع
ʙ ا
ʟاʳ

ʥ م
ʗ م
ʲال

  

*0.001 3.342 0.1740.0520.175  الʭʻʮة الʗاخلॻة
 0.320 0.995 0.0640.0640.059 الأهʗافوضع
ʗیʗʲاثالأتʗ0.146 1.459 0.0970.0660.093 ح 

ʙʟاʳʸال ʤॻʻ0.117 1.574 0.0960.0610.086 تق 
الاسʱʯاǺة
ʙʟاʳʸلل 

0.0210.0440.022 0.476 0.635 

*0.006 2.754 0.1660.0600.163 الأنʠʵة الʙقابॻة
الʸعلʦمات 
 والاتʶالات

0.2780.0500.307 5.580 0.00* 

 0.151 1.440 0.0880.0610.090 الʙʸاॺɾة
 

 ʧʽʰول (یʙʳ12ال ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ أن (R)=80.3 ،(%
 ʛʡاʵʺذج إدارة الʨʺن ʧʽة بȄʨد علاقة قʨإلى وج ʛʽʷǽ مʺا
الʺʕسॽʶة والʙʴ مʧ مʵاʛʡ الʺعلʨمات. وتॽʀ ʛʽʷʺة معامل 

) ʛʽʶفʱ2=0.645الR ةॽʶسʕʺال ʛʡاʵʺذج إدارة الʨʺإلى أن ن (
مʧ %) مʧ الॼʱایʧ الʴاصل في الʙʴ 64.5قʙ فʛʶ ما نʱʰʶه (

مʵاʛʡ الʺعلʨمات. وتʧʽʰ وجʨد أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة لʨʺʻذج 
 ʧمات مʨالʺعل ʛʡاʵم ʧم ʙʴة في الॽʶسʕʺال ʛʡاʵʺإدارة ال

). 0.05) وهي أقل مʧ (0.00) الʺʶاوȄة (.F Sigخلال ॽʀʺة (
ونلاحȎ أن (الʯʽʰة الʙاخلॽة، الأنʢʷة الʛقابॽة، الʺعلʨمات 

لʙʴ مʧ مʵاʛʡ الʺعلʨمات والاتʸالات) قʙ أسهʺǼ ʗالʱأثʛʽ في ا
)، بʻʽʺا (وضع الأهʙاف، 0.05)، وهي أقل مT Sig.) ʧبʙلالة (

تʙʴیʙ الأحʙاث، تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ، الاسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ، الʺʛاॼʀة) 
)، .T Sigلʦ تʶُهǼ ʦالʱأثʛʽ في الʙʴ مʧ مʵاʛʡ العʺلॽات بʙلالة (

) ʧم ʛʰاً، وه0.05وهي أكॽئʜیلة جʙʰة الॽضʛل الفʰه نقॽي ). وعل
) α≤0.05أنه یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (

) ǼأǼعاده الʺʱʵلفة (الʯʽʰة ERMلʨʺʻذج إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة (
 ʙʴالات) في الʸمات والاتʨة، الʺعلॽقابʛة الʢʷة، الأنॽاخلʙال

  مʧ مʵاʛʡ الʺعلʨمات في الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة.
  
  ة الʰانॻةʙئʴॻنʯائج اخॺʯار الفʙضॻة ال -

Ho.2 لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ی :
)α≤0.05) ةॽʶسʕʺال ʛʡاʵʺذج إدارة الʨʺʻل (ERM عادهǼأǼ (

 ʦॽʽاث، تقʙالأح ʙیʙʴاف، تʙة، وضع الأهॽاخلʙة الʯʽʰلفة (الʱʵʺال
الʺʵاʛʡ، الاسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ، الأنʢʷة الʛقابॽة، الʺعلʨمات 

ʺة الʛʷ والاتʸالات، الʺʛاॼʀة) ف ʨؗة ي حȄارʳʱك الʨʻʰؗات في ال
  ॽة.الأردن

  
  
  

  )13الʱـʗول (
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  الفʙضॻة الʙئʴॻة الʰانॻةاخॺʯار نʯائج 

R  2R Adj 
2R DF 

F

الʯʸغF Sig. ʙʻالȁʦʴʲʸة
Ȋॻسʦال

ERM  B Std. 
Error

Beta 
T 

  .T Sigالȁʦʴʲʸة

0.8270.6830.674

8/
26

5
  

71.440 0.00*

ات
ʙؕʵ
ة ال

ʸʦؕ
ح

  

 0.474-0.717-0.0450.036-0.032  الʭʻʮة الʗاخلॻة
 *0.00 4.171 0.0550.235 0.230 وضع الأهʗاف

ʗیʗʲاثالأتʗ0.229 1.206 0.0570.073 0.069ح 
ʙʟاʳʸال ʤॻʻ0.204 1.273 0.0520.066 0.067 تق 
الاسʱʯاǺة
ʙʟاʳʸلل 

0.089 0.0380.102 2.339 0.020*

ʵةالأنʠ
 الʙقابॻة

0.198 0.0520.214 3.817 0.00* 

الʸعلʦمات
 والاتʶالات

0.295 0.0430.358 6.889  0.00* 

 0.989  0.014 0.0530.001 0.001 الʙʸاॺɾة
  
  

%)، 82.7=(R) أن ॽʀʺة معامل الارتॼاȋ 13یʧʽʰ الʙʳول (
 ʛʡاʵʺذج إدارة الʨʺن ʧʽة بȄʨد علاقة قʨإلى وج ʛʽʷǽ مʺا
 ʛʽʶفʱة معامل الʺॽʀ ʛʽʷات. وت ʛؗʷة الʺؗʨة وحॽʶسʕʺال

)0.683=2R ʛʶف ʙة قॽʶسʕʺال ʛʡاʵʺذج إدارة الʨʺإلى أن ن (
ات. 68.3ما نʱʰʶه ( ʛؗʷة الʺ ʨؗاصل في حʴال ʧایॼʱال ʧم (%

 ʛʡاʵʺذج إدارة الʨʺʻة لॽائʸدلالة إح ȑذ ʛد أثʨوج ʧʽʰوت
ات مʧ خلال ॽʀʺة ( ʛؗʷة الʺ ʨؗة في حॽʶسʕʺالT Sig. ةȄاوʶʺال (

)0.00) ʧوهي أقل م ،(اف، 0.05ʙوضع الأه) أن Ȏونلاح .(
الاسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ، الأنʢʷة الʛقابॽة، الʺعلʨمات والاتʸالات) 

ات بʙلالة  ʛؗʷة الʺ ʨؗعلى ح ʛʽأثʱالǼ ًإسهاما ʗحقق ʙق(T Sig.)، 
) ʧاث، 0.05وهي أقل مʙالأح ʙیʙʴة، تॽاخلʙة الʯʽʰا (الʺʻʽب ،(

ʺة تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ، ال ʨؗفي ح ʛʽأثʱالǼ ًإسهاما Șقʴت ʦة) لॼʀاʛʺ

ات بʙلالة ( ʛؗʷالT Sig.،( ) ʧم ʛʰل 0.05وهي أكʰه نقॽوعل .(
 ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨاً وهي أنه یॽئʜیلة جʙʰة الॽضʛالف

) لʨʺʻذج إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة α≤0.05مȐʨʱʶ الʙلالة (
)ERMاʳʱاف، الاسʙلفة (وضع الأهʱʵʺعاده الǼأǼ ( ،ʛʡاʵʺة للǼ

ات  ʛؗʷة الʺ ʨؗالات) في حʸمات والاتʨة، الʺعلॽقابʛة الʢʷالأن
  في الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة.

  
  نʯائج اخॺʯار الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʰالʰة

Ho.3 لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ی :
)α≤0.05الأع ʛʡاʵم ʧم ʙʴات في ال ʛؗʷة الʺ ʨؗʴال في ) لʺ

Ȅارʳʱك الʨʻʰالॽة.ة الأردن  
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  )ʱ14ـʗول (ال
  الفʙضॻة الʙئʴॻة الʰالʰةاخॺʯار نʯائج 

R  2R 
Adj 

2R 
DF

F

.F Sigالȁʦʴʲʸة
ʙʻغʯʸال
 B  الॻʮان الʯاǺع

Std. 

Error
Beta 

T 
.T Sigالȁʦʴʲʸة

0.7890.622 0.621 273447.6240.00*
ʥم ʗʲال
 ʙʟاʳم
 الأعʸال

ʸة  ʦؕح
ات ʙؕʵ0.00 21.157 0.789 0.8430.040  ال*

  
%)، 78.9=(R) أن ॽʀʺة معامل الارتॼاȋ 14یʧʽʰ الʙʳول (

 ʧم ʙʴات وال ʛؗʷة الʺ ʨؗح ʧʽة بȄʨد علاقة قʨإلى وج ʛʽʷǽ مʺا
) ʛʽʶفʱة معامل الʺॽʀ ʛʽʷالأعʺال. وت ʛʡاʵ2=0.622مR إلى (

ات قʙ فʛʶت ما نʱʰʶه ( ʛؗʷة الʺ ʨؗ62.2أن ح ʧایॼʱال ʧم (%
تʧʽʰ وجʨد أثʛ ذȑ الʴاصل في الʙʴ مʧ مʵاʛʡ الأعʺال. و 

ات في الʙʴ مʧ مʵاʛʡ الأعʺال  ʛؗʷة الʺ ʨؗʴة لॽائʸدلالة إح
) الʺʶاوȄة .T Sigفي الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة مʧ خلال ॽʀʺة (

)0.00) ʧ0.05)، وهي أقل م.(  

  
  نʯائج اخॺʯار الفʙضॻة الʙئʴॻة الʙاǺعة -

Ho.4 لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ی :
)α≤0.05) ةॽʶسʕʺال ʛʡاʵʺذج إدارة الʨʺʻل (ERM عادهǼأǼ (

 ʦॽʽاث، تقʙالأح ʙیʙʴاث، تʙة، وضع الأحॽاخلʙة الʯʽʰلفة (الʱʵʺال
الʺʵاʛʡ، الاسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ، الأنʢʷة الʛقابॽة، الʺعلʨمات 
والاتʸالات، الʺʛاॼʀة) في الʙʴ مʧ مʵاʛʡ الأعʺال مʧ خلال 

ات ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ في الʨʻʰك ا ʛؗʷة الʺ ʨؗة.حॽة الأردنȄارʳʱل  
  

  )15الʱـʗول (
  نʯائج اخॺʯار تʲلʻل الʴʸار للفʙضॻة الʙئʴॻة الʙاǺعة

اǺع
ʯال 
ʙʻغ
ʯʸل
ا

C
h

i2  

  C
h

i2  
C

M
IN

/D
F
 

G
F

I 

C
F

I 
R

M
S

E
A
 

P
  الأثʙ  الʯʸغʙʻات 

 ʙالأث
 ʙʻغ
ʙاشॺʸال 

 ʙالأث
 الؒلي

ʸال
لأع
ʙ ا
ʟاʳ

ʥ م
ʗ م
ʲال

 

95
.8

76
  67

.5
8

 1.
84

3
  0.

96
4

  0.
98

4
 0.

06
2

 0.
01

2
 

ʦʸذج إدارة الʳʸاʙʟ الʓʸسॻʴة ن
)ERM(ات ʙؕʵة الʸ ʦؕح 

0.835  --- 0.835 

ات ʙؕʵة الʸ ʦؕحʥم ʗʲال  
 مʳاʙʟ الأعʸال

0.131  --- 0.131 

نʦʸذج إدارة الʳʸاʙʟ الʓʸسॻʴة 
)ERM(  ات ʙؕʵة الʸ ʦؕح  ʥم ʗʲال

 مʳاʙʟ الأعʸال
0.842  0.1090.951 

  
) وجʨد أثʛ في دلالة 15الʙʳول (ج في أʣهʛت الʱʻائ

) في الʙʴ مERM ʧإحʸائॽة لʨʺʻذج إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة (
 ʧم .Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ ات ʛؗʷة الʺؗʨخلال ح ʧالأعʺال م ʛʡاʵم

)، وهي أكʛʰ مʱʺॽʀ ʧها 95.876الʺʶاوȄة ( 2Chiخلال ॽʀʺة 
ʚلʥ مʧ خلال اخॼʱار 67.58الʙʳولॽة الʺʶاوȄة ( )، وؗ

)CMIN/DF=1.843وهي ذات د ،( ʗة بلغॽائʸلالة إح
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)P=0.012) ʧ(0.05)، وهي أقل م (Hair et al., 2018.(  
)، وهGFI=0.964 ʨوأʣهʛت الʱʻائج أن مʕشʛ ملاءمة الʨʳدة (

ǽقʛʱب مʧ واحʙ صॽʴح؛ إذ إنه ؗلʺا اقʛʱب مʧ واحʙ صॽʴح دل 
). Good-Enough Fitذلʥ على حʧʶ ملاءمة الʨʳدة في الʨʺʻذج (

) ǽقʛʱب أǽʹاً مCFI=0.984 ʧلʺقارن (كʚلʥ فإن مʕشʛ الʺʨاءمة ا
 Ȍسʨʱʺعي لॽȃʛʱر الʚʳال ʛشʕبلغ م ،ʥح. إضافة إلى ذلॽʴص ʙواح

فʛ، مʺا )، وهǽ ʨقʛʱب مʧ الRMSEA=0.062ʸمȃʛعات الʢʵأ (
  .(Byrne, 2010)یʙعʦ حʧʶ مʨافقة الʨʺʻذج

 ʛʡاʵʺذج إدارة الʨʺʻل ȑارॽɻʺال ʛاشॼʺال ʛأن الأث ʧʽʰوت
ات قʙ بلغ () في اتʳاERMالʺʕسॽʶة ( ʛؗʷة الʺ ʨؗ0.835ه ح (

)، في حʧʽ بلغ الأثʛ الʺॼاشʛ الʺॽɻارȐʨʱʶʺǼa≤0.05 ȑ معȄّʨʻة (
ات في اتʳاه الʙʴ مʧ مʵاʛʡ الأعʺال ( ʛؗʷة الʺ ʨؗʴ0.131ل ،(

وȃلغ الأثʛ الʺॼاشʛ الʺॽɻارȑ لʨʺʻذج إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة 
)ERM) الأعʺال ʛʡاʵم ʧم ʙʴاه الʳبلغ0.842) في ات ʙوق .( 

الأثʛ غʛʽ الʺॼاشʛ الʺॽɻارȑ لʨʺʻذج إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة 
)ERM ات ʛؗʷة الʺ ʨؗد حʨجʨالاعʺال ب ʛʡاʵم ʧم ʙʴفي ال (

) Ȍॽوس ʛʽغʱʺ0.109ك ʛʡاʵʺذج إدارة الʨʺه، فإن نॽاءً علʻȃو .(
%) ؗأثʛ 10.9) اسʢʱاع تفʛʽʶ ما نʱʰʶه (ERMالʺʕسॽʶة (

ʺة غʛʽ مॼاشʛ في الʙʴ مʧ مʵاʛʡ الأعʺال مʧ خ ʨؗلال ح
ات. وعلॽه نقʰل الفʛضॽة الʙʰیلة الʱي تقʛ بʨجʨد أثʛ لʨʺʻذج  ʛؗʷال

) في الʙʴ مʧ مʵاʛʡ الأعʺال ERMإدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة (
ات، ʨʺʳʺǼع ؗلي بلغ ( ʛؗʷة الʺ ʨؗخلال ح ʧ0.951م ʙʻع (

) Ȑʨʱʶمα≤0.05) لȞʷضح في الʨم ʨ4)، ؗʺا ه.( 

  

  
  )4الȜʵل (
 ر للفʙضॻة الʙاǺعةنʯائج اخॺʯار تʲلʻل الʴʸا

 
  مʹاقʵة الʹʯائج والʦʯصॻات

 ʦॽʽد تقʨراسة وجʙات الʛʽغʱصف مʨعلقة بʱʺائج الʱʻت الʛهʣأ
 Șʽʰʢة تॽʺاه أهʳراسة تʙة الʻʽع ʛʤوجهة ن ʖʶح Ȑʨʱʶʺعالي ال

) (الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل) في ERMنʺʨذج إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة (
ʰال) ʙعǼُ لʱاح ʙة. وقॽة الأردنȄارʳʱك الʨʻʰعاد الǼأ ʧة) مॽاخلʙة الʯʽ

) الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسERM Ȍنʺʨذج إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة (
)، وفي الʺʛتॼة الأخʛʽة جاء ؗل مǼُ ʧعʙ 4.24حʶابي مقʙاره (

(الʺعلʨمات والاتʸالات) وȃعʙ (الʺʛاॼʀة) ʨʱʺǼسȌ حʶابي مقʙاره 

) لؔل مʻها. وتʨʱافȘ هʚه الʳॽʱʻة مع ما جاءت Ǽه دراسʱا 4.04(
Alkubaisi, 2017) Chen et al., 2020;(.  

ȃائج أوʱʻال ʗʻʽ ًاʹǽ وجهة ʖʶح Ȑʨʱʶʺعالي ال ʦॽʽد تقʨوج
 ʙʴة في الॽة الأردنȄارʳʱك الʨʻʰام الʺʱاه اهʳراسة تʙة الʻʽع ʛʤن
 ʧم ʙʴال) ʙعǼُ لʱاح ʙوق .(عǼاʱال ʛʽغʱʺال) الأعʺال ʛʡاʵم ʧم

الأولى مʵاʛʡ الʺعلʨمات) مʧ أǼعاد مʵاʛʡ الأعʺال الʺʛتॼة 
)، وفي الʺʛتॼة الأخʛʽة جاء ǼُعʨʱʺǼ4.10 ʙسȌ حʶابي مقʙاره (

). 4.04(الʙʴ مʧ مʵاʛʡ العʺلॽات) ʨʱʺǼسȌ حʶابي مقʙاره (
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 (et al., 2021وتʨʱافȘ هʚه الʳॽʱʻة مع ما جاءت Ǽه دراسة 
(Polinkevychات) أ ʛؗʷة الʺ ʨؗح) Ȍॽسʨال ʛʽغʱʺال Șاً . وحقʹǽ 

نʛʤ عʻʽة الʙراسة ʨʱʺǼسȌ  تقॽʽʺاً عالي الʺȐʨʱʶ حʖʶ وجهة
). وتʨʱافȘ هʚه الʳॽʱʻة مع ما جاءت Ǽه 4.10حʶابي مقʙاره (

 ،ʅॽʸون ʦʣودراسة2019دراسة (كا ،((Maruhun et al., 2018).  
 ʛد أثʨراسة وجʙات الॽضʛار فॼʱاخǼ علقةʱʺائج الʱʻت الʛهʣوأ

) لʨʺʻذج إدارة α≤0.05ذȑ دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (
ʛʡاʵʺة ( الॽʶسʕʺالERM ،افʙلفة (وضع الأهʱʵʺعاده الǼأǼ (

تʙʴیʙ الأحʙاث، تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ، الاسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ، الأنʢʷة 
 ʛʡاʵم ʧم ʙʴة) في الॼʀاʛʺالات، الʸمات والاتʨة، الʺعلॽقابʛال
ʽʰال) ʙعǼ Șقʴǽ ʦا لʺʻʽة، بॽة الأردنȄارʳʱك الʨʻʰة الأعʺال في الʯ

) ERMالʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة ( الʙاخلॽة) مʧ أǼعاد نʺʨذج إدارة
  .إسهاماً في الʱأثʛʽ في الʙʴ مʧ مʵاʛʡ الأعʺال

 Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸدلالة إح ȑذ ʛد أثʨراسة وجʙت الʛهʣوأ
) ERM) لʨʺʻذج إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة (α≤0.05الʙلالة (

ǼأǼعاده الʺʱʵلفة (وضع الأهʙاف، الاسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ، الأنʢʷة 
ات في الʨʻʰك الʛقابॽة، الʺعلʨمات والات ʛؗʷة الʺ ʨؗالات) في حʸ

 الʳʱارȄة الأردنॽة. وتʙʳر الإشارة إلى أنّ هʚه الʳॽʱʻة تʱفȘ مع
 ،ʅॽʸون ʦʣة دراسة (كاʳॽʱة 2019نʳॽʱمع ن Șفʱت ʦا لʺʻʽب ،(

ات Sobel & Reding, 2004دراسة ( ʛؗʷي أشارت إلى أن الʱال (
ات وȂدارة الʺʵا ʛؗʷة الʺ ʨؗح ʧʽب ʛʰأك Șافʨاجة إلى تʴǼ ʛʡ

ʺة في  ʨؗʴات الॽة وعʺلॽʶسʕʺال ʛʡاʵʺة، وأن إدارة الॽʶسʕʺال
ات ʖʳǽ أن تʨʢʱر Ǽاسʛʺʱار، بʻʽʺا أǼعاد (الʯʽʰة الʙاخلॽة، ʛؗʷال 

وتʙʴیʙ الأحʙاث، وتقʦॽʽ الʺʵاʛʡ، والʺʛاॼʀة) مʧ أǼعاد نʺʨذج 
) لʦ تʴقȘ إسهاماً في الʱأثERM ʛʽإدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة (

ات.  ʛؗʷة الʺ ʨؗعلى ح  
ȃة وʺ ʨؗʴة لॽائʸدلالة إح ȑذ ʛد أثʨاً وجʹǽائج أʱʻال ʗʻʽ

ات في الʙʴ مʧ مʵاʛʡ الأعʺال في الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة.  ʛؗʷال
 Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸدلالة إح ȑذ ʛد أثʨاً وجʹǽراسة أʙت الʛهʣوأ

) ǼأǼعاده ERM) لʨʺʻذج إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة (α≤0.05الʙلالة (
، وضع الأهʙاف، تʙʴیʙ الأحʙاث، تقʦॽʽ الʺʱʵلفة (الʯʽʰة الʙاخلॽة

الʺʵاʛʡ، الاسʳʱاǼة للʺʵاʛʡ، الأنʢʷة الʛقابॽة، الʺعلʨمات 
والاتʸالات، الʺʛاॼʀة) في الʙʴ مʧ مʵاʛʡ الأعʺال مʧ خلال 

ات ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ في الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة. ʛؗʷة الʺ ʨؗح  

  :واسʻʱاداً إلى هʚه الʱʻائج، ʧȞʺǽ تقʦǽʙ الʨʱصॽات الʱالॽة
-  ʛʡاʵʺع إدارة الʨضʨة على مॽلʰقʱʶʺث الʨʴॼال ʜʽ ʛؗورة تʛض

ات. الʺʕسॽʶة ʛؗʷة الʺ ʨؗالأعʺال وح ʛʡاʵوم  
ضʛورة ॽʀام الإدارات في الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة بʨضع خʢة  -

ة زمʽʻـاً تʨضـح الأدوار والʺʕʶولॽات الʺʱعلقة Ǽإدار  مʙʴدةعʺل 
 الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة.

ʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة بʨضع ضʛورة ॽʀام الإدارات في ال -
 ،ʠȄʨفʱل الʲة، مॽɿॽʣʨالʺهام ال ʧʽل بʸاءات للفʛإج

 للʙʴ مʧ الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة. والʺʛاجعةوالʷʱغʽل، والʽʳʶʱل، 

على  الأردنॽةضʛورة أن تʛʴص الإدارات في الʨʻʰك الʳʱارȄة  -
ʧة عȄورʙال ʛȄقارʱالǼ الإدارة ʝلʳة ومǽʚʽفʻʱالإدارة ال ʙȄوʜت 

ॽʽائج تقʱة لهانॽʴॽʴʸʱاءات الʛوالإج ʛʡاʵʺال ʦ. 

ضʛورة أن تʛʴص الإدارات في الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة على  -
الʱعʛف إلى الفʨʳات الʛقابॽة لʤهʨر مʵاʛʡ الʺعلʨمات 
والعʺل على وضع الإجʛاءات الॽʴॽʴʸʱة للʙʴ مʧ تʛؔار 

 حʙوثها مʱʶقʰلاً.

تʨفʛʽ أن تʛʴص الإدارات في الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة على  -
 ʛʡاʵم ȑفادʱسائل لʨب ȋاॽʱة لإدارة أعʺالها والاحȄؔارʱق ابʛʡ

 الأعʺال قʰل حʙوثها.

وفي ضʨء ما سǽ ،Șʰقʛʱح الॼاحʘ الʺʳالات الॽʲʴॼة الʱالॽة 
 للॼاحʧʽʲ مʱʶقʰلاً.

) في الERM ʙʴدراسة دور نʺʨذج إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة ( -
 ʨة، سॽالʴراسة الʙثة في الʨʴॼʺال ʛʽغ ʛʡاʵʺال ʧم ʗاء أكان

  مʵاʛʡ نʤامॽة أم مʵاʛʡ غʛʽ نʤامॽة. 
) في ERMدراسة فاعلॽة نʺʨذج إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة ( -

 الʙʴ مʧ عʺلॽات غʽʶل الأمʨال. 

) ERMدراسة العلاقة بʧʽ نʺʨذج إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة ( -
ات الʺʙرجة في بʨرصة عʺان. ʛؗʷوالأداء الʺالي لل 

ارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة دراسة مȐʙ إمȞانॽة تȘʽʰʢ نʺʨذج إد -
)ERM.اع العامʢات القʶسʕفي م ( 

) في ERMدراسة دور نʺʨذج إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة ( -
ات. ʛؗʷة الʺ ʨؗمʺارسات ح ʧʽʶʴت 

) في ERMدراسة فاعلॽة نʺʨذج إدارة الʺʵاʛʡ الʺʕسॽʶة ( -
ʰȄʛʹب الʛهʱات الॽعʺل ʧم ʙʴي.ال  
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  مصادر الإنترنت

ʕنʙʯادر الإنʶاً: مʰثال 

الأردن،  عʺان، .الȏʦʹʴ  الʯقʙȂʙ، 2020جʺॽɻة الʨʻʰك الأردنॽة، 
 /www.abj.org.jo, 23/7) :ت الʺʨقع الإلʛʱؔونيمʨʷʻرا

2021,12:30 am)  

ʺة الʺʕسॽʶة للʨʻʰك في  ʨؗʴل الʽالأردني، دل ȑʜ ʛؗʺال ʥʻʰقع الʨم
مʨʷʻرات الʺʨقع الإلʛʱؔوني:  ،ʛ76 ،2007قʦ ذو الالأردن 

(www.jsc.gov.jo,22/7/2021,12:30 am).  

  


