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The Influence of Using Technology to Accomplish Work-related Tasks Online 

  
Husam AlFahl 1 

  

ABSTRACT 

People are using electronic and mobile devices extensively for many purposes ranging from recreation to 

accomplishing work at anytime from anywhere and such practice comes to be a significant part of their lifestyles. 

Indeed, many employees working remotely can achieve their work-related tasks through electronic devices even 

though these devices pose potential threats to the work-life balance. The current paper attempts to investigate the 

influence of using technology to accomplish work-related tasks online. To validate the research model, structural 

equation modeling was applied. Employees in Saudi Arabia working in organizations were requested to participate 

in filling the research questionnaire to test the research hypotheses. The findings disclosed that using technology to 

accomplish work-related tasks online has negative effects on the employees. The results of the study showed that 

the addiction to the usage of technologies to accomplish work-related tasks increases the perceived work overload, 

resulting in an increased work-life balance disruption. 

Keywords: Mobile business, Online work, Smartphones, Mobile enterprises, Information systems, 

Organizations, Kingdom of Saudi Arabia, Online work. 
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ʗعǺُ ʥال عʸاز الأعʱا لإنॻجʦلʦʹؒʯام الʗʳʯاس ʙʻتأث  

  
  1لـــʲـام الفـʴحـ

  

  ʝـلʳم
  

ا مʧ نʺȌ الॽʴاة لʛʽʲؔ مʧ الʻاس، وهʚا جʜءًا أساسȞʷǼ-  Ďॽل مʜʱایʙ  –أصॼح اسʙʵʱام الأجهʜة الإلʛʱؔونॽة والهʨاتف الॽّؗʚة Ȟّʷǽل 
ॽʰʢقات Ǽالعʺل. وʖʰʶȃ القʙرة على إنʳاز أعʺال الʺʤʻʺات عȘȄʛʡ ʧ الʱالاسʙʵʱام یʱفاوت مʧ تʛفʽهي الى إنʳاز Ǽعʠ الʺهامّ الʺʱعلقة 

لʺʣʨفʧʽ والʙʵمات الʱي تʨفʛها الأجهʜة الإلʛʱؔونॽة مʧ أȑ مȞان وفي أȑ وقʗ، فإنَّ تلʥ الأجهʜة تقʙّم خʙمة ॽّʀʺة للغاǽة، وʵȃاصة ل
ʢل خȞّʷأن ت ʧȞʺǽ ةʜه الأجهʚا، إلا أن هĎॽونʛʱؔإل ʦون أعʺالهʜʳʻی ʧیʚاة. الॽʴالعʺل وال ʧʽازنة بʨʺا على الʛً 

نʺʨذج الʘʴॼ. تʻʱاول هʚه الʙّراسة ʘʴǼ "أثʛ إنʳاز الأعʺال إلʛʱؔونĎॽا عǼُ ʧعǼ ،"ʙاسʙʵʱام نʺʚجة الʺعادلات الʻʰائॽة، للʴʱقȘ مʧ صʴة أ
ʨا في الاسॽʰʱان لاخॼʱار ʱائج نفʛضॽات الʘʴॼ. وقʙ أكʙت  وأجʗȄʛ الʙراسة على الʺʣʨفʧʽ العاملʧʽ في الʺʤʻʺات الʶعʨدǽة الʚیʧ شارؗ

لʙّراسة أن االʙراسة أنّ "إنʳاز الأعʺال إلʛʱؔونĎॽا عǼُ ʧعʙ" له Ǽعʠ الآثار الʶلॽʰة على الʺʣʨفʧʽ. وʻȃاءً على الʴʱلʽل، ʷؗفʗ نʱائج 
ʛرَك للعʺل، الأمʙʺال ʙائʜل الʺ ِɹ ع (الʱعارض) الȑʚ یʙȄʜ الʛʸا  الإدمان على اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا في إنʳاز الأعʺال یȞʷǼ ʙȄʜلٍ دالّ ال

  .بʧʽ العائلة والعʺل

دǽة، الॽʴاة الهʨاتف الॽؗʚة، إنʳاز الأعʺال إلʛʱؔونĎॽا، نʦʤُُ الʺعلʨمات، مʤʻʺات الأعʺال، الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨ : الʗالةالؒلʸات 
ʙعǼُ ʧالعʺل ع ،ʧʽفʣʨʺة للॽɺاʺʱالاج.  

  
  ʸقʗمـةال. 1

  
تف الॽؗʚة على نʢاقٍ واسع یʜداد اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا والهʨا

 ʥا في ذلʺǼ ،ةʙیʙاض عʛلأغ ʦاء العالʴع أنॽʺم في جʨی ʙعǼ مًاʨی
ات  ʛؗʷال ʧا م Ďʙة جʛʽʰؗ ةॼʶاك نʻ؛ فهʙعǼُ ʧاز الأعʺال عʳإن
والʺʕسʶات الʱي تॽʱح لʺʣʨفʽها اسʙʵʱام تلʥ الʨʻؔʱلʨجॽا 
والأنʤʺة في أداء مهامهʦ الʨʽمॽة. وʧȞʺȄ تعʅȄʛ الهʨاتف الॽؗʚة 

Ǽ ʧا مʛًʽʲؗ ʧʺʹʱي تʱالة الʨّʳاتف الʨاع الهʨأن ʙأنَّها: أح
الʸʵائʟ والॽʰʢʱقات الʱي تʱعȐʙّ الʣʨائف الأساسॽة للهʨاتف 

؛ فهي تʜود الʺʙʵʱʶمʧʽ (Sarwar & Soomro, 2013)العادǽة 
Ǽاتʸّالٍ دائʻȞّʺǽُ ʦٍهʦ مʧ تʸفّح الإنʛʱنʗ واسʙʵʱام تॽʰʢقات 
مʱʵلفة ذات خʸائʟ مʱقʙمة وȂنʳاز أعʺالهʦ في الʨقʗ ذاته. 

في بʯʽة الأعʺال والʱقʙم  ونʛʤاً للʱغʛʽ الʺʶʱارع وغʛʽ الʺʨʰʶق 
الʨʻؔʱلʨجي الʺلȍʨʴ، فإن هʻاك اهʱʺامًا مʜʱُایʙًا مʧ قʰل 
 ʧع مʨʻؗ اجاتهاॽʱة لاحॼاسʻمات مʨمعل ʦʤن ʛʽفʨʱات بʺʤʻʺال
الاسʳʱاǼة لهʚه الʱغʛʽات، بهʙف الʶعي إلى الॼقاء والقʙرة على 

ونʳॽʱة لʚلʥ، . (Almahamid & Al-Kasasbeh, 2018)الʺʻافʶة 
 ʙیʙقة العʺل في العȄʛʡ تʛʽمات غʨالʺعل ʦʤا ونॽجʨلʨʻؔفإنَّ ت

. وحWeshah, 2021( ʖʶ(مʧ الʣʨائف خلال العقʨد الʺاضॽة 
Sarwar and Soomro )2013 ،الاتʳʺال ʧم ʙیʙفإن الع ،(

ʴة، والॽʴاة الاجʱʺاॽɺة، تأثʛت  ّy ومʻها: الأعʺال، والʱعلʦॽ، وال
 ʛَʽاتِ والʺعایॽ ʨؗلʶة الȄرʚرة جʨʸǼ ʛّ̔غ ʥة، وذلॽؗʚاتف الʨالهǼ

 الʲقاॽɾةَ للأفʛاد.

إنَّ الهʨاتف الॽؗʚة قʙمʗ حلʨلاً مʴȄʛةً سهلʗ حॽاة الأفʛاد، 
وȂضافة إلى مʻافعها الʺلʣʨʴة الʱي تʱʺʱع بها، فإنَّ لها آثارًا 

؛ )Harkin & Kuss, 2021; Zhang & Wu, 2020(أخȐʛ سلॽʰة 
إذْ ॽʢʱʶǽع الʺʙʵʱʶم مʧ خلال الهʨاتف الॽؗʚة: تʷغʽل تॽʰʢقات 
تʺʻȞّه مʧ الॽʁام بʨاجॼاته الʺʱعلقة Ǽالعʺل، وتʷغʽل الألعاب 
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الإلʛʱؔونॽة، واسʙʵʱام وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي، والاسʱفادة 
 ،ʨیʙʽع الفʡر ومقاʨʸاج الʱنȂقع، وʨʺال ʙیʙʴمات تʙخ ʧم

ومع تʜایʙ اسʙʵʱام الॽʰʢʱقات الॽؗʚة وȂرسال الʛسائل الإلʛʱؔونॽة. 
في العʙیʙ مʧ الʨʳانʖ، أصॼح Ǽʺقʙور الʺʙʵʱʶمʧʽ اسʙʵʱام 
الهʨاتف الॽؗʚة ʲȞǼافة للʨصʨل إلى الʙʵمات الإلʛʱؔونॽة 
الʺʱʵلفة. ولأنَّ هʚا الاسʙʵʱام قॼʸǽ ʙح في Ǽعʠ الأحॽان خارجاً 

دمان عʧ الʛʢॽʶة، فإنَّه مʧ الʺʺʧȞ إدراك أن هʻاك نʨعاً مʧ الإ
على اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات ؗʺا بʱʻʽها 

 & Turel, Serenk)دراسات عʙیʙة حʨل هʚا الʺʨضʨع، مʻها

Bontis, 2011; Turel, Serenko & Giles, 2011) والإدمان على .
ॽة تʷʺل: الʨȞʶت، الʨʻؔʱلʨجॽا ʧȞʺǽ أ ʨؗاض سلʛأع ʧع ʛفʶǽ ن

والأعʛاض الانʴʶابॽة، والʱعارض مع الʺهام الأخȐʛ، وعʙم 
 ,Turel)القʙرة على وقف الاسʙʵʱام أو الʱقلʽل مʻه، وتغʛʽ الʺʜاج 

Serenko & Bontis, 2011; Turel, Serenko & Giles, 2011).  
 ʛʽء على تأثʨʹال Ȍّلʶراسة تʙه الʚجاءت ه ،ʥء ذلʨوفي ض
 اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا لإنʳاز الأعʺال عǼُ ʧعʙ على الʺʣʨفʧʽ؛ إذْ 

ʧȞʺǽ وصفُ إنʳاز الأعʺال Ǽاسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا مʧ قʰل 
 ʗوق ȑفي أ ٌّʛʺʱʶأنَّه مǼ في العʺل ʦاتهॼلأداء واج ʧʽفʣʨʺال

ʵʱات اسʺʤʻʺلل ʧȞʺȄُان. وȞم ȑأ ʧا ومॽجʨلʨʻؔقات تॽʰʢام تʙ
ʧّؔ̋ ǽُ ة، مʺاॽاخلʙاتها الॽماتها وعʺلʙة خʱʺمات وأتʨالʺعل ʦʤون 
 ʗوق ȑفي العʺل في أ ʦاتهॼأداء واج ʧات مʺʤʻʺال ʥفي تلʣʨم
 عǼُ ʧعʙ. إلا أن الʺʣʨفʧʽ عʙʻما ʙʵʱʶǽمʨن الأجهʜة ʲȞǼافة لأداء

 ʥعلى ذل ʧʽʻمʙن مʨʴॼʸǽ ʙق ʦفي العʺل، فإنه ʦاتهॼواج
ʙʵʱاق في الاسʛالإغ ʧع ʦاجʻالإدمان ال ʧع مʨʻا الʚه ȌॼتʛȄام. و

اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا والأجهʜة الʺʻʱقلة الॽؗʚة ʤǼهʨر أعʛاض 
 Ďॽونʛʱؔفي العʺل إل ʦاتهॼدون واجʕی ʧیʚال ʧʽفʣʨʺة على الॽا. إدمان

 ʛʽʷȄوTurel, Serenko and Bontis )2011(  ارةॼɺ إلى أن
ȑالʺاد ʛʽالإدمان غ ʧعٍ مʨل على نʙا" تॽجʨلʨʻؔʱالإدمان على ال" 

 ʧʽع معʨام نʙʵʱضيّ على اسʛََيٌّ مʶاد نفʺʱأنه "اعǼ وصفه ʧȞʺǽ
 ʥعلى ذل Șʰʢʻللإدمان ی ʅȄʛعʱا الʚا، وأن هॽجʨلʨʻؔʱال ʧم
الإدمان الʻاشئ مʧ اسʙʵʱام مʤʻʺات الأعʺال ʨʸǼرة شاملة 

  أداء أعʺالها". للʨʻؔʱلʨجॽا في 
راسة الʴالॽَّة هʚا الʱعʅȄʛ، وهي تهʙف إلى  ِّʙال ʗّ̒ʰت ʙوق
معʛفة تأثʛʽ اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا في إنʳاز الأعʺال عǼُ ʧعʙ على 
ʜʽ على الʺʣʨفʧʽ في الʺʺلؔة العॽȃʛة  ʛؗʱمع ال ،ʧʽفʣʨʺال

الʶعʨدǽة، ʨؗن الʺʺلؔة إحȐʙ أكʛʰ الʙول الʺʳʱʻة للʻفȌ في 
)، وهي مʧ أكG20 ʛʰفي مʨʺʳعة العʧȄʛʷ (العالʦ، وعʹʨًا 

الʺʨʺʳعات الاقʸʱادǽة في العالʦ. والʙʳیǼ ʛالʛؗʚ أن الʺʺلؔة 
العॽȃʛة الʶعʨدǽة مʧ بʧʽ أضʦʵ أسʨاق تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 
والاتʸالات في الʛʷق الأوسȌ؛ إذْ قʙُّر عʙد الاشʛʱاكات في 

 2020خʙمات الاتʸالات الʺʻʱقلة في الʺʺلؔة بʻهاǽة عام 
%) 135.5) ملʨʽن اشʛʱاك، Ǽʺعʙل انʷʱار ʸǽل إلى (46.35(بِـ
)CITC, 2020( ʗʺة أنَّها تॽالʴراسة الʙال ʜʽʺǽ ما ʦأه ʧوم .

)، حʘʽ إنَّ ʛʣوف COVID-19خلال فʛʱة جائʴة ʨؗرونا (
 ʦات أعʺالهʛمق ʧا عʙًʽعǼ ʦاز أعʺالهʳإنǼ ʧʽالعامل ʗمʜة ألʴائʳال

إلʛʱؔونॽة (عǼُ ʧعʙ) مʧ مʻازلهʖʰʶǼ ،ʦ تȘʽʰʢ الإجʛاءات ȄʛʢǼقة 
  الاحʛʱازȄة لʺʻع انʷʱار فایʛوس ʨؗرونا. 

إنَّ هʚا الإلʜام للعاملǼ ʧʽاسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا في إنʳاز 
ʧع مʨʻا الʚا لهĎॽʁॽʁرًا حʨشع ʧʽي العاملʢعǽُ ʙعǼُ ʧالأعʺال ع 

ʴॼائج الʱة نॽʀاʙʸا على مǼًاʳǽإ ʝȞعʻام، یʙʵʱالاس ʙعॼوال ،ʘ
ȞʷǼل ʛʽʰؗ عʧ بʻاء آراء مʱʳʺع الʙراسة على وضع افʛʱاضي 
لا ʷॽɻǽه الʺʣʨف ȞʷǼل حॽʁقي في Ǽعʠ الأحॽان. وتعʙُّ هʚه 

  الʺʜʽة إضافة حॽʁॽʁة لهʚه الʙّراسة.
 ʧدٍ مʙء على عʨʹراسة الʙال ʧالي مʱء الʜʳال ȌلʶȄا، وʚه

.ʘʴॼال الʳم ʗاولʻي تʱقة الǼاʶراسات الʙال  
  

  ات الʴاǺقة. الʗراس2
أشارت العʙیʙ مʧ الʙراسات الʶاǼقة إلى أن الاسʙʵʱام 
 ʛʽائج غʱد إلى نʨقǽ أن ʧȞʺǽ ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱالإدماني ل
مʛغʨب فʽها، مʧ شأنها أن تʖʰʶʱ في تǽʙّʴات جǽʙّة للأفʛاد 

 ;Lapointe et al., 2013)وللʺʤʻʺات، بل للʺʱʳʺع بʛمʱه 

Serenko et al., 2007; Turel, Serenko & Bontis, 2011; Turel, 

Serenko & Giles, 2011) . ʛʽʷǽ ،ʥإضافة إلى ذلMatt et al. 
إلى أن الʘʴॼ في الॽɿॽؔة الʱي تʰʱّ̒ى بها الʺʕسʶات  )2019(

تلʥ الʨʻؔʱلʨجॽا وتʙʵʱʶمها، هʨ جʜء أساسي مʧ الʘʴॼ العلʺي 
 ʖʶʴȃمات. وʨالʺعل ʦʤال نʳفي مTurel, Serenko and Giles 

، فإنَّه Ǽ ʧُʶʴǽَالॼاحʧʽʲ في مʳال نʦʤ الʺعلʨمات )2011(
الإدارȄة أن یʻاقʨʷا مفهʨم الإدمان على اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا 
 ʥلʚ والʱʻائج والعʨاقʖ الʺʛʱتॼة على هʚا الʨʻع مʧ الإدمان، وؗ
الʘʴॼ في إمȞانॽَّة تقلʽل اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات إلى 
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 .ʥلʚام بॽʁة الॽɿॽ   مȄʨʱʶات صॽʴة، وؗ
 ʛʽʷȄوBlock )2008(  ʧا مʙًایʜʱا م Ď̋ إلى أن هʻاك ؗ

الʙراسات الʺʨʷʻرة في مʳال الʘʴॼ في الʺȞʷلات الʺʛتʢॼة 
Ǽاسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا على مȐʨʱʶ الأفʛاد والʺʤʻʺات والʺʱʳʺع 
كȞل. ومʧ ناحॽة أخȐʛ، یʨجʙ العʙیʙ مʧ الʙراسات الʺʨʷʻرة في 

ʺل مʳال الʨʱازن بʧʽ العʺل والॽʴاة والॽɿॽؔة الʱي ʧȞʺǽ بها للع
 ;Darko-Asumado et al., 2018)أن یʕثʛ في الॽʴاة الاجʱʺاॽɺة 

Holly & Mohnen, 2012; Zeerak et al., 2018) ما ʖʶوح .
ʧّ̔ب(Turel, Serenko and Giles, 2011) ʧد مʙاك عʻه ،

الȄʛʤʻات الʱي تȌȃʛ بʧʽ حॽاةِ الʺʣʨف العʺلॽة في الʺʤʻʺة الʱي 
لʱي ʧȞʺǽ الاسʻʱاد علʽها في الǽ,h ʘʴॼعʺل فʽها، وحॽاتِه العائلॽة 

  في مʨضʨع الإدمان على اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا.
 Galantiوتʛʽʷ إحȐʙ الʙراسات الʙʴیʲة الʱي أجʗȄʛ مʧ قʰل 

et al. )2021(  قة العʺل فيȄʛʡ تʛʽرونا غʨؗ ةʴإلى أن جائ
 (ʙعǼُ ʧع) لʜʻʺال ʧم العʺل مʨح مفهॼاعات، فأصʢالق ʠعǼ
 ʛʽراسة على تأثʙت الʜ مقʨʰلاً ʖʶʴǼ الʨضع الॽʰʢعي الʙʳیʙ، ورؗ

والانعʜال الاجʱʺاعي، والʯʽʰة الʺʱʱʷة الʛʸاع بʧʽ العʺل والعائلة، 
للانॼʱاه، والاسʱقلال في الॽɿॽʣʨة، والॽʁادة الʚاتॽة على إنʱاجॽة 
الʺʣʨف والارتॼاȋ الॽʣʨفي، والʨʱتʛ الʷॽɻǽ ȑʚه الʺʣʨف خلال 
العʺل مʧ الʺʜʻل. وأʣهʛت نʱائج الʙراسة أنَّه تʨجʙ علاقة سلॽʰة 

ʺل والعائلة، وأخȐʛ بʧʽ الانعʜال الاجʱʺاعي والʛʸاع بʧʽ الع
 ʧه مʱʽاجʱنȂف وʣʨʺاتي للʚال ʦȞʴʱة والॽاتʚادة الॽʁال ʧʽة بॽابʳǽإ
 ʧم (ʙعǼُ ʧع) لʜʻʺال ʧفي خلال العʺل مॽʣʨه الʡاॼجهة، وارت
 ʧʽة بॽʰعلاقة سل ʙجʨها إلى أنه تʳائʱوأشارت ن .Ȑʛجهة أخ
 ʛتʨʱجهة، وال ʧالعʺل والعائلة م ʧʽاع بʛʸاعي والʺʱال الاجʜالانع

ʻاتج عʧ العʺل مʧ الʺʜʻل (عǼُ ʧعʙ) مʧ جهة أخȐʛ، الȑʚ ال
 ,.Galanti et al)بʙوره یʕثʛ على الॽʁادة الʚاتॽة والʦȞʴʱ الʚاتي 

2021).  
 ʛؗه، ذʶاق نفॽʶوفي الProdanova and Kocarev )2021( 

 (ʙعǼُ ʧع) لʜʻʺال ʧال العʺل مʳرة في مʨʷʻʺراسات الʙأنَّ ال
ʙʽفʨرونا (كʨؗ ةʴقاما 19–خلال جائ ʥلʚلة، لʽقل ʗما زال (

ॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱة اسȃʨصع ʛʽتأث ʗʷراسة ناقʙة، وخاصة بʙیʙا ج
ات  ʛؗʷأعʺال الǼ علقةʱʺمات الʨالات والʺعلʸا الاتॽجʨلʨʻؔت
والهʨاتف الॽؗʚة، على إجʛاءات العʺل وȂنʳاز الʺهام. وأʣهʛت 
نʱائج الʙراسة الآثار الʺʛʱتॼة على اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الاتʸالات 

والʺعلʨمات واعʱʺاد الʺʙʵʱʶمʧʽ على الهʨاتف الॽؗʚة الʱي 
ʽʱʷفي ت ʗʰʰʶاز تʳل واضح على الإنȞʷǼ ʛأث ȑʚال ʜʽ ʛؗʱال ʗ

الفعّال لأهʙاف العʺل. وفي الʙراسة ذʛؗ الॼاحʲان اسʛʱاتॽʳॽاتٍ 
لʛȄʨʢʱ العʺل مʧ الʺʜʻل (عǼُ ʧعʙ)، واقʛʱاحاتٍ للʺʤʻʺات في 

  هʚا الʙʸد.  
وفي سॽاق الهʨاتف الॽؗʚة الʱي تعʙُّ مʧ أهʦ مॼʰʶات الإدمان، 

) 6115في دراسة حʙیʲة ʶʺǼح ( )Shahjehan et al. )2021قام 
دراسة مʨʷʻرة في مʳال العلاقة بʧʽ إدمان اسʙʵʱام الهʨاتف 

ʶائج الʱʻة والॽؗʚاجعة (الʛʺǼ اʨة بها، وقامʢॼتʛʺة الॽ ʨؗ53ل (
ॽة  ʨؗائج سلʱائج إلى أنَّ ثʺاني نʱʻلها، وأشارت الʽلʴدراسة وت
 ،ʝفʻال Ȍॼة، وضॽة العقلʴʸة، والʙحʨاب، والʯʱوالاك ،Șالقل)
والʦॽʤʻʱ الʚاتي، والʨʱتʛ، والاعʛاض الانʴʶابॽة) لها علاقة 

ʨاتف الॽؗʚة، إʳǽابॽة ذات أهʺॽة إحʸائॽة مع الإدمان على اله
ॽة–وخلʨʸا إلى أن الاكʯʱاب  ʨؗلʶائج الʱʻال ʙنه أحʨله علاقة  -ك

إʳǽابॽة ذات أهʺॽة إحʸائॽة مع إدمان اسʙʵʱام الهʨاتف الॽؗʚة 
ʛʸǼف الʛʤʻ عʧ الاخʱلافات الʳغʛاॽɾة والʨʺǽʙغʛاॽɾة 

 .ʧʽمʙʵʱʶʺلل  
 ȐʛوأجLee et al. )2014(  ةॽʰلʶاء الآثار الʸقʱدراسة لاس

 ʧʽمʙʵʱʶʺة للॽʶفʻات الʺ ّʁ للهʨاتف الॽؗʚة، وॽȃان العلاقة بʧʽ ال
ॽاتهʦ الʺلʜمة الʻاتʳة عʧ اسʙʵʱام الهʨاتف الॽؗʚة، Ǽʺا فʽها  ʨؗوسل
ॽات. وȘʰʡ الॼاحʨʲن نȄʛʤات  ʨؗلʶال ʥه تلॼʰʶت ȑʚال ʛتʨʱال

لʺلʜِم الॽʸʵʷة الʱي تʙʵʱʶم لʨʱضॽح العلاقة بʧʽ الʶلʨك ا
ʺات الॽʸʵʷة. وقʙ بʗʻʽ نʱائج الʙراسة أن الʶلʨك الʺلʜِم  ِʁ وال
الʻاجʦ عʧ الاسʙʵʱام الʺفȋʛ للهʨاتف الॽؗʚة والʨʱتʛ الॼʰʶǽ ȑʚه 
ʺات الʻفॽʶة الʱي  ِʁّ ذلʥ الاسʙʵʱام یʛتʢॼان ارتॼاʡًا إʳǽابĎॽا Ǽال
تʷʺل: الʜʻعة الʺادǽة، والقلȘ مʧ الʱفاعل الاجʱʺاعي، والʴاجة 

ل. وأنّ الإشعاع الؔهʛومغʻاʶॽʡي الʸادر عʧ الهʨاتف للʨʱاص
الॽّؗʚة یʖʰʶʱ في حʙوث تʨتʛ للʺʙʵʱʶمʧʽ؛ إذْ إنّ اسʙʵʱام 
 ʧم ʦفاقǽُ شأنه أن ʧم مʜك الʺلʨلʶإلى ال ȑّدʕʺة الॽؗʚاتف الʨاله

  مȐʨʱʶ الʨʱتʛ لȐʙ الʺʙʵʱʶمʧʽ لأسॼاب نفॽʶة أو بʨʽلʨجॽة.
 ʘʴȃوSarwar and Soomro )2013(  اتفʨام الهʙʵʱآثار اس

الॽɿॽؔة الʱي تʕدȑ بها تلʥ  الॽؗʚة على الʺʱʳʺع؛ بهʙف تʨقّع
 .ʖانʨʳال ʧم ʙیʙع في العʺʱʳʺلات في الʨّʴاث تʙالآثار إلى إح
ʜت دراسʱهʺا ʨʸǼرة أوّلॽة على آثار الهʨاتف الॽؗʚة في  وقʙ رؗ
ʷفʗ نʱائج  الʴʸة والʱعلʦॽ والأعʺال والॽʴاة الاجʱʺاॽɺة، وؗ
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ا: الʙراسة أن هʻاك آثارًا إʳǽابॽة أساسॽة للهʨاتف الॽؗʚة، مʻه
وجʨد مʜʽات ʛʽʲؗة في جهاز واحʙ، وȂمȞانॽة الॼقاء على تʨاصل 
دائʦ، وخʸائʟ تعلॽʺॽة ملائʺة، وتॽʰʢقاتٌ للʶʱلॽة والॽɾʛʱه، 
واسʱغلالٌ للʨقʗ. أمَّا آثارها الʶلॽʰة فʱʱʺَّ̡ل في: انʱهاك 
الʨʸʵصॽة، والʛʸʱف غʛʽ اللائȘ، والإدمان، والʱأثʛʽ في 

الهʨاتف الॽؗʚة والعʺل أو الʱعلʦॽ.  الʲقافة، والʙʱاخل بʧʽ اسʙʵʱام
ا أن الإدمان على اسʙʵʱام الهʨاتف  ً́ ǽراسة أʙائج الʱن ʗʻʽȃو
الॽؗʚة هʨ أحʙ الآثار الʛئॽʶॽة الʱي تʕثʛ على الॽʴاة الاجʱʺاॽɺة 
والعائلॽة للفʛد، وأنه على الأقل ʧȞʺǽ أن یʕثʛ في نʨَم 

 .ʧʽمʙʵʱʶʺال  

 ȐʛوأجLapointe et al. )2013(  ت علىʜ دراسة نॽɺʨة رؗ
 ʘʴॼهج الʻم Șʽʰʢت ʛʰة عॽؗʚاتف الʨام الإدماني للهʙʵʱالاس

ʝ على الȄʛʤʻات فقʙ اسʙʵʱم الॼاحʨʲن إحȐʙ عʛʷة  ؛الʺʕسَّ
) ʖّ̋قة إلى جان ) اسॼʱانة اسʷؔʱاॽɾة. وأʣهʛت 183مقابلة مع

) أنʺاȋ مʧ مʙʵʱʶمي الهʨاتف الॽؗʚة هي: 4الʱʻائج أن هʻاك (
ʙ، والʺʦʤʱʻ، والʺعʙʱل، ؗʺا هʨ مʧʽʰ في الʳـــʙول الʺʙمʧ، والʺقلِّ 

ॽات 1( ʨؗا سلǽʙَْأب ȋالأنʺا ʥتل ʧم ʧʽʻائج أنَّ اثʱʻال ʗفʷ ). وؗ
إدمانॽة تȘʶʱ مع أنʨاع أخȐʛ مʧ الإدمان، إلاَّ أن تعȄʛفات 

ʚیʧ ؗانʗ الإدمان لʦ تȘʰʢʻ على الʧʽʢʺʻ الآخʧȄʛ الل
  .خʸائʸهʺا مʱʵلفة ʛًʽʲؗا

  
  )1الʱـʗول (

ʸةأنॻؕʘاتف الʦمي الهʗʳʯʴم ȉا  

  الʯعـȂʙـف  نȊʸ الاسʗʳʯام

ʧِمʙʺل   الʙعʺǼ ؗيʚم الهاتف الʙʵʱʶȄَو ،ʥلʚؗ اĎॽȞॽʻʽف إكلʛّعȄل على الإدمان، وʙة تʜʽʺم ʟائʸله خ
 ) ساعة یʨمĎॽا.5.24(

ʙالʺقلّـ   ُȄة. وॽات إدمانॽ ʨؗة سلʙّي، مع أنّ له عʢʺʻال ʧمʙʺال ʟائʸه خॼʷة لا تॽه الإجʺالʸائʸي خʹʺ
  ) ساعة یʨمĎॽا في اسʙʵʱام الهاتف الʚؗي.3.77ما معʙله (

ʦـʤʱʻʺله (  الʙقʹي ما معȄة أقلّ، وॽات إدمانॽ ʨؗؗيّ.1.99له سلʚام الهاتف الʙʵʱا في اسĎॽمʨساعة ی (  

ا، وʙʵʱʶȄم الهاتف الʚؗي Ǽʺا معʙّله (  الʺعʱـʙِل Ďʙلة جʽة قلॽات إدمانॽ ʨؗا.1.76له سلĎॽمʨساعة ی (  
  .)Lapointe et al., 2013(الʺʙʸر:         
  

 ʛʽʷǽ ،راسةʙائج الʱʻووفقاً لLapointe et al. )2013(  إلى أن
%) مʧ مالؔي الهʨاتف الॽؗʚة ʙʵʱʶǽمʨن هʨاتفهʦ في 93(

%) ʙʵʱʶǽمʨنها خلال تʻقلهʦ في الȘȄʛʢ، وأن 87الʺʜʻل، وأن (
%) مʻهʙʵʱʶǽ ʦمʨنها خلال عʺلهʦ. وʗʻʽȃ نʱائج الʙراسة 72(

أن اسʙʵʱام الهʨاتف الॽؗʚة له Ǽعʠ الآثار الإʳǽابॽة في الॽʴاة 
ॽʱح لهʦ أن ʤǽلʨّا على تʨاصل الاجʱʺاॽɺة للʺʙʵʱʶمʧʽ؛ فهي ت

مع الآخʧȄʛ، إلا أن نʸف الʺʧʽʰʽʳʱʶ أفادوا أن اسʙʵʱام 
الهʨاتف الॽؗʚة یʱعارض مع مهامهʦ الʨʽمॽة، في حʧʽ أشاروا 
جʺॽعًا إلى أنّ اسʙʵʱام الهاتف الʚؗي له آثار سلॽʰة في الإنʱاجॽة، 

ʳǽعل  مع أنَّ له أثʛًا إʳǽابĎॽا في تعʜȄʜ الʱعاون، وأن اسʙʵʱامه

 ʧفي ؗلّ الأوقات. وم ʦهʽل إلʨصʨلل ʧʽاحʱملاء في العʺل مʜال
)، اتʹح وجʨد 1خلال الأنʺاȋ الأرȃعة الʺʷار إلʽها في الʙʳول (

Ǽعʠ الآثار الʶلॽʰة على الॽʴاة الاجʱʺاॽɺة، مʻها أن اسʙʵʱام 
الهʨاتف الॽؗʚة ʵǽلȘ صʛاعاتٍ أحॽانًا، وتʧʽʰ أن العʨامل 

ومʻها: إمȞانॽة اسʙʵʱام الهʨاتف الॽؗʚة في الʺʛتʢॼة Ǽالʨʻؔʱلʨجॽا 
جʺॽع الأوقات والأماكʧ، والʺʜʽات الʺقʙمة مʧ خلال تॽʰʢقات 
الهʨاتف الॽؗʚة، تʶاعʙ في ʣهʨر ʣاهʛة الإدمان على هʚا الʨʻع 

  مʧ الاسʙʵʱام.
 ȐʛوأجVan Deursen et al. )2015(  راسةʙا لĎॽونʛʱؔا إل ًɹ ʶم

آثار Ǽعʠ العʨامل الʱي تʷʺل: (الʚؗاء العاʡفي، واسʙʵʱام 
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 ʛتʨʱاتي، والʚال ʦॽʤʻʱا، والĎॽɺاʺʱجّه اجʨʺة الॽؗʚاتف الʨاله
ॽات الإدمانॽة  ʨؗلʶفي العادات وال ،(ʛʺع، والعʨʻاعي، والʺʱالاج

ʷفʗ نʱائج ا لʙراسة أن الʺʛتʢॼة Ǽاسʙʵʱام الهʨاتف الॽؗʚة. وؗ
الʱعʨّد على اسʙʵʱام الهʨاتف الॽؗʚة عامل مʶاعʙ مهʦّ في ʣهʨر 
ॽات الإدمان والʱعʨّد، وأن أولʥʯ الʚیʙʵʱʶǽ ʧمʨن الهʨاتف  ʨؗسل
الॽؗʚة ʲȞǼافة لأغʛاض اجʱʺاॽɺة یʷʻأ عʙʻهʦ سلʨك الʱعʨّد ȞʷǼل 
أسʛع، وهʚا بʙوره ʖʰʶǽ الʶلʨك الإدماني. وأخʛًʽا، أثʗʱʰ الʙراسة 

ʶʻر أن الʨهʣ ʘʽح ʧجال مʛال ʧم ʛʰصة أكʛف ʧیهʙاء ل
ॽات الإدمان أو الʱعʨّد، وأن ॼؗار الʧʶ هʦ أقلّ احʱʺالاً لأنْ  ʨؗسل

ॽات. ʨؗلʶه الʚل هــʲم ʦیهʙأ لʷـʻت  
 (Turel, Serenko & Giles, 2011)وفي دراسة أخȐʛ أجʛاها 

بهʙف اسʱقʸاء الॽɿॽؔة الʱي ʧȞʺǽ أن یʕثʛ بها الإدمان على 
 ʧʽمʙʵʱʶʺال ʛʽؔقة تفȄʛʡ مات فيʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱاس
واتʳاهاتهʦ نʨʴ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، واسʙʵʱم فʽها 

) نʺʨذجًا لȘʽʰʢʱ الʙراسة، eBayالॼاحʲان الʺʨقع الالʛʱؔوني (
): أنه أضʥ1 ʦʵ الʺʨقع (تʧʽʰ أن مʧ أسॼاب الإدمان على ذل
): أن مȄʨʱʶات عالॽة مʧ 2مʨقع إلʛʱؔوني للʺʜادات العلॽʻة، و(

الإدمان الإلʛʱؔوني مʨجʨدة لȐʙ مʙʵʱʶمي الʺʨقع. وʗʻʽȃ نʱائج 
 ʛʽتُغ ʧʽمʙʵʱʶʺال Ȑʙوني لʛʱؔراسة أن درجة الإدمان الإلʙال
 الॽɿॽؔة الʱي یʙُرك بها الʺʙʵʱʶم تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وأجهʜتها.
ومʧ ناحॽة أخȐʛ، فإنَّ الإدمان على الʺʜادات العلॽʻة الإلʛʱؔونॽة 
 ʧا مॽجʨلʨʻؔʱال ʥلʱل ʧʽمʙʵʱʶʺال Ȑʙام لʙʵʱة الاسॼɼفي ر ʛثʕی
خلال زȄادة إدراك سهʨلة اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا وما یȑʨʢʻ علॽه 

  مʧ مʱعة وفائʙة. -أȑ الاسʙʵʱام-
 ʟʴه، فǼاʷم ʨٍʴوعلى نTurel, Serenko and Bontis 

العلاقة بʧʽ الʶلʨك والʯʽʰة وفȘ نȄʛʤة الإدراك  )2011(
الاجʱʺاعي ॽɾʺا یʱعلǼ Șإدمان اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا لإنʳاز 
الأعʺال. واسʙʵʱم الॼاحʨʲن اسॼʱانة إلʛʱؔونॽة لʳʺع الॽʰانات، 
 ʙȄʛʰمي الʙʵʱʶʺوني لʛʱؔالإل ʙȄʛʰالǼ ةॽʸʵإرسال رسائل ش ʛʰع

ॽة شʺالॽȞȄʛات أمʺʤʻوني في ثلاث مʛʱؔاد الإلʛد أفʙلغ عȃة و
). وʗʻʽȃ الʱʻائج أن مȄʨʱʶات إدمان 241عʻʽة الʙراسة (

الʺʧʽʰʽʳʱʶ على رسائل الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني تʛفع مʧ حʙّة الʛʸاع 
(الʱعارض) بʧʽ الʨʻؔʱلʨجॽا والعائلة، ومʧ مȐʨʱʶ إدراك 
ʺل  ِɹ ʺل الʜائʙ في العʺل. ǽʹاف إلى ذلʥ أنَّ ال ِɹ الʺʙʵʱʶمʧʽ لل

عʺل خفʠّ مʧ الʜʱامهʦ الॽʤʻʱʺي، لʚا فإنَّ مʧ الʜائʙ الʺʙرَك لل

 ʖاسȞʺها على الʽب فʨغʛʺال ʛʽائج غʱʻق الʨفʱأن ت ʧȞʺʺال
الʺʱعلقة Ǽالإنʱاجॽة عʙʻما ʙʵʱʶǽم الʺʣʨفʨن الʨʻؔʱلʨجॽا ȞʷǼل 
زائʙ، وॼʸȄح لʙیهʦ اعʱʺاد نفʶيّ على الاسʙʵʱام الʷامل 

 .ʦاتهʺʤʻا في مॽجʨلʨʻؔʱلل  
ʙال ʧالآتي م ʦʶوفي الق ʘʴॼذج الʨʺأن ʞاقʻة، نॽالʴراسة ال

  وفʛضॽاته.
  

  أنʦʸذج الʖʲॺ وفʙضॻاته .3
) أنʺʨذج الʘʴॼ للʙراسة الʴالॽة، وقʙ تʦّ بʻاؤه 1یʧʽʰ الȞʷل (
، الʚیTurel, Serenko and Bontis )2011( ʧاسʛʱشادًا بʙراسة 

 ʧʽفʣʨʺات والʺʤʻʺال ʧʽفي العلاقة ب ʘʴॼال ʝا أسʨفʛّع
وعائلاتهʦ واسʙʵʱام الأنʤʺة الʨʻؔʱلʨجॽة في الʺʤʻʺات. وفي هʚه 

  الʙراسة، تʦَّ فʟʴ الفʛضॽات الآتॽة:
H1 اॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱابي دالّ للإدمان على اسʳǽإ ʛاك أثʻه :

ʺل الʜائʙ الʺʙرَك للعʺ ِɹ   ل.لإنʳاز الأعʺال على ال
H2 اॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱابي دالّ للإدمان على اسʳǽإ ʛاك أثʻه :

لإنʳاز الأعʺال على الʛʸاع (الʱعارض) بʧʽ العʺل 
  والعائلة.

H3 رَك للعʺلʙʺال ʙائʜل الʺ ِɹ : هʻاك أثʛ إʳǽابي دالّ للȄʜادة في ال
  على الʛʸاع (الʱعارض) بʧʽ العʺل والعائلة.

H4عʱاع (الʛʸي دالّ للʰسل ʛاك أثʻالعʺل والعائلة : ه ʧʽارض) ب
.ʧʽفʣʨʺي للʺॽʤʻʱام الʜʱفي الال  

H5 رَك للعʺلʙʺال ʙائʜل الʺ ِɹ : هʻاك أثʛ سلʰي دالّ للȄʜادة في ال
.ʧʽفʣʨʺي للʺॽʤʻʱام الʜʱعلى الال  

وʧȞʺȄ الإشارة إلى أنَّ الفʛق بʧʽ أنʺʨذج الʘʴॼ لهʚه الʙراسة 
ʚه الʙراسة دمج والأنʺʨذج الȑʚ تʦ الاسʛʱشاد Ǽه، هʨ أنَّه تʦ في ه

الʺʱغʧȄʛʽ الʛʸاع (الʱعارض) بʧʽ الʨʻؔʱلʨجॽا والعائلة، والʛʸاع 
 ʧʽب (عارضʱال) اعʛʸال ʨه ʙواح ʛʽغʱالعʺل والعائلة في م ʧʽب
 Ȑʛات أخॽضʛراسة إضافة فʙه الʚفي ه ʗʺالعʺل والعائلة. ؗʺا ت

  لʦ تʲʴॼها الʙراسات الʶاǼقة.
 ʨʻؔʱام الʙʵʱالإدمان على اس ʅȄʛتع ʧȞʺȄو ʛؗا، ؗʺا ذॽجʨل

 ʧم ʧʽع معʨام نʙʵʱضي على اسʛََي مʶاد نفʺʱأنه "اعǼ ،قًاǼسا
الʨʻؔʱلʨجॽا". وȘʰʢʻȄ هʚا الʱعʅȄʛ للإدمان على ذلʥ الإدمان 
الʻاشئ مʧ اسʙʵʱام مʤʻʺات الأعʺال ʨʸǼرة شاملة للʨʻؔʱلʨجॽا 

 .(Turel, Serenko & Bontis, 2011, p. 89)في أداء أعʺالها
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ʺل الʜائʙ الʺʙرَك للعʺل Ǽأنَّه شعʨر الʺʣʨف  ِɹ وʧȞʺȄ تعʅȄʛ ال
بʨجʨد عʖء زائʙ للعʺل علॽه، وهʚا الʷعʨر ʧȞʺǽ أنْ ʷǽعǼ ʛه 
الʺʣʨف حʧʽ تʛʲؔ الʺهام الʺʻاʡة Ǽه، أو ǽعʺل ساعات عʺل 
 ʧʽب (عارضʱال) اعʛʸعي. أمَّا الॽʰʢل الʙعلى الʺع ʙȄʜا تĎॽمʨی

Ǽأنَّه "صʛاع داخلي لا ॽɾ ʧȞʺǽه  العʺل والعائلة، ʧȞʺॽɾ تعȄʛفه

 ,Turel, Serenko & Bontis)الʨʱفȘʽ بʧʽ ضغȋʨ العʺل والأسʛة"

2011, p. 90)ʱرجة الʙي: الʺॽʤʻʱام الʜʱالالǼ ʙʸقȄارك . وʷǽ ي
 ,.ʱʺʤʻ(Solinger et alه، وʨȞȄن مʴُفʜًا للعʢــــاءبها الفʛد في م

2008).  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )1الȜʵل (
 أنʦʸذج الʖʲॺ الʸقʙʯح للʗراسة الʲالॻة

 

4. ʖــʲॺمʹهج ال  
ّ̋ي عʛʰ تȘʽʰʢ نʺʚجة الʺعادلات  یॼʱع هʚا الʘʴॼ الʺʻهج الؔ

الʱي اقʛʱحها  (Structural Equation Modeling -SEM)الʻʰائॽة 
Hair et al. )2010( ʛʰة عॽالʴراسة الʙانات للॽʰجʺع ال َّʦت ʙوق .

ʺʱاصل الاجʨʱوسائل ال ʛʰعها عȄزʨت Ȑʛة جॽونʛʱؔانة إلॼʱاعي اس
Ǽاللغʧʽʱ العॽȃʛة والإنʳلȄʜʽة، حʘʽ تʺʗ تʛجʺة الاسॼʱانة للغة 
 ʗَّ̋ ʗَّ̋ إعادة تʛجʺʱها إلى اللغة الإنʳلȄʜʽة، ثʦَّ ت العॽȃʛة، ثʦ ت

  مقارنة الʧʽʱʵʶʻ لʱأكʙʽ صʴة الʛʱجʺة.
وقʙ اسʱهʙف هʚا الʘʴॼ الʺʣʨفʧʽ في الʺʕسʶات العامة 

الʶعʨدǽة. ولاخॼʱار والʵاصة، والقʢاع الʲالʘ في الʺʺلؔة العॽȃʛة 
فʛضॽات الʘʴॼ، تʦّ تʰّ̒ي جʺॽع مقایʝॽ الʘʴॼ مʧ دراسات 

 ʧحة مʛʱدات الʺقʛاءً على الʺفʻقة بǼساTurel, Serenko and 

Bontis )2011( هʚع هॽʺوج ،) ولʙʳرجة في الʙدات مʛ2الʺف (

Ǽعʙ أنَّ تʦَّ تॽʽؔفها لʺʻاسॼة هʙف الʙراسة الʴالॽة. واسʙʵʱم مॽʁاس 
) ʧʽاوح بʛʱی ȑʚاسي الʺʵج الȄرʙɦَّت ذو الʛȞॽ1ل Șلا أواف" :(

): "أوافʙʷǼ Șة"، لʱقʦॽʽ اسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة مʙʷǼ5 ʧة"، و(
سʳʱاǼة مʧ ) ا300أجل ॽʀاس الʺفʛدات الʺʱʵارة. وتʦَّ جʺع (

 ȘȄʛʡ ʧة عǽدʨعʶة الॽȃʛفي الʺʺلؔة الع ʧʽالعامل ʧʽʰʽʳʱʶʺال
نʛʷها ȞʷǼل إلʛʱؔوني عʛʰ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي للʴȄʛʷة 

م في الʛʤوف 2020الʺʱʶهʙفة خلال الȃʛع الʲاني مʧ عام 
الاسʻʲʱائॽة لʳائʴة ʨؗرونا. وهʚا العʙد مʧ الʺǽ ʧʽʰʽʳʱʶعʙُّ مقʨʰلاً 

 ʖʶʴǼNeuman )2000( لهاʽلʴت Ȑʛات، جǼالإجا Șʽقʙت ʙعȃو .
وʛȃمॽʳة  Ǽ(SPSS)اسʙʵʱام الʛزمة الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة 

AMOS) ولʙʳمات العامة 3. والʨل للʺعلʽلʴʱائج الʱض نʛعʱʶǽ (
  (الʨʺǽʙغʛاॽɾة) الʱي تʟʵ الʺʧʽʰʽʳʱʶ على الاسॼʱانة. 

  ه.مʧ الʙراسة خʨʢات الʘʴॼ ونʱائʳ وʱʶȄعʛض القʦʶ الʱالي
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  )2الʱـʗول (
  الʸفʙدات الʗʳʯʴʸمة لॻɿاس مʯغʙʻات الʗراسة

ʙدات العʹاصʙفـــʸال  

الإدمان 
على 

اسʙʵʱام 
الʨʻؔʱلʨجॽا 
لإنʳاز 
  الأعʺال

1.  ّȑاً في أĎॽونʛʱؔي إلʱفॽʣاز مهام وʳها لإنʱلʨقلة وسهʻʱʺة الॽونʛʱؔة الالʜام الأجهʙʵʱة اسॽانȞإم ʖʰʶǼ  مʨأق ،ʗوق
  في Ǽعʠ الأحॽان Ǽإهʺال أشॽاء أخȐʛ مهʺة.

2. ॽونʛʱؔة الإلʜامي الأجهʙʵʱاس ʖʰʶǼ انॽالأح ʠعǼ في ʛأثʱة تॽɺاʺʱاتي الاجॽفحॽʣاز مهام وʳقلة لإنʻʱʺي ة الʱ
  إلʛʱؔونĎॽا.

ʢʷة اسʙʵʱامي الأجهʜة الإلʛʱؔونॽة الʺʻʱقلة لإنʳاز مهام وॽʣفʱي إلʛʱؔونĎॽا یʕثʛ في Ǽعʠ الأحॽان على الأن .3
  الأخȐʛ في حॽاتي.

4.  Ďॽونʛʱؔي إلʱفॽʣلاع على مهام وʡقلة للاʻʱʺة الॽونʛʱؔة الإلʜامي الأجهʙʵʱم اسʙفي حال ع ʛتʨʱالǼ ʛا.أشع  
5. ʡاॼارت ʠعǼ ʧع ȑʛفي تأخ ʖʰʶʱا یĎॽونʛʱؔي إلʱفॽʣاز مهام وʳقلة لإنʻʱʺة الॽونʛʱؔة الإلʜامي الأجهʙʵʱاتي اس

  الاجʱʺاॽɺة.
 اسʙʵʱامي الأجهʜة الإلʛʱؔونॽة الʺʻʱقلة لإنʳاز مهام وॽʣفʱي إلʛʱؔونĎॽا یʖʰʶʱ في Ǽعʠ الأحॽان في حʨʸل .6

  خلافات اجʱʺاॽɺة.
  Ȃنʳازها.سʙʵʱام الأجهʜة الإلʛʱؔونॽة الʺʻʱقلة للاʡلاع على مهام وॽʣفʱي إلʛʱؔونĎॽا و لا أسॽʢʱع أن أسʱغʻي عʧ ا .7
ॽʣفʱي و لا أسॽʢʱع أحॽانًا الʨʸʴل على الʨʻم الؔافي ʖʰʶǼ اسʙʵʱامي الأجهʜة الالʛʱؔونॽة الʺʻʱقلة لإنʳاز مهام  .8

 إلʛʱؔونĎॽا.
ʺل  ِɹ ال

 ʙائʜال
الʺʙرَك 
 للعʺل

  ʛʱونĎॽا.زم ʖʰʶǼ اسʙʵʱامي الأجهʜة الالʛʱؔونॽة الʺʻʱقلة لإنʳاز مهام وॽʣفʱي إلؔأشعǼ ʛأنʻّي أعʺل أكʛʲ مʧ اللا .1
2.  ʛأشعǼ.ةȃʨلʢʺدة الʨʳعارض مع الʱا یĎॽونʛʱؔازه إلʳل إليَّ لإن ʨؗʺالعʺل ال ʦʳأنَّ ح  
3. ʱؔي إلʱفॽʣاز مهام وʳقلة لإنʻʱʺة الॽونʛʱؔة الالʜامي الأجهʙʵʱاس ʖʰʶǼ ʦدائ ʖʵل وفي صʨغʷي مʻأنǼ ʛو أشعʛ.اĎॽن
4.  Ďॽونʛʱؔي إلʱفॽʣاز مهام وʳقلة لإنʻʱʺة الॽونʛʱؔة الالʜامي الأجهʙʵʱاس ʖʰʶǼ ٍعʺل Ȍِضغ ʗʴي تʻأنǼ ʛا.أشع 

الالʜʱام 
الॽʤʻʱʺي 
ʧʽفʣʨʺلل  

  على الʺȐʨʱʶ الʸʵʷي، تعʙُّ الʺʤʻʺة الʱي أعʺل فʽها حالॽاً مʧ أفʹل الʺʤʻʺات الʱي عʺلʗ فʽها. .1
2.  ȑارॽʱة لاخʛعادة الغامʶالǼ ʛأشع .Ȑʛات الأخʺʤʻʺال ʧʽب ʧها مʽة للعʺل فॽالʴي الʱʺʤʻم  
 ألهʺʻʱي مʱʺʤʻي الʴالॽة ȞʷǼل ʛʽʰؗ، وخاصة ॽɾʺا یʸɦَّل Ǽالأداء الॽʣʨفي. .3
 تʛʸفاتي تʧʽʰ أنʻي أهʙʷǼ ʦʱة ʛʽʸʺǼ مʱʺʤʻي في الʺʱʶقʰل. .4

الʛʸاع 
(الʱعارض) 
بʧʽ العʺل 
  والعائلة

 ʡلॼات عʺلي تʱعارض مع حॽاتي في الʺʜʻل وعائلʱي. .1
  حʦʳ الʨقʗ الȑʚ أحʱاجه لإنʳاز مهام عʺلي یʙȄʜ مʧ صعȃʨة الॽʁام ʕʶʺǼولॽاتي العائلॽة. .2
 ʡ ʖʰʶǼلॼات العʺل، لا أسॽʢʱع الॽʁام Ǽالʨاجॼات الʱي أرغʖ في تʻفʚʽها في الʺʜʻل. .3
 ʖʰʶǼ ضغȋʨ العʺل، أجʙ صعȃʨة للॽʁام بʨاجॼاتي العائلॽة. .4
 لى تغʛʽʽ خʢʢي الʵاصة Ǽالأنʢʷة العائلॽة.ʖʰʶǼ واجॼاتي الॽɿॽʣʨة في Ǽعʠ الأحॽان، أضʛʢ إ .5
6.  ʖʳǽ يʱالأوقات ال ʠعǼ قʛغʱʶǽ اĎॽونʛʱؔي إلʱفॽʣاز مهام وʳقلة لإنʻʱʺة الॽونʛʱؔة الإلʜامي الأجهʙʵʱن أاس

 أسʱʺʱع بها مع الأهل والأصʙقاء.
7. ʱؔي إلʱفॽʣاز مهام وʳقلة لإنʻʱʺة الॽونʛʱؔة الإلʜام الأجهʙʵʱؗافٍ لاس ʗٌوق ȑʙل عام، لȞʷǼاً وقʹاءॽونʛ  ʗقʨال

 اللازم للʳلʨس مع الأهل والأصʙقاء (معʨȞس).
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  )3الʱـʗول (
ʥʻ في الإجاǺة عʥ الاسॺʯانة   نʯائج الʲʯلʻل الʦصفي للʵʸارؕ

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  العـʗد  الʦʸʱʸعة  الॻʮانات الʦʸǻʗغʙاॻɼة

  جهة العʺل

  %60.3  181 قʢاع حʨȞمي
  %27.3  83 قʢاع خاص

  %11  33 قʢاع شॼه حʨȞمي
ʘالʲاع الʢ0.7  2 الق%  
  %0.3  1 لا أعʺل

Ȅʛَّة ْ̋   الفʯة العُ

21-30 32  10.7%  
31-40 110  36.7%  
41-50 90  30%  
51-60 52  17.3%  

ʧم ʛʲ5.3  16 60أك%  

ʝʻʳى  الʲ19.7  59 أن%  
ʛؗ80.3  241 ذ%  

  %85  255 سعʨدȑ  الॽʶʻʳَّة
ʦॽʁ15  45 م%  

هل تʙʵʱʶم جهازًا ذĎॽؗا لإنʳاز
  أعʺالʥ؟

ʦ93.7  281 نع%  
  %6.3  19 لا

كʦ عʙد الʶاعات الʱي تʙʵʱʶم 
فʽها جهازك الʚؗي لإنʳاز 

  أعʺالʥ؟

ʧʽʱساع ʧ20.3  61 أقل م%  
  %32  96 ساعات5–2
  %35.3  106 ساعات10–5

ʧم ʛʲ12.3  37 ساعات10أك%  
  

  . تʲلʻل الॻʮانات ونʯائج الʗراسة5
ها، تʦ تȘʽʰʢ أنʨاع مʱʵلفة مʧ لʴʱلʽل الॽʰانات الʱي تʦ جʺع

، (EFA)الʴʱلʽل الإحʸائي، مʻها: تʴلʽل العʨامل الاسʷؔʱافي 
 ȑʙʽأكʱامل الʨل العʽلʴوت(CFA) اراتॼʱار، واخʶʺل الʽلʴوت ،

الʙʸق والʺʨثॽʀʨة. وتʧʽʰ الأقʶام الفॽɺʛة الʱالॽة نʱائج الʴʱلʽل 
  الإحʸائي.

  
  (EFA)تʲلʻل العʦامل الاسʵؒʯافي  1.5

ʧ هʚا الʴʱلʽل هʨ اخॼʱار الأنʺʨذج الʺقʛʱح الهʙف م

وفʛضॽات الʙراسة. وللॽʁام بʚلʥ، تʦ أولاً إجʛاء تʴلʽل العʨامل 
الاسʷؔʱافي Ǽاسʙʵʱام الʛزمة الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة 

(SPSS) .راسةʙات الʛʽغʱاس مॽʁدات لʛالʺف ʧʽب ȋاॼالارت ʙیʙʴʱل ،
 Principal Axis Factoring)وتʦ تȘʽʰʢ عʨَْملة الʺʴاور الʛئॽʶॽة 

- PAF)  ْʨَقةَ عȄʛʡىʸالأق ʛȄوʙʱم الʙʵʱاس ʦمَلة، وت(Promax 

Rotation)  داتʛالʺف ʧدة مʛؗل مف ʧʽاصة بʵاس العلاقة الॽʁل
.ʘʴॼات الʛʽغʱوم  

 ،Ȑʛة أخʛّافي مʷؔʱامل الاسʨل العʽلʴاء تʛإج ʦت ،ʥذل ʙعǼ
 ، لأنها ؗانʗ(MA4; MA7; MA8; WO1)وتʺʗ إزالة الʺفʛدات 
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 ʦل. وتʽلʴʱال ʧقة مǼاʶعة الʨʺʳʺفي ال ʧȄʛʽغʱّ̋لة على م ʴم
 - Principal Axis Factoring)تȘʽʰʢ عʨَْمَلة الʺʴاور الʛئॽʶॽة 

PAF)  َقةَ عȄʛʡىʸالأق ʛȄوʙʱم الʙʵʱمَلة، واسʨْ(Promax 

Rotation)  .ʥلʚؗ) ولʙʳال ʧʽʰȄدات4وʛل الʺفʽʺʴت (.  
  

  )4الʱـʗول (
  لʶʸفʦفة الأنʸاȉ مʥ (SPSS)لعلʦم الاجʸʯاॻɸة مʙʳجات الʙزمة الإحʶائॻة ل

  Ǻعʗ إزالة Ǻعʞ الʸفʙدات (EFA)تʲلʻل العʦامل الاسʵؒʯافي 
  العامــل  
  1 2 3  4 

MA1  0.382     
MA2  0.784     
MA3  0.900     
MA5  0.614     
MA6  0.488     
WO2     0.353  
WO3     0.809  
WO4     0.826  
OC1    0.817    
OC2    0.863    
OC3    0.732    
OC4    0.612    

WFC1 0.784      
WFC2 0.952      
WFC3 0.842      
WFC4 0.941      
WFC5 0.715      

  
-تʧʽʰ نʱائج تʴلʽل العʨامل الاسʷؔʱافي أنّ معامل ؗایʜر

ʛمای-  ʧؔأول(Kaiser-Meyer-Olkin - KMO)  لاءمةʺǼ Șعلʱʺال
 ;Field, 2013)لة )، وهي ॽʀʺة تعʙُّ مقʨʰ 0.879العʻʽة قʙ بلغ (

Kaiser, 1974). ) ولʙʳفي ال ʧʽʰم ʨا هʺ ) الʺʱعلǼ Șاخॼʱار 5وؗ
 ʥة ذلʺॽʀ ʗاخ، ؗانॼونʛؗ معامل ألفا ȘȄʛʡ ʧة عʶॽʁَة مॽʀʨثʨʺال

) الʱي 0.7)، وهي مقʨʰلة نʛًʤا لأنها أعلى مʧ (0.871الʺعامل (
. وʚȃلʥ فإن الʺفʛدات )Field, 2013(تʺʲل الʙʴ الأدنى الʺقʨʰل 

  والاسॼʱانة لهʚه الʙراسة تʱʺʱع Ǽالʺʨثॽʀʨة.
  

  )5الʗʱول (
: (SPSS)مʙʳجات الʙزمة الإحʶائॻة للعلʦم الاجʸʯاॻɸة 

  اخॺʯار الʦʸثॻɾʦة (ألفا ʙؕونॺاخ)

ألفا ʙؕونॺاخ بʹاءً على   ʙونॺاخألفــا ؕ
  الʸفــʙدات الॻɹʸارȂة

عــʗد 
  الʸفʙدات

0.871  0.867  17  
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2.5  ȏʗʻأكʯامل الʦل العʻلʲت(CFA)  
) ȑʙʽأكʱامل الʨل العʽلʴاء تʛإج ʦتCFA ةॽʳمʛام بʙʵʱاسǼ (

AMOS ائجʱʻانات، والॽʰعة الʨʺʳʺات لʛʽغʱʺة الॽʻب ʙیʙʴʱل ʥوذل ،
ʱاء الʛا. ولإجॽًة تالʻʽʰة مॽʳمʛام بʙʵʱاسǼ لʽلʴAMOS ʛُȄʨʢت ʦت ،

الأنʺʨذج، ثʦ تʽʺʴلُ الॽʰانات الʱي جʺعʗ مʧ خلال الاسॽʰʱان. 

) نʱائج تʴلʽل العʨامل الʱأكȑʙʽ والʙʴ الأدنى 6وʧʽʰȄ الʙʳول (
 ,Hair et al., 2010; Hu & Bentler)الʺقʨʰل بʻاءً على ما اقʛʱحه

الʺʛʱʷك للʺʱغʛʽات مع )، فʧʽʰʽ الॼʱایʧ 7. أما الʙʳول ((1999
 ʦॽʀp الة لهاʙال.  

  )6الʱـʗول (
 ȏʗʻأكʯامل الʦل العʻلʲائج تʯن(CFA)  

)Hair et al., 2010; Hu & Bentler, 1999(  
 الʗʲ الأدنى الʸقʦʮل؛ الʯعلȖʻ الʸॻɿــة الॻɿʸاس

Chi-square/df (CMIN/DF) 1.778  ʧل3أقل مʨʰ؛ مق 

  قʨʰل؛ م0.05>  0.000 للأنʺʨذجॽʀpʺة
CFI 0.972  <0.95لʨʰمق ،ʛʽʰؗ ؛ 

GFI 0.932  <0.95 ًاʙج ʖȄʛ؛ ق 

AGFI 0.905  <0.80لʨʰ؛ مق  
SRMR 0.076  <0.09 

RMSEA 0.051  <0.05لʨʰمق ،ʙʽ؛ ج 

  
  )7الʱـʗول (

ʳُة ـمॻʱمʙجات بʙAMOSاتʙʻغʯʸك للʙʯʵʸال ʥایॺʯال :  

  ʙیʗقʯال  S.E.  C.R.  P 

الإدمان على اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا  ــــل    الʴʺــــل الــʜائـــʙ للعـʺــ
 لإنʳاز الأعʺال

0.344  0.063  5.495 ***  

الإدمان على اسʙʵʱامʛʸاع بʧʽ العʺل والعائلـة     ال
 ***  6.370  0.075  0.479 الʨʻؔʱلʨجॽا لإنʳاز الأعʺال

 0.006-2.747 0.037 0.101- الʛʸاع بʧʽ العʺل والعائلةالالʜʱام الॽʤʻʱʺي 

  ***  5.720 0.063  0.363 الʛʸاع بʧʽ العʺل والعائلةالʴʺل الʜائʙ للعʺل 
 0.491-0.689 0.018  -0.012 الالʜʱام الॽʤʻʱʺي الʴʺل الʜائʙ للعʺل  

  
ولॽʁاس صʙق تʴلʽل العʨامل الʱأكȑʙʽ، أجʗȄʛ اخॼʱارات 

ʧ ). وت8ʽʰالʙʸق الʱقارȃي والȑʜʽʽʺʱ، والʱʻائج مʻʽʰة في الʙʳول (
 ʨʴّ̒ل على الʽلʴʱق الʙʸǼ Șعلʱا یʺॽɾ Șالقل ʘاعॼم ʠعǼ ائجʱʻال

  الآتي: 
ȃقارʱق الʙʸأن الʷǼ Șقل ʘعॼاك مʻل  يأولاً، هʙّل في أن معʲʺʱی

للإدمان على الʨʻؔʱلʨجॽا لإنʳاز  (AVE)الॼʱایʧ الʺʛʵʱʶج 
 ʧأقل م ʨ0.50الأعʺال ه .  

الʨʴʻ  ثانॽًا، هʻاك مॼاعʘ قلǼ Șالॼʶʻة للʙʸق الȑʜʽʽʺʱ على
  الآتي:

للʴʺل الʜائʙ  (AVE)الʚʳر الॽȃʛʱعي لʺعʙل الॼʱایʧ الʺʛʵʱʶج  -
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في العʺل أقل مʧ الॽʁʺة الʺʢلقة للارتॼاȋ مع الʺʱغʛʽات 
.Ȑʛالأخ  

للإدمان على  (AVE)الʚʳر الॽȃʛʱعي لʺعʙل الॼʱایʧ الʺʛʵʱʶج  -
 ȋاॼلقة للارتʢʺة الʺॽʁال ʧاز الأعʺال أقل مʳا لإنॽجʨلʨʻؔʱال

 ʛʽغʱʺمع ال.Ȑʛات الأخ  
للʴʺل الʜائʙ في العʺل أقل  (AVE)معʙل الॼʱایʧ الʺʛʵʱʶج  -

 .(MSV)مʧ مȃʛع الॼʱایʧ الʺʛʱʷك الأقʸى 

للإدمان على الʨʻؔʱلʨجॽا  (AVE)معʙل الॼʱایʧ الʺʛʵʱʶج  -
لإنʳاز الأعʺال أقل مʧ مȃʛع الॼʱایʧ الʺʛʱʷك الأقʸى 

(MSV).  

 

 تʲلʻل الʴʸار 3.5

الॽʰانات الʱي تʦ جʺعها ؗانʗ الʨʢʵة الʻهائॽة في تʴلʽل 
تʴلʽل الʺʶار؛ مʧ أجل اخॼʱار فʛضॽات الʙراسة وقʨʰل ؗل 
فʛضॽة مʻها أو رفʹها وفقًا لʱʻائج الʴʱلʽل. ولإجʛاء تʴلʽل 
 ʖʶʴǼ نامجʛʰانات في الॽʰل الʽʺʴذج وتʨʺالأن ʛȄʨʢت ʦار، تʶʺال

) نʱائج تʴلʽل 9الʺʱغʛʽات في أنʺʨذج الʙّراسة. وʧʽʰȄ الʙʳول (
  .)ʶʺDion )2008ار والʙʴ الأدنى الʺقʨʰل وفȘ ما اقʛʱحه ال

  
  )8الʱـʗول (

 ȏʚʻʻʸʯق الʗʶي والȁقارʯق الʗʶارات الॺʯائج اخʯن  

  CR  AVE MSV MaxR (H) 
 ʗائʚل الʸ ِ̡ ال
  في العʸل

الإدمان على 
الʦʹؒʯلʦجॻا 
  لإنʱاز الأعʸال

ʥʻاع بʙʶال
العʸل 
 والعائلة

الالʚʯام 
الʸॻʢʹʯي 
ʥʻفʡʦʸلل  

ِɹ        0.773 0.8050.5980.6320.898  ʺل الʜائʙ في العʺلال
الإدمان على اسʙʵʱام 
      0.672  0.795  0.8030.4510.6320.809  الʨʻؔʱلʨجॽا لإنʳاز الأعʺال

    0.852  0.617  0.632 0.9290.7250.3990.945  الʛʸاع بʧʽ العʺل والعائلة
ʧʽفʣʨʺي للʺॽʤʻʱام الʜʱ0.776  -0.151   -0.033 0.8560.6020.0230.894  الال  

  
  )9الʱـʗول (
  )Dion, 2008(نʯائج تʲلʻل الʴʸار 

  الʗʲ الأدنى الʸقʦʮل؛ الʯعلȖʻ  الʸॻɿــة  الॻɿʸاس
Chi-square/df (CMIN/DF) 2.313   ʧل3أقل مʨʰ؛ مق 

  ؛ مقʨʰل0.05>   0.000 للʨʺʻذجॽʀpʺة 
CFI 0.951   <0.90لʨʰ؛ مق  
NFI 0.917   <0.90لʨʰ؛ مق 

TLI 0.941   <0.90لʨʰ؛ مق  
RMSEA 0.066   ʧل0.08أقل مʨʰ؛ مق 

  
)، تʦ قʨʰل 10). وʻȃاء علي الʙʳول (1الʺʨضح في الȞʷل () نʱائج صʙق الʺʶار للأنʺʨذج الʺقʛʱح 10وʧʽʰȄ الʙʳول (
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 ʧʽʱʽضʛالفH1 وH3) ةʺॽʀ َّلأن ،P ة ذات دلالةॽʺلها أه (
) P) أنَّ ॽʀʺة (10إحʸائॽة (***)، ؗʺا یʨضح الʙʳول (

-R، مع الʱأكʙ مॽʀ ʧʺة ʧʽʱʽ0.01 الأولى والʲالʲة أقل مʧ للفʛض

square  لةʨʰن مقʨؔأن ت ʖʳǽ يʱال(Kenny, 2020) ʧʽفي ح .
  .H5و H4و H2خȐʛ رفʠ الفʛضॽات تʦ مʧ جهة أ

  
 )10الʱـʗول (

  نʯائج صʗق الʴʸار
 الʹʱॻʯة ʸॻɾPة   .S.E.  C.R إلى مʥ  الفʙضॻة

H1 
الإدمان على اسʙʵʱام

ʺل الʜائʙ للعʺل الʨʻؔʱلʨجॽا لإنʳاز الأعʺال ِɹ   قʨʰل  ***  6.076  0.095  ال

H2  امʙʵʱالإدمان على اس
  رفʠ  0.023  2.271  0.135 لعʺل والعائلةالʛʸاع بʧʽ ا الʨʻؔʱلʨجॽا لإنʳاز الأعʺال

H3  للعʺل ʙائʜل الʺ ِɹ   قʨʰل  ***  4.317  0.202 الʛʸاع بʧʽ العʺل والعائلة  ال
H4  العʺل والعائلة ʧʽاع بʛʸي الʺॽʤʻʱام الʜʱ0.007  -2.712  0.049 الال  ʠرف  
H5  للعʺل ʙائʜل الʺ ِɹ   رفʠ  0.149  1.442  0.091 الالʜʱام الॽʤʻʱʺي  ال

  
  لʹʯائج. مʹاقʵة ا6

) أنَّه تʦ قʨʰل اثʧʽʱʻ مʧ الفʛضॽات 10یʱʹح مʧ الʙʳول (
بʻاءً على نʱائج الʴʱلʽل للॽʰانات الʱي تʦ جʺعها. وهاتان 
 ʛاك أثʻة، وهʺا: أولاً: "هʲالʲان الأولى والʱʽضʛان هʺا الفʱʽضʛالف
إʳǽابيٌّ دالّ للإدمان على اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا لإنʳاز الأعʺال 

ʺل الʜائ ِɹ ʙ الʺʙرَك للعʺل"، وثانॽًا: "هʻاك أثʛ إʳǽابيٌّ دالّ على ال
للȄʜادة في الʴʺل الʜائʙ الʺʙرك للعʺل على الʛʸاع بʧʽ العʺل 

 Turel, Serenkoوالعائلة". وتʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة مع ما تʨصل إلॽه 

and Bontis )2011( ʖʶʴǼ اĎॽعʺل ʘʴॼا الʚائج هʱت نʙأك ʙوق .
الفʛضʧʽʱʽ الأولى والʲالʲة أن الإدمان على اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا 
في إنʳاز الأعʺال یʛفع مʧ مȐʨʱʶ الʴʺل الʜائʙ في العʺل، 

  وذلʥ یʙȄʜ مʧ حʙة الʛʸاع بʧʽ العʺل والعائلة. 
ʢلقة لإنʳاز الأعʺال Ǽاسʙʵʱام وȂنَّ إتاحة الفʛصة الʺ

الʨʻؔʱلʨجॽا والʨصʨل إلى الʨʻؔʱلʨجॽا الʱي تʙʵʱʶمها الʺʤʻʺات 
ʨʸǼرة شاملة، وتʨافʛ إمȞانॽة الʨصʨل إلى الʙʵمات والʨʰاǼات 
الإلʛʱؔونॽة للʺʤʻʺات، ؗلُّ ذلʧȞʺǽ ʥ أن یʕثʛ في الॽʴاة 

ʖʰ الاجʱʺاॽɺة للʺʣʨفʧʽ. وʖʶʴȃ نʱائج الʙراسة الʴالॽة، فإنَّ س
حʙوث ذلʥ هʨ أنَّ إدمان الʨʻؔʱلʨجॽا یʛفع مʧ مȐʨʱʶ الʴʺل 

الʜائʙ الʺʙرك للعʺل، مʺا یʕجج الʛʸاع (الʱعارض) بʧʽ واجॼات 
العʺل ومʢʱلॼات العائلة، وذلǽ ʥفاقʦ الإدمان على اسʙʵʱام 

 Turel, Serenkoالʨʻؔʱلʨجॽا. وهʚا یʨʱافȘ  مع ما تʨصّل إلॽه 

and Bontis )2011(أشار ،ʥإضافة إلى ذل .Sarwar and 

Soomro )2013(  ةॽؗʚاتف الʨام الهʙʵʱإلى أن الإدمان على اس
ʷف   ,Turelیʕثʛ في الॽʴاة الاجʱʺاॽɺة وʨȄلʙّ الʛʸاعات. وؗ

Serenko and Bontis )2011(  ماتʙʵأن الإدمان على ال
الإلʛʱؔونॽة یʕثʛ في رॼɼة الʺʙʵʱʶمʧʽ للاسʙʵʱام مʧ خلال زȄادة 
إدراكهʦ للʺʻفعة والʺʱعة الʱي ʸʴǽلʨن علʽها نʳॽʱة اسʙʵʱام 

ʨجॽا مʧ الʨʻؔʱلʨجॽا، إلى جانʖ ما یȑʨʢʻ علॽه اسʙʵʱام الʨʻؔʱل
.ʛʶȄلة وʨسه  

)، فقʙ تʦ رفʠ الفʛضॽات الʲانॽة 10وȃالعʨدة الى الʙʳول (
والʛاǼعة والʵامʶة بʻاءً على نʱائج تʴلʽل الॽʰانات الʱي تʦ جʺعها. 
 ʛاك أثʻة: "هॽانʲة الॽضʛرفʹها هي: الف ʦي تʱات الॽضʛوالف
إʳǽابي دالّ للإدمان على اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا لإنʳاز الأعʺال 

الʛʸاع (الʱعارض) بʧʽ العʺل والعائلة". وʙʰȄو أنَّ الإدمان على 
على اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا لإنʳاز الأعʺال لا ʖʰʶǽ أȑ صʛاع 
(تعارض) بʧʽ العʺل والعائلة ȞʷǼل مॼاشʖʶʴǼ ʛ نʱائج الʙراسة 



  ʶام الفʴلح                                                                                                                     تأثʛʽ اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا...

- 384  -  

 ,Turelالʴالॽة. وتʱعارض هʚه الʳॽʱʻة مع ما تʨصل إلॽه 

Serenko and Bontis )2011( نʨȞǽ أن ʧȞʺǽ لافʱا الاخʚوه ،
 ʜ ʛؗة تॽالʴراسة الʙإن ال ʘʽ؛ حʧʽʱراسʙع الʺʱʳلاف مʱاخ ʖʰʶǼ
على العاملʧʽ في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، وȂنَّ وقʗ تʨزȄع 

ॽʰانات ʱʵǽلف في هʚه الʙراسة عʧ الʙراسات الاسॼʱانات وجʺع ال
الʶاǼقة. فالʙراسات الʶاǼقة تʶأل عʧ وضعٍ تʦ افʛʱاضه، فؔان 
الʕʶال الأساسي عʧ العʺل في الʺʜʻل في وقʗ ؗان العʺل في 
أماكʧ العʺل هʨ الʶائʙ، في حʧʽ تʦ جʺع بॽانات الʙراسة الʴالॽة 

لعاملʧʽ على خلال فʛʱة جائʴة ʨؗرونا الʱي أجʛʰت العʙیʙ مʧ ا
العʺل عǼُ ʧعʙ، حʘʽ إنَّ تفهʦ العائلة للʛʤوف الاسʻʲʱائॽة لʳائʴة 
كʨرونا، مʧ حʘʽ الانʱقال الاجॼارȑ للعʺل مʧ الʺʜʻل، أسهʦ في 
تقلʽل أȑ صʛاع (تعارض) بʧʽ العʺل والعائلة یʱʻج عʻه إدمان 
على اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا لإنʳاز الأعʺال. وعلॽه، فقʙ تʨؔن هʚه 

ʧʽ في الʙراسة، وهʦ  الʙراسة أقʛب للʨاقع، لأنَّ اسʳʱاǼة الʺʷارؗ
فعلĎॽا ǽʺارسʨن اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا لإنʳاز الأعʺال، ؗانȞʷǼ ʗل 

  كامل.
أما الفʛضॽة الأخȐʛ الʱي تʦ رفʹها ʖʶʴǼ نʱائج تʴلʽل 
بॽانات الʙراسة الʴالॽة فهي الفʛضॽة الʛاǼعة: "هʻاك أثʛ سلʰي 

ʧʽب (عارضʱال) اعʛʸي  دالّ للʺॽʤʻʱام الʜʱالعʺل والعائلة على الال
للʺʣʨفʧʽ". ومʧ خلال نʱائج الʙراسة الʴالॽة ʧȞʺǽ القʨل إنه لا 
یʨجʙ أثʛ سلʰي ذو أهʺॽة إحʸائॽة للʛʸاع (الʱعارض) بʧʽ العʺل 
والعائلة على مȐʨʱʶ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي لȐʙ العاملʧʽ في الʺʺلؔة 

  العॽȃʛة الʶعʨدǽة. 
الʱي تʦ رفʹها، وهي الفʛضॽة  وأما الفʛضॽة الأخʛʽة

 ʙائʜل الʺ ِɹ الʵامʶة، فهي: "هʻاك أثʛ سلʰي دالّ للȄʜادة في ال
 ʧȞʺǽ هॽوعل ."ʧʽفʣʨʺي للʺॽʤʻʱام الʜʱرَك للعʺل على الالʙʺال
ʺل في العʺل لا یʕثʛ على الالʜʱام  ِɹ القʨل إنَّ الʷعʨر بȄʜادة ال

ʚه الʳॽʱʻة لا الॽʤʻʱʺي للعاملʧʽ في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. وه
. )Turel, Serenko and Bontis )2011تʨʱافȘ مع ما تʨصل إلॽه 

ولعلَّ الʖʰʶ هʨ أنَّ هʻاك تأثʛًʽا لʳائʴة ʨؗرونا في أنَّ الʷعʨر 
ل لا یʕثʛ على مȐʨʱʶ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي Ǽالʴʺل الʜائʙ للعʺ

 ʧʽفʣّʨʺام الʜʱفي رفع ال ʗʺة أسهॽائʻʲʱوف الاسʛʤ؛ فالʧʽفʣʨʺلل
 ʦعʙة لॽɾدات إضاʨهʳل مʚة في بॼɼʛالǼ ʦرهʨي، وشعʺॽʤʻʱال
مʤʻʺاتهʦ خلال الʳائʴة والʨقʨف ʳǼانʰها، لأنَّ جʺع بॽانات 

  الʙراسة الʴالॽة ؗان خلال تلʥ الʛʤوف. 

على الʺʤʻʺات أن تأخʚ مʶألة إدمان اسʙʵʱام وعلॽه، فإن 
الʨʻؔʱلʨجॽا في إنʳاز أعʺال مʣʨفʽها على مʴʺل الʙʳ؛ ȄʛʢǼقة 
 ʛأثʱفي العʺل دون أن ت ʦإتʺام مهامهǼ نʨفʣʨʺم الʨقǽ أن ʧʺʹت
حॽاتهʦ سلॼًا. وهʚا ʧȞʺǽ عʺله عʛʰ تʙʴیʙ إتاحة الʙʵمات 

  الإلʛʱؔونॽة ʘʽʴǼ تقʛʸʱ إتاحʱها على ساعات العʺل.
وثʺة اقʛʱاح آخǽ ʛقʹي Ǽأن تقʨم الʺʤʻʺات بʅॽʁʲʱ مʣʨفʽها 
 ʦاز أعʺالهʳا في إنॽجʨلʨʻؔʱي للʴʸام الʙʵʱالاسǼ ʦهʱʽعʨوت

ج الʨʱجॽه والإرشاد للʺʣʨفʧȞʺǽ) ʧʽ أن ʨȞǽن ذلʥ مʹʺً̒ا في بʛام
ʙʵام الʺفȋʛ )، وتʰʽʻʳهʦ الآثار الʶلॽʰة الʻاجʺة عʧ الاسʳʱـʙدال

ʱي تʱا الॽجʨلʨʻؔʱللॽها مʴ لʨازن معقʨعلى ت ȍفاʴوال ،ʦاتهʺʤʻ
 ʦات عائلاتهॼلʢʱة مॽʰجهة وتل ʧفي العʺل م ʦأداء مهامه ʧʽب

.Ȑʛجهة أخ ʧم  
  

  . الʳاتʸــة7
في هʚه الʙّراسة، تʦ الʴʱقȘ مʧ أثʛ اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا في 
 ʦغʛوعلى ال .ʧʽفʣʨʺة للॽɺاʺʱاة الاجॽʴاز الأعʺال على الʳإن

في إنʳاز الʺهام الॽɿॽʣʨة یȑʨʢʻ مʧ أن اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا 
ا. ً́ ǽات أॽʰسل ʧم ʨلʵǽ فإنَّه لا ،ʧʽفʣʨʺّ̋ة لل   على فʨائʙ ج

يّ  ّ̋ وفي الʙّراسة تʦَّ إجʛاء ʘٍʴǼ عȘȄʛʡ ʧ الʺʻهج الؔ
، مʧ أجل فǼ(SEM) ʟʴاسʙʵʱام نʺʚجة الʺعادلات الʻʰائॽة 

ان الʺʱʳʺع  فʛضॽات الʘʴॼ والʴʱقȘ مʧ أنʺʨذج الʘʴॼ. وؗ
لʙراسة یʨؔʱن مʧ الʺʣʨفʧʽ في مʤʻʺات عامة الʺʱʶهʙف في ا

وخاصة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. وقʙ أسفʛت نʱائج الʴʱلʽل 
عʧ أن الإدمان على اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا في إنʳاز الأعʺال 
ǽعʺل على زȄادة الʴʺل الʜائʙ الʺʙرَك للعʺل، وذلʥ یʕدȑ إلى 

ʚل هʲالعʺل والعائلة. وم ʧʽاع بʛʸة الʙّادة حȄز ʧȞʺǽ اعʛʸا ال
ॽات الʻاجʺة عʧ اسʙʵʱام  ʨؗلʶات العائلة والॼلʢʱم ʧʽث بʙʴǽ أن
ʙ نʱائج الʙّراسة أن  ʕؗوت .ʙعǼُ ʧاز الأعʺال عʳا لإنॽجʨلʨʻؔʱال
لاسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا في إنʳاز الأعʺال آثارًا سلॽʰة على حॽاة 
 .ʧʽمʙِʵʱʶʺافع للʻم ʧامها مʙʵʱه اسॽعل ȑʨʢʻمع ما ی ،ʧʽفʣʨʺال

Ǽʺا في –ʕدȑ رفع مȐʨʱʶ وعي الʺʣʨفʧʽ بهʚه الʺʶائل وقʙ ی
إلى الʱقلʽل مʧ  –ذلʥ الʴʺلات الʨʱعȄʨة وʛȃامج الʙʱرʖȄ الʺʨجهة

  هʚه الآثــار.
وتʺʜʽت الʙراسة الʴالॽة بʙراسة مʨضʨع اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا 

-COVID)لإنʳاز الأعʺال عǼُ ʧعʙ خلال فʛʱة جائʴة ʨؗرونا 
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19)ʴائʳوف الʛʣ َّإن ʘʽح ، ʦاز أعʺالهʳإنǼ ʧʽفʣʨʺال ʗمʜة أل
 (ʙعǼُ ʧع) ةॽونʛʱؔقة إلȄʛʢǼ ʦعʺله ʛمق ʧا عʙًʽعǼ ʦازلهʻم ʧم
 ʧوس. ومʛار الفایʷʱع انʻʺة لȄازʛʱاءات الاحʛالإج Șʽʰʢت ʖʰʶǼ

ʜت   -ȞʷǼل ؗامل-ناحॽة أخȐʛ، فإنَّ مʙʴدات الʙراسة الʴالॽة رؗ
ʴǽُ ʥة، وذلǽدʨعʶة الॽȃʛفي الʺʺلؔة الع ʧʽفʣʨʺعلى ال ʜُّف

الॼاحʧʽʲ لإجʛاء دراساتٍ مʷابهةٍ تʱʶهʙف عʙة دول ومقارنʱها 
بʱʻائج الʙراسة الʴالॽة. وʧȞʺȄ تʨجॽه الʨʴॼث والʙّراسات في هʚا 
ا لʙراسة ॽɿॽؗة معالʳة الآثار الʺʛʱتॼة على الاسʙʵʱام  ً́ ǽال أʳʺال

  .الʺفȋʛ للʨʻؔʱلʨجॽا وأنʤʺة الأعʺال، وآلॽة الʅॽɿʵʱ مʻها
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