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The Role of Strategic Agility in Achieving Organizational Excellence in 

the Presence of Organizational Flexibility As a Mediating Variable in 

the Jordanian Telecommunication Companies 
  

Gharam Ali Abdelaziz 1 
  

ABSTRACT 

This study aimed to measure the impact of strategic agility and its dimensions as an independent variable on 

achieving organizational excellence as a dependent variable with the presence of organizational flexibility as a 

mediating variable in Jordanian telecommunication companies. The study population consisted of the companies' 

upper & middle management employees and considered the whole population. A questionnaire was used as a tool 

to collect data. The results showed that the level of strategic agility, as well as the level of organizational excellence 

and organizational flexibility were high on the five-point Likert scale and that there is a statistically significant 

impact at the level of significance (α ≤ 0.05) of strategic agility and its dimensions (strategic sensitivity, leadership 

unity and resource fluidity) on organizational excellence with the presence of organizational flexibility as a 

mediating variable in Jordanian telecommunication companies. The study recommends that Jordanian 

communication companies need to implement strategic agility in all their administrative structures, as well as the 

application of organizational flexibility so that they can continue to achieve sustainable competitive advantage. 

Keywords: Strategic agility, Organizational excellence, Organizational flexibility, Telecommunication 

companies. 
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  سȊॻ فيو الاسʙʯاتॻʱॻة في تʲقȖʻ الʚʻʸʯ الʸॻʢʹʯي بʦجʦد الʙʸونة الॻʸॻʢʹʯة ʯʸؕغʙʻ أثʙ الʙشاقة 

ات الاتʶالات الأردنॻةش ʙؕ  
  

ʚȂʚالع ʗʮام علي عʙ1غ  
  

  ʝـلʳم
  

Ȍ في في تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي بʨجʨد الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة ؗʺʱغʛʽ وسǼ ॽأǼعادهاهʙفʗ الʙراسة إلى ॽʀاس أثʛ الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة 
ات الاتʸالا ʛؗى في شʢسʨا والॽالعل ʧʽفي الإدارت ʧʽالعامل ʧʽفʣʨʺع الॽʺج ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔة. تॽالات الأردنʸات الات ʛؗت ش

ॽʤʻʱʺي Ȑʨʱʶ الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة ومȐʨʱʶ الʜʽʺʱ الالأردنॽة، واسʙʵʱمʗ الاسॼʱانة ؗأداة لʳʺع الॽʰانات. وتʨصلʗ الʙراسة إلى أن م
والʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة ؗان بʙرجة مʛتفعة على مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي، إضافة إلى وجʨد أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

)α≤0.05عادهǼأǼ (اردʨʺلة الʨʽادة، وسॽʁة الʙة، ووحॽʳॽاتʛʱة الاسॽاسʶʴال) ةॽʳॽاتʛʱشاقة الاسʛلل (ʽʺʱال Șʽقʴعة في تʺʱʳي ا مʺॽʤʻʱال ʜ
ات الاتʸالات الأردنॽة ʛؗفي ش Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ ةॽʺॽʤʻʱونة الʛʺد الʨجʨب .ॽالات الأردنʸات الات ʛؗش Șʽʰʢورة تʛʹǼ راسةʙال ʗة وأوص

ʛاكلها الإدارتیجیة في الاستراشاقة الॽʂ عॽʺونة اك، ویةجʛʺال Șʽʰʢت ʥار لتذلʛʺʱالاس ʧم ʧȞʺʱة ؗي تॽʺॽʤافي ن Șʽقʴة اتʜʽʺیة ـــفسلتنال
  .الʺʙʱʶامة

ات الاتʸالات الأردنॽة: الʗالةالؒلʸات  ʛؗة، شॽʺॽʤʻʱونة الʛʺي، الʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱة، الॽʳॽاتʛʱشاقة الاسʛال.  
  

  ʸقʗمـةال
  

 خلॻɽة الʗراسة وأهʯʻʸها
  

تʺارس الʺʤʻʺات أعʺالها وأنʱʢʷها في ʣل بʯʽة أعʺال 
ʙʷǼة الʱغʛʽ والʱقلʖ، وارتفاع حʙة الʺʻافʶة، والʨʻʱع في تʸʱف 

ي  حاجات ورॼɼات العʺلاء، والʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي الهائل. وؗ
 ʙیʙالع ʛافʨت ʖجʨت ،ʜʽʺʱوال ʨʺʻقاء والॼال ʧات مʺʤʻʺال ʧȞʺʱت

) ʥذل Șʽقʴت ʧها مʻȞʺي تʱمات الʨالʺق ʧمKettunen, 2009(.  
ʦॽʂ الʙʴیʲة في مʳال وتعʙ الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة أحʙ الʺفا

الإدارة الاسʛʱاتॽʳॽة؛ فهي تʺʲل إحȐʙ الʨسائل الهامة في إدارة 
الʱغʛʽʽ، وتʺʧȞ الʺʤʻʺة مʧ بʻاء الʺهارات اللازمة للʱعامل 

والاسʳʱاǼة الȄʛʶعة للʛʤوف الॽʯʽʰة، ومʧ بʻاء اسʛʱاتॽʳॽات 
 ʧعة، ومʨʻʱʺافها الʙأه Șʽقʴت ʧة مʺʤʻʺال ʧȞʺقة وهادفة تॽرش

  .)Doz & Kosnen, 2008لʜʽʺʱ الʺʕسʶي (أهʺها ا
وتعʙ الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة أǽʹاً مʧ الʺفاʦॽʂ الʙʴیʲة الʱي 
حǼ ʗʽʤاهʱʺام ʛʽʰؗ مʧ الʺʤʻʺات، ولعʗʰ دوراً مهʺاً في عʺلॽة 
الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي، وأكʗʰʶ الʺʤʻʺات القʙرة على تعʙیل 
خʢʢها الاسʛʱاتॽʳॽة وتعʜȄʜ قʙرتها على الاسʳʱاǼة الفعالة 

لʺʻافʶة واقʻʱاص الفʛص للʱغʛʽات الॽʯʽʰة، ورفع قʙرتها على ا
وتʖʻʳ الʱهʙیʙات، وعلى تقʦǽʙ خʙمات مʜʽʺʱة غʛʽ قابلة للʺʴاكاة 

 ʙʽقلʱوال(Yousef & Majid, 2018). 

ائʜ الʺʤʻʺة الʱي  ʜʽة أساسॽة مʧ رؗ وʲʺȄل الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي رؗ
تʺʻȞها مʧ تʧʽʶʴ أدائها. وقʙ سعʗ الʺʤʻʺات للʨصʨل إلى 

ʦॽʂ إدارȄة حʙیʲة ؗالʛشاقة الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي مʧ خلال تʻʰي مفا
 Ȑʨʱʶرفع م ʧها مʻȞة، مʺا مॽʺॽʤʻʱونة الʛʺة، والॽʳॽاتʛʱالاس
ʜȄʜل، وتعʲل الأمȞʷالǼ عةʨʻʱʺاردها الʨغلال مʱاس ʧها ومʱابʳʱاس 

) ʜʽʺʱال Șʽقʴاع وتʙؔار والإبʱرتها على الابʙقLewis, 2011(.  
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ونʛʤاً لأهʺॽة الʱؔامل بʧʽ الʺʱغʛʽات الʲلاثة، الʛشاقة 
لى لاسʛʱاتॽʳॽة، والʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة، والʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي، وسॽɻاً إا

 Ȍلʶʱراسة لʙه الʚال، جاءت هʳʺا الʚفي في هʛاء الʺعʛادة الإثȄز
الʹʨء على هʚه الʺʨضʨعات الإدارȄة الʺهʺة، ومȐʙ تॽʰʢقها 
ات الاتʸالات الأردنॽة. مʺا تقʙم، فإن هʚا الʘʴॼ یʙور  ʛؗفي ش

 ʛال ʛʽتأث Ȑʙان مॽل بʨح ʜʽʺʱال Șʽقʴة في تॽʳॽاتʛʱشاقة الاس
ات  ʛؗفي ش Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ ةॽʺॽʤʻʱونة الʛʺد الʨجʨي بʺॽʤʻʱال

  الاتʸالات الأردنॽة.
  

  مȜʵلة الʗراسة
 ʦʶʱة تॽلʽغʷة تʯʽل بʣ ة فيॽالات الأردنʸات الات ʛؗتعʺل ش
Ǽالʱعقʙʽ والʱغʛʽ الȄʛʶع، والʱقلʖ في رॼɼات واحॽʱاجات قاعʙة 

ات إلى الʅॽؔʱ والʺʨاءمة ورفع العʺلاء. لʚا سعʗ هʚه  ʛؗʷال
جاهʱȄʜها للʨصʨل لʺȐʨʱʶ مʛتفع مʧ الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي. ومع 
ات مʧ الʨصʨل إلى  ʛؗʷه الʚه ʧȞʺة تʲیʙة حȄإدار ʦॽʂد مفاʨوج
مȐʨʱʶ مʛتفع مʧ الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي، سعʗ هʚه الʙراسة إلى تॽʰان 

ॽʤʻʱونة الʛʺة، والॽʳॽاتʛʱشاقة الاسʛال) ʦॽʂه الʺفاʚه ʛة) عأثॽʺ لى
 ،ʛʽʺي (عʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱات لل ʛؗʷال Șʽقʴ؛ القلاف، 2019ت

2021 ʛȄʨʢل الهامة في تʨلʴال ʙة هي أحॽʳॽاتʛʱشاقة الاسʛفال .(
  وتʺʜʽ الʺʤʻʺات.

 ʟد نقʨة وجʲاحॼال ʗʤقة، لاحǼاʶراسات الʙاجعة الʛم ʙعȃو
أو عʙم وجʨد دراسات ساǼقة جʺعʗ بʧʽ مʱغʛʽات وأǼعاد الʙراسة 

ʴاق تʢن ʧʺاءً في ضʨة، سॽة الأعʺال الأردنʯʽفي ب ʙلي واحʽل
قʢاع الاتʸالات أو في غʛʽه مʧ القʢاعات. ونʛʤاً للفʨʳة 
ʜ في  ʛؗʱراسة تʙه الʚلة هȞʷرة أعلاه، فإن مʨؗʚʺة الॽʲʴॼال

ما أثʙ الʙشاقة اسʷؔʱاف الإجاǼة عʧ الʕʶال الʛئʶॽي الʱالي: 
ʙʸونة الاسʙʯاتॻʱॻة في تʲقȖʻ الʚʻʸʯ الʸॻʢʹʯي بʦجʦد ال
ات الاتʶالات الأردنॻة؟ ʙؕفي ش Ȋॻوس ʙʻغʯʸؕ ةॻʸॻʢʹʯال 

  
  أسʭلة الʗراسة

  تʶعى الʙراسة إلى الإجاǼة عʧ الأسʯلة الآتॽة: 
ما مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة ǼأǼعادها (الʶʴاسॽة  .1

الاسʛʱاتॽʳॽة، ووحʙة الॽʁادة، وسʨʽلة الʺʨارد) حʖʶ تʨʸرات 
ات الاتʸالات ʛؗفي ش ʧʽثʨʴॼʺة؟  الॽالأردن  

2.  ʧʽثʨʴॼʺرات الʨʸت ʖʶي حʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱال ʛافʨت Ȑʨʱʶما م

ات الاتʸالات الأردنॽة؟ ʛؗفي ش 

3.  ʧʽثʨʴॼʺرات الʨʸت ʖʶة حॽʺॽʤʻʱونة الʛʺال ʛافʨت Ȑʨʱʶما م
ات الاتʸالات الأردنॽة؟ ʛؗفي ش 

 

 أهʗاف الʗراسة

 Șʽقʴة في تॽʳॽاتʛʱشاقة الاسʛال ʛفة أثʛراسة إلى معʙف الʙته
لॽʤʻʱʺي بʨجʨد الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ في الʜʽʺʱ ا

 ʝॽئʛف الʙا الهʚه ʧم Șʲʰʻة. وتॽالات الأردنʸات الات ʛؗش
  الأهʙاف الفॽɺʛة الʱالॽة:

الʱعʛّف إلى مȐʨʱʶ تʨافʛ الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة (الʶʴاسॽة  .1
ات  ʛؗارد) في شʨʺلة الʨʽادة، وسॽʁة الʙة، ووحॽʳॽاتʛʱالاس

  الاتʸالات الأردنॽة. 
ات  .2 ʛؗي في شʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱال Șʽقʴت Ȑʨʱʶف إلى مʛّعʱال

 الاتʸالات الأردنॽة.

ات  .3 ʛؗة في شॽʺॽʤʻʱونة الʛʺال ʛافʨت Ȑʨʱʶف إلى مʛّعʱال
 الاتʸالات الأردنॽة.

تقʦǽʙ إʡار نȑʛʤ وفʷǽ ȑʛؔʺل مʱغʛʽات الʙراسة الʛئॽʶॽة،  .4
، الॽʺॽʤʻʱةالʺʲʺʱلة في الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة، والʺʛونة 

 والʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي، وتʨضॽح هʚه الʺʱغʛʽات ǼأǼعادها الʺʱʵلفة؛
 لʧȄʨؔʱ صʨرة مʱؔاملة وواضʴة عʻها. 

 

 أهॻʸة الʗراسة

تʖʶʱؔ الʙراسة أهʺʱʽها الȄʛʤʻة مʧ الأهॻʸة الʹȂʙʢة: 
ء اعॼʱارها امʙʱاداً للʙراسات الʱي تهʱʺǼ ʦʱغʛʽات الʙراسة، وȂثʛا

تʧʽʰ للॼاحʲة Ǽعʙ مʛاجعة الإʡار الʺعʛفي في مʳال الʙراسة؛ إذ 
 ʗقة جʺعǼد دراسات ساʨم وجʙأو ع ʟد نقʨقة وجǼاʶات الॽالأدب
بʧʽ مʱغʛʽات وأǼعاد الʙراسة ضʺʧ نʢاق تʴلʽلي واحʙ في بʯʽة 
 ʧه مʛʽالات أو في غʸاع الاتʢاء في قʨة، سॽالأعʺال الأردن

  القʢاعات.
هʺॽة تʖʶʱؔ الʙراسة أهʺʱʽها الॽʁॽʰʢʱة مʧ أ الأهॻʸة الॻɿॻʮʠʯة: 

ات الاتʸالات الأردنॽة في الاقʸʱاد الʻʡʨي ونॼʶة مʶاهʺʱها  ʛؗش
 ʧم ʛʽʰؗ دʙلها لعʽغʷلي الإجʺالي للʺʺلؔة، وتʴʺاتج الʻة في الॽالعال
العاملʧʽ. وتأمل الʙراسة أن تʨؔن لها مʶاهʺة فاعلة في الʨاقع 
ات الاتʸالات الأردنॽة؛ ॽɾʺا تقʙمه مʧ تʨصॽات،  ʛؗʷالعʺلي ل

ʙʽأن تف ʧȞʺǽ  شاقةʛال ʜȄʜات في تع ʛؗʷه الʚار في هʛاب القʴأص



  غʛام علي عʙʰ العʜȄʜ                                                                                                           أثʛ الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة في...

- 390  -  

  الاسʛʱاتॽʳॽة والʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة لʴʱقȘʽ الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي.
  

  أنʦʸذج الʗراسة
) أُنʺʨذج الʙراسة الǽ ȑʚعʛض مʱغʛʽاتها ʨʸǽُ1ر الȞʷل (

الʱي تॽʀ ʦاسها بʻاءً على الأǼعاد الأكʛʲ شʨʽعاً بʧʽ الॼاحʧʽʲ في 
Ǽقة. ؗʺا تʦ اعʱʺاد هʚه الأǼعاد لʨʱʱافȘ الأدبॽات والʙراسات الʶا

  مع أهʙاف الʙراسة وʯʽȃة العʺل الأردنॽة الʱي ॼʡقʗ فʽها.

  

  
  )1الȜʵل (

  أنʦʸذج الʗراسة
  

 الʺʙʸر: مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالاعʱʺاد على الʙراسات الʱالॽة:

  .(Doz, 2020; Khaddam, 2020; Blake, 2019) :الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل (الʙشاقة الاسʙʯاتॻʱॻة) -
  .(Flevy, 2018; Cagari & Tapas, 2017; Stoyanova & Iliev, 2017)الʚʻʸʯ الʸॻʢʹʯي): الʯʸغʙʻ الʯاǺع ( -
 .(Yousef & Majid, 2018; Broekaert et al., 2016)الʯʸغʙʻ الʦسȊॻ (الʙʸونة الॻʸॻʢʹʯة):  -

 

  الʗراسةفʙضॻات 
 تʗʹʯʴ هʘه الʗراسة إلى مʦʸʱعة مʥ الفʙضॻات الʯي تʤ تʙȂʦʠها

  ةبʹاءً على مȜʵلة وأسʭلة الʗراس
لا یʨجʙ أثʛ ذو دلالة  :Ho1الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الأولى 

  إحʸائॽة حʖʶ تʨّʸرات الʺʨʴॼثʧʽ عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة
(α≤0.05)  ،ةॽʳॽاتʛʱة الاسॽاسʶʴعادها (الǼأǼ ةॽʳॽاتʛʱشاقة الاسʛلل

 ʜʽʺʱال Șʽقʴعة في تʺʱʳارد) مʨʺلة الʨʽادة، وسॽʁة الʙووح

ات الاتʸالات الأردنॽة. وتʱفʛع مʧ الفʛضॽة  ʛؗي في شʺॽʤʻʱال
  الʛئॽʶॽة الفʛضॽات الفॽɺʛة الآتॽة:

  ة الأولىॻɸʙة الفॻضʙالفHo1.1:  ةॽاسʶʴلل ʛأث ʙجʨلا ی
 Șʽقʴة في تॽʳॽاتʛʱشاقة الاسʛعاد الǼأ ʙة ؗأحॽʳॽاتʛʱالاس
الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي حʖʶ تʨʸرات الʺʨʴॼثʧʽ العاملʧʽ في 
 ʙʻالات الأردني عʸاع الاتʢى لقʢسʨا والॽالعل ʧʽالإدارت

  ).α ≥ 0.05مȐʨʱʶ الʙلالة (
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  ةॻانʰة الॻɸʙة الفॻضʙالفHo1.2 :ʁة الʙحʨل ʛأث ʙجʨادة لا یॽ
كأحʙ أǼعاد الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة في تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي 
حʖʶ تʨʸرات الʺʨʴॼثʧʽ العاملʧʽ في الإدارتʧʽ العلॽا 
والʨسʢى لقʢاع الاتʸالات الأردني عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

)0.05 ≤ α.(  
  ةʰالʰة الॻɸʙة الفॻضʙالفHo1.3 : اردʨʺلة الʨʽʶل ʛأث ʙجʨلا ی

ʱشاقة الاسʛعاد الǼأ ʙي كأحʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱال Șʽقʴة في تॽʳॽاتʛ
حʖʶ تʨʸرات الʺʨʴॼثʧʽ العاملʧʽ في الإدارتʧʽ العلॽا 
والʨسʢى لقʢاع الاتʸالات الأردني عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

)0.05 ≤ α.(  
  ةॻانʰة الॻʴॻئ َّʙَّة الॻضʙَالف)H02( : ذو دلالة ʛأث ʙجʨلا ی

 α)إحʸائॽة حʖʶ تʨʸرات الʺʨʴॼثʧʽ عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (

للʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة ǼأǼعادها مʱʳʺعة في الʺʛونة  0.05 ≥
ات الاتʸالات الأردنॽة. ʛؗة في شॽʺॽʤʻʱال  

  ةʰالʰة الॻʴॻئ َّʙَّة الॻضʙَالف)H03( : ذو دلالة ʛأث ʙجʨلا ی
 α)إحʸائॽة حʖʶ تʨʸرات الʺʨʴॼثʧʽ عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (

ات  0.05 ≥ ʛؗة في شॽʺॽʤʻʱونة الʛʺي في الʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱلل
 تʸالات الأردنॽة.الا

  عةǺاʙة الॻʴॻئ َّʙَّة الॻضʙَالف)H04( : ذو دلالة ʛأث ʙجʨلا ی
 α)إحʸائॽة حʖʶ تʨʸرات الʺʨʴॼثʧʽ عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (

≤ 0.05  Șʽقʴعة في تʺʱʳعادها مǼأǼ ةॽʳॽاتʛʱشاقة الاسʛلل
ات الاتʸالات الأردنॽة ʛؗي في شʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱد  الʨجʨب

  ʱغʛʽاً وسʢॽاً.الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة ʸǼفʱها م
  

  الإʟــار الʹȏʙʢ والʗراسات الʴاǺقة
  مفهʦم الʙشاقة الاسʙʯاتॻʱॻة

) مʣ1991 ʧهʛ مفهʨم الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة في عام (
ȑفي جامعة (لي ها ʧʽʲاحॼن الʛʺع الॽʻʸʱال ʦʤف نʸǽ ان )، وؗ

 ʧة مʺʤʻʺال ʧِّȞʺǽ عة، مʺاʛʶǼ ةʛʽغʱʺاق الʨاجات الأسॽʱة احॽʰلʱل
 ʦǽʙقʱ؛ لʖاسʻʺال ʗقʨفي ال ʦاتهॼɼات العʺلاء ورॼلʢʱʺة لǼاʳʱالاس

ʦاتهॼɼع رॼʷوت ،ʦاتهॼلʢʱوم ʖاسʻʱات تʳʱʻم(Sherehiy & 

Karwowski, 2014) وأشار .(Morton, Stacey & Mohn, 2018) 
إلى أن الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة تʺʲل مʨʺʳعة مʧ الʺʺارسات 
الاسʛʱاتॽʳॽة الʱي تʺʧȞ الʺʤʻʺة مʧ الʅॽؔʱ الʺʛʺʱʶ والȄʛʶع 
 ʧّ̔ȃة. وॽارجʵة الʯʽʰة في الʛʽغʱʺوف الʛʤفي أعʺالها مع ال

(Kohtamäki & Farmer, 2017)  لʲʺة تॽʳॽاتʛʱشاقة الاسʛأن ال
ʨʱقعة مʧ خلال تʴلʽل الʯʽʰة اسʳʱاǼة الʺʤʻʺة للʱغʛʽات غʛʽ الʺ

 Șʽقʴص، وتʛار الفʺʲʱص، واسʛة والفʨالق ȋنقا ʧفادة مʱوالاس
 ʧʽȃاف. وʙالأه(Alkhairalla & Abdulkader, 2018)  شاقةʛأن ال

الاسʛʱاتॽʳॽة تʺʧȞ الʺʤʻʺة مʧ إحʙاث الʱغȞʷǼ ʛʽʽل اسॼʱاقي، 
ʨة. أما (أبॽʶافʻة تʜʽها مʰʶȞǽ ص، مʺاʛع للفȄʛʶغلال الʱوالاس 

) فʨصفها Ǽأنها قʙرة الʺʤʻʺة على الاسʛʺʱار 2019الʨفا، 
والʅॽؔʱ في الʨقʗ الʺʻاسʖ مʧ خلال اعʱʺاد الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي 

 في إنʳاز الأعʺال على نʨٍʴ مʨʱافȘ مع الʛʤوف الॽʯʽʰة.

 ʧاً مʛʽʰؗ ًاك اتفاقاʻأن ه ʙʳاردة أعلاه، نʨفات الȄʛعʱال ʧم
على قʛاءة الأحʙاث  حʨؗ ʘʽن الʛشاقة تʺʲل قʙرة الʺʤʻʺة

الʺʨʱقعة وغʛʽ الʺʨʱقعة للʯʽʰة الʺʢॽʴة بها، وتʺʲل قʙرتها على 
الاسʳʱاǼة Ǽفاعلॽة وʛʶȃعة أكʛʲ مʧ الʺʻافʧʽʶ. وتعʛف هʚه 
 ʛȄʨʢة على تʺʤʻʺرة الʙقǼ ةʺʤʻʺة للॽʳॽاتʛʱشاقة الاسʛراسة الʙال
عʺلॽاتها، وȂعادة تʽȞʷل مʨاردها؛ لʱقʙم خʙمات ومʳʱʻات جʙیʙة 

ʻʱة الأعʺال، بل ومʯʽاصلة في بʴات الʛʽغʱة الॼاكʨʺل ʥعة، وذلʨ
  واسॼʱاقها لʴʱقȘʽ أهʙافها الاسʛʱاتॽʳॽة.

  
  أهॻʸة الʙشاقة الاسʙʯاتॻʱॻة

) ʙأكYoung, 2013 ةॽʳॽاتʛʱشاقة الاسʛة الॽʺعلى أه (
بʨصفها أفʹل Ȅʛʡقة تʺʧȞ الʺʤʻʺة مʧ الʺʻافʶة والॼقاء في 

ʖʳǽ أن تʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات  الʨʶق. ولؔي تʨؔن الʺʤʻʺة رشॽقة،
غʛʽ الʺʨʱقعة في بʯʽة العʺل. وʶȄاعʙ تʻʰي الʺʤʻʺة لʺفهʨم 
الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة على تلʱʽʰها لاحॽʱاجات عʺلائها ʛʶǼعة، 
وزȄادة رضاهʦ، وتقلʽل الʺهام الʱي لا تʹॽʀ ʅॽʺة، وزȄادة القʙرة 

 ʖʶʴȃة. وʺʤʻʺة للॽʶافʻʱال(Weber & Tarba, 2014) فإن ،
اقة الاسʛʱاتॽʳॽة تʖʶʱؔ أهʺʱʽها مʧ خلال عʺلها على تعʜȄʜ الʛش

قʙرة الʺʤʻʺة، وتلʱʽʰها لاحॽʱاجات الʺʤʻʺة الاسʛʱاتॽʳॽة في 
مʨاجهة الʺʻافʶة الʙʷیʙة، وتعʜȄʜ مʛونʱها في مʨاجهة الʱغʛʽات 

  .الॽʯʽʰة
  

  أǺعاد الʙشاقة الاسʙʯاتॻʱॻة
  الॺعʗ الأول: الʴʲاسॻة الاسʙʯاتॻʱॻة

ʺʤʻʺة على تʙʴیʙ الʱغʛʽات في الʯʽʰة الʵارجॽة وتʺʲل قʙرة ال
ȞʷǼل مʛʺʱʶ؛ لʧȄʨؔʱ رؤȄة مʱؔاملة عʧ مʱʶقʰلها، مʧ خلال 
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اسʛʷʱاف الʺʱʶقʰل، وجʺع أكʛʰ قʙر مʺʧȞ مʧ الʺعلʨمات 
وتʴلʽلها، وȂنʷاء علاقات مع مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ الأشʵاص 
والʺʤʻʺات والʺʴافʤة علʽها وȂدامʱها لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة، 
والʱعامل مع عʨامل الʯʽʰة الʵارجॽة الʺʶʱʺة Ǽالاضʛʢاب، 
وحالات عʙم الʱأكʙ الʯʽʰي الʱي تʕثʛ على الʺʤʻʺة، وتʨجهاتها 
الاسʛʱاتॽʳॽة، مع الأخǼ ʚالॼʶʴان الفʛص والʱهʙیʙات الʱي 
تفʛضها عʨامل الʯʽʰة الʵارجॽة. فالʶʴاسॽة الاسʛʱاتॽʳॽة هي 

 ٍʨʴعلى ن ʕʰʻʱالǼ ةʺʤʻʺح للʺʶقة تȄʛʡ  اتʛʽغʱالǼ Șʰʶم
). وتعʻي الʶʴاسॽة 2019الʺʱʶقʰلॽة لʱʯʽʰها (عʙʰ العال، 

الاسʛʱاتॽʳॽة الانفʱاح على أكʛʰ قʙر مʺʧȞ مʧ الʺعلʨمات، 
والʚؗاء الابʱؔارȑ الǽ ȑʚقʨد إلى إنʷاء علاقات مع مʨʺʳعة 
مʨʻʱعة مʧ الأشʵاص والʺʤʻʺات الʺʱʵلفة والʺʴافʤة علʽها 

(Al-Azzam et al., 2017).  
  

  الॺعʗ الʰاني: وحʗة الॻɿادة
ǽُعʙّ الالʜʱام الʳʺاعي أمʛاً ضʛورȄاً لʴʱقȘʽ الʛشاقة 
الاسʛʱاتॽʳॽة مʧ خلال اتʵاذ القʛارات الʺʱؔاملة مع فȘȄʛ الإدارة. 
وʨȞȄن الʳʻاح الʳʺاعي لفȘȄʛ الإدارة ناتʳاً عॽʀ ʧادة جʺॽع 
 ʦʶʱة. وتǽدʛارات فʛد قʨوج ʧلاً مʙة بʺʤʻʺلل ȘȄʛأعʹاء الف

قʛارات الʳʺاॽɺة ʨȞǼنها أقل خʢأً وأكʛʲ مʨثॽʀʨة إذا قʨرنʗ ال
). وعʛف (راضي والʺʨسǼSantala, 2009 ،ȑʨالقʛارات الفʛدǽة (

ة الفاعلة 2019 ) وحʙة الॽʁادة Ǽأنها قʙرة فȘȄʛ العʺل على الʺʷارؗ
في حلّ مȞʷلات العʺل، وتʛȄʨʢه، وتʴʺل الʺʕʶولॽات، والقʙرة 

ʜʽ على تؔامل  على اتʵاذ القʛارات Ǽالʛʶعة ʛؗʱة، مع الȃʨلʢʺال
عʺلॽات الʺʨارد الȄʛʷॼة، وȂعʙادها، وȂدارتها، وتʱʽʺʻها، في 
مʨʤʻمة مʳʱانʶة تعʝȞ الاهʱʺامات الاسʛʱاتॽʳॽة لʺʤʻʺة 

  الأعʺال، ومʢʱلॼات تʛȄʨʢها.
  

  الॺعʗ الʰالʖ: سʦʻلة الʦʸارد
تʺʲل سʨʽلة الʺʨارد قʙرة الʺʤʻʺة على الʨʺǼ ʦȞʴʱاردها 

ونقلها وتȄʨʴلها مʧ مȞان إلى آخʛ عʙʻ الʴاجة Ǽʺا ʶǼهʨلة، 
). وتعʴǽAl-Azzam et al., 2017 ʝȞقȘ تʨجهها الاسʛʱاتʳॽي (

 ʧها؛ مʛʽفʨة وتȃʨلʢʺارد الʨʺة على إدارة الॽة العالʺʤʻʺرة الʙق
أجل إنʳاز مهامها، وتقʦǽʙ خʙماتها ومʳʱʻاتها؛ ذلʥ أنها تʺʲل 

 ʨʴارد وتʨʺادة الȄة على زʺʤʻʺرة الʙة قॽفاءة عال Ȅلها ʛʶǼعة وؗ

 ,Denning)للʨفاء ʢʱʺǼلॼاتها والʜʱاماتها دون تʙʰؔ خʶائʛ مʛتفعة 

Ǽأنها قʙرة الʺʤʻʺة  )Rotich & Okello, 2019( . وعʛّفها2017(
على الاسʳʱاǼة الاسʛʱاتॽʳॽة مʧ خلال إعادة تʽȞʷل مʨاردها 
 وعʺلॽاتها بʙقة وʛʶȃعة؛ للʱفاعل أو الاسʳʱاǼة لʺʢʱلॼات بʯʽة
ʜʽها على  ʛؗارد في تʨʺلة الʨʽة سॽʺأه ʧʺؔالأعʺال. وت
الʺʙخلات، نʛʤاً للʴاجة إلى فهʦ مʨارد الʺʤʻʺة وأصʨلِ إدارتها، 
Ǽالإضافة إلى أنّ الʤʻام الʺفʨʱح ʨʱʶǽجʖ مʧ الʺʤʻʺة أن تʨؔن 
على علॽʺʳǼ ʦع الʱأثʛʽات الʺʱʴʺلة، مع تأمʧʽ الʨصʨل الʺʛن 

 ,Ivory & Brooks)الʨʱرʙȄ للʺʨارد الʵارجॽة مʧ خلال سلʶلة

2018).  
  

 الʚʻʸʯ الʸॻʢʹʯي

  مفهʦم الʚʻʸʯ الʸॻʢʹʯي
تعʛضʗ الʺفاʦॽʂ الإدارȄة للعʙیʙ مʧ الʱغʛʽات خلال الفʛʱة 
الʜمॽʻة الʺʺʙʱة مʧ مʸʱʻف القʛن العʧȄʛʷ حʱى بʙاǽات الألॽɿة 
ʜʽ مʧ مفهʨم رأس الʺال الʺادȑ لॼʸॽح على  ʛؗʱل الʨّʴʱة؛ فʲالʲال

ʜʽ على جʨدة ودقة الʺʳʱʻات مفهʨم رأس ال ʛؗʱال ʧوم ،ȑʛؔال الفʺ
 ʨوه ،ʙیʙج ʛʸأ عʙʰʽها، لʽد فʛّفʱوال ʜʽʺʱال Șʽقʴمات إلى تʙʵوال

بʱقʦǽʙ الʨʳدة  (Deming))، قام 1950عʛʸ الʜʽʺʱ. ففي عام (
). 2010كʺॽɻارٍ رئʝٍॽ لʜʽʺʱ الʺʤʻʺة وتفʨقها (آل مʜروع، 

ى أن الʜʽʺʱ في إل (Abu Naser & Al Shobaki, 2017)وأشار 
 Șʽقʴإلى ت ȑدʕي تʱب الإجʺالي للأعʺال الʨالأسل ʨات هʺʤʻʺال
 ʧة مʺʤʻʺعامل مع الʱʺر الʨهʺʳازن للʨʱل مȞʷǼ ضاʛال
العاملʧʽ، والأفʛاد، والʺʱʳʺع Ȟؗل؛ مʺا یʛفع مʧ إمȞانॽة نʳاح 

  الʺʤʻʺات في الأسʨاق على الʺȐʙ الȄʨʢل. 
 ȐʛȄو(Gagari & Tapas, 2017) ʽʺʱأنّ ال ʨي هʺॽʤʻʱال ʜ

Ȅʛʡقة ॽʀاس لʺا تʦ تॽʁʴقه مʧ إنʳازات عȘȄʛʡ ʧ عʺل الأشॽاء 
 ʧقة، ومʙاف والʛʱالاح ʧعالٍ م Ȑʨʱʶʺȃة، وʴॽʴʸقة الȄʛʢالǼ
خلالها ʧȞʺǽ للʺʤʻʺة الʱعʛف إلى درجة رضا أصʴاب الʺʸلʴة 

أنّ الʜʽʺʱ  (Flevy, 2018)في أعʺال ومʛʵجات الʺʤʻʺة. وأوضح 
ʴقȘʽ الʺʤʻʺة لأعلى مȄʨʱʶات الʱفʨق؛ Ǽʺا الॽʤʻʱʺي یʱʺّ̡ل في ت

 ʧʺالعالʺي، وض ʙʽعʸقة على الʨمʛانة مȞعلها لائقة، وذات مʳǽ
وضع ʳǽعلها قادرة على مʨاجهة الʺʻافʶة على الʺȐʨʱʶ العالʺي. 

Ǽأنّه قʙرة  (Alhefiti, Amiya & Ameen, 2019)كʺا عʛّفه 
ॽاخلʙاردها الʨها ومʛاصʻع Șʽفʨوت Șʽʶʻة على تʺʤʻʺة، ال
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وتʷغʽلها ǼالȞʷل الȞǽ ȑʚفل تؔاملها وتʛاʢǼها لʰلʨغ أعلى درجات 
الفاعلॽة، وتʴقȘʽ الʺȐʨʱʶ الʺʨʱقع مʧ الʺʛʵجات الȑʚ یلʰي 

ʦة لهʺॽʀ أعلى ȘقʴȄو ،ʦاتهॼɼع رॼʷȄاجات العʺلاء، وॽʱمقارنة  اح
Ǽʺا ǽقʙمه الآخʛون، وʳʱȄاوز تʨقعاتهʦ وتʨقعات أصʴاب 

 ȑذو ʧیʙʽفʱʶʺة والʴلʸʺة.الʺʤʻʺالǼ لةʸال  
مʺا سʧȞʺǽ ،Șʰ لهʚه الʙراسة تعʅȄʛ مفهʨم الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي 
Ǽأنّه نʺʨذج مʱؔامل لʴʱقȘʽ أفʹل الʺʺارسات في أداء 
الʺʤʻʺات، والارتقاء مʧ ثقافة الʙّʴ الأدنى في الأداء إلى ثقافة 
الʜʽʺʱ، لʴʱقȘ الʺʤʻʺة تʺʜʽاً إʳǽابॽاً في الʱʻائج الʺلʺʨسة، وتʱʴل 

Ȅʛانة فȞان العʺل، وفي أذهان مʙʽقة في مʨفʱة مʺॽʀ ة ذاتʙ
العʺلاء؛ ǼالȞʷل الʴǽ ȑʚقȘ تʢلعات العʺلاء، والعاملʧʽ، والإدارة 

.ʧمʜال ʧلة مȄʨʡ ةʛʱاها لفʢʵʱȄا، وॽالعل 

 

  الʲʸاور الʙئʴॻة في تفʙʻʴ الʚʻʸʯ الʸॻʢʹʯي
  إلى مʸارسات الʸʢʹʸة اً أولاً: تفʙʻʴ الʚʻʸʯ الʸॻʢʹʯي اسʯʹاد

 ʕʺال ʗʴدة أوضʨʳة لإدارة الॽȃة الأوروʶس(EFQM)  ّأن
الʜʽʺʱ في الʺʤʻʺات یʱʺّ̡ل في مهارة الأداء الॽʤʻʱʺي لʙیها، 
 ʥة، وذلʴلʸʺاب الʴازن لأصʨʱل مȞʷǼ افعʻʺائج والʱʻال Șʽقʴوت
اسʻʱاداً إلى مʨʺʳعʧʽʱ مʧ الʺʺارسات، والʱقॽʶʺات الʛئʶॽة؛ إذ 

ʷʺل: الॽʁادات، تʱعامل الʺʨʺʳعة الأولى مع عʨامل الʧʽȞʺʱ، وت
والاسʛʱاتॽʳॽات، والأفʛاد، والʛʷاكات، والʺʨارد، والعʺلॽات، بʻʽʺا 
تʱعامل الʺʨʺʳعة الʲانॽة مع الʱʻائج، وتʷʺل: الʱʻائج الʺʛتʢॼة 
Ǽالعʺلاء، والʱʻائج الʺʛتʢॼة Ǽالأفʛاد، والʱʻائج الʺʛتʢॼة Ǽالʺʱʳʺع، 

 ,Al-Halaseh & Al-Rawadyeh)والʱʻائج الʺʛتʢॼة Ǽالأعʺال 

2020; AlZawati et al., 2020)  
  

ثانॻاً: تفʙʻʴ الʚʻʸʯ الʸॻʢʹʯي اسʯʹاداً لʯفʦّق الʸʢʹʸة على 
  نʙʻʢاتها

ʛʽʷǽُ هʚا الʺʨʴر إلى مʨʤʻمة مʻʱاغʺة ومʱؔاملة مʧ نʱائج 
الأعʺال للʺʤʻʺة إثʛ تفاعلها مع العʨامل والʺʱغʛʽات في بʱʯʽها 

ʛد، والʱفʨق على الʙاخلॽة، وʱʯʽȃها الʵارجॽة، تʴُقȘ لها الʱف
 ،ȑʙدة (الغامʨʷʻʺافها الʙغ أهʨلاتها في بلʽʲه، 2018مॽوعل .(

فالʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي حالة مʧ الʱفʛد، والʱفʨق في أداء الʺʤʻʺة على 
 ʘʽʴǼ ،ال الأعʺالʳة الʺʺاثلة لها في مʶافʻʺات الʺʤʻʺأداء ال
ʤǽهʛ هʚا الأداء Ǽالʨʸرة الʱي تʛʰُز الʺʤʻʺة، وتʺʜʽها، وتʛفع 

أنها مقارنة ʽʲʺǼلاتها مʧ الʺʤʻʺات الʺʻافʶة (غازȑ، مʧ ش
2014 .(  
  

ثالʰاً: تفʙʻʴ الʚʻʸʯ الʸॻʢʹʯي على أساس تʲقȖʻ أداء ǻفʦق 
  تʦقعات العʸلاء

 ʖجان ʧولة مʚʰʺدات الʨهʳʺلة ال ّy ʴُر إلى مʨʴʺا الʚه ʛʽʷǽُ
 ʧʽʽلʰقʱʶʺوال ʧʽʽالʴلعات عʺلائها الʢقعات وتʨت ʙیʙʴʱة لʺʤʻʺال
ʷǼأن الʙʵمات الʺʛʢوحة أو الʱي سʛʡ ʦʱʽحها لهʦ؛ مʧ أجل 
تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ هʚه الʙʵمات، وتقʦǽʙ خʙمات تفʨق تلʥ الʢʱلعات 

 ,.ʨʺ(Vykydal et alذجاً Ȑʚʱʴǽُ والʨʱقعات، وتʳعل مʧ الʺʤʻʺة أن

2018) .ʜʽʺʱة  فالʺʸǼ ʦǽʙتق ʧنه عʨʺʹفي م ʛّhعǽُ يʺॽʤʻʱال
مʺʜʽة وȂضاॽɾة تʳʱاوز تʨقعات وتʢلعات العʺلاء؛ ʘʽʴǼ تॼʸُح 

الʙʰیل الأوحʙ للعʺلاء الʴالʧʽʽ، والاخॽʱار  -ȞʷǼل دائʦ  -الʺʤʻʺة 
ʛُ̋تَقǼ (ʧʽʰَʺا  ʨََɦقَّعʧʽ (ال ُ̋ ʴǽقȘ الʜʽʺʱ والʳʻاح الأفʹل للعʺلاء ال

  ).2008للʺʤʻʺة (تʨفȘʽ وآخʛون، 
  

 أهॻʸة الʚʻʸʯ الʸॻʢʹʯي

ʶǽاعʙ الʜʽʺʱ في الأداء الॽʤʻʱʺي على حفȎ مȞانة الʺʤʻʺة؛ 
أȑ قʙراتها الʚاتॽة. فالǽ ʜʽʺʱʺّ̡ل قʙرة الʺʤʻʺة على تʛتʖʽ بʱʽها 
الʙاخلي الǽ ȑʚʺّ̡ل نقʢة الانʢلاق الʛئʶॽة للʜʽʺʱ في الأداء 

ʺॽʤʻʱانة الȞم Ȏي على حفʺॽʤʻʱفي الأداء ال ʜʽʺʱال ʙاعʶȄي. و
الʺʤʻʺة؛ أȑ الʨضع الʻʱافʶي مقارنة Ǽالʺʤʻʺات الʺʻʱافʶة معها 
في الʨʶق؛ إذْ مʧ الॽʰʢعي ॽʀام الʺʤʻʺة Ǽالʶعي نʨʴ بʻاء 
وتʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة لها Ǽاعʱʺادها على مʙʸرʧȄ رئʧʽʶॽ هʺا: 

والʱفʨق والʜʽʺʱ في مهارات  الʱفʨق والʜʽʺʱ في الʺʨارد الॽʺॽʤʻʱة،
) ʧʽاد العاملʛات الأفʛʰوخNaser & Al Shobaki, 2017 ʧّ̔ȃو .(

(Dehaghan & Pourtaher, 2014)  يʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱة الॽʺأنّ أه
ʜʽ على الؔفاءة،  ʛؗʱال ʨʴد ؗافة نʨهʳهه الʽجʨلى في تʳʱت
والفعالॽة، وȃلʨغ الأهʙاف الʺʺʜʽة، وتʛʡ ʛȄʨʢق وآلॽات العʺل 

  لʺʤʻʺات.لȐʙ ا
 

  مʠʯلॺات تʲقȖʻ الʚʻʸʯ الʸॻʢʹʯي
إلى أنّ تʴقȘʽ الʜʽʺʱ  (Aladwan & Forrester, 2015)أشار 

 ،ʛʽالʺعای ʙیʙʴلى تʨʱة وفعالة تʜʽʺʱادة مॽʀ دʨوج ʖلʢʱي یʺॽʤʻʱال
 ،Ȍʢʵامج والʛʰلل ʦॽلʶال ʚʽفʻʱها الʰلʢʱي یʱمات الʨوالʺق ،ʝوالأس
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تʴقȘʽ الʜʽʺʱ وتأخʚ على عاتقها تأكʙʽ فʛص الʺʤʻʺة في 
الॽʤʻʱʺي؛ مʧ خلال مʨاءمة الʨʱجهات الاسʛʱاتॽʳॽة، والʛʤʻة 
 ʧؔاملة مʱاغʺة ومʻʱمة مʨʤʻم ʧʺة ضʺʤʻʺة للॽلʰقʱʶʺال
الॽʶاسات الʱي تʦʤّʻُ وتʦȞʴ أعʺال الʺʤʻʺة، فʹلاً عʧ ضʛورة 
اعʱʺاد ॽʂاكل تॽʺॽʤʻة قادرة على اسॽʱعاب الʱغʛʽʽات الʴاصلة 

ʰة والॽاخلʙة الʯʽʰمعها، في ال ʅॽؔʱة؛ للʺʤʻʺة للॽارجʵة الʯʽ
  وتʴقȘʽ مʢʱلॼات الʜʽʺʱ في الأداء.

  
  الʙʸونة الॻʸॻʢʹʯة

تعʝȞ الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة قʙرة الʺʤʻʺة على الʱعامل مع 
(القلاف،  الʱغʛʽات ؗافة، وهي ذات Ǽعʙ اسʛʱاتʳॽي للʺʤʻʺة

اعʙة أساسॽة مʧ أجل بʻاء الʺʤʻʺات ). وتعʙ الʺʛونة ق2021
ʜ نʳاح الʛʽʲؔ مʧ الʺʤʻʺات 2019ؗي، العȄʛʸة (ز  ʛؗȄو .(

على قʙرة الʺʤʻʺة على الʱأقلʦ والʱعامل مع الʸعȃʨات والǽʙʴʱات 
  ).Qiao & Hickey, 2021( كافة لʸالʴها

  
  مفهʦم الʙʸونة الॻʸॻʢʹʯة

ǽعʙ مفهʨم الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة مʧ الʺفاʦॽʂ الʱي مʧ شأنها 
إلى اقʻʱاص أن تعʜز مȞانة ووجʨد الʺʕسʶات الʱي تʶعى 

الفʛص وتʖʻʳ الʱهʙیʙات. لʚا فإن العʙیʙ مʧ الॼاحʧʽʲ تʙʸوا 
 :Vladimir, 2012)ها إلى تعʅȄʛ الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة؛ فقʙ عʛف

Ǽأنها قʙرة الʺʤʻʺة على الॽʁام ʷǼيء مʱʵلف عʺا ؗان  (278
مʢʢʵاً له، مʧ خلال امʱلاكها مʛونة اسॼʱاॽʀة تعʝȞ قʙرتها 

الأعʺال، ومʛونة تفاعلॽة تعʝȞ على تʨقع الʱغʛʽ في بʯʽة 
 ʧʽالعامل ʧʽفة بʛالʺع ʦخلال تقاس ʧعة مȄʛʶها الʱابʳʱاس
وتʴقȘʽ اتʸال فاعل بʧʽ وحʙاتها الإدارȄة، والعʺل على إعادة 

Ǽأنها قʙرة  (Floris, 2010) تʙʴیʙ الʺهام والʺʕʶولॽات. وعʛفها
الʺʤʻʺة على الʅॽؔʱ الʯʽʰي مʧ خلال تʦॽʺʸ أنʢʷة تعʜز 

وȂدراك العاملʧʽ للʱغʛʽات في مʢʱلॼات العʺل وقابلʱʽهʦ  مʛونʱها
  لॽʁʴʱقها ؗʺا حʙدتها الʺʤʻʺة.

  
  أǺعاد الʙʸونة الॻʸॻʢʹʯة

ي ( تʺʱاز بها،  اً ) أن للʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة أǼعاد2019بʧʽ زؗ
  وʧȞʺȄ إʳǽازها على الʨʴʻ الآتي:

1. Ȗافʦʯال ȑʚال ،ʧʽالعامل ʦॽʀة وʺʤʻʺال ʦॽʀ ʧʽب Șافʨʱل الʲʺȄو :

  أنه أن یʙعʦ أداء العاملʧʽ.مʧ ش
: وʲʺȄل اتʵاذ القʛارات في مʤʻʺات الأعʺال تʙتʔʻ الأولȂʦات .2

حʖʶ الأولȄʨات، وهʨ أمʛ غاǽة في الأهʺॽة وʨȄفʛ مʶاحة 
  كʛʽʰة للʺʕسʶة في الʜʽʺʱ في اتʵاذ القʛارات الॽʺॽʤʻʱة. 

: وʦʱȄ تʨزȄع الʺهام بʧʽ العاملʧʽ حʖʶ الʓʴʸولॻات والأدوار .3
 ʦاصاتهʸʱفي العʺل.اخ 

: وتʛʽʷ إلى القʛارات والإجʛاءات القʗرات الʙʸتʠॺة Ǻالॻɿادة .4
 والʛʸʱفات الʱي یʚʵʱها القادة لʴʱقȘʽ حʧʶ سʛʽ العʺل.

: وȄقʙʸ بʚلʥ تॼادل الʛʰʵات والʱعاون بʧʽ الʯآزر والʯفاعل .5
 ʧʽر العاملʨعلى شع ʝȞعʻی ȑʚال ʛة، الأمʺʤʻʺأعʹاء ال

.ʦهʻʽا بʺॽɾ عاونʱال ʙȄʜȄضا وʛالǼ 

وفي ʣل هʚه الʛʤوف الʱي تǼ ʦʶʱالʱغʛʽ والاضʛʢاب 
الʙʷیʙیʧ، تʛʰز أهʺॽة الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة، Ǽاعॼʱارها مȞʺلاً لعʺلॽات 
الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي، خاصة وأن الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي قائʦ على 
الǼ ʕʰʻʱالʺʱʶقʰل، ولʧ تʧȞʺʱ الʺʤʻʺات على اخʱلاف قʢاعاتها 

ʰلاً دون قʙرتها على فهʦ الʱغʛʽات مʧ الاسʛʺʱار في الʺʻافʶة مʱʶق
الʺʱʶقʰلॽة والʅॽؔʱ معها، ولا بʙ مʧ تʽʻʰها لʺفاʦॽʂ ؗالʺʛونة 

 & Dreyer). وحʖʶ(Al-Sheikh & Ali, 2021)الॽʺॽʤʻʱة 

Gronhaug, 2004; Dibrell, 2007) ةॽʺॽʤʻʱونة الʛʺة الॽʺفإن أه ،
تॼʻع مʧ قʙرة الʺʕسʶات على مʨاجهة الǽʙʴʱات ؗافة ȞǼفاءة 

 فاعلॽة وتʺʻȞها مʧ إدارة الʷʻاʡات ʛʶǼعة عالॽة.و 

  
 الʗراسات الʴاǺقة

تʺʗ مʛاجعة ما أمʧȞ مʧ الʨʴॼث والʙراسات ذات الʸلة 
Ǽالʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة والʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي والʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة. 

  وʧȞʺȄ تقʦॽʶ هʚه الʙراسات إلى ما یلي: 
  ةॽʳॽاتʛʱشاقة الاسʛال ʛاس أثॽʀ ت علىʜ في دراسات رؗ

الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي وفي عʙد مʧ الʺʱغʛʽات الأخȐʛ، ومʻها 
) الʱي تʨصلʗ لʨجʨد أثʛ للʛشاقة 2014دراسة (رضʨان، 

الاسʛʱاتॽʳॽة في الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي في قʢاع الاتʸالات في 
 ،ȑʙائʜودراسة (ال ،ʛʸد 2020مʨإلى وج ʗصلʨي تʱال (

 أثʛ للʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة في الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي في جامعة
 ʜȄʜالع ʙʰع ʥة، ودراسة  -الʺلǽدʨعʶال(Al-Azzam et 

al., 2017)  Șʽقʴشاقة في تʛلل ʛد أثʨإلى وج ʗصلʨي تʱال
الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي في قʢاع الʙʵمات الأردني، ودراسة 



 ʙّلʳʺد ، 19الʙ2023، 3الع  

- 395  -  

)2017 Khoshnood & Nematizadeh, دʨوج ʗʻʽي بʱال (
أثʛ للʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة في القʙرات الʻʱافॽʶة للʨʻʰك 

  نॽة.الإیʛا
  ات فيʛʽغʱʺال ʧد مʙع ʛاس أثॽʀ ت علىʜ دراسات رؗ

-Al-Halasa & Al)ومʻها دراسة  تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي،

Rawadyeh, 2020)  ادةॽʁلل ʛد أثʨإلى وج ʗصلʨي تʱال
في تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي لȐʙ العاملʧʽ في جامعة مʕتة، 

) الʱي تʨصلʗ إلى وجʨد Alhefiti et al., 2020ودراسة (
ʛأث  Ȑʙي لʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱال Șʽقʴة في تॽلȄʨʴʱادة الॽʁلل

 Mostafa et)العاملʧʽ في بلǽʙة الفʛʽʳة/ الإمارات، ودراسة

al., 2020)  ةॽʺॽʤʻʱالة الʙللع ʛد أثʨإلى وج ʗصلʨي تʱال
 ʛʸة م ʛؗلاء ش في تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي لȐʙ وؗ

) الʱي بʗʻʽ وجʨد أثʛ 2020للʛʽʢان، ودراسة (الʷʻʺي، 
ات الʨʳهȄʛة في تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي في للʺقʙر 

  الʳامعات الॽʻʺॽة.
  ات فيʛʽغʱʺال ʧد مʙع ʛاس أثॽʀ ت علىʜ دراسات رؗ

 & Alkshali)دراسةتʴقȘʽ الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة، ومʻها 

Badran, 2020)  ةॽʳॽاتʛʱونة الاسʛʺال ʛت على أثʜ الʱي رؗ
في تعʜȄʜ الʨʱجه الȄʛادȑ، وتʨصلʗ إلى وجʨد أثʛ واضح 

ʺʛونة الاسʛʱاتॽʳॽة في تعʜȄʜ الʨʱجه الȄʛادȑ لȐʙ لل
ات مʨضʨع الʘʴॼ، و  ʛؗʷال) ʛʽʺي 2019دراسة عʱال (

ʜت على دراسة أثʛ الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة في الازدهار  رؗ
الॽʤʻʱʺي وتʨصلʗ إلى وجʨد علاقة قȄʨة بʧʽ الʺʛونة 

الʱي  (Hashim et al., 2016)ودراسة  والازدهار الॽʤʻʱʺي،
 ʨة أشارت إلى وجॽʺॽʤʻʱونة الʛʺال ʧʽة بॽابʳǽد علاقة إ

وفاعلॽة تقʦǽʙ الʺعʨنة الإنʶانॽة في الʺʤʻʺات الإنʶانॽة 
لʱي بʗʻʽ أن ) ا2021ودراسة (القلاف، في الʨʸمال، 

 ʧʽفي العلاقة ب Ȍॽسʨور الʙال ȑدʕة تॽʺॽʤʻʱونة الʛʺال
 الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي والفاعلॽة الॽʺॽʤʻʱة في وزارة الॽȃʛʱة

 ʦॽعلʱوالʧȄʛʴॼفي مʺلؔة ال . 

 

ʤॻʸʶʯة والॻʱهʹʸال 

  مʹهॻʱة الʗراسة
 ʗاولʻلي، وتʽلʴʱهج الʻʺصـفي والʨهج الʻارسـة الʺـʙت الʙـʺʱاع

الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة بʨصـفها مʱغʽـʛاً مʶـʱقلاً، والʽʺʱـʜ الॽʤʻʱʺي 
بʨصـفه مʱغʽـʛاً تاǼعـاً. وقʙ تʦ اسʙʵʱام الاسॼʱانة ؗأداة رئʶॽة لʳʺع 

ʧانات مॽʰال   .ʧʽʰʽʳʱʶُ̋   ال
فقʙ تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي لʨصف خʸائʟ مʱغʛʽات 
 ʦا تʺʻʽب ،ʧʽثʨʴॼʺة للॽɿॽʣʨة والॽʸʵʷال ʟائʸʵراسة والʙال
اسʙʵʱام الʺʻهج الʴʱلʽلي لاسʷؔʱاف أثʛ الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة 
 ʛʽغʱʺؗ ةॽʺॽʤʻʱونة الʛʺخلال ال ʧي مʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱال Șʽقʴفي ت

ات الاتʸالا ʛؗفي ش Ȍॽانة وسॼʱاس ʦॽʺʸت Ȑʛج ʙة. وقॽت الأردن
خاصة لʳʺع الॽʰانات الʺʢلȃʨة مʧ الʺʨʴॼثʧʽ وتʴلʽل هʚه 
الॽʰانات واخॼʱار فʛضॽات الʙراسة Ǽاسʙʵʱام Ȅʛʡقة الʺȃʛعات 

  .Partial Least Squares (PLS)الʸغȐʛ الʜʳئॽة 
  

 مʸʯʱع الʗارسة

 ʧʽالعـامل ʧȄʛیʙـع الʺـʽʺراسـة علـى جʙـع الʺʱʳل مʺʱفـي اشـ
) ʦدهʙى، وعـʢسـʨُـا، والʽالعُل :ʧʽاً فـي ش350الإدارتـʛیʙات ) مـ ʛؗـ
ة 3الاتʸـالات الأردنʽـة، الʰـالغ عʙدها ( ʛؗات، وهـي: شـ ʛؗشـ (

 ʛȄقـارʱال ʖـʶح ʥـة، وذلـʽʻة أم ʛؗوشـ ،ʧـȄة ز ʛؗأورانـج، وشـ
ات عـام  ʛؗـʷه الʚة لهȄʨʻـʶ2020ال(Umniah Company, 

Annual Report 2020; Orange Company, Annual Report, 

2020; Zain Company, Annual Report 2020) . رʨʴʺوت
ات ؗʺʱʳʺع للʙراسة حʨل ما لها  ʛؗʷه الʚار هॽʱفي اخ ʖʰʶال
مʧ دور مهʦ فـي دعـʦ الاقʸʱـاد الـʻʡʨي الأردنـي مـʧ خـلال 
 ʚـʽفʻـاص فـي تʵالعـام وال ʧʽـاعʢـات القʶسʕة مʙـانʶم

ـه بلʴʱـʨل الʨʻؔʱلـʨجي والʛقʺـي، فʹـلاً عʺـا یʶʱـʦ اسʛʱاتॽʳॽات ا
ʺـا مقʢـاع الاتʸـالات الأردنـي مـʧ الʙʳʱیـʙ والʺʻافʶـة الʷـʙیʙة؛ 

ات الاتʸالات الأردنॽة إلى الاهʱʺام Ǽالʜʽʺʱ والإبʙاع ʛؗفع شʙیـ.  
ومʧ أجل الʨʸʴل على معلʨمات دॽʀقة، اعʙʺʱت الॼاحʲة 

الʷـامل لʳʺـع الॽʰانـات مـʧ عʻاصـʛ أسلʨب الʺʶـح الʺʽـʙاني 
مʱʳʺـع الʙراسـة؛ عـȄʛʡ ʧـȘ تʨزȄـع الاسॼʱانات الʵاصة Ǽالʙراسة 
على أفʛاد مʱʳʺع الʙراسة الʚیʧ لهʦ الʺॽʺʶات الॽɿॽʣʨة الʱالॽة: 
 ،ʦʶق ʝॽرئ ،ȑʚʽفʻت ʛیʙم ،ȑʚʽفʻت ʝॽرئ ʖنائ ،ȑʚʽفʻت ʝॽرئ)

ف Ǽعʹها مʙیʛ فʛع)، أو ما ǽعادلها مʧ مॽʺʶات ʖʰʶǼ اخʱلا
ات. ʛؗʷال ʧʽب   
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  )1الʱـʗول (
ʙʯʴُyدة، ات الاتʶالات الأردنॻة، وعʗد الاسॺʯانات ال ʙؕزعة على شʦʸانات الॺʯد الاسʗالي عʸإج 

  وعʗد الاسॺʯانات الʶالʲة للʲʯلʻل

عʗد الاسॺʯانات الʶالʲة للʲʯلʻل ʙʯʴُyدة ʦزعةعʗد الاسॺʯانات الʸ عʗد الاسॺʯانات ال  الʴʯلʴل

 الʦʸʱʸع 350 252 237

 نॺʴة الاسʱʯاǺة % %100 %72  %67.7

  
 

  أداة الʗارسة، ومʶادر الʦʶʲل على الॻʮانات
اعʙʺʱت الʙارسة مʙʸرʧȄ رئʧʽʶॽ لʳʺع الॽʰانات، وهʺا: 

، حʘʽ اتʳهʗ (Secondary Resources)الʺʸادر الʲانȄʨة 
 الॼاحʲة لʺʶح الإنʱاج العلʺي الʺʱعلʱʺǼ Șغʛʽات وأǼعاد الʙراسة؛
ʛȄقارʱات، والʺقالات، والȄورʙاجع، والʛʺاد على الʺʱالاع ʦت ʙفق ،

 ʥلʚ والʖʱؔ العॽȃʛة والأجॽʰʻة الʱي تʻاولʗ مʨضʨع الʙراسة، وؗ
الʘʴॼ على الإنʛʱنʗ. أما الʺʙʸر الآخʲʺॽɾ ʛل الʺʸادر 

تʛȄʨʢ اسॼʱانة في الʱي تʺʲلʗ  (Primary Resources)الأولॽة 
  خاصة تʦ اسʙʵʱامها ؗأداة رئʶॽة لʳʺع الॽʰانات.

  
وقامʗ الॼاحʲة بʛȄʨʢʱ أداة الʙراسة (الاسॼʱانة) Ǽعʙ مʛاجعة 
أسʯلة وأهʙاف ومʱغʛʽات وفʛضॽات الʙارسة، ودراسة الأدبॽات 

تʛȄʨʢ والʙراسات الʶاǼقة ذات العلاقة؛ لʦʱʱ الاسʱفادة مʻها في 
 ʧة الأولى مʴفʸال ʟॽʸʵت ʦاتها. وتʛاغة فقॽانة، وصॼʱالاس

نʗ الاسॼʱانة لʱقʦǽʙ الʙراسة وأهʙافها، أما الأقʶام الأخȐʛ فقʙ ؗا
 على الʨʴʻ الآتي:

  
 :الأول ʤʴة  القॽʸʵʷامل الʨالعǼ علقةʱʺات الʛالفق ʧʺʹت

 والॽɿॽʣʨة لأفʛاد مʱʳʺع الʙراسة.

 :انيʰال ʤʴالق ʱʺات الʛالفق ʧʺʹشاقة تʛالǼ علقة
 الاسʛʱاتॽʳॽة وأǼعادها. 

 :ʖالʰال ʤʴي.   القʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱالǼ علقةʱʺات الʛالفق ʧʺʹت 

 :عǺاʙال ʤʴة.   القॽʺॽʤʻʱونة الʛʺالǼ علقةʱʺات الʛالفق ʧʺʹت 

 

ة وقʙ تʦ تʨزȄع الاسॼʱانات بʨاسʢة الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني، والȄʜار 
ʱهاء مʧ تॽʺʳع الʺॼاشʛة لʶʱلॽʺها للʺʨʴॼثǼ ʧʽالʙʽ. وعʙʻ الان

 الاسॼʱانات وفʛزها، تʦ تʴلʽل بॽاناتها Ǽاسʙʵʱام أسلʨب الʺȃʛعات
، مʧ خلال Partial Least Squares (PLS)الʸغȐʛ الʜʳئॽة 

  .(SmartPLS 3.0)بʛنامج 
 

  مʓشʙات تقʤॻʻ نʦʸذج الॻɿاس للʗراسة
 ʛʲام وأكʙʵʱة للاسॽصلاح ʛʲصل إلى نʺاذج أكʨʱإنّ ال

ʻعǽ ةॽʲʴǼ ةʯʽʰع ملاءمة لʱʺʱاذج تʺʻال ʥورة أنّ تلʛʹالǼ ي
ʙʸǼق ومʨثॽʀʨة عالǼ ،ʧʽʽʺا یॽʱح للʙراسات اللاحقة 
اسʙʵʱامها. ومʧ هʻا تʤهʛ أهʺॽة ؗل مʧ الʙʸق الʱقارȃي، 

.ȑʜʽʽʺʱق الʙʸوال  
  

  )Convergent Validityالʗʶق الʯقارȁي ( -
) نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لاخॼʱار الʙʸق 2یʧّ̔ʰ الʙʳول (

  الʱقارȃي.
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  )2الʱـʗول (
  مʓشʙات الʗʶق الʯقارȁي

معʗل الॺʯایʥ  الأǺعـــاد
  (AVE)الʙʳʯʴʸج

ʔ ʙؕʸات الॺʰال 
Composite Reliability (CR)

  ألفا ʙؕونॺاخ
Cronbach’s Alpha 

0.50< 0.70< 0.70< 

 0.865 0.904 0.655 الʶʴاسॽة الاسʛʱاتॽʳॽة

 0.922 0.942 0.767 وحʙة الॽʁادة

 0.831 0.879 0.594 سʨʽلة الʺʨارد

 0.829 0.880 0.596  الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي

 0.805  0.864 0.559 الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة

 الʺʙʸر: مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽاسʙʵʱام أسلʨب نʺʨذج الʺعادلة الهȞॽلॽة ȄʛʢǼقة الʺȃʛعات الʸغȐʛ الʜʳئॽة.            

 

ُ̋فʛʶ 2یʱʹح مʧ الʙʳول ( ) أنّ ؗل مʨʱسʢات الॼʱایʧ ال
)AVE) ʧم ʛʰة 0.50) أكॽاحʻال ʧلة مʨʰفهي مق ʥلʚ؛ ل(

 ,.Hair et al)الإحʸائॽة للأǼعاد ؗافة الʺʙʵʱʶمة في هʚه الʙراسة

2019)) ʖ ʛؗʺات الॼʲع معاملات الॽʺح أنّ جʹʱا یʺؗ .CR (
ʴॼة في الॽائʸة الإحॽاحʻال ʧلة مʨʰة، ومقȄʨʻة معॽانʶث الإنʨ

) ʧم ʛʰة؛ لأنها أكॽɺاʺʱ0.70والاج) (Sarstedt et al., 2019 .(
 ʧلة مʨʰاخ مقॼونʛؗ ع معاملات ألفاॽʺا إضافةً إلى أن جʚه

) ʧم ʛʰة؛ لأنها أكॽائʸة الإحॽاحʻلات 0.70الʙالʺع ʧʺوض (
. ؗʺا تʦ اسʛʵʱاج )Sekaran & Bougie, 2016(الʺʨʺʶح بها 

لفقʛات الʙراسة، ؗʺا في  (Factor Loadings)معاملات الॼʷʱع 
) الʛʽʷǽ ȑʚ إلى أنّ ʦॽʀ معاملات الॼʷʱع لفقʛات 2الȞʷل (

 ʧم ʛʰأك ʗراسة ؗانʙلة 0.708الʨʰالʺق ʛʽالʺعای ʧʺوهي ض ،
. وʚȃلʥ  (Hair et al., 2019)وضʺʧ الʺعʙلات الʺʨʺʶح بها

   تʴʱقȘ درجة عالॽة مʧ الʙʸق الʱقارȃي لʨʺʻذج الʙراسة.

 
 )2الȜʵل (

  معاملات الॺʵʯع لفقʙات الʗراسة ʔʴʲǺ الʹʦʸذج الʮʹائي
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-  ȏʚʻʻʸʯق الʗʶال(Discriminant Validity)  
ʛʽʷǽ الʙʸق الȑʜʽʽʺʱ إلى تॼاعʙ الفقʛات لʺʱغʛʽ ما، وعʙم 
تʛؔارها أو تʙاخلها مع مʱغʛʽات أخȐʛ، وȂلى أن الفقʛة الʺعʻʽة 

 .Ȑʛات أخʛʽغʱم ʝॽʁأجله، ولا ت ʧم ʗʽʻُب ȑʚال ʛʽغʱʺال ʝॽʁت
Ǽاسʙʵʱام الʛزمة  Fornell & Larckerوقʙ تʦ اسʛʵʱاج معامل 

 ).3مʨضح في الʙʳول ( )، ؗʺا هSmartPLS 3.0ʨالإحʸائॽة (
  

  )3الʱـʗول (
  Fornell & Larckerمعامل 

 سʦʻلة الʦʸارد  وحʗة الॻɿادة
الʙʸونة 
  الॻʸॻʢʹʯة

الʴʲاسॻة 
 الاسʙʯاتॻʱॻة

 ʚʻʸʯال
   الʸॻʢʹʯي

       الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي 0.857

     الʶʴاسॽة الاسʛʱاتॽʳॽة 0.806 0.809

 الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة 0.803 0.786  0.816  

 سʨʽلة الʺʨارد 0.772 0.772  0.802  0.771 

 وحʙة الॽʁادة 0.745 0.721 0.748 0.7287 0.876

 الʺʙʸر: مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽاسʙʵʱام أسلʨب نʺʨذج الʺعادلة الهȞॽلॽة ȄʛʢǼقة الʺȃʛعات الʸغȐʛ الʜʳئॽة.          

  
 & Fornell) أنّ جʺॽع معاملات3یʱʹح مʧ الʙʳول (

Larcker  مع ʙعǼُ ع ؗلʡاً؛ إذ إن تقاॽائʸلة إحʨʰة ومقȄʨʻمع
نفʶه أكʛʰ مʧ تقاʡعه مع أǼُ ȑعʙ آخʛ في الʺʸفʨفة، وهʚا یʙل 

 Henseler)على عʙم تʙاخل أو تʷاʥǼ أǼعاد الʙراسة ومʱغʛʽاتها

et al., 2015).  
كʺا تʦ الʱأكʙ مʧ عʙم وجʨد ارتॼاȋ عالٍ بʧʽ الʺʱغʛʽات 

)Multicollinearity) ʧایॼʱال ʦʵʹام معامل تʙʵʱاسǼ ؛(VIF ،(
لؔل Ǽُعʙ مʧ أǼعاد  (Tolerance)واخॼʱار الॼʱایʧ الʺʨʺʶح Ǽه 

الʙراسة، مع مʛاعاة عʙم تʳاوز معامل تʹʦʵ الॼʱایʧ الʺʨʺʶح 
)، وأن تʨؔن ॽʀʺة الॼʱایʧ الʺʨʺʶح Ǽه 10) للॽʁʺة (ǼVIFه (

(Tolerance) ) ʧم ʛʰ0.05أك ((Ringle et al., 2014).  

  
  )4الʱـʗول (

  اخॺʯار معامل تʤʳʷ الॺʯایʥ، والॺʯایʥ الʦʸʴʸح Ǻه

الॺʯایʥ الʦʸʴʸح Ǻه  الأǺعـــاد
(Tolerance) 

 ʤʳʷمعامل ت
ʥایॺʯال(VIF) 

Skewness Kurtosis  

 0.323 0.553 1.960 0.871 الʶʴاسॽة الاسʛʱاتॽʳॽة

 0.238 0.456 1.674 0.758 وحʙة الॽʁادة

 0.130 0.441 2.776 0.829 سʨʽلة الʺʨارد

 0.249 0.533 2.405 0.806  الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي

 0.228 0.481  2.138 0.790 الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة

   الʺʙʸر: مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽاسʙʵʱام أسلʨب نʺʨذج الʺعادلة الهȞॽلॽة ȄʛʢǼقة الʺȃʛعات الʸغȐʛ الʜʳئॽة.             
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) لॽʺʳع الʺʱغʛʽات ؗانVIF ʗ) أنّ ॽʀʺة (ʤǽُ4هʛ الʙʳول (
) ʧه (10أقل مǼ حʨʺʶʺال ʧایॼʱة الʺॽʀ وأن ،(Tolerance عॽʺʳل (

) ʧم ʛʰأك ʗات ؗانʛʽغʱʺ0.05ال ʙجʨل إنه لا تʨالق ʧȞʺȄو .(
 مȞʷلة حॽʁॽʁة تʱعلȘ بʨجʨد ارتॼاȋ عالٍ بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة.
 ʘʽعي، حॽʰʢع الȄزʨʱع الॼʱانات تॽʰائج إلى أن الʱʻكʺا أشارت ال

 (Skewness & Kurtosis)كانʗ معاملات الالʨʱاء والʱفʡʛح 
 ʧʽاوح بʛʱ1.96(±ت.(   

  
  ثॺات أداة الʗراسة

 (Cronbach’s Alpha)تʦ اسʙʵʱام مॽʁاس ألفا ʛؗونॼاخ 

بʨصفه أكʛʲ أسالʖʽ تʴلʽل الاعʱʺادǽة دلالةً في تقʦॽʽ درجة 
الʻʱاسȘ الʙاخلي بʧʽ مȄʨʱʴات أو بʨʻد الʺॽʁاس 

ʙَʵʱʶُ̋م ؛ إذ إن الʙʴ الʺقʨʰل  (Sekaran & Bougie, 2016)ال
 ʨألفا ه ȋاॼلʺعامل الارت(Alpha ≥ 0.70) ه علىǼاʶʱاح ʦت ʙوق .

 ʧنة مʨȞراسة مʙع الʺʱʳخارج م ʧة مॽɺلاʢʱة اسʻʽداً  30عʛف
على مॽʁاس الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة، ومॽʁاس الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي، 
ومॽʁاس الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة. وأʣهʛت نʱائج الʴʱلʽل أنّ ʦॽʀ معامل 
 ألفا ʛؗونॼاخ تʙل على وجʨد درجة عالॽة مʧ الاعʱʺادǽة، مʺا

ʛʽʷǽ إلى قʙرة الʺقایʝॽ على تʴقȘʽ أهʙاف هʚه الʙراسة، وȂمȞانॽة 
  .ا في الʺʛاحل اللاحقة مʧ الʴʱلʽلالاعʱʺاد علʽه

  )5الʱـʗول (
ʗʳʯʴُyمَة في الʗراسة   تقʤॻʻ درجة معامل ثॺات الاتʴاق الʗاخلي بʥʻ مȂʦʯʲات الʸقایʛॻ ال

 ʸॻɾ(Alpha)ة معامل الॺʰات  عــʗد الفقʙات الॺُعــــʗ  الفقـʙات

 0.883 5الʶʴاسॽة الاسʛʱاتॽʳॽة 1-5

 0.926 5 وحʙة الॽʁادة 6-10

 0.837 5 سʨʽلة الʺʨارد 11-15

 0.841 5 الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي 16-20

  0.812 5 الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة 21-25
  الʺʙʸر: مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽاسʙʵʱام أسلʨب نʺʨذج الʺعادلة الهȞॽلॽة ȄʛʢǼقة الʺȃʛعات الʸغȐʛ الʜʳئॽة.       

  
  تʲلʻل نʯائج الʗراسة

  وصف إجاǺات أفʙاد وحʗة الʲʯلʻل عʥ مʯغʙʻات الʗراسة -
الʨʴʻ هʙفʗ هʚه الفقʛة للإجاǼة عʧ أسʯلة الʙراسة، على 

  الآتي:

والغاǽة مʻه وصف مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ أǼعاد  الʓʴال الأول:
 ʦت ʙة. وقॽالات الأردنʸات الات ʛؗة في شॽʳॽاتʛʱشاقة الاسʛال
اسʙʵʱام الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة، والانʛʴافات الʺॽɻارȄة، وأهʺॽة 

   الॼُعʙ، ؗʺا یلي:
  )6الʱـʗول (

ʴʲات الʠسʦʯʸة فيالॻʱॻاتʙʯشاقة الاسʙارسات الʸعاد مǺأ Ȗʻʮʠة، وواقع تȂارॻɹʸافات الʙʲة، والانॻة ابॻالات الأردنʶات الات ʙؕش  
 مȎʦʯʴ الأهॻʸة الʙتॺة الانʙʲاف الॻɹʸارȏ  الʦʯʸسȊ الʴʲابي الʱʸـال  الفقـʙات

 مʛتفع 2 0.72 3.84 الʶʴاسॽة الاسʛʱاتॽʳॽة 1-5

 مʛتفع 1 0.53 4.08 وحʙة الॽʁادة 6-10

 مʛتفع 3  0.69 3.76 سʨʽلة الʺʨارد 11-15

  - 0.65 3.89 الʦʯʸسȊ الʴʲابي الؒلي
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) أنّ الʺʨʱسȌ الؔلي لʨاقع تȘʽʰʢ أǼعاد ʤǽ6هʛ مʧ الʙʳول (
 ʛهʣتفعة. وأʛرجة مʙجاء ب ʙة قॽʳॽاتʛʱشاقة الاسʛمʺارسات ال
 ʗʱʷʱة، والॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʦॽʀ قارب فيʱول الʙʳال
الʺʵʻفʠ في اسʳʱاǼات أفʛاد وحʙة الʴʱلʽل حʨل أǼعاد مʺارسات 

ارب في وجهات نʛʤ الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة، وهʨ ما ǽعʝȞ الʱق
أفʛاد وحʙة الʴʱلʽل حʨل واقع تȘʽʰʢ الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة في 

ات الاتʸالات.  ʛؗش  
والغاǽة مʻه وصف مȐʨʱʶ تʨافʛ الʜʽʺʱ  الʓʴال الʰاني:

ات الاتʸالات الأردنॽة. وقʙ تʦ حʶاب  ʛؗي في شʺॽʤʻʱال
الʺʨʱسȌ الʶʴابي، والانʛʴاف الʺॽɻارǼ ،ȑالإضافة إلى الأهʺॽة، 

 ʘʽح ʙة قॽʺॽʤʻʱونة الʛʺاس الॽʁʺابي لʶʴال Ȍسʨʱʺأن ال ʧʽʰت
)، 3.96جاء بʙرجة مʛتفعة؛ إذ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي الؔلي (

) ȑارॽɻʺاف الʛʴ0.79والان ʗʱʷʱقارب والʱال ʙ ʕؗا یʚوه ،(
 ʜʽʺʱاس الॽʁل مʨل حʽلʴʱة الʙاد وحʛات أفǼاʳʱفي اس ʠفʵʻʺال

ʛʤ أفʛاد وحʙة الॽʤʻʱʺي، وهʨ ما ǽعʝȞ الʱقارب في وجهات ن

ات الاتʸالات. ʛؗي في شʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱال ʛافʨل واقع تʨل حʽلʴʱال  
:ʖالʰال الʓʴونة  الʛʺال ʛافʨت Ȑʨʱʶه وصف مʻف مʙواله

ات الاتʸالات الأردنॽة. وقʙ تʦ حʶاب  ʛؗة في شॽʺॽʤʻʱال
الʺʨʱسȌ الʶʴابي، والانʛʴاف الʺॽɻارǼ ،ȑالإضافة إلى الأهʺॽة، 

ʴال Ȍسʨʱʺأن ال ʧʽʰت ʘʽح ʙة قॽʺॽʤʻʱونة الʛʺاس الॽʁʺابي لʶ
)، 4.022جاء بʙرجة مʛتفعة، حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي الؔلي (

) ȑارॽɻʺاف الʛʴ0.86والان ʗʱʷʱقارب والʱال ʙ ʕؗا یʚوه ،(
الʺʵʻفʠ في اسʳʱاǼات أفʛاد وحʙة الʴʱلʽل حʨل مॽʁاس الʺʛونة 
الॽʺॽʤʻʱة، وهʨ ما ǽعʝȞ الʱقارب في وجهات نʛʤ أفʛاد وحʙة 

ات ا ʛؗة في شॽʺॽʤʻʱونة الʛʺال ʛافʨل واقع تʨل حʽلʴʱل
  الاتʸالات.

  
  تقʤॻʻ الʹʦʸذج الʮʹائي -

 ʧعة مʨʺʳام مʙʵʱاسǼ راسةʙائي للʻʰذج الʨʺʻال ʦॽʽتق ʦʱی
  ي:یʛʽ والأسالʖʽ الاحʸائॽة ؗʺا یلالʺعا

  
  )7الʱـʗول (

  مʓشʙات مʠاǺقة الʹʦʸذج الʮʹائي
 2qالقʦة الȂʓʮʹʯة  2fالقʦة الʯفȂʙʻʴة  2Rمعامل الʗʲʯیʗ الʴʸار

 0.422 0.416 0.838  الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي>-الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة

 0.402 0.389 0.752 الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي>-الʶʴاسॽة الاسʛʱاتॽʳॽة

 0.315 0.281 0.765 الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي>-وحʙة الॽʁادة

 0.368 0.334 0.683 الॽʤʻʱʺيالʜʽʺʱ>-سʨʽلة الʺʨارد

 0.405 0.361 0.799 الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة>-الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة 

 0.361 0.340 0.660 الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي>-الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة 

الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي>-الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة
(Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ ةॽʺॽʤʻʱونة الʛʺد الʨجʨب) 

0.782 0.371  0.426 

 الʺʙʸر: مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽاسʙʵʱام أسلʨب نʺʨذج الʺعادلة الهȞॽلॽة ȄʛʢǼقة الʺȃʛعات الʸغȐʛ الʜʳئॽة.           

  
) ʙیʙʴʱم معامل الʙʵʱʶǽُ2R في ʧایॼʱة الॼʶاس نॽʁل (

الʺʱغʛʽات الʱاǼعة الʱي اسʢʱاع الʨʺʻذج تفʛʽʶها، وقʙ ؗان معامل 
 ʙیʙʴʱة الॻʱॻاتʙʯشاقة الاسʙار الأول: الʴʸلل- ʚʻʸʯال <
)، وهʚا ʛʽʷǽ إلى أنّ نॼʶة 0.8382R=في الʨʺʻذج ( الʸॻʢʹʯي

ات الاتʸالات  مʧ الॼʱایʧ في %)83.8( ʛؗي في شʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱال

ॽة قʙ تʦ تفʛʽʶها مʧ خلال مʺارسات الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة. الأردن
 ʙیʙʴʱة معامل الʺॽʀ ʗلغȃاني:وʰار الʴʸة  للॻاسʴʲال

)، 0.7522R=في الʨʺʻذج ( > الʚʻʸʯ الʸॻʢʹʯي-الاسʙʯاتॻʱॻة
الʜʽʺʱ  مʧ الॼʱایʧ في %)75.2وهʚا ʛʽʷǽ إلى أنّ نॼʶة (

ʶتف ʦت ʙة قॽالات الأردنʸات الات ʛؗي في شʺॽʤʻʱال ʧها مʛʽ
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خلال مʺارسات الʶʴاسॽة الاسʛʱاتॽʳॽة ؗأحʙ أǼعاد الʛشاقة 
 ʙیʙʴʱة معامل الʺॽʀ ة. أماॽʳॽاتʛʱالاس :ʖالʰار الʴʸة للʗوح

)، 0.7652R=في الʨʺʻذج فʰلغʗ ( > الʚʻʸʯ الʸॻʢʹʯي-الॻɿادة
الʜʽʺʱ  مʧ الॼʱایʧ في %)76.5وهʚا ʛʽʷǽ إلى أنّ نॼʶة (

ات الاتʸالات الأ ʛؗي في شʺॽʤʻʱال ʧها مʛʽʶتف ʦت ʙة قॽردن
خلال مʺارسات وحʙة الॽʁادة ؗأحʙ أǼعاد الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة. 

 ʙیʙʴʱة معامل الʺॽʀ ʗلغȃع: وǺاʙار الʴʸاردللʦʸلة الʦʻس- <
)، وهʚا ʛʽʷǽ إلى أنّ 0.6832R=في الʨʺʻذج ( الʚʻʸʯ الʸॻʢʹʯي

ات  مʧ الॼʱایʧ في %)68.3نॼʶة ( ʛؗي في شʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱال
ت الأردنॽة قʙ تʦ تفʛʽʶها مʧ خلال مʺارسات سʨʽلة الاتʸالا

الʺʨارد ؗأحʙ أǼعاد الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة. وȃلغॽʀ ʗʺة معامل 
 ʙیʙʴʱة الॻʱॻاتʙʯشاقة الاسʙال :ʛامʳار الʴʸونة -للʙʸال <
)، وهʚا ʛʽʷǽ إلى أنّ نॼʶة 0.7992R=في الʨʺʻذج ( الॻʸॻʢʹʯة

ات %) مʧ الॼʱایʧ في الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة 79.9( ʛؗفي ش
الاتʸالات الأردنॽة قʙ تʦ تفʛʽʶها مʧ خلال مʺارسات الʛشاقة 

 ʙیʙʴʱة معامل الʺॽʀ ʗلغȃة. وॽʳॽاتʛʱادس: الاسʴار الʴʸلل
في الʨʺʻذج  > الʚʻʸʯ الʸॻʢʹʯي-الʙʸونة الॻʸॻʢʹʯة 

)=0.6602R) ةॼʶإلى أنّ ن ʛʽʷǽ اʚفي 66.0)، وه ʧایॼʱال ʧم (%
ات الاتʸالات الأردنॽة قʙ تʦ تفʛʽʶها  ʛؗي في شʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱال
مʧ خلال مʺارسات الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة. وأخʛʽاً، بلغॽʀ ʗʺة معامل 

 ʙیʙʴʱة الॻʱॻاتʙʯشاقة الاسʙع: الǺاʴار الʴʸلل- ʚʻʸʯال <
ʱغʛʽ وسȌॽ) في الʨʺʻذج (بʨجʨد الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة ؗʺ الʸॻʢʹʯي

)=0.7822R) ةॼʶإلى أنّ ن ʛʽʷǽ اʚفي 78.2)، وه ʧایॼʱال ʧم (%
ات الاتʸالات الأردنॽة قʙ تʦ تفʛʽʶها  ʛؗي في شʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱال
مʧ خلال مʺارسات الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة بʨجʨد الʺʛونة 

  الॽʺॽʤʻʱة ʸǼفʱها مʱغʛʽاً وسʢॽاً.
لॽʰان قʙرة الʺʱغʛʽ  (Blindfolding)كʚلʥ تʦ اسʙʵʱام اخॼʱار 

 ʜمʛȄُع، وǼاʱال ʛʽغʱʺاصلة في الʴات الʛʽغʱالǼ ʕʰʻʱقل على الʱʶʺال
) للʺʶار الأول بلغ2q ʗإلى أنّ ॽʀʺة ( )7(وʛʽʷȄ الʙʳول  .)2q(له 
)، وهʚا ʛʽʷǽ إلى أنّ لʺʺارسات الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة قʙرة 0.422(

ʺʱاصل في الʴال ʛʽغʱفي ال ʕʰʻʱة على الʛʽʰؗ رجةʙي في بʺॽʤʻʱال ʜʽ
ات الاتʸالات الأردنॽة. وȃلغॽʀ ʗʺة ( ʛؗ2شq انيʲار الʶʺلل (

، وللʺʶار )0.315) (2q)، وللʺʶار الʲالʘ بلغॽʀ ʗʺة (0.402(
ʀ ʗع بلغǼاʛة (الʺॽ2q( )0.368،( ) ةʺॽʀ ʗبلغ ʝامʵار الʶʺ2وللq (

وللʺʶار ، )2q) (0.361وللʺʶار الʶادس بلغॽʀ ʗʺة (، )0.405(

 ʗع بلغǼاʶة (الʺॽʀ2q) (0.426( ʧلة مʨʰالʺق ʦॽʁال ʧʺوهي ض ،
) للʴʱقȘ مGOF ʧالʻاحॽة الإحʸائॽة. وأخʛʽاً تʦ اسʛʵʱاج معامل (

)، وهي ضʺʧ الʙʴود 0.725جʨدة أنʺʨذج الʙراسة، وȃلغʱʺॽʀ ʗه (
)، فهʚا یʙل على جʨدة 0.360الʺقʨʰلة إحʸائॽاً. وȃʺا أنها تفʨق (

  .(Sarstedt et al., 2019)الʨʺʻذج الʺقʛʱح Ȟؗل 
 Șʽقʴة في تॽʳॽاتʛʱشاقة الاسʛمʺارسات ال ʛʽتأث ʦʳح ʙیʙʴʱول
ات الاتʸالات الأردنॽة، تʛʽʷ الʱʻائج  ʛؗي في شʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱال

)، ʖʶʴǼ (2f معامل (0.416إلى أنّ حʦʳ الʱأثʛʽ قʙ بلغ (
وʸȄَُّ̒ف بʙرجة (تأثʛʽʰؗ ʛʽ). وȃلغ حʦʳ تأثʛʽ مʺارسات 

ʙة ؗأحॽʳॽاتʛʱة الاسॽاسʶʴة في  الॽʳॽاتʛʱشاقة الاسʛعاد الǼأ
ات الاتʸالات الأردنॽة  ʛؗي في شʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱال Șʽقʴت

)، وʸȄَُّ̒ف بʙرجة (تأثʛʽʰؗ ʛʽ)، ʖʶʴǼ (2f معامل (0.389(
كʺا بلغ حʦʳ تأثʛʽ مʺارسات وحʙة الॽʁادة ؗأحʙ أǼعاد الʛشاقة 
ات الاتʸالات  ʛؗي في شʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱال Șʽقʴة في تॽʳॽاتʛʱالاس

)، وʻʸȄف بʙرجة (تأث2f ʛʽ) ʖʶʴǼ معامل (ॽ0.281ة (الأردن
 ʙارد ؗأحʨʺلة الʨʽمʺارسات س ʛʽتأث ʦʳبلغ ح ʥلʚؗ .(Ȍسʨʱم
ات  ʛؗي في شʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱال Șʽقʴة في تॽʳॽاتʛʱشاقة الاسʛعاد الǼأ

)، وʸȄَُّ̒ف ʖʶʴǼ (2f معامل (0.334الاتʸالات الأردنॽة (
ارسات الʛشاقة بʙرجة (تأثʛʽ مʨʱسȌ)، ؗʺا بلغ حʦʳ تأثʛʽ مʺ

ات الاتʸالات  ʛؗة في شॽʺॽʤʻʱونة الʛʺال Șʽقʴة في تॽʳॽاتʛʱالاس
)، وʸȄَُّ̒ف بʙرجة (تأث2f ʛʽ) ʖʶʴǼ معامل (0.361الأردنॽة (

كʚؗ .(ʛʽʰلʥ بلغ حʦʳ تأثʛʽ مʺارسات الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة في 
ات الاتʸالات الأردنॽة  ʛؗي في شʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱال Șʽقʴت

)، وʸȄَُّ̒ف بʙرجة (تأثʛʽ مʨʱسȌ)، ʖʶʴǼ (2f معامل (0.340(
 ʜʽʺʱال Șʽقʴة في تॽʳॽاتʛʱشاقة الاسʛمʺارسات ال ʛʽتأث ʦʳلغ حȃو
ات الاتʸالات الأردنॽة بʨجʨد الʺʛونة  ʛؗي في شʺॽʤʻʱال

) Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ ةॽʺॽʤʻʱمعامل (0.371ال ʖʶʴǼ (2f َّ̒فʸȄُو ،(
جة بʙرجة (تأثʛʽʰؗ ʛʽ)، علʺاً Ǽأنّ حʦʳ الʱأثʸǽُ ʛʽَّ̒ف Ǽالʙر 

)، وʸȄَُّ̒ف Ǽالʙرجة 0.350) أكʛʰ م2f) ʧالʛʽʰؔة إذا ؗانॽʀ ʗʺة (
-0.150) تʛʱاوح ب2f) ʧʽالʺʨʱسʢة إذا ؗانॽʀ ʗʺة (

0.350((Sarstedt et al., 2019)  دور ʙ ʕؗی ʛع ما ذُكॽʺوج .
 Șʽʰʢمʺارسات ت ʜʽʺʱال Șʽقʴعادها في تǼأǼ ةॽʳॽاتʛʱشاقة الاسʛال

الʕʰʻʱ، وتفʛʽʶ الॼʱایʧ في الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي، وأثʛها في القʙرة على 
 ،ʥاءً على ذلʻȃة. وॽالات الأردنʸات الات ʛؗي في شʺॽʤʻʱال

 ʧȞʺǽُ اخॼʱار فʛضॽات الʙراسة.
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 اخॺʯار فʙضॻات الʗراسة -

Ǽعʙ الʱأكʙّ مʧ عʙم وجʨد تʙاخل بʧʽ أǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل، 
ʙّأكʱعي، والॽʰʢع الȄزʨʱع الॼʱراسة تʙانات الॽأنّ ب ʧم ʙّأكʱوال  ʧم

صلاحॽة وجʨدة نʺʨذج الʙراسة، أصॼح ǼالإمȞان اخॼʱار فʛضॽات 
الʙراسة. ومʧ أجل اخॼʱار فʛضॽات الʙراسة، تʦ اسʙʵʱام أسلʨب 

نʺʨذج الʺعادلة الهȞॽلॽة ȄʛʢǼقة الʺȃʛعات الʸغȐʛ الʜʳئॽة 
(PLS-SEM) نامجʛام بʙʵʱاسǼ ʥوذل ،(SmartPLS 3.0) لʽلʴʱ؛ ل

  ؗʺا یلي: الʱأثʛʽ الʺॼاشʛ بʧʽ الʺʱغʛʽات
  

  1Hoالفʙضॻة الʙئॻʴॻة الأولى 
  

  )8الʱـʗول (
  الʙشاقة الاسʙʯاتॻʱॻة فيمʸارسات لʯأثʙʻ تȖʻʮʠ  (Bootstrapping)نʯائج اخॺʯار 

  تʲقȖʻ الʚʻʸʯ الʸॻʢʹʯي
 )pمȎʦʯʴ الʗلالة ( T الʠʳأ الॻɹʸارȏ  معامل الʴʸار  الʴʸار

 0.000 30.157 0.030 0.898 الʚʻʸʯ الʸॻʢʹʯي >-الاسʙʯاتॻʱॻة الʙشاقة 

Coefficient of Determination R2 = 0.838. 

 *** p<0.001, based on two-tailed test; t (p<0.001) = 3.29; t (p< 0.01) = 2.58; t (p<0.05) =1.96. pc; path coefficient. 

 الʺʙʸر: مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽاسʙʵʱام أسلʨب نʺʨذج الʺعادلة الهȞॽلॽة ȄʛʢǼقة الʺȃʛعات الʸغȐʛ الʜʳئॽة.       

  

 
  )3الȜʵل (

  الأنʦʸذج الهȜॻلي لʹʯائج اخॺʯار أثʙ تȖʻʮʠ مʸارسات الʙشاقة الاسʙʯاتॻʱॻة في
ات الاتʶالات الأردنॻة ʙؕي في شʸॻʢʹʯال ʚʻʸʯال Ȗʻقʲت 
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) معاملات الʺʶار لʺʱغʛʽات 3) والȞʷل (8وʧّ̔ʰȄ الʙʳول (
) ʦॽʀراسة، وʙالt دʨائي وجʸل الإحʽلʴʱائج الʱت نʛهʣ؛ إذ أ(

 Șʽʰʢʱة لॽائʸدلالة إح ȑذ ʛʽة مʺارسات تأثॽʳॽاتʛʱشاقة الاسʛال
ॽالات الأردنʸات الات ʛؗي في شʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱال Șʽقʴفي ت ʙة. فق

. (α≤0.05)) عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة pc=0.898بلغ معامل الʺʶار (
) ʙیʙʴʱ2أما معامل الR) بلغ ʙه 0.838) فقʱʰʶأنّ ما ن ȑ؛ أ(

ات 83.8( ʛؗي في شʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱفي ال ʧایॼʱال ʧم (%
الاتʸالات الأردنॽة ناتج عʧ الاهʱʺام بȘʽʰʢʱ مʺارسات الʛشاقة 

)، وهي 30.157الʺȃʨʶʴة ( )Tالاسʛʱاتॽʳॽة، ؗʺا بلغॽʀ ʗʺة (
ॽʀ(α ≤ 0.05) ʙʺة دالة إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  ّؗʕا یʚوه ،

عʙم صʴة الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الأولى. وعلॽه، یʦʱ قʨʰل الفʛضॽة 
یʨجʙ أثʛ مهʦ ذو دلالة إحʸائॽة، الʙʰیلة الʱي تʟʻ على أنه: 

لȘʽʰʢʱ  (α≤0.05)حʖʶ تʨʸرات الʺʨʴॼثʧʽ، عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 
مʺارسات الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة، ǼأǼعادها (الʶʴاسॽة 
 Șʽقʴعةً، في تʺʱʳارد) مʨʺلة الʨʽادة، وسॽʁة الʙة، ووحॽʳॽاتʛʱالاس

ات الاتʸالات الأردنॽة. ʛؗي في شʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱال  
 ʛʽتأث ʧم ȘقʴʱعادوللǼة  مʺارسات أॽʳॽاتʛʱشاقة الاسʛال
) ȞʷǼل وسʨʽلة الʺʨاردووحʙة الॽʁادة،  (الʶʴاسॽة الاسʛʱاتॽʳॽة،

 :ʧʽفي الإدارت ʧʽالعامل Ȑʙي لʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱال Șʽقʴقل في تʱʶم
 ʗʺت ʙة، فقॽالات الأردنʸات الات ʛؗى، في شʢسʨا، والॽالعل
 ʗة ؗانॽɺʛات فॽضʛة الأولى إلى ثلاث فॽʶॽئʛة الॽضʛئة الفʜʳت

  نʱائʳها على الʨʴʻ الʱالي:
  

  )9الʱـʗول (
  لʯأثʙʻ أǺعاد الʙشاقة الاسʙʯاتॻʱॻة في تʲقȖʻ الʚʻʸʯ الॻʡʦفي (Bootstrapping) نʯائج اخॺʯار

معامل  الʴʸار
  الʴʸار

الʠʳأ 
 ȏارॻɹʸال 

T 
 Ȏʦʯʴم
 )pالʗلالة (

معامل 
 ʗیʗʲʯ2الR 

 0.752 0.000 23.337 0.037 0.867 الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي>-الʶʴاسॽة الاسʛʱاتॽʳॽة

 0.765 0.000 17.931 0.043 0.771 الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي>-الॽʁادةوحʙة 

 0.683 0.000 28.700 0.029 0.827 الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي>-سʨʽلة الʺʨارد

 ***p< 0.001, based on two-tailed test; t (p< 0.001) = 3.29; t (p< 0.01) = 2.58; t (p< 0.05) =1.96. pc; path coefficient. 

 الʺʙʸر: مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽاسʙʵʱام أسلʨب نʺʨذج الʺعادلة الهȞॽلॽة ȄʛʢǼقة الʺȃʛعات الʸغȐʛ الʜʳئॽة.       

  
، (pc))، ومعاملات الʺʶار t) إلى ʛʽʷǽ9) ʦॽʀ الʙʳول (

 ، الʱي تʧّ̔ʰ الأثʛ الʺॼاشʛ لȘʽʰʢʱ أǼعاد(.Sig)ومȐʨʱʶ الʙلالة 
 ʟॽʵتل ʧȞʺȄي. وʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱال Șʽقʴة في تॽʳॽاتʛʱشاقة الاسʛال

  هʚه الʱʻائج على الʨʴʻ الآتي:
)، ومʧ مʱاǼعة 9یʱʹح مʧ الʱʻائج الإحʸائॽة في الʙʳول (

) ʦॽʀt ّاً  )، أنॽائʸدال إح ʛʽة ذات تأثॽʳॽاتʛʱشاقة الاسʛعاد الǼأ
 ʙʻة عॽالات الأردنʸات الات ʛؗي في شʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱال Șʽقʴفي ت

، مʺا ǽقʱʹي رفʠ الفʛضॽات العʙمॽة (α ≤ 0.05)مȐʨʱʶ الʙلالة 
  (الʸفȄʛة)، وقʨʰل الفʛضॽات الʙʰیلة، الʱي تʟʻ على:

 ʽقʴة في تॽʳॽاتʛʱة الاسॽاسʶʴلل ʦمه ʛد أثʨوج ʜʽʺʱال Ș
ات الاتʸالات. ʛؗش Ȑʙي لʺॽʤʻʱال 

  Ȑʙي لʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱال Șʽقʴادة في تॽʁة الʙحʨل ʦمه ʛد أثʨوج

ات الاتʸالات الأردنॽة ʛؗش.  
  يʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱال Șʽقʴارد في تʨʺلة الʨʽʶل ʦمه ʛد أثʨوج

ات الاتʸالات الأردنॽة. ʛؗش Ȑʙل 

ة ) معامل الʺʶار لؔل مʧ الʺʶارات الʶاǼق4وʧّ̔ʰȄ الȞʷل (
الʱي تʟʵ أثʛ ؗل Ǽعʙ مʧ أǼعاد الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة ȞʷǼل 
مʻفʛد في تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الॽʣʨفي؛ إذْ جاءت نʱائج الʴʱلʽل 

  الإحʸائي لʺعاملات مʶار أنʺʨذج الʙراسة على الʨʴʻ الآتي:
  ةॽاسʶʴمʺارسات ال Șʽʰʢت ʛاس أثॽʁار لʶʺبلغ معامل ال

 ).0.867الاسʛʱاتॽʳॽة في تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي (

  اربلغ معاملʶʺال  Șʽʰʢت ʛاس أثॽʁادة مʺارسات لॽʁة الʙوح
  ).0.771في تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي (

  ارʶʺبلغ معامل ال Șʽʰʢت ʛاس أثॽʁارد مʺارسات لʨʺلة الʨʽس
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  ).0.827في تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي (
وجʺॽع هʚه الʺʶارات دالة إحʸائॽاً. وهʚه الʳॽʱʻة تʙلّ على 

هʱʺام بȘʽʰʢʱ أǼعاد الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة أنّه ؗلʺا زاد الا

 ʦساه ،(اردʨʺلة الʨʽادة، وسॽʁة الʙة، ووحॽʳॽاتʛʱة الاسॽاسʶʴال)
ʤʻʱال ʜʽʺʱال Șʽقʴفي ت ʥذلॽالات الأردنʸات الات ʛؗي في شʺॽ.ة  

 

  
  )4الȜʵل (

ʙار أثॺʯائج اخʯʹلي لȜॻذج الهʦʸارسات  الأنʸعادمǺأ  (اردʦʸلة الʦʻادة، وسॻɿة الʗة، ووحॻʱॻاتʙʯة الاسॻاسʴʲال) ةॻʱॻاتʙʯشاقة الاسʙال
ات الاتʶالات الأردنॻة ʙؕي في شʸॻʢʹʯال ʚʻʸʯال Ȗʻقʲفي ت  

  
    2Hoالفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʰانॻة 

  )10الʱـʗول (
  الʙشاقة الاسʙʯاتॻʱॻة في تʲقȖʻ الʙʸونة الॻʸॻʢʹʯةمʸارسات لʯأثʙʻ تȖʻʮʠ  (Bootstrapping)نʯائج اخॺʯار 

 )pمȎʦʯʴ الʗلالة ( T الʠʳأ الॻɹʸارȏ   معامل الʴʸار الʴʸار

 0.000 49.725 0.018 0.894 الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة>-الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة 

Coefficient of Determination R2 = 0.799. 

*** p<0.001, based on two-tailed test; t (p<0.001) = 3.29; t (p<0.01) = 2.58; t (p<0.05) =1.96. pc; path coefficient. 

 الʺʙʸر: مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽاسʙʵʱام أسلʨب نʺʨذج الʺعادلة الهȞॽلॽة ȄʛʢǼقة الʺȃʛعات الʸغȐʛ الʜʳئॽة.       
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  )5الȜʵل (

  الهȜॻلي لʹʯائج اخॺʯار أثʙ تȖʻʮʠ مʸارسات الʙشاقة الاسʙʯاتॻʱॻة فيالأنʦʸذج 
ات الاتʶالات الأردنॻة ʙؕة في شॻʸॻʢʹʯونة الʙʸال Ȗʻقʲت  

  
) معاملات الʺʶار لʺʱغʛʽات 5) والȞʷل (10وʧّ̔ʰȄ الʙʳول (

) ʦॽʀراسة، وʙالt دʨائي وجʸل الإحʽلʴʱائج الʱت نʛهʣ؛ إذ أ(
 Șʽʰʢʱة لॽائʸدلالة إح ȑذ ʛʽة مʺارسات تأثॽʳॽاتʛʱشاقة الاسʛال

ات الاتʸالات الأردنॽة.  ʛؗة في شॽʺॽʤʻʱونة الʛʺال Șʽقʴفي ت
) عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة pc=0.894فقʙ بلغ معامل الʺʶار (

)≤0.05α() ʙیʙʴʱ2. أما معامل الR) بلغ ʙأنّ ما أ )؛0.799) فق ȑ
ات  %) مʧ الॼʱایʧ في الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة79.9(نʱʰʶه  ʛؗفي ش

الاتʸالات الأردنॽة ناتج عʧ الاهʱʺام بȘʽʰʢʱ مʺارسات الʛشاقة 
)، وهي ॽʀʺة 49.725) الʺȃʨʶʴة (Tالاسʛʱاتॽʳॽة. وȃلغॽʀ ʗʺة (

ʙ عʙم (α≤0.05)دالة إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  ّؗʕا یʚوه ،
ॽʶॽئʛة الॽضʛة الفʴیلة صʙʰة الॽضʛل الفʨʰق ʦʱه، یॽة. وعلॽانʲة ال
یʨجʙ أثʛ مهʦ ذو دلالة إحʸائॽة، حʖʶ الʱي تʟʻ على أنه: 

لȘʽʰʢʱ  (α≤0.05)تʨʸرات الʺʨʴॼثʧʽ، عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 
الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة، ǼأǼعادها (الʶʴاسॽة  مʺارسات

تʴقȘʽ الاسʛʱاتॽʳॽة، ووحʙة الॽʁادة، وسʨʽلة الʺʨارد) مʱʳʺعةً، في 
ات الاتʸالات الأردنॽة. ʛؗة في شॽʺॽʤʻʱونة الʛʺال  

  
  3Hoالفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʰالʰة 

  )ʗ11ول (الʱـ
  الʙʸونة الॻʸॻʢʹʯة في تʲقȖʻ الʚʻʸʯ الʸॻʢʹʯيمʸارسات لʯأثʙʻ تȖʻʮʠ  (Bootstrapping)نʯائج اخॺʯار 

 )pمȎʦʯʴ الʗلالة ( T ارȏ الʠʳأ الॻɹʸ معامل الʴʸار الʴʸار

 0.000 25.641 0.032 0.812 الʚʻʸʯ الʸॻʢʹʯي >-الʙʸونة الॻʸॻʢʹʯة 

Coefficient of Determination R2 = 0.660. 

*** p< .001, based on two-tailed test; t (p<0.001) = 3.29; t (p<0.01) = 2.58; t (p<0.05) =1.96. pc; path coefficient. 

 الʺʙʸر: مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽاسʙʵʱام أسلʨب نʺʨذج الʺعادلة الهȞॽلॽة ȄʛʢǼقة الʺȃʛعات الʸغȐʛ الʜʳئॽة.       
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  )6الȜʵل (

  الأنʦʸذج الهȜॻلي لʹʯائج اخॺʯار أثʙ تȖʻʮʠ مʸارسات الʙʸونة الॻʸॻʢʹʯة في
ات الاتʶالات الأردنॻة ʙؕي في شʸॻʢʹʯال ʚʻʸʯال Ȗʻقʲت  

  
) معاملات الʺʶار لʺʱغʛʽات 6) والȞʷل (11وʧّ̔ʰȄ الʙʳول (

) ʦॽʀراسة، وʙالt دʨائي وجʸل الإحʽلʴʱائج الʱت نʛهʣ؛ إذ أ(
 Șʽʰʢʱة لॽائʸدلالة إح ȑذ ʛʽة مʺارسات تأثॽʺॽʤʻʱونة الʛʺال

ات الاتʸالات الأردنॽة. ف ʛؗي في شʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱال Șʽقʴفي ت ʙق
. (α≤0.05)) عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة pc=0.812بلغ معامل الʺʶار (
) ʙیʙʴʱ2أما معامل الR) بلغ ʙه 0.660) فقʱʰʶأنّ ما ن ȑ؛ أ(

ات 66.0( ʛؗي في شʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱفي ال ʧایॼʱال ʧم (%
الاتʸالات الأردنॽة ناتج عʧ الاهʱʺام بȘʽʰʢʱ مʺارسات الʺʛونة 

)، وهي ॽʀʺة دالة 25.641() الʺȃʨʶʴة Tالॽʺॽʤʻʱة. وȃلغॽʀ ʗʺة (

ʙ عʙم صʴة (α≤0.05)إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  ّؗʕا یʚوه ،
الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الʲالʲة. وعلॽه، یʦʱ قʨʰل الفʛضॽة الʙʰیلة الʱي 

یʨجʙ أثʛ مهʦ ذو دلالة إحʸائॽة، حʖʶ تʟʻ على أنه: 
لȘʽʰʢʱ  (α ≤ 0.05)تʨʸرات الʺʨʴॼثʧʽ، عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

ʛونة الॽʺॽʤʻʱة في تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي في مʺارسات الʺ
ات الاتʸالات الأردنॽة. ʛؗش  

  
  4Hoالفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʙاǺعة 

  )12الʱـʗول (
  الʙشاقة الاسʙʯاتॻʱॻة في تʲقȖʻ الʚʻʸʯ الʸॻʢʹʯيمʸارسات لʯأثʙʻ تȖʻʮʠ  (Bootstrapping)نʯائج اخॺʯار 

  الʙʸونة الॻʸॻʢʹʯة ʯʸؕغʙʻ وسȊॻبʦجʦد 

 )pمȎʦʯʴ الʗلالة ( T الʠʳأ الॻɹʸارȏ   معامل الʴʸار الʴʸار

ॽʤʻʺي (بʨجʨد > الʜʽʺʱ الʱ-الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة 
(Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ ةॽʺॽʤʻʱونة الʛʺال 

0.765  0.023 5.289 0.000 

Coefficient of Determination R2 = 0.782. 

***p< .0 001, based on two-tailed test; t (p< .0 001) = 3.29; t (p< .0 01) = 2.58; t (p< .0 05) =1.96. pc; path coefficient. 

 الʺʙʸر: مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽاسʙʵʱام أسلʨب نʺʨذج الʺعادلة الهȞॽلॽة ȄʛʢǼقة الʺȃʛعات الʸغȐʛ الʜʳئॽة.
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  )7الȜʵل (

ʙار أثॺʯائج اخʯʹلي لȜॻذج الهʦʸي الأنʸॻʢʹʯال ʚʻʸʯال Ȗʻقʲة في تॻʱॻاتʙʯشاقة الاسʙارسات الʸم Ȗʻʮʠت  
ات الاتʶالات الأردنॻة ʙؕفي ش Ȋॻوس ʙʻغʯʸؕ ةॻʸॻʢʹʯونة الʙʸد الʦجʦب  

  
) معاملات الʺʶار لʺʱغʛʽات 7) والȞʷل (12وʧّ̔ʰȄ الʙʳول (

) ʦॽʀراسة، وʙالt لʽلʴʱائج الʱت نʛهʣد )؛ إذ أʨائي وجʸالإح
 Șʽʰʢʱة لॽائʸدلالة إح ȑذ ʛʽة مʺارسات تأثॽʳॽاتʛʱشاقة الاسʛال

في تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي بʨجʨد الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة ʸǼفʱها 
ات الاتʸالات الأردنॽة. وȃلغ معامل  ʛؗاً في شʢॽاً وسʛʽغʱم

. أما معامل (α≤0.05)) عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة pc=0.765الʺʶار (
) ʙیʙʴʱ2الRʙه (0.782بلغ ( ) فقʱʰʶأنّ ما ن ȑ78.2)؛ أ ʧم (%

ات الاتʸالات الأردنॽة ناتج  ʛؗي في شʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱفي ال ʧایॼʱال
عʧ الاهʱʺام بȘʽʰʢʱ مʺارسات الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة بʨجʨد 

) الʺȃʨʶʴة Tالʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ. وȃلغॽʀ ʗʺة (
، (α≤0.05)لة )، وهي ॽʀʺة دالة إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلا5.289(

ʙ عʙم صʴة الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الʛاǼعة. وعلॽه، یʦʱ قʨʰل  ّؗʕا یʚوه
یʨجʙ أثʛ مهʦ ذو دلالة الفʛضॽة الʙʰیلة الʱي تʟʻ على أنه: 

إحʸائॽة، حʖʶ تʨʸرات الʺʨʴॼثʧʽ، عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 
(α≤0.05)  عادهاǼأǼ ةॽʳॽاتʛʱشاقة الاسʛمʺارسات ال Șʽʰʢʱل

ʽʺʱال Șʽقʴعة، في تʺʱʳة مॽʺॽʤʻʱونة الʛʺد الʨجʨي، بʺॽʤʻʱال ʜ
ات الاتʸالات الأردنॽة. ʛؗاً، في شʢॽاً وسʛʽغʱها مʱفʸǼ  

  مʹاقʵة الʹʯائج
  Șʽʰʢت Ȑʨʱʶʺصفي لʨل الʽلʴʱائج الʱت نʛهʣشاقة أʛال

ǼأǼعادها، ومȐʨʱʶ تʨافʛ الʜʽʺʱ الॽʣʨفي، في  الاسʛʱاتॽʳॽة
ات الاتʸالات الأردنॽة  ʛؗع -شʺʱʳاد مʛأف ʛʤوجهة ن ʧم

ات  –الʙراسة  ʛؗسعي ش ʧّ̔ʰا یʚتفعة، وهʛʺرجة الʙبلغ ال ʙأنه ق
الاتʸالات الأردنॽة إلى تʹʺʧʽ تʻʰي مفاʦॽʂ مʺارسات الʛشاقة 

، Ǽʺا ʰʶؔǽُها الاسʛʱاتॽʳॽة والʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي ضʺʧ اسʛʱاتॽʳॽاتها
القʙرة على الʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات الॽʯʽʰة الʙاخلॽة، والʵارجॽة؛ 

  وȃالʱالي ʻȞʺǽها مʧ تʴقȘʽ الʜʽʺʱ في الʨʶق.
  لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʦمه ʛأث ʙجʨی

)α≤0.05 Șʽʰʢʱعادها مʺارسات ) لǼأǼ ،ةॽʳॽاتʛʱشاقة الاسʛال
ات الاتʸالات مʱʳʺعةً، في تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي في  ʛؗش

  الأردنॽة. 
 ) لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʦمه ʛأث ʙجʨیα≤0.05 (

 ȘʽʰʢʱعادلǼة  مʺارسات أॽاسʶʴة (الॽʳॽاتʛʱشاقة الاسʛال
الاسʛʱاتॽʳॽة، ووحʙة الॽʁادة، وسʨʽلة الʺʨارد)، ȞʷǼل مʱʶقل، في 

ات الاتʸالات الأردنॽة.  ʛؗي في شʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱال Șʽقʴت  
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 أث ʙجʨلالة یʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʦمه ʛ
)α≤0.05 Șʽʰʢʱعاد) لǼة  مʺارسات أॽʳॽاتʛʱشاقة الاسʛال

(الʶʴاسॽة الاسʛʱاتॽʳॽة، ووحʙة الॽʁادة، وسʨʽلة الʺʨارد)، 
ȞʷǼل مʱʶقل، في تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي بʨجʨد الʺʛونة 

ات الاتʸالات الأردنॽة. ʛؗفي ش Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ ةॽʺॽʤʻʱال  
فقʗ الʙراسة مع عʙد مʧ الʙراسات الʱي أكʙت وجʨد وقʙ ات

أثʛ إʳǽابي مهʦ ذȑ دلالة إحʸائॽَّة للʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة في 
) الʱي 2014تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي، مʲل دراسة (رضʨان، 

تʨصلʗ إلى وجʨد أثʛ للʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة في الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي 
ȑʙائʜودراسة (ال ،ʛʸالات في مʸاع الاتʢي 2020، في قʱال (

تʨصلʗ إلى وجʨد أثʛ للʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة في الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي 
 ʜȄʜالع ʙʰع ʥة، ودراسة ا -في جامعة الʺلǽدʨعʶل(Al-Azzam, 

Irtaimeh & Khaddam, 2017)  ʛد أثʨإلى وج ʗصلʨي تʱال
للʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة في تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي في قʢاع 

قʗ مع عʙد مʧ الʙراسات الʱي أكʙت الʙʵمات الأردني. ؗʺا اتف
 ʠعǼ اتʛʽغʱة في مॽʺॽʤʻʱونة الʛʺابي للʳǽإ ʛد أثʨوج

) الʱي تʨصلʗ إلى وجʨد 2019دراسة عʺʛʽ (الʙراسات، ومʻها 
 Hashim)ودراسة  علاقة قȄʨة بʧʽ الʺʛونة والازدهار الॽʤʻʱʺي.

et al., 2016)  ونةʛʺال ʧʽة بॽابʳǽد علاقة إʨإلى وج ʗصلʨي تʱال
ʱة، ودراسة الॽانʶنة الإنʨالʺع ʦǽʙة تقॽة وفاعلॽʺॽʤʻ القلاف
الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة تʕدȑ الʙور الʨسȌॽ الʱي بʗʻʽ أن  )2021(

في العلاقة بʧʽ الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي والفاعلॽة الॽʺॽʤʻʱة في 
.ʧȄʛʴॼفي مʺلؔة ال ʦॽعلʱة والॽȃʛʱوزارة ال  

 

 الʦʯصॻات

  ةॽالات الأردنʸات الات ʛؗش Șʽʰʢورة تʛضʛشاقة ال
ذلʥ تȘʽʰʢ ك، ویةجʺॽع ॽʂاكلها الإدارتیجیة في الاسترا

تʴقȘʽ الʺʜʽة في نॽʺॽʤة؛ ؗي تʧȞʺʱ مʧ الاسʛʺʱار لتالʺʛونة ا
  الʺʙʱʶامة. یة ــلتنافسا

  ةʙة لقاعॽالات الأردنʸات الات ʛؗش ʛʽفʨورة تʛت بیاناض
ʨماومعل ʙاعʶها، في ت تʽار فʛصانع الق Ȑʙة لȄؤʛح الʨوض
تشکل نتائجها قʙ تیجیة ʵاذ قʛارات اسʛʱاعʙتها على اتاــلمس

ات.مستقبل تغʛʽاً إʳǽابॽاً في  ʛؗʷه الʚه  
  امʺʱة في الاهॽالات الأردنʸات الات ʛؗار شʛʺʱورة اسʛض

Ǽʺقʙرات الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة لʙیها، Ǽʺا ǽعʜز مʧ قʙرتها 
 ʨٍʴعة اللازمة وعلى نʛʶالǼ يʯʽʰال ʛʽغʱمع ال ʅॽؔʱعلى ال

 ʷǽʺل جʺॽع الأقʶام.

  ʦعلʱات الॽآل ʛʽفʨʱالات بʸات الات ʛؗام شॽʀ ورةʛض
الॽʤʻʱʺي، الʱي سʱعʺل على زȄادة وعي الʺʣʨفʧʽ حʨل 
الأزمات الʺʱʶقʰلॽة وʛʡق علاجها، ʨʱؗفʛʽ الʙورات الʙʱرॽʰȄة 
الʱي تعʺل على تʴفʜʽ هʚا الʳانʖ، أو تʴفʜʽ الʺʣʨفʧʽ على 

 ʦاتهȄʨʱʶلاف مʱةاخȄار د الإدارʛع القʻة في ص اخل للʺʷارؗ
ة. ʛؗʷال 

  ٍتعاون عال Ȑʨʱʶالات على مʸات الات ʛؗش ȍورة حفاʛض
بʧʽ أعʹاء مʳالʝ إدارتها وȂداراتها الʻʱفǽʚʽة عʙʻ اتʵاذ 
القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة للʴفاȍ على مȐʨʱʶ وحʙة الॽʁادة في 
ات، الأمʛ الȑʚ بʙوره سʻʽعʝȞ على مȐʨʱʶ جʨدة  ʛؗʷه الʚه

ة. ʛؗʷة الʴلʸم مʙʵǽ اʺǼ اراتʛه القʚه 

  والؔفاءات ʧʽفʣʨʺال ʛȄوʙأ تʙʰʺالات لʸات الات ʛؗش ʜȄʜتع
ة، الأمʛ الȑʚ سॽعʜز مʧ قʙرة  ʛؗʷام الʶاق ʧʽة بॽرجة عالʙب
الʺʣʨفʧʽ على أداء مهام مʱʵلفة ومʨʻʱعة في جʺॽع مهام 

 العʺل، وʴȄقȘ سʨʽلة عالॽة في الʺʨارد.

  ʦॽʂإدخال الʺفاǼ ةॽالات الأردنʸات الات ʛؗام شॽʀ ورةʛض
ʁȄʨʶʱارها في الʺʲʱا واسॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱة واسʲیʙʴة الॽ

الʱعʛف إلى حاجات العʺلاء، Ǽʺا ǽعʜز مʧ قʙرتها على 
 تʨسॽع قاعʙة عʺلائها، وȃالʱالي تعʜȄʜ حʱʸها الॽʀʨʶة.

  ةʜʽʺʱمات مʙخ ʦǽʙقʱة بॽالات الأردنʸات الات ʛؗام شʺʱادة اهȄز
مʧ الʨʳانʖ ؗافة وتʙʴیʙ نقاȋ القʨة والʹعف في أداء الʙʵمة 

 .Ȑʛة الأخʶافʻʺات الʺʤʻʺال ʧد عʨʷʻʺال ʜʽʺʱال Șʽقʴʱل 

  اربʳت ʧʽب ȌȃʛالǼ الاتʸات الات ʛؗام شॽʀ على ʙʽأكʱال
  عʺلائها واقʛʱاح تʻʽʶʴات للʙʵمات الʺقʙمة.

  ةǽإرشاد ʖʱؗ ʛʽفʨʱة بॽالات الأردنʸات الات ʛؗام شॽʀ ورةʛض
مفʸلة ومʢʶॼة خاصة Ǽالʙʵمات الʱي تقʙمها، مʺا ʶǽهل 
 ʧم ʙȄʜʽوره سʙا بʚه، وهॽɾ نʨʰغʛار ما یॽʱعلى العʺلاء اخ

ة وولائهʦ لها. ʛؗʷال ʧع ʦرضاه Ȑʨʱʶم 

 ʜʽʺʱال الʳة في مʴاجʻات الʺʤʻʺارب الʳت ʧفادة مʱالاس
مʧ خلال تॼادل الȄʜارات والʱعʛف إلى مʹامʧʽ الॽʤʻʱʺي، 

  .الʙʵمة الʺʜʽʺʱة وأهʦ معایʛʽ تॽʁʴقها
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 ʙʸعـجاال  
  العॻȁʙة الʙʸاجع

، بʻاء نʺʨذج لʴʱقȘʽ 2010آل مʜروع، بʙر بʧ سلॽʺان بʧ عʙʰ الله، 
مʱلة جامعة ناʃǻ للعلʦم الʜʽʺʱ في أداء الأجهʜة الأمॽʻة. 

 -، ؗلॽة الʙارسات العلॽا، قʦʶ العلʨم الإدارȄة، الȄʛاضالأمʹॻة
  الʶعʨدǽة.

 ، الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة للʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة:2019أبʨ الʨفا، جʺال، 
 ،7، العʙد 17، الʺʳلʙ مʱلة الʸعʙفة الȂʦȁʙʯةدراسة تʴلʽلॽة. 

 .161–142ص 

 ،ʧʺحʛال ʙʰع ،Șʽفʨة/ مʹاهج ، 2019تʚʻʸʯʸمة الʗʳال ʛأس
ʜ الʛʰʵات الʺهॽʻة للإدارة، الॼʢعة الʶاǼعة، الʳتʗرॻʮȂة ʛؗة، . مʜʽ
.ʛʸم  

ʷʵال ،Ȑران، أروʙȃو ،ʛة في 2020الي، شاكॽʺॽʤʻʱونة الʛʺال ʛأث ،
ات تʨʻؔلʨجॽا  ʛؗة على شॽانʙʽدراسة م :ȑادȄʛجه الʨʱال ʜȄʜتع

ʳلʙ ، الʺالʱʸلة الأردنॻة في إدارة الأعʸالالʺعلʨمات الأردنॽة. 
  .1، العʙد 16
، تأثʛʽ آلॽات الʱعلʦ 2019جʨاد، والʺʨسȑʨ، مʻʲى،  راضي،

ʜȄʜي في تعʺॽʤʻʱلاعي  الʢʱاس ʘʴǼ :ةॽʳॽاتʛʱشاقة الاسʛال
لآراء عʻʽة مʧ الॽʁادات العلॽا في الʺʸارف الأهلॽة لʺʴافʤات 

 .Ȍات الأوسʛةالفॻɼʙʶʸة والȂم الادارʦى للعلʹʰʸلة الʱم ،
 ʙلʳʺد 9الʙ88-69، ص 1، الع.  

 ،ʙʺʴان مʨارق رضʡ ،انʨشاقة 2014رضʛدات الʙʴم ʛأث ،
ʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱة على الॽʳॽاتʛʱاع الاسʢة على قॽʁॽʰʢي: دراسة ت

 .ʛʸالات في مʸلالاتȂʦʸʯارة والʱʯلة الʱا، مʢʻʡ جامعة ،
  .44-1، ص 3العʙد 

، الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة 2020الʜائȑʙ، أحʺʙ بʧ مʙʺʴ خلف، 
 .ʜȄʜالع ʙʰع ʥامعة الʺلʳي لʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱالǼ هاʱلة وعلاقʱم

ص ، 9، العʙد جامعة تʦʮك للعلʦم الإنʴانॻة والاجʸʯاॻɸة
157-183.  

 ،ʛʱʻالعال، ع ʙʰ2019ع Șʽقʴʱمات لʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔات تॼلʢʱم ،
الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة في الʳامعات الʺȄʛʸة: جامعة سʨهاج 

 .316-256، ص 59، العʙد الʱʸلة الȂʦȁʙʯةنʺʨذجاً. 

، دور الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة في تʴقȘʽ الازدهار 2019عʺʛʽ، عʛاك، 
ات الاتʸالات  ʛؗش ʧة مʻʽاني في عʙʽم ʘʴǼ :يʺॽʤʻʱال

، 25، الʺʳلʙ مʱلة الاقʶʯاد والعلʦم الإدارȂةالʵلȄʨة العʛاॽʀة. 
 .151-130، ص11العʙد 

، الʺʺارسات الॽʁॽʰʢʱة لʺॽɻار الʺʨارد 2014غازȑ، علي علي، 
ʙ معایʛʽ الʺʺʻȞات لʴʱقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي. والʛʷاكات ؗأح

  .12-8، ص 3، سلʶلة الʜʽʺʱ، العʙد مʱلة الʗʸیʙ الʹاجح
، الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي لȐʙ قائʙات 2018الغامȑʙ، رʦȄ أحʺʙ صالح، 

الʱʸلة الʗولॻة مʙارس مʢʻقة الॼاحة مʧ وجهة نʛʤ الʺعلʺات. 
-317، ص 2، العʙد 3، الʺʳلʙ للʗراسات الȂʦȁʙʯة والʹفॻʴة

333. 

أثʙ الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي في الفاعلॻة ، 2021القلاف، جʺعة، 
الॻʸॻʢʹʯة بʦجʦد الʙʸونة الॻʸॻʢʹʯة ʯʸؕغʙʻ وسȊॻ: دراسة 

ʨʱراه . وزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ في مʺلؔة الʧȄʛʴॼ، رسالة دؗتॻɿॻʮʠة
 غʛʽ مʨʷʻرة، جامعة مʕتة.

، أثʛ 2020الʷʻʺي، مʛاد مʙʺʴ عʙʰ الله وॼʂة، وسلȐʨ مʙʺʴ علي، 
الʺقʙرات الʨʳهȄʛة في تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي: دراسة مʙʽانॽة 

، مʱلة الʗراسات الاجʸʯاॻɸةعلى الʳامعات الأهلॽة الॽʻʺॽة. 
 ʙلʳʺد 6الʙ56-29 ، ص3، الع.  
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