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ABSTRACT 

This study aimed to investigate the impact of e-government implementation on the effectiveness of anti-corruption 

efforts in the Jordanian government agencies and to identify the level of both e-government implementation and the 

effectiveness of anti-corruption efforts in government agencies from the perspective of the academic staff in the 

Jordanian public universities. A questionnaire was developed and distributed to a convenient non-probability sample 

from ten public universities. The number of retrieved valid questionnaires amounted to (596). The findings of the 

study revealed a moderate level of e-government implementation and effectiveness of anti-corruption efforts in 

government agencies. Notwithstanding the medium level of e-government implementation, the level of speed in 

providing service came high. The dimensions of the effectiveness of anti-corruption efforts displayed a medium 

degree; however, a low degree in competence and merit-based government appointments has been yielded. The 

findings reported a significant medium impact of e-government on the effectiveness of anti-corruption efforts. The 

study recommended that training programs should be designed and launched to develop the skills of employees and 

supervisors in charge of e-government applications and spreading the e-government culture through media 

programs to identify and enhance its applications and utility. Moreover, e-government applications should be 

designed so that transparency and accountability can be enhanced and employees' exploitation of their jobs for 

personal gains can be reduced, if not eliminated. It has been recommended that competence and professional 

experience should be observed in the appointment to government jobs. The study also recommended that further 

studies are needed to find out the reasons that lead to citizens’ reluctance or disenchantment to use e-government 

and find ways and means to raise the awareness of the use of e-government applications in the various branches of 

government agencies in the governorates. 
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 ʘʴॼلام الʱخ اسȄله  2/2/2021تارʨʰخ قȄ1/9/2022وتار.  

  
لأردنॻة مʥ افاعلॻة جهʦد مȜافʲة الفʴاد في الأجهʚة الʦȜʲمॻة  وأثʙه فيتȖʻʮʠ الʦȜʲمة الإلʙʯؒونॻة 

  وجهة نʙʢ أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ في الʱامعات الʦȜʲمॻة الʙسॻʸة
  

  2وأنʛॻ صقʙ الʶʳاونة 1راوȂة خالʗ الʢاʡا
  

  ʝـلʳم
  

عʛف إلى تȘʽʰʢ الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة في فاعلॽة جهʨد مȞافʴة الفʶاد في الأجهʜة الʨȞʴمॽة الأردنॽة، والʱ أثʛتقʸي راسة إلى ʙهʙفʗ ال
مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة وفاعلॽة جهʨد مȞافʴة الفʶاد في الأجهʜة الʨȞʴمॽة مʧ وجهة نʛʤ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في 

معات الʙراسة، تʦ تʛȄʨʢ اسॼʱانة وتʨزȄعها على عʻʽة ملائʺة غʛʽ احʱʺالॽة مʧ عʛʷ جاالʳامعات الʨȞʴمॽة الأردنॽة. ولʴʱقȘʽ أهʙاف 
ʷفʗ نʱائج الʙراسة عʧ مȐʨʱʶ مʨʱسȌ مʧ تȘʽʰʢ الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة وفاعلॽة596حʨȞمॽة. بلغ عʙد الاسॼʱانات الʺʛʱʶجعة (  ). وؗ

قʦǽʙ تʨʱسȌ لȘʽʰʢʱ الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة، فإن مȐʨʱʶ الʛʶعة في جهʨد مȞافʴة الفʶاد في الأجهʜة الʨȞʴمॽة. وȃالʛغʦ مʧ الʺȐʨʱʶ الʺ
الʙʵمة جاء بʙرجة عالॽة. وأʣهʛت أǼعاد فاعلॽة جهʨد مȞافʴة الفʶاد درجة مʨʱسʢة في تʛاجع مȄʨʱʶات الʛشʨة ودرجة مʵʻفʹة في 

ʨȞʴمة ʨʱسȌ دال إحʸائॽّا لʺȐʨʱʶ تȘʽʰʢ الالؔفاءة والʙʳارة على أساس الʱعʻʽʽات الʨȞʴمॽة. مʧ جانʖ آخʛ، بʗʻʽ الʱʻائج وجʨد أثʛ م
ي ) مʧ الॼʱایʧ الʴاصل ف41.2%الإلʛʱؔونॽة في فاعلॽة جهʨد مȞافʴة الفʶاد ॽʺʳǼع مʳالاته. وȄفʛʶ تȘʽʰʢ الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة (

ق لʺʛʷفʧʽ على نʢافاعلॽة جهʨد مȞافʴة الفʶاد. وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة تʦॽʺʸ وʡȂلاق بʛامج تʙرॽʰȄة لॽʺʻʱة مهارات الʺʣʨفʧʽ وا
فقها، واسع في تॽʰʢقات الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة، ونʛʷ ثقافة الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة مʧ خلال الʛʰامج الإعلامॽة لʧʽʶʴʱ تॽʰʢقاتها ومʛا

 Ǽالإضافة إلى تʦॽʺʸ تॽʰʢقات الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة ȞʷǼل ʧȞʺǽ مʧ تعʜȄʜ الʷفاॽɾة والʺʶاءلة، ʻʺǽ ʘʽʴǼع الʺʣʨفʧʽ مʧ اسʱغلال
ʣة، ؗʺاوॽمʨȞʴائف الʣʨفي ال ʧʽʽعʱة في الॽʻة الʺهʛʰʵاعاة الؔفاءة والʛورة مʛʹǼ راسةʙال ʗة. وأوصॽʸʵش ʖاسȞم Șʽقʴʱل ʦائفه 

أوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة إجʛاء الʺʙȄʜ مʧ الʙراسات لʺعʛفة الأسॼاب الʱي تʕدȑ إلى عʜوف الʺʨاʧʽʻʡ أو خॼʽة أملهʦ مʧ اسʙʵʱام 
ʛʡق ووسائل للॽɺʨʱة Ǽاسʙʵʱام تॽʰʢقات الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة في مʱʵلف فʛوع أجهʜة الʨȞʴمة في الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة، وʳǽȂاد 

  .الʺʴافʤات

  .الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة، فاعلॽة جهʨد مȞافʴة الفʶاد، الأجهʜة الʨȞʴمॽة الأردنॽة: الʗالةالؒلʸات 
  

  الإʟار العام للʗراسة ومȜʵلʯها
 

اتʳهʗ معʦʤ الʺʕسʶات مع ʣهʨر الإنʛʱنʗ إلى الʨʴʱل 
مʧ تقʦǽʙ الʙʵمات ȞʷǼلها الʱقلȑʙʽ إلى شȞل جʙیʙ، قائʦ على 
اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات، لʺʨاكॼة الʨʢʱر 

الȄʛʶع في جʺॽع جʨانʖ الॽʴاة العامة. وقʣ ʙهʛ مفهʨم الʨȞʴمة 
نʳॽʱة الʨʢʱر الȄʛʶع في  الإلʛʱؔونॽة بʙیلاً عʧ الʨȞʴمة الʱقلǽʙʽة

مʳال تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات. یʲʺʱل مفهʨم الʨȞʴمة 
الإلʛʱؔونॽة في القʙرة على تʨفʛʽ خʙمة مʜʽʺʱة للʺʨاʧʽʻʡ ومʱلقي 
الʙʵمة ȞǼفاءة عالॽة، وʱȃؔلفة ووقʗ أقل، مʧ خلال اسʙʵʱام 
وسائل تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات، وهʚا بʙوره ʶǽهʦ في 

ʳاز الʺعاملات بʨضʨح ودقة، وȄعʜز الʷفاॽɾة في الإجʛاءات إن
 Șʽʰʢʱب ʗول قامʙال ʠعǼ أن ʛؗʚالǼ ʛیʙʳال ʧة. ومॽمʨȞʴال
مفاʦॽʂ إدارȄة حʙیʲة. لأداء مهامها ȞǼفاءة عالॽة، خاصة في 
 ʧة. ومʛʽʲؔات الʙʽعقʱالǼ اءاتهʛإج ʦʶʱت ȑʚمي الʨȞʴاع الʢالق
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ʘʽ تعʙ أداة مهʺة للʙʴ مʧ هʚه الʺفاʦॽʂ الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة، ح
 ʧʽولʕʶʺال ʧʽفاعلات بʱال ʧم ʙʴاع العام؛ فهي تʢاد في القʶالف
والʳʺهʨر، وهي على صعʙʽ آخʛ واحʙ مʧ الأسالʖʽ الʙʴیʲة 

ʧʺؔراسة تʙلة الȞʷفإن م ،ʥوعلى ذل .ȑم  للإصلاح الإدارʙفي ع
معʛفʻʱا لʺȐʨʱʶ تȘʽʰʢ الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة في الأجهʜة 

الأردنॽة، وأثʛه في فاعلॽة جهʨد مȞافʴة الفʶاد لʙیها. الʨȞʴمॽة 
 وتʶعى الʙراسة للإجاǼة عʧ الأسʯلة الʱالॽة:

: ما مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ بʛنامج الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة الʓʴال الأول
 في الأجهʜة الʨȞʴمॽة؟

: ما مȐʨʱʶ فاعلॽة جهʨد مȞافʴة الفʶاد في الʓʴال الʰاني
  الأجهʜة الʨȞʴمॽة؟
ʖالʰال الʓʴة  :الॽة في فاعلॽونʛʱؔمة الإلʨȞʴال Șʽʰʢت ʛما أث

  جهʨد مȞافʴة الفʶاد في الأجهʜة الʨȞʴمॽة؟
  

  أهʗاف الʗراسة وأهʯʻʸها
 تʶعى هʚه الʙراسة إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الآتॽة:

معʛفة مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ بʛامج الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة ǼأǼعادها:  -1
جʨدة الʺعلʨمات، ؗفاǽة الʺعلʨمات الʱي تʙʵʱʶم في 
الʺʨاقع، سهʨلة اسʙʵʱام مʨاقع وتॽʰʢقات الʨȞʴمة 
 ʛʽفʨمة، تʙʵعة الʛوني، سʛʱؔفع الإلʙة الॽانȞة، إمॽونʛʱؔالإل

ॽʰمات والʨة الʺعلȄʛعلى س ȍفاʴة، الǽشادʛʱانات الأدلة الاس
 في الأجهʜة الʨȞʴمॽة. 

معʛفة مȐʨʱʶ فاعلॽة جهʨد مȞافʴة الفʶاد الʺʲʺʱلة في  -2
الʨاسʢة والʺॽȃʨʶʴة، تʛاجع أǼعاد: (الʷفاॽɾة، الʺʶاءلة، 

الʛʱاجع في مʺارسة الʛشʨة، الʺʴافʤة على الʺال العام، 
جʨدة الʱعامل مع الʳʺهʨر، الʙʳارة والؔفاءة في الʱعʻʽʽات، 

ل الʺʖʸʻ العام لأغʛاض خاصة في الʛʱاجع في اسʱغلا
 الأجهʜة الʨȞʴمॽة).

معʛفة أثʛ مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة في فاعلॽة  -3
 جهʨد مȞافʴة الفʶاد في الأجهʜة الʨȞʴمॽة.

أما أهʺॽة هʚه الʙراسة فʧʺؔʱ في الʺʶاهʺة الʺʨʱقعة لها في 
 Șʽʰʢت ʛل أثʨة حॽȃʛة والعॽة الأردنȄراسات الإدارʙاء الʛإث

ʴراسات الʙاد. إن قلة الʶة الفʴافȞة مॽة في فاعلॽونʛʱؔمة الإلʨȞ
 ʘʽة خاصة، حॽʺراسة أهʙه الʚه ʖʶؔال تʳʺا الʚرة في هʨʷʻʺال
 ʧة، فإن مॽة العʺلॽاحʻال ʧالها. أما مʳة في مॽɺʨل إضافة نȞʷت

الʺأمʨل أن تʶاعʙ نʱائج الʙراسة صʻاع القʛار على اتʵاذ 
ة تȘʽʰʢ الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة الإجʛاءات اللازمة لʱعʜȄʜ مʶاهʺ

 في مȞافʴة الفʶاد في الأجهʜة الʨȞʴمॽة.

  
  فʙضॻات الʗراسة

ʺʱهاعʱلʯراسة وأسʙلة الȞʷاغة ا، اداً على مॽص ʗʺت
  الفʛضॽات الآتॽة:
یʨجʙ مȐʨʱʶ مʨʱسȌ مʧ تȘʽʰʢ الʨȞʴمة  :الفʙضॻة الأولى

 الإلʛʱؔونॽة في الأجهʜة الʨȞʴمॽة الأردنॽة.

ʨجʙ مȐʨʱʶ مʨʱسȌ مʧ الفاعلॽة لʳهʨد ی :الفʙضॻة الʰانॻة
 مȞافʴة الفʶاد في الأجهʜة الʨȞʴمॽة الأردنॽة.

: یʨجʙ أثʛ إʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽّة عʙʻ مȐʨʱʶ الفʙضॻة الʰالʰة
) لʺȐʨʱʶ تȘʽʰʢ الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة α ≥ 0.05الʙلالة (

على فاعلॽة جهʨد مȞافʴة الفʶاد في الأجهʜة الʨȞʴمॽة 
ॽة.الأردن 

  
 الʯعȂʙفات الاصʠلاحॻة والإجʙائॻة

: تʨʴل الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة مʧ تقʦǽʙ الʦȜʲمة الإلʙʯؒونॻة ●
خʙماتها للʺʨاʧʽʻʡ مʧ الȞʷل الʱقلȑʙʽ إلى الإلʛʱؔوني، 

، مʺا Ǽاسʙʵʱام وسائل تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات
وȄقلل مʧ الʨقʗ والʳهʙ لȐʙ الʺʱعاملʧʶʴǽ ʧʽ مȐʨʱʶ الʙʵمة 

(Al-Mubaideen, 2011). 

: تʨفʛʽ معلʨمات مفʙʽة وحʙیʲة ودॽʀقة جʦدة الʸعلʦمات ●
 ʗإلى ما إذا ؗان ʛʽʷمة، ؗʺا تʙʵاز الʳاض إنʛوملائʺة لأغ
الʺعلʨمات الʺʨʱفʛة في مʨاقع الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة ؗاॽɾة وذات 
ه مʱلقي الʙʵمة حʨل  جʨدة عالॽة. وتعʙ مॽʁاسًا لॽʁʺة ما یʙرؗ

ʱؔمة الإلʨȞʴاقع الʨجات مʛʵة مॽونʛHossain et al., 2015).( 

: تʨفʛʽ الʺعلʨمات كفاǻة الʸعلʦمات الʯي تʗʳʯʴم في الʦʸاقع ●
الʙʴیʲة اللازمة لʧʽȞʺʱ مʱلقي الʙʵمة مʧ إنʳاز معاملʱه 

)Agyapong, 2011(. 

: سهʦلة اسʗʳʯام مʦاقع وتॻʮʠقات الʦȜʲمة الإلʙʯؒونॻة ●
سهʨلة اسʙʵʱام تॽʰʢقات الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة وȂتاحة 
الʺعلʨمات في مʨاقع الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة ȞʷǼل ʶǽهل 
الʨصʨل إلʽها مʧ قʰل مʱلقي الʙʵمة وॽʱȄح له إمȞانॽة إنʳاز 

 معاملʱه وتॼʱع سʛʽها.
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: تʺʧʽȞ تॽʰʢقات الʨȞʴمة إمȜانॻة الʗفع الإلʙʯؒوني ●
الإلʛʱؔونॽة الʺʱʶفʙʽیʧ مʧ دفع الʺʴʱʶقات الʺالॽة الʺʛʱتॼة 

ة ؗالهاتف الʻقال والʴاسʨب دون علʽهʦ مʧ خلال أجهʜة مʱʵلف
 الʴاجة للʛجʨع إلى الʳهة الʺعॽʻة.

: إنʳاز الʺعاملات مʧ خلال سʙعة الʦʶʲل على الʗʳمة ●
.ʧʽʻȞʺم ʙوجه ʗأقل وقǼ ةॽونʛʱؔمة الإلʨȞʴال 

: تʨفʛʽ أدلة تʹʺʧ إجʛاءات تʦفʙʻ الأدلة الاسʙʯشادǻة ●
وȂرشادات للʺʨاʧʽʻʡ وتʶاعʙهʦ على اسʙʵʱام تॽʰʢقات 

 ʨȞʴة.الॽونʛʱؔمة الإل 

: خʹʨع تॽʰʢقات الʲفاȋ على سȂʙة الʸعلʦمات والॻʮانات ●
الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة للʛقاǼة القانʨنॽة للʴفاȍ على خʨʸصॽة 

.ʧیʙʽفʱʶʺالǼ علقةʱʺانات الॽʰمات والʨة الʺعلȄʛوس 

: الأعʺال الʺʵالفة للقʨانʧʽ، والهادفة إلى الʱأثʛʽ على الفʴاد ●
أنʱʢʷها، Ǽغʛض الاسʱفادة الʺادǽة  سʛʽ الإدارة أو قʛاراتها أو

 ،ʛاشॼʺال ʛʽفاع غʱأو الان ʛاشॼʺات و الॽلاحʸام الʙʵʱاس
واسʱغلالها لʴʱقȘʽ مʸالح شॽʸʵة على حʶاب الʺʸلʴة 

 العامة، ؗالʨاسʢة، والʺॽȃʨʶʴة، والʛشʨة، والاخʱلاس.

: وجʨد قʨاعʙ نافʚة للإفʸاح عʧ الʺعلʨمات الʺʸʱلة الʵفاॻɼة ●
Ǽعʺل الʺʕسʶة وقʛاراتها، ومȐʙ صʴة ووضʨح الʺعلʨمات 
الʺʱاحة للʺʨاʧʽʻʡ، وضʺان حȄʛة الʨصʨل للʺعلʨمات 
للʺعʧʽʽʻ أو للʴʸافة، ووجʨد سʳلات تʨثȘ معایʛʽ اتʵاذ 
ة  القʛارات، ومȐʙ تȘʽʰʢ القʨانʧʽ واللʨائح، ومȐʙ مʷارؗ

ʧʽʻʡاʨʺال  ʧʽفʣʨʺارات الʛفات وقʛʸت ʦॽʽة وتقʤفي ملاح
(Khasawneh, 2015). 

: وجʨد آلॽة فاعلة لʱقʦॽʽ أداء الʺʣʨفʧʽ، ومʛاجعة الʴʸاءلة ●
 ʧʽفʣʨʺل الʺʴوت ،ʧʽفʣʨʺارات الʛاهة قʜة ونॽة لفاعلʺʤʱʻم
مʕʶولॽة قʛاراتهʦ، ومʴاسॼة الʺʣʨفʧʽ الʺقʧȄʛʸ في أداء مهام 

 ʦائفهʣو(Khasawneh, 2015). 

 ةاॻȁʦʴʲʸة والʠاسʦاصاً لʵابي أشʴائح تʨالفة للʵأفعال م :
معʧʽʻʽ في الʺعاملة أو تʙʱخل في إنʳاز معاملاتهʦ أو 
تعʻʽʽهʦ، بʻاءً على أسʝ شॽʸʵة واجʱʺاॽɺة، على حʶاب 

 .(Abu-Swailim, 2010)الʙʳارة والʺʶاواة 

: تلقي الʺʣʨف مʰلغاً مʧ الʺال أو الهʙاǽا أو مʻفعة الʙشʦة ●
 ء تقǽʙʺه تʶهʽلات غʛʽ قانʨنॽة.ذاتॽة لقا

: خفʠ العʺل الإضافي غʛʽ الʲʸافʢة على الʸال العام ●

الʺʛʰر، وȂلغاء الʻفقات غʛʽ الʹʛورȄة، وضȌॼ نفقات الʹॽافة 
والأثاث وغʛʽها، وخفʠ اسʱهلاك اللʨازم، ومʛاعاة الʺʸلʴة 

 ,ॽ(Khasawnehةعʙʻ اتʵاذ قʛارات لها تॼعات مالالعامة 

2015).  
: مȐʙ الاحʛʱام الʤʴǽ ȑʚى Ǽه مل مع الʸʱهʦرجʦدة الʯعا ●

الʺʛاجعʨن، وʶȃاʡة الإجʛاءات وعʙالة تॽʰʢقها، والالʜʱام 
 ʧʽاجعʛʺة على الʙʺʱائح الʺعʨوالل ʧʽانʨالق Șʽʰʢʱب

(Khasawneh, 2015).  
: اسʻʱاد الʱعʻʽʽات الʗʱارة والؒفاءة في الʯعʻʻʹات الʦȜʲمॻة ●

ʱتاحة الȂارة والؔفاءة، وʙʳة للॽمʨȞʴفة الॽʣʨعلى ال ʝافʻ
الʷاغʛة ʨʺǼضॽɺʨة وشفاॽɾة، واسॼʱعاد أǽة عʨامل شॽʸʵة 

 أخȐʛ لʗʶॽ لها علاقة Ǽالॽʣʨفة.

: اسʱغلال الʺʖʸʻ الʔʶʹʸ العام لأغʙاض خاصةاسʯغلال  ●
لʴʱقȘʽ مȞاسʖ مادǽة أو شॽʸʵة، سʨاءً Ǽالامʻʱاع عʧ الॽʁام 
 Șʽقʴʱن، لʨالف القانʵǽ ٍعʺلǼ امॽʁن، أو الʨضه القانʛعʺلٍ فǼ

  .(Abu-Swailim, 2010)مʸالح شॽʸʵة 
 

  الʦȜʲمة الإلʙʯؒونॻة
ǽعʛʰ مفهʨم الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة عॽʀ ʧام الʨȞʴمات Ǽالʨʴʱل 
إلى إنʳاز الʺعاملات وتقʦǽʙ الʙʵمات العامة ȞʷǼل إلʛʱؔوني 
 ،ʗنʛʱالات والإنʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱاس ȘȄʛʡ ʧع

). Al-Mubaideen, 2011مʺا ǽعʨد Ǽالʺʻفعة على مʱلقي الʙʵمة (
الʙʵمات الʺقʙمة للʺʨاȄ ،ʧʽʻʡادة جʨدة في ز  وتʲʺʱل الʺʻفعة

فʹلاً عʧ الʙقة والʛʶعة في إنʳاز الʙʵمات الʨȞʴمॽة Ǽأقل تؔلفة 
وجهʙ مʺʧʽʻȞ، مʺا یʕدȑ إلى زȄادة الʷفاॽɾة ومȞافʴة الفʶاد 

) ȑالإدارAl-Shareef, 2011 ةॼاكʨورفع ؗفاءة الأداء، وم ،(
الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي، ودعʦ الʨʺʻ الاقʸʱادȑ، مʧ خلال اسʙʵʱام 

 سائل إلʛʱؔونॽة لʴʱقȘʽ أهʙاف اقʸʱادǽة وسॽاسॽة واجʱʺاॽɺة.و 

 ʛʳأت أول تʙبȃ اتʻʽانʺʲال Ȍة في أواسॽونʛʱؔمة الإلʨȞʴة لل
ʜ، وأʡلȘ علʽها  ʛؗʺالǼ ةʙʽعॼال Ȑʛالق Ȍȃʛة، لॽɾناʙʻȞول الاسʙفي ال

 Aodneissةمʧ جامع LarsوȄعʙ لارس  اسʦ القȐʛ الإلʛʱؔونॽة.

 .ʙعǼ ʧمة عʙʵال ʜ ʛؗة، وسʺاها مȃʛʳʱه الʚه ʙنʺارك رائʙفي ال
Ǽإنʷاء مʛʷوع في  1989وقʙ قامʗ الʺʺلؔة الʺʙʴʱة في عام 

قȄʛة مانʛʱʶʷ، بهʙف تॽʀʛة ومʱاǼعة الʨʢʱرات الاجʱʺاॽɺة، 
عقʙ مʕتʺʛ 1992والاقʸʱادǽة، والʱعلॽʺॽة، والʺهارȄة. وفي عام 
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، وȃعʙها تʻʰى 1992عام  الأكʨاخ الॼعǽʙة في الʺʺلؔة الʺʙʴʱة
) "الاتʸالات الॼعǽʙة الʱقॽʻة" Puntelمʳلʝ لʙʻن مʛʷوع بʨنʽʱل (

الȑʚ أكʙ على جʺع ونʛʷ الʺعلʨمات بʨسائل إلʛʱؔونॽة مʲل 
  الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني والʨصʨل عǼ ʧعʙ لقʨاعʙ الʺعلʨمات

(Al-Shareef, 2011).  ʙوقʗʻʰوع  تʛʷة مȄʛʸʺمة الʨȞʴال
. انʢلاقًا مʧ مॼادرة مʱʳʺع الʺعلʨمات عام الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة

1999  ʥر، وعلى ذلʨʢʱماتي مʨع معلʺʱʳل إلى مʨʴʱف الʙبه
 ،ʛة أشهʱة سʙʺامعات لʳي الʳȄʛخ ʧعة آلاف مʶت ʖȄرʙت ʦت

ة  ʛؗالات وشʸوزارة الات ʧʽاتفاق ب ʧʺض ʥوذلIBM ʧʺوض .
ع الॽʶاق نفʶه، قامʗ دولة الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة Ǽالʙʰء ʛʷʺǼو 

الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة في إمارة دبي لʱقʦǽʙ الʙʵمات إلʛʱؔونॽاً في 
جʺॽع دوائʛها الʨȞʴمॽة، للʶʱهʽل على الʺʨاʧʽʻʡ في إتʺام 
 ʗأقل وقǼ ʧʽʻʡاʨʺة للȃʨلʢʺمات الʙʵال ʦǽʙالي تقʱالȃو ،ʦاءاتهʛإج

). ومʧ أبʛز أهʙاف الʨȞʴمة Abduh, 2018وجهʙ وتؔلفة (
ʳة: رفع ؗفاءة الॽونʛʱؔالإل ʦǽʙأدائه، وتق ʧʽʶʴمي وتʨȞʴهاز ال

الʙʵمات الʨȞʴمॽة للʺʨاʧʽʻʡ وقʢاع الأعʺال ȞʷǼل أفʹل 
وأسʛع وأسهل، وتȌॽʶॼ الإجʛاءات الʨȞʴمॽة الʺعقʙة لإنʳاز 
 ʧوضʺان أم ،ʧʽʻʡاʨʺمات اللازمة للʨالʺعل ʛʽفʨالʺعاملات، وت
وسȄʛة الʺعلʨمات، وتॽʳʷع الاسʲʱʺار مʧ خلال تʨفʛʽ الʺʻاخ 

ʖ للʺʛʺʲʱʶ الʺʴلي والأجʰʻي، وتʨفʛʽ بॽʻة تॽʱʴة وأجهʜة الʺʻاس
مʨʢʱرة تʶاعʙ على تقʦǽʙ الʙʵمات إلʛʱؔونॽاً، وتعʜȄʜ الʷفاॽɾة 

)Al-Mubaideen, 2011.(  
وقʙ سʳل الʨʢʱر في مʳال الاتʸالات والʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة 
 ʛʽʵʶت ʦت ʘʽة، حॽلاثة الʺاضʲد الʨار العقʙة على مʛʽʰؗ اتʜقف

ائل الȑʚ شهʙه العالʦ في مʳالات الʴاسॼات، الʨʢʱر اله
وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، والاتʸالات، والȞॼʷة العʨʰؔʻتॽة والإفادة 
مʻه في الأجهʜة الʨȞʴمॽة، وذلʥ لغاǽات تʶهʽل تقʦǽʙ الʙʵمات 
 ʙهʳوال ʗقʨال ʛʽفʨاز الʺعاملات، وتʳع إنȄʛʶوت ،ʧʽʻʡاʨʺلل

الॽة. وقʙ أصॼح عʙد اللازمʧʽ لʱقʦǽʙ الʙʵمات الʺʢلȃʨة ȞǼفاءة ع
كʛʽʰ مʧ الʙʵمات الʨȞʴمॽة، ابʙʱاءً مʧ دفع الʛسʨم الʨȞʴمॽة، 

وتعʯʰة ʨʷؗف الʹʛائʖ، الʨȞʴمॽة،  والʱقʙم للʺʻح والقʛوض
ॼات، ودفع الʺʵالفات  ʛؗʺال ʟॽخʛائف العامة، وتʣʨم للʙقʱوال
الʺʛورȄة، ورفع الȞʷاوȐ، واسʙʸʱار مʢʢʵات الأراضي، وʛʡح 

لʱعلʦॽ الʺʙرسي والʳامعي، وغʛʽ ذلʥ مʧ العʢاءات، وحʱى ا
الʙʵمات ǽقʙم جʜئॽاً أو ؗلॽاً مʧ خلال شȞॼات الاتʸال والʺʨاقع 

الإلʛʱؔونॽة والʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني. ونʛʤاً لʺا تʨفʛه الʙʵمات 
 ʠॽɿʵعة وتʛʶالǼ Șعلʱا تǽاʜم Șʽقʴص في تʛف ʧة مॽونʛʱؔالإل

Ȟʺǽ جاهي وماʨعامل الʱل الʽة وتقلॽɾفاʷه الؔلفة والʻع ʦʳʻأن ی ʧ
 ʦʤمع ʗʳول ʙاد، فقʶاة والفǼاʴʺوال ʜʽʴʱالات للʺʱاح ʧاناً مॽأح
الʨȞʴمات ما ʶǽʺى الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة. ولعل مʧ نافلة القʨل 
إن الʨʢʱر الʛʽʰؔ في مʳال الاتʸالات والʴاسॼات وتʨʻؔلʨجॽا 
 ʧم ʙیʙع العʳا شʺȃة، ورॽʡاʛقʺǽʙار الʷʱمع ان ʧامʜمات تʨالʺعل

على الʨʱجه نʨʴ تقʦǽʙ خʙماتها عʛʰ الʨسائل الʨȞʴمات 
الإلʛʱؔونॽة، مʺا ǽعʜز رضا الʺʨاʧʽʻʡ عʧ أداء الأجهʜة 

وقʙ بʗʻʽ نʱائج إحȐʙ الʙراسات أن اسʙʵʱام الʨȞʴمة  الʨȞʴمॽة.
الإلʛʱؔونॽة ǽقلل مʧ الفʶاد. وʻȃاءً على الʻʺاذج الॽʰȄʛʳʱة الʱي 

% لʺʕشʛ 1اسʙʵʱمʗ في الʙراسة، تʧʽʰ أن ؗل زȄادة بॼʶʻة 
% تॼعاً 6.7الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة تʕدȑ إلى انʵفاض الفʶاد بॼʶʻة 

% للʙول 6.3للʙول الʱي تʙخل في الاتʴاد الأوروȃي، وॼʶʻȃة 
غʛʽ الأعʹاء في الاتʴاد الأوروȃي. وتʧʽʰ أن دول الاتʴاد 
الأوروȃي ؗانʗ أكʛʲ إفادة مʧ زȄادة اسʙʵʱام الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة 

(Lupu & Lazăr, 2015) مةʨȞʴأن دور ال ʛؗʚالǼ ʛیʙوج .
الإلʛʱؔونॽة في مȞافʴة الفʶاد ʱʵǽلف مʧ دولة إلى أخȐʛ تॼعاً 
لاخʱلافات في الॽʻʰة الॽʱʴʱة والʺʨارد الȄʛʷॼة وتʨفʛ الʺهارات 

 & Setyobudi)فقʙ بʗʻʽ دراسةالفॽʻة والʱقॽʻة اللازمة. 

Setyaningrum, 2019)  مةʨȞʴال ʛʽلاف في تأثʱد اخʨوج
لʛʱؔونॽة بʧʽ الʙول الʺʱقʙمة والʻامॽة؛ ففي الʙول الʺʱقʙمة ʨȞǽن الإ

تأثʛʽ تʻفʚʽ الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة أكʛʲ فعالॽة في مȞافʴة الفʶاد 
لʨؔن تʻفʚʽ الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة في مʛحلة الʺعاملات والȄʨʴʱل. 
أما في الʙول الʻامॽة، ॽɾقʛʸʱ تʻفʚʽ الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة على 

ت والʱفاعل، ʘʽʴǼ لʦ تʧؔ فعالة Ǽالʙرجة الؔاॽɾة مʛحلة الʺعلʨما
  في مȞافʴة الفʶاد.

إن الʨʢʱر في مʳال الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة اقʱʹى ॽʰʢǼعة 
الʴال إعادة الʛʤʻ في الهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة ومʛاجعʱها وȂدخال 
تعʙیلات معʛʰʱة علʽها لʨʱʱاءم مع مʢʱلॼات الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة 

ث دوائʛ وأقʶام ووحʙات إدارȄة ومقॽʹʱاتها، حʘʽ تʦ اسʙʴʱا
مʲل دوائʛ الʺعلʨمات، وقʨاعʙ الॽʰانات، وȂدارة ومॽʺʶات وॽɿॽʣة، 

أفʛزها الʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة، وȂدارة علاقات العʺلاء إلʛʱؔونॽاً، 
 ʦǽʙوني في تقʛʱؔالإل Ȍʺʻإلى ال ȑʙʽقلʱال Ȍʺʻال ʧل مʨʴʱال

.ʧʽʻʡاʨʺمات للʙʵال 
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 ʦॽʶتق ʧȞʺǽ ،ʛآخ ʖجان ʧم ʖʶة حॽونʛʱؔمة الإلʨȞʴال
الʛʢف الȑʚ یʛتȌॼ مع الʨȞʴمة لʷॽʺل: علاقة الʨȞʴمة 
 ʧʽا بʺॽɾ Șثائʨال والʨمات والأمʨادل الʺعلॼت ʦʱی ʘʽمة، حʨȞʴالǼ
الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة، مʺا ǽقلل اسʙʵʱام الأوراق الʛسʺॽة، 
وʵȄفʠ الʱؔلفة، وʛّʶȄع الإنʳاز، Ǽالإضافة إلى زȄادة ؗفاءة أداء 

لʨȞʴمي. أما الʨʻع الʲاني للʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة، فʲʺʱʽل الʳهاز ا
في علاقة الʨȞʴمة Ǽالأعʺال الʱي تʷʺل الʱعاملات بʧʽ الʨȞʴمة 
وقʢاع الأعʺال، مʧ خلال شȞॼات الإنʛʱنʗ، والʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني. 
وعلॽه، فإن الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة تعʜز الʛʷاكة بʧʽ الʨȞʴمات 

ʴقȘʽ الʳʻاح وزȄادة قʙرتها وقʢاع الأعʺال لʺʶاعʙتها على ت
على الإنʱاج والȘȄʨʶʱ، مʺا یʙȄʜ مʧ فʛصها للʺʻافʶة في الأسʨاق 

). أما الʨʻع الʲالʘ فʲʺʱله العلاقة Kaffy, 2010الʺʴلॽة والعالʺॽة (
 ʧʽʻʡاʨʺاز معاملات الʳإن ʦʱی ʘʽح ،ʧʡاʨʺمة والʨȞʴال ʧʽب

 ,Al-Teety & Musbah)والʛد على اسʱفʶاراتهȞʷǼ ʦلٍ إلʛʱؔوني 

. إن تȘʽʰʢ الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة ʱʴǽاج Ǽالʹʛورة إلى (2008
تʨفʛʽ مʢʱلॼات أساسॽة لʳʻاحها مʲل الॽʻʰة الॽʱʴʱة، الʺʨارد 
الȄʛʷॼة، مʢʱلॼات فॽʻة وتقॽʻة، مʢʱلॼات إدارȄة وتॽʺॽʤʻة 
وقانʨنॽة، ومʢʱلॼات تʱعلǼ Șإشاعة الʲقافة الʴاسॽȃʨة والإلʺام 

 .)Ǽ) ʧʽʻʡAl-Shuaiby, 2008ʺهارات الʴاسʨب لȐʙ الʺʨا

أʡلȘ فقʙ في الأردن، أما Ǽالॼʶʻة لʨʢʱر الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة 
نʳॽʱة  2001مʛʷوع الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة في الʺʺلؔة عام 

للإصلاحات الاقʸʱادǽة الʱي أʡلقها الʺلʥ عʙʰ الله الʲاني. 
وجاءت هʚه الʺॼادرة لʧʽʶʴʱ الأداء الʨȞʴمي وتʶهʽل الإجʛاءات 

في الʳهات الʨȞʴمॽة لإتʺام الʺعاملات الʨȞʴمॽة مʧ  الʺॼʱعة
خلال اسʙʵʱام بʛنامج إلʛʱؔوني یʛفع درجة رضا مʱلقي الʙʵمة 

  ).2015وʙȄʜȄ مʧ الʷفاॽɾة (دسي، 
ʙة عام  وقॽونʛʱؔمة الإلʨȞʴنامج الʛمة لاحقا بʨȞʴال ʗʻʰت
لإنʳاز الʺعاملات والإجʛاءات الʨȞʴمॽة Ǽاسʙʵʱام وسائل  2005

تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʺʨʻʱعة، مع الȘʽʶʻʱ بʧʽ الʨزارات الاتʸال و 
والʺʕسʶات الʨȞʴمॽة الʺʱʵلفة لʧʽʶʴʱ الأداء الʨȞʴمي وتقلʽل 
الʨقʗ والʱؔلفة اللازمʧʽ لإتʺام الʺعاملات والإجʛاءات الʨȞʴمॽة، 
وتقʦǽʙ الʙʵمات الʹʛورȄة للʺʨاʧʽʻʡ والʨʸʴل علʽها ȞǼل سهʨلة 

الٍ مʧ الʛضا لʺʱلقي الʙʵمة. وʛʶȄ، والʨصʨل إلى مȐʨʱʶ ع
وȄهʙف بʛنامج الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة إلى تʴقȘʽ الॽʺʻʱة والإصلاح. 
ولʴʱقȘʽ ذلʥ، اقʱʹى الأمʛ الʛʷوع بȌȃʛ الʳهات الʨȞʴمॽة 

 ʦة تॽونʛʱؔمة الإلʨȞʴنامج الʛب Șʽʰʢʱها. ولʻʽب Șʽʶʻʱلفة والʱʵʺال
Șʽ تʅॽʣʨ الʨؔادر الʺʕهلة مʧ ذوȑ الʛʰʵات والؔفاءات لʴʱق

الأهʙاف الʺʛجʨة مʧ هʚا الʺʛʷوع القائʦ على خʙمة الʺʨاʧʽʻʡ في 
وقʙ أشار تقʛȄʛ الأمʦ الʺʙʴʱة حʨل ). Abduh, 2018الأردن (

إلى أن الأردن  2018جاهȄʜة الʙول للʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة لعام 
) عॽȃʛاً، وأن الʺʺلؔة ما 8) عالʺॽاً والʺʛتॼة (98احʱل الʺʛتॼة (

ʙم ʛʷʺǼوع الʨȞʴمة الالʛʱؔونॽة، مʺا یʕشʛ زالʗ مʱأخʛة في الʱق
 ʧیʙʽعʸة على الॽجʨلʨʻؔʱرات الʨʢʱة الॼاكʨالأردن في م ʛإلى تأخ
الʙولي والعȃʛي، وزȄادة الفʨʳة الʛقʺॽة، ʵǼلاف دولة الإمارات 
العॽȃʛة الʺʙʴʱة على سʽʰل الʺʲال الʱي تعʙ مʧ الʙول العॽȃʛة الʛائʙة 

ʽة، حॽونʛʱؔمة الالʨȞʴال الʳة (في مॼتʛʺعلى ال ʗلʸح ʘ6 (
. وتʤهʛ بॽانات وزارة UNDESA, 2018)دولॽاً والأولى عॽȃʛاً (

الاقʸʱاد الʛقʺي والȄʛادة أن عʙد الʙʵمات الʨȞʴمॽة الإلʛʱؔونॽة 
) خʙمة حʨȞمॽة 97( 2017الʺقʙمة للʺʨاʧʽʻʡ بلغ في نهاǽة عام 

خʛ ) خʙمة حʨȞمॽة إلʛʱؔونॽة في أوا165إلʛʱؔونॽة، ثʦ ارتفع إلى (
فقʙ ارتفع عʙد الʙʵمات  2019. أما في نهاǽة عام 2018عام 

) خʙمة حʨȞمॽة إلʛʱؔونॽة. وʻȃاءً على 295الʺقʙمة إلى حʨالي (
 100الʢʵة الʱي وضعʗ لʛʰنامج الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة تʦ إʡلاق 

لॼʸॽح إجʺالي عʙد  2020خʙمة حʨȞمॽة إلʛʱؔونॽة في عام 
خʙمة  395اǽة ذلʥ العام الʙʵمات الإلʛʱؔونॽة الʺقʙمة في نه

تʧʺʹʱ خʢة الʨزارة إʡلاق  2021حʨȞمॽة إلʛʱؔونॽة. وفي عام 
) خʙمة، وȃهʚا یʛتفع إجʺالي عʙد الʙʵمات الʨȞʴمॽة 100(

 ,Algad Newspaper)) في ذلʥ العام 493الإلʛʱؔونॽة إلى حʨالي (

February, 2020).  اʻة، فإنॽونʛʱؔمات الإلʙʵادة في الȄʜه الʚه ʦورغ
ʱة في الأردن ما زال نعॽونʛʱؔمة الإلʨȞʴال الʳر في مʨʢʱأن ال ʙق

یʨاجه تǽʙʴات حॽʁॽʁة لعل مʧ أبʛزها ضعف الॽʻʰة الॽʱʴʱة، 
وضعف تغॽʢة الȞॼʷة العʨʰؔʻتॽة في مʻاȘʡ عʙة في الʺʺلؔة، 
وجʨانʖ اجʱʺاॽɺة وثقاॽɾة تʱعلǼ Șانʵفاض ثقة الʺʨاǼ ʧʽʻʡالʱعامل 

ت اللازمة لاسʙʵʱام الॽʰʢʱقات الالʛʱؔوني، وعʙم تʨفʛ الʺهارا
وقʙ الإلʛʱؔونॽة في الʱعامل مع الʙوائʛ الʺقʙمة للʙʵمات العامة. 

إلى وجʨد  (Aloosh & Taamneh, 2004)أشار العلʨش والʢعامʻة 
مʴاور ضʛورȄة للʨʴʱل لʺʛʷوع الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة، مʧ أبʛزها 

ǽʙة، وتقȄʛʷॼارد الʨʺال ʖȄرʙة، وتॽʱʴʱة الॽʻʰال ʛافʨمات تʙʵال ʦ
 .ʧʽʻʡاʨʺلل ʛʶȄلة وʨهʶǼ ًاॽونʛʱؔة إلॽمʨȞʴال  
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ʜ أغلʖ الʙراسات على مʨضʨع الفʶاد في القʢاع العام،  ʛؗت
لʺا یʛʱتʖ علॽه مʧ آثار سلॽʰة على الʙولة، حʘʽ یʕدȑ إلى هʙر 

ʜʳ الʺال وزȄادة الإنفاق العام، وȄقلل مʧ حʦʳ الإیʛادات وʙȄʜȄ الع
الʺالي، وʕȄدȑ إلى عʙم الاسʱقʛار في اقʸʱاد الʙولة، ؗʺا أن 

ʽʻʡاʨʺع ثقة الʜعʜاد یʶلفة.الفʱʵʺتها الʜولة وأجهʙات الʶسʕʺǼ ʧ 
أما مفهʨم الفʶاد، ॽɾعʛفه الʥʻʰ الʙولي Ǽأنه: "إساءة اسʱعʺال 
الॽʣʨفة العامة للʖʶؔ الʵاص". والفʶاد ʙʴǽث عʙʻما ǽقʨم 

ات  وȐ الʺʣʨف Ǽقʨʰل أو ʡلʖ رشا ʛؗʷاء الʢلاء أو وس مʧ وؗ
 والأعʺال الʵاصة، للاسʱفادة مʧ سॽاسات وȂجʛاءات للʱغلʖ على
مʻافʧʽʶ، وتʴقȘʽ أرȃاح خارج إʡار القʨانʧʽ. ؗʺا وʧȞʺȄ للفʶاد 
أن ʙʴǽث عȘȄʛʡ ʧ اسʱعʺال الॽʣʨفة العامة دون اللʨʳء إلى 
الʛشʨة، وذلʥ بʱعʧʽʽ الأقارب أو سʛقة أمʨال الʙولة مॼاشʛة 

)United Nations Development Program, 1998:7 ʧȞʺȄو .(
فعالة للʙʴ مʧ الفʶاد، مʧ للʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة أن تʨؔن وسʽلة 

خلال الʶʺاح للʺʨاʧʽʻʡ بʱقʦǽʙ معاملاتهǼ ʦأنفʶهʦ، مʺا ǽقلل 
الʙʱخل الȑʛʷॼ في العʺلॽات العامة، وهʚا ǽقلل مʧ الʶلʨك 
 الفاسʙ، وȘʽʹȄ نʢاق الʛشʨة، وȄعʜز الʷفاॽɾة والʺʶاءلة. وللفʶاد
 ʧوم .Ȑʛدولة إلى أخ ʧلفة مʱʵعة، وهي مʨʻʱال مȞع أشॼʢالǼ

شȞال الفʶاد: الفʶاد الॽʶاسي، والفʶاد الإدارȑ، والفʶاد أهʦ أ
الʺالي، والفʶاد الاقʸʱادȑ. أما Ǽالॼʶʻة لأسॼاب تفʷي الفʶاد، 
 Ȑʙمقارنة م ʖعʸا تʺؗ ،Ȑʛدولة لأخ ʧلف مʱʵاً تʹǽفهي أ
انʷʱار الفʶاد بʧʽ الʙول، لأن أغلʖ أعʺال الفʶاد تȞʷǼ ʦʱل 

رة هʻا إلى أن انʷʱار مʛʱʱʶ، وʸȄعʖ الʷؔف عʻها. وتʙʳر الإشا
الفʶاد في الʙول الʻامॽة ǽعʨد لأسॼاب مʱعʙدة مʻها الॽʶاسॽة، 

  والاجʱʺاॽɺة، والاقʸʱادǽة، والإدارȄة.
  

 الʗارسات الʴاǺقة

معʛفة ʅॽؗ  إلى (Abu-Shanab et al., 2013) هʙفʗ دراسة
ʧȞʺǽ للʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة أن تؔافح الفʶاد الإدارȑ، والʷؔف 
عʧ العʨامل الفعالة الʺʙʵʱʶمة في نʤام تȘʽʰʢ مȞافʴة الفʶاد. 

 ʧنة مʨȞة مʻʽراسة على عʙال ʗȄʛامعات  400أُجʳفي ال ʖالʡ
الأردنॽة الʛسʺॽة في مʛحلʱي الʙبلʨم والȞॼالʨرʨȄس. وʗʻʽȃ الʱʻائج 

ردنʧʽʽ نǼ ʨʴعʙ رضا الʺʨاʧʡ عʧ الʙʵمة العامة أن تʨʸرات الأ
كان الأعلى، یلॽه Ǽعʙ الʷفاॽɾة، ثǼ ʦعʙ ؗفاءة الأداء العام. وفي 

دراسة مقارȃة لهʚه الʙراسة في بʯʽة عॽȃʛة أخȐʛ، بʗʻʽ نʱائج 
 ʛʲأن أك ʗȄʨؔاع العام في دولة الʢعلى الق ʗȄʛي أجʱراسة الʙال

ʨȞʴمي هʨ الʺॽȃʨʶʴة والʜʽʴʱ أنʨاع الفʶاد انʷʱاراً في القʢاع ال
 .ʧʽʽʱȄʨؔال ʧʽاعي بʺʱالاج ȌǼاʛʱة الʨا لقʛًʤاد، نʛعات والأفʨʺʳʺلل
كʚلʥ تʧʽʰ أن اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا ʙʴǽ مʧ تʙخل الأفʛاد، وهʚا 
بʙوره یʕدȑ إلى تقلʽل أنʨاع الفʶاد الʱي لها علاقة Ǽالأفʛاد، مʲل 

 ʜʽʴʱة والʢاسʨة والʨشʛ2013(ال .,AL-Hussaini et al .( أما في
 Al-Bayrooty et)العʛاॽʀة، فقʙ أكʙت نʱائج دراسة الʯʽʰة الإدارȄة

al., 2014) ) ودراسةAl-Yasry, 2018 Șʽʰʢʱل ʛٍʽʰؗ ʛد أثʨوج (
الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة، وزȄادة ؗفاءة 
 ȑاد الإدارʶالف ʧل مʽقلʱوال ،ʧʽʻʡاʨʺادة رضا الȄالعʺل، وز

 (Talab et al., 2018)جانʖ آخʛ، تʨصلʗ دراسة ʧ والʺالي. م
إلى أن تȘʽʰʢ الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة في الʨحʙات الʨȞʴمॽة في 
العʛاق ʙʴǽ مʧ عʺلॽات الاحॽʱال والفʶاد الإدارȑ والʺالي، وȄعʜز 
مʧ الأداء الʺالي. وفي دراسة أخȐʛ أجʗȄʛ على Ǽعʠ الʙول 

ى فʟʴ العلاقة وهʙفʗ إلمʧ داخل الاتʴاد الأوروȃي وخارجه، 
بʧʽ الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة والفʶاد في ثلاث سʨʻات مʱʵلفة: 

وهي سʻة الانʹʺام إلى الاتʴاد الأوروȃي لʙول  2007، و2004
، بʗʻʽ الʱʻائج أن اسʙʵʱام الʨȞʴمة 2012أوروȃا الॽʀʛʷة، و

الإلʛʱؔونॽة ǽقلل مʧ الفʶاد. وʻȃاءً على الʻʺاذج الॽʰȄʛʳʱة الʱي 
% لʺʕشʛ 1سة تʧʽʰ أن ؗل زȄادة بॼʶʻة اسʙʵʱمʗ في الʙرا

% 6.7الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة تʕدȑ إلى انʵفاض الفʶاد بॼʶʻة 
% للʙول 6.3تॼعاً للʙول الʱي تʙخل في الاتʴاد الأوروȃي، وॼʶʻȃة 

). Lupu & Lazar,2015 غʛʽ الأعʹاء في الاتʴاد الأوروȃي (
 ʦح الأمʶخلال م ʧانات مॽʰة الʳها معالʽف ʗʺدراسة ت ʗʻʽȃو

أن اسʙʵʱام  2014الʺʙʴʱة لʛȄʨʢʱ الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة سʻة 
تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات عʙʻ تȘʽʰʢ الʨȞʴمة 
 ʜȄʜمة وتعʨȞʴة الʺʤمات وأنʙʵال ʧʽʶʴفي ت ʦهʶǽ ةॽونʛʱؔالإل

 أن اسʙʵʱام الʨȞʴمة الʷفاॽɾة والʺʶاءلة في القʢاع العام، إلا
الإلʛʱؔونॽة لا ǽعʻي Ǽالʹʛورة أن ǽقʹى على الفʶاد، لأنه في 
الʰلʙان الʻامॽة یʨجʙ اخʱلاف في اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا تॼعاً للقʙرة 

). أما تȃʛʳة ؗازخʱʶان .Sokim et al,2015 والإمȞانॽات الʺʱاحة (
 ʙة ؗأداة فعالة ضॽونʛʱؔها الإلʱمʨȞام حʙʵʱواس ʛȄʨʢفي ت
الʛʽʰوقʛاॽʡة والفʶاد، فقʙ تʻاولʱها دراسة بʗʻʽ نʱائʳها أن إدخال 
اتʸالات إلʛʱؔونॽة خاضعة للʺʶاءلة بʧʽ الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة 
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والʺʨاǽ ʧʽʻʡعʙ آلॽة جʙیʙة لʺȞافʴة الفʶاد والʛʽʰوقʛاॽʡة، ؗʺا 
تʧʽʰ وجʨد أثʛ إʳǽابي للʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة في الʙʴ مʧ الفʶاد 

 ,.ॽʡ(Sheryazdanova et alة في ؗازخʱʶانلʸغʛʽ والʛʽʰوقʛاا

هʚه الʱʻائج دعʺʱها نʱائج دراسة لأثʛ الʨȞʴمة  .(2016
الإلʛʱؔونॽة في مȞافʴة الفʶاد على مȐʨʱʶ مʱعʙد مʧ الʙول 

) ʗات وشʺلʨʻʶول الأعʹاء 172والʙدولةً، إضافة إلى ال (
 ʦت ʙة. وقॽʺʻʱوال ȑادʸʱعاون الاقʱة الʺʤʻالأعʹاء في م ʛʽوغ

ʽلʴت ʛʽغʱʺؗ ةॽونʛʱؔمة الإلʨȞʴح الʶام مʙʵʱخلال اس ʧم ʛل الأث
 ȑʚة الॽونʛʱؔمة الإلʨȞʴال ʛȄʨʢت ʛشʕم ʚأخ ȘȄʛʡ ʧقل عʱʶم

.ʧʽة ؗل عامʙʴʱʺال ʦه الأمʻاً و  تعلॽابʳǽاً إʛائج أثʱʻت الʛهʣأ
لʺȐʨʱʶ تʛȄʨʢ الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة على مȞافʴة الفʶاد في ؗل 

عʛʰ الانʛʱنʗ ومʕشʛ الॽʻʰة دولة، لʺا لʺʶاهʺة مʕشʛ الʙʵمة 
). Lee, 2017الॽʴʱة للاتʸالات مʧ دور في بʻاء حʨȞمة شفافة (

وهʻاك نʱائج مʺاثلة بʱʻʽها دراسة هʙفʗ إلى مʛاجعة ما قام Ǽه 
Ǽعʠ القادة الأفارقة Ǽاعʱʺاد الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة ؗاسʛʱاتॽʳॽة 

ʙة بʧʽ للʙʴ مʧ الفʶاد في القʢاع العام، لʺقارنة الʺʺارسات الفاس
 ʛʲول الأكʙال ʙیʙʴوت ،Ȑʛʰؔاء الʛʴʸب الʨʻا جॽʁȄʛول في إفʙال

) دولةً 45فʶادًا والأقل فʶادًا فʽها. وأجʗȄʛ الʙراسة على (
اعʙʺʱت الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة في تقʦǽʙ الʙʵمات العامة في إفॽʁȄʛا 
جʨʻب الʛʴʸاء الȐʛʰؔ، وأʣهʛت نʱائج الʙراسة أن الʨȞʴمة 

ʙرة على مȞافʴة الفʶاد في القʢاعات العامة؛ الإلʛʱؔونॽة لʙیها ق
لأن الانʛʱنʶǽ ʗاهʦ في وصʨل عʙد أكʛʰ مʧ الʺʨاʧʽʻʡ إلى 
 ʙة تعॽونʛʱؔمة الإلʨȞʴالي فإن الʱالȃمة، وʨȞʴمات الʨمعل

 & Ezeani)ةفعالة للʙʴ مʧ الʺʺارسات الفاسʙاسʛʱاتॽʳॽة 

Asogwa, 2018).  Ȑʛاك دراسة أخʻار آثار وهॼʱإلى اخ ʗفʙه
ʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة Ȟؗل، والʨȞʴمة الʺفʨʱحة ʨʻؗع واحʙ مʧ ال

أنʨاع الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة في الʙʴ مʧ الفʶاد. وشʺلʗ الʙراسة 
 2003) دولةً، وتʦ جʺع بॽانات مʧ هʚه الʙول مʧ عام 214(

 ʛʽل لها تأثȞؗ ةॽونʛʱؔمة الإلʨȞʴائج أن الʱʻال ʗʻʽȃإلى عام. و
، ؗʺا ʧȞʺǽ أن تʨؔن إجʛاءً كʛʽʰ ومॼاشʛ على الʙʴ مʧ الفʶاد

 ʧات أعلى مȄʨʱʶاد مʺʱأن اع ʧʽʰاد. وتʶة الفʴافȞʺفعالاً ل
الʨʻؔʱلʨجॽا ʧȞʺǽ أن یʙȄʜ مʧ الفʶاد؛ أȑ أنه ʧȞʺǽ اسʙʵʱام 
 ʧلاً مʙاد بʶمة لʺʺارسة الفʙقʱʺالات الʸمات والاتʨات الʺعلॽʻتق
ن اكʷʱافه وتقلʽله. أما الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة الʺفʨʱحة، ʧȞʺॽɾ أ

 ʦʤʻة الॽاد على فاعلʺʱالاعǼ ادʶعلى الف ȋٌوʛʷم ʛٌʽن لها تأثʨȞǽ

القانʨنॽة، لأنه مʧ الʺʛجح في الʙول ذات الأنʤʺة القانʨنॽة 
الأكʛʲ فاعلॽة أن تقلل الʨȞʴمة الʺفʨʱحة مʧ الفʶاد مقارنة Ǽالʙول 

وفي . ॽ(Park & Kim, 2019)ة ت الأنʤʺة القانʨنॽة الأقل فاعلذا
ʙفʗ إلى تʴلʽل تأثʛʽ تʻʰي الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة دراسة مʷابهة ه

وتأثʛʽ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات للʙʴ مʧ الفʶاد في دول 
)، تʦ اخॽʱار سʗ دول، وتʦ 2015-1990الآسॽان خلال الفʛʱة (

 ʦة للأمॽونʛʱؔمة الإلʨȞʴمات الʙخ ʛشʕخلال م ʧانات مॽʰجʺع ال
ما الʺʱغʛʽ الʱاǼع فقʙ ) لॽʁاس الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل، أEGAالʺʙʴʱة (

ʺة العالʺي ( ʨؗʴال ʛشʕخلال م ʧاسه مॽʀ ʦتWGI ʗʻʽȃو .(
نʱائج الʙراسة وجʨد تأثʛʽʰؗ ʛʽ لاعʱʺاد الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة 
وخʙمات الʺعلʨمات والاتʸالات ؗاسʛʱاتॽʳॽة للʙʴ مʧ الفʶاد في 

 ,.Zhao et al) أما دراسة ). (Hartani et al., 2020دول الآسॽان 

2021) ʗفʙه ʙة على العلاقة فقॽɾقاʲامل الʨالع ʛʽتأث ʟʴإلى ف
) دولة خلال الفʛʱة 57في (بʧʽ تʛȄʨʢ الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة 

ات الفʶاد (2003-2014( ) CPI)، حʘʽ تॽʀ ʦاس مʕشʛ مʙرؗ
مʧ قʰل مʤʻʺة الʷفاॽɾة الʙولॽة ومʛاॼʀة الفʶاد مʧ مʕشʛات 

ʺة العالʺॽة ( ʨؗʴالWGI ʨȞʴال ʛʽغʱاس مॽʀ ʦة )، وتॽونʛʱؔمة الإل
) مʧ الأمEGDI ʦمʧ خلال مʕشʛ تॽʺʻة الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة (

 ʗʻʽȃة. وॽونʛʱؔمة الالʨȞʴال ʛȄʨʢت Ȑʨʱʶʺاس لॽʁʺؗ ةʙʴʱʺال
نʱائج الʙراسة وجʨد أثʛ ضʅॽɻ واʳǽابي لȘʽʰʢʱ الʨȞʴمة 
الإلʛʱؔونॽة على مȄʨʱʶات الفʶاد في جʺॽع الʰلʙان، ولʻؔه ʱʵǽلف 

وفي سॽاق مʸʱل بʗʻʽ دراسة  اॽɾة.Ǽاخʱلاف العʨامل الʲق
)Bakhouche, 2020 ȑدʕاً تॽونʛʱؔأن إدارة علاقات العʺلاء إل (

دوراً هاماً في دعʦ وتقȄʨة أداء مʤʻʺات الأعʺال في مʕسʶة 
اتʸالات الʜʳائʛ بʶॼʱة، حʘʽ فʛʶ مʱغʛʽ إدارة علاقات العʺلاء 

 مʧ الʱغʛʽ في أداء الʺʤʻʺة. 35.2%إلʛʱؔونॽاً ما نʱʰʶه

فقʙ تʻاولʱها دراسة ا Ǽالॼʶʻة إلى الȃʛʳʱة الأردنॽة، أم
(Nawafleh, 2018)  نامجʛم بʙتق ʛي أثʸإلى تق ʗفʙي هʱال

الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة على مȐʨʱʶ إنʳاز الʙʵمات الإلʛʱؔونॽة في 
القʢاع العام الأردني (دائʛة الأراضي والʺʶاحة)، وتॽʀ ʦاس 

اءة والʺʛونة، الʨʸʵصॽة، الʱأثʛʽ مʧ خلال الأǼعاد الʱالॽة: (الؔف
الʺʨثॽʀʨة، الʺʕʶولॽة، الʲقة). بʗʻʽ نʱائج الʙراسة وجʨد علاقة 
بʧʽ الʺʨثॽʀʨة والʺʕʶولॽة والʲقة في تʴقȘʽ الʙʵمات الإلʛʱؔونॽة 
العامة، وتʧʽʰ وجʨد أثʛ اʳǽابي للؔادر الʺʕهل والʙورات الʙʱرॽʰȄة 

الإلʛʱؔونॽة  والقʨاعʙ واللʨائح والʨʻؔʱلʨجॽا على إنʳاز الʙʵمات
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 ,AL-Manaseer)ةمʧ جانʖ آخʷؗ ،ʛفʗ دراس العامة.

Mothana et al., 2019) مات  أنʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱاس
ǼأǼعادها (الأجهʜة والʛʰمॽʳات، والʺهارة والʛʰʵة، وأجهʜة الاتʸال 
الʺʙʵʱʶمة، وقʨاعʙ الॽʰانات) له أثʛ هام في الأداء الॽʤʻʱʺي 

في الʺʺلؔة الأردنॽة الهاشʺॽة. وفي  للʺʕسʶات العامة الʨȞʴمॽة
أجʗȄʛ على وزارة الʺالॽة الأردنॽة، بʗʻʽ الʱʻائج أن دراسة حʙیʲة 

 ʖʰʶǼ ة؛ʯʺالǼ ةʯح مʳʻی ʦة لॽونʛʱؔمة الإلʨȞʴنامج الʛب ʚʽفʻت
 ʧة مॽونʛʱؔة الإلॽمʨȞʴاءات والʺعاملات الʛالإج Șʽʰʢمعارضة ت

Ȟʴاف الʛاب الإشॽɼو ،ʧʽفʣʨʺوال ʧʽʻʡاʨʺل الʰق ʧʽانʨمي والقʨ
 ،ȑاد الʺالي والإدارʶع الفʻʺالفات لʵʺادعة للʛات الȃʨوالعق
 ʧʽللʴʺوال ʧʽʳمʛʰʺال ʧهلةٍ مʕادرَ مʨؗ دʨم وجʙالإضافة إلى عǼ

 .(Shatnawi, 2019)لʺʱاǼعة إدارة الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة 

تʱʵلف الʙراسة الʴالॽة عʧ الʙراسات الʶاǼقة في تʻاولها أثʛ و 
لʛʱؔونॽة على فاعلॽة جهʨد مȞافʴة الفʶاد في تȘʽʰʢ الʨȞʴمة الإ

الʨزارات والʙوائʛ الʨȞʴمॽة الأردنॽة. وجاءت الʙراسة مȞʺلة 
لʻقʟ الʙراسات الʶاǼقة، حʘʽ لʨحȎ شح ʛʽʰؗ في هʚه 
الʙراسات، الأمʛ الǽ ȑʚعʜز هʚه الʙراسة، وʅॽʹȄ أهʺॽة 

  لʸالʴها.
  

  مʹهॻʱة الʗراسة
 ʛراسة أثʙلي لʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة الʙال ʗمʙʵʱاس
تȘʽʰʢ الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة على فاعلॽة جهʨد مȞافʴة الفʶاد. 
وقʙ تॽʀ ʦاس أثʛ أǼعاد ومʱغʛʽات الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة على 
عʻاصʛ ومʱغʛʽات مʱعلقة ʳǼهʨد مȞافʴة الفʶاد، مʧ خلال 

ʦراسة. وتʙلة أداة الʯأس ʧع ʧʽثʨʴॼʺات الǼإجا  ʖʽام الأسالʙʵʱاس
الإحʸائॽّة الʺلائʺة لʺʱغʛʽات الʙراسة وفʛضॽاتها الʺʷار إلʽها 
لاحقًا. یʨؔʱن مʱʳʺع الʙراسة مʧ جʺॽع أعʹاء الهʯʽة الʙʱرॽʶȄة 

) جامعاتٍ. 10في الʳامعات الʨȞʴمॽة الأردنॽة، الॼالغ عʙدها (
ولغاǽات جʺع الॽʰانات، قام الॼاحʲان Ǽاتॼاع أسلʨب العʻʽة 

). بʙاǽةً اسʙʵʱمʗ الاسॼʱانة Convenient Sampleʺة (الʺلائ
) اسॼʱانات تʨزȄعاً مॼاشʛاً، وتʦ اسʛʱداد 104الʨرॽʀة وقʙ تʦ تʨزȄع (

)85 ʗرونا حالʨؗ ةʴجائ ʧاجʺة عʻقات الʨها، إلا أن الʺعʻم (
 ʖʰʶǼ ،ةॽʀرʨانة الॼʱام الاسʙʵʱاسǼ اناتॽʰال جʺع الʺؔʱدون اس

ؗان ذلʥ في شهȑʛ تʺʨز وآب مʧ الʨʴʱل للʱعلʦॽ الإلʛʱؔوني، و 
. بʻاءً على ذلʥ، تʦ الʨʴʱل إلى الاسॼʱانة الإلʛʱؔونॽة 2020عام 

 ʝاتʨال Șʽʰʢام تʙʵʱاس ʦʱاعي؛ فʺʱاصل الاجʨʱوسائل ال ʛʰع
) اسॼʱانة 571آب، والʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني، وتʦ الʨʸʴل على (

) اسॼʱانة. وȃعʙ اسʻʲʱاء 656إلʛʱؔونॽة، لॼʸॽح الʺʨʺʳع العام (
ʧʽ الʚیʧ أجابʨا Ǽأنهʦ لا ʙʵʱʶǽمʨن وسائل الʨȞʴمة ا لʺʷارؗ

الإلʛʱؔونॽة الʺʱاحة لإنʳاز معاملاتهʦ الʛسʺॽة، واسॼʱعاد أرȃع 
) ʧن مʨؔʱة تʻʽالع ʗʴॼل، أصʽلʴʱة للʴصال ʛʽانات غॼʱ596اس (

  مفʛدة.
  

  مʶادر الॻʮانات
تʺʗ الاسʱعانة في جʺع الॽʰانات Ǽالʺʸادر الأولॽة الʺʲʺʱلة 

ॽʰانة، في الॼʱخلال الاس ʧها مʽل علʨʸʴال ʦي تʱانات ال
والʺʸادر الʲانȄʨة الʺʲʺʱلة في الʖʱؔ والʺʛاجع العॽȃʛة والأجॽʰʻة، 
والʙورȄات الإلʛʱؔونॽة والʨرॽʀة، والʺقالات والʱقارʛȄ، والʙراسات 

  الʶاǼقة، والʛسائل الʳامॽɻة ذات الʸلة ʨʺǼضʨع الʙراسة.
  

  أداة الʗراسة
ʳان لʲاحॼال ʙʺʱاع ʦي تʱانة، الॼʱة على الاسॽانات الأولॽʰع الʺ

تقॽʶʺها إلى ثلاثة أجʜاء تʹʺʧ الأول مʻها الʺʱغʛʽات 
 Ȑʨʱʶاس مॽʁاني لʲء الʜʳال ʟʸخ ʧʽة، في حॽɾاʛغʨʺǽʙال

) فقʛةً 18تȘʽʰʢ الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة، واشʱʺل هʚا الʜʳء على (
فقʛات لॽʁاس أǼعاد هʚا الʺʱغʛʽ. وتʺʗ الإفادة في اشʱقاق تلʥ ال

-Al))، و(Al-Manahly, 2016مʧ دراسات ساǼقة، مʲل (

Jaboory, 2017)و ،Rababah, 2018 Șعلʱʽف ʘالʲء الʜʳأما ال .(
) فقʛة لॽʁاس أǼعاد هʚا ȞʺǼ33افʴة الفʶاد، واشʱʺل على (

الʺʱغʛʽ، وتʺʗ الاسʱعانة في صॽاغة تلʥ الفقʛات بʙراسة 
)Khasawneh, 2015( ودراسة ،)Al-Bayrooty et al., 2014( .

وقʙ تॽʀ ʦاس تلʥ الأǼعاد Ǽاسʙʵʱام مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي. 
ولʱقʙیʛ مȄʨʱʶات مʨافقة العʻʽة على فقʛات الاسॼʱانة، تʛʡ ʦح 

)، وقʶʺة 5) مʧ الʙʴ الأعلى (1الʙʴ الأدنى مʧ الʺॽʁاس (
)، وʚȃلʥ تॼʸح الʺعادلة 3الʻاتج على عʙد الفʯات الʺʢلȃʨة (

) 2.33 – 1. وʲʺȄل الʢʻاق (1.33= 3)/ 1-5كالآتي: (
 ʧو (أعلى م ،ʠفʵʻʺال Ȑʨʱʶʺ3.67 – 2.33ال Ȑʨʱʶʺال (

 ʧو(أعلى م ،Ȍسʨʱʺ5.00 –3.67ال Șقʴʱتفع. وللʛʺال Ȑʨʱʶʺال (
 ʗاوحʛت ʙاخ، وقॼونʛؗ معامل ألفا ʦॽʀ ابʶʱاح ʦات الأداة، تॼث ʧم
 ʧʽة بॽونʛʱؔمة الإلʨȞʴات الʛʽغʱعاد مǼات لأॼʲمعامل ال ʦॽʀ
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(0.917-0.724) ʧʽاد بʶة الفʴافȞد مʨة جهॽفاعل ʛʽغʱعاد مǼولأ ،
)، في حʧʽ بلغʦॽʀ ʗ ألفا ʛؗونॼاخ الإجʺالॽة لؔل 0.928-0.824(

على الʨʱالي،  0.970و  0.935مʧ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل والʺʱغʛʽ الʱاǼع
  وهي تعʝȞ مȄʨʱʶات ثॼات عالॽة.

  
  صʗق الʮʹاء (الاتʴاق الʗاخلي)

لاتʶاق الʙاخلي) للاسॼʱانة تʦ الʴʱقȘ مʧ صʙق الʻʰاء (ا
Ǽاحʶʱاب معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن بʧʽ ؗل فقʛة والʙرجة الؔلॽة 
 ʧʽب ȋاॼع معاملات الارتॽʺأن ج ʧʽʰه. وتॽي إلʺʱʻت ȑʚال الʳʺلل
فقʛات الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (تȘʽʰʢ الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة) دالّة 

)، حʘʽ ؗان الʙʴ الأدنى 0.01إحʸائĎॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (
 = R)ى)، بʻʽʺا ؗان الʙʴ الأعلR = 0.837ملات الارتॼاȋ (لʺعا

ʙ أنها لʦ تقل عʧ الʺॽɻار ( .(0.943 ʕؗا یʚأما معاملات 0.20وه .(
الارتॼاȋ بʧʽ فقʛات الʺʱغʛʽ الʱاǼع (فاعلॽة جهʨد مȞافʴة الفʶاد) 

)، حʘʽ ؗان الʙʴ 0.01فهي دالة إحʸائĎॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (

، بʻʽʺا ؗان الʙʴ الأعلى (R = 0.732) الارتॼاȋالأدنى لʺعاملات 
)R = 0.945) ارॽɻʺال ʧتقل ع ʦأنها ل ʙؗʕا یʚ0.20). وه.( 

  
 ȏʙاهʢق الʗـʶال  

 ʧعة مʶضها على تʛع ʦانة، تॼʱق الاسʙص ʧم Șقʴʱلل
 ʧʺة، مॽامعات الأردنʳفي ال ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه ʧم ʧʽʺȞʴʺال
یʸʱفʨن Ǽالʛʰʵة والʺهارة في مʨضʨع الʙراسة. وأجʗȄʛ الʱعʙیلات 

 ʧم Șقʴʱولل .ʦاتهʤء ملاحʨة في ضॼاسʻʺعي الॽʰʢع الȄزʨʱال
مȐʙ انʤʱامها، ووقʨع مॽʻʴʻاتها في الʺȐʙ الॽʰʢعي، للॽʰانات و 

)، ومعامل الالʨʱاء Kurtosisتʦ اسʛʵʱاج ʦॽʀ معامل الʱفʡʛح (
)Skewness ʗاوحʛعي إذا تॽʰʡ عȄزʨانات ذات تॽʰال ʙتع ʘʽح ،(

+) Ȑʙʺال ʧʺض ʧʽالʺعامل ʧیʚه ʦॽʀ2.2)2.2-) و((Sposito 

et al., 1983)) ولʙʳال ʟʵلȄالʺعا1. و ʦॽʀ (مل ʧȄرʨؗʚʺال ʧʽ
  ة.لʺʱغʛʽات الʙراس

  )1ول (ʱـʗال
ɾ) حʟʙفʯمعامل ال ʤॻKurtosis) اءʦʯومعامل الال (Skewness = ن) راسةʗات الʙʻغʯʸ596) ل(  

ʙʻغʯʸال  الʱʸح الʟʙفʯاء  معامل الʦʯمعامل الال  

 Șʽʰʢت Ȑʨʱʶم
  الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة

 0.338- 4250. جʨدة الʺعلʨمات

  0.108- 0.093- كفاǽة الʺعلʨمات الʱي تʙʵʱʶم في الʺʨاقع
  0.097-  0.148- سهʨلة الاسʙʵʱام

  0.366-  0920. إمȞانॽة الʙفع الإلʛʱؔوني
  0.491-  0.067- الʛʶعة في الʨʸʴل على الʙʵمة

  0.224-  0.197- تʨفʛʽ الأدلة الاسʛʱشادǽة
  0.425-  0.365 والॽʰاناتالʴفاȍ على سȄʛة الʺعلʨمات

  مȞافʴة الفʶاد

  0.112-  0.198- الʷفاॽɾة
  0.004-  0.223- الʺʶاءلة

  0.024  0.519- تʛاجع الʨاسʢة والʺॽȃʨʶʴة
  0.225-  0.464- الʛʱاجع في مʺارسة الʛشʨة
  0.129  0.326- الʺʴافʤة على الʺال العام
  0.261-  0.005 جʨدة الʱعامل مع الʳʺهʨر

  1370.  0.900- والؔفاءة في الʱعʻʽʽات الʨȞʴمॽةالʙʳارة
  0020.  0.385-  الʛʱاجع في اسʱغلال الʺʖʸʻ العام لأغʛاض خاصة
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ومعامل الالʨʱاء لʺʳالات  وقʙ أكʙت ʦॽʀ معامل الʱفʡʛح

الʙراسة وقʨع مॽʻʴʻات الॽʰانات ضʺʧ حʙود الʨʱزȄع الॽʰʢعي، 
ʙ على إمȞانॽة اسʙʵʱام الاخॼʱارات الʺعلʺॽة مع بॽانات  ʕؗا یʚوه

  الʙراسة الʴالॽة.
  

  )Multi-collinearityالارتॺاȉ الʠʳي (
تʦ اسʛʵʱاج معاملات ارتॼاȋ بʛʽسʨن للʴʱقȘ مʧ عʙم وجʨد 

ʢي بʧʽ مʱغʛʽات الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة. وʧʽʰȄ الʙʳول ارتॼاȋٍ خ
)2 ʘʽي، حʢʵال ȋاॼالارت ʧقل مʱʶʺال ʛʽغʱʺالات الʳم ʨخل (

بʗʻʽ معاملات ارتॼاȋ بʛʽسʨن وجʨد علاقات ارتॼاॽʡة دالة 
 Ȑʨʱʶم ʙʻاً عĎॽائʸلالة إحʙ0010.(ال ʗاوحʛالات؛ إذ تʳʺال ʧʽب (

) ʧʽبR = 0.744**)و (R = 0.380**ʗان في مʳʺلها  )، وؗ
ʙ عʙم تʳاوزها ( ʕؗة، مʺا یʢسʨʱات مȄʨʱʶʺǼ0.90 ،(اʚوه  ʙ ʕؗی

 ʦॽʀ تʙأك ʙالات. وقʳʺه الʚه ʧʽي بʢخ ȋاॼارت ȑد أʨم وجʙع
معامل الॼʱایʧ الʺʨʺʶح Ǽه هʚه الʳॽʱʻة، حʘʽ تʳاوزت ʦॽʀ هʚا 

 )، بʻʽʺا لʦ تʳʱاوز ʦॽʀ معامل تʹʦʵ الॼʱای0.05ʧالʺعامل (
(VIF) )10 ورهʙا بʚد ار )، وهʨم وجʙلل على عʙی ʧʽي بʢخ ȋاॼت

  ʛʽ.مʳالات هʚا الʺʱغ
  

  )2الʗʱول (
ʻب ȉاॺمعامل ارت ʤॻɾهǺ حʦʸʴʸال ʥایॺʯن، ومعامل الʦسʙ ، = قل (نʯʴʸال ʙʻغʯʸالات الʱم ʥʻب ʥایॺʯال ʤʳʷ596ومعامل ت(  

 VIF Tolerance  الʱʸال
Pearson Correlation 

1 2 3 4 5 6 7 

           1 3940. 2.539 جʨدة الʺعلʨمات
          1 0**744. 3270. 3.056  كفاǽة الʺعلʨمات
         1 0**695. 0**626. 4400. 2.275  سهʨلة الاسʙʵʱام
       1  0**474. 0**535. 0**487. 6090. 1.643  الʙفع الإلʛʱؔوني
     1  0**549.  0**463. 0**550. 0**566. 5660.  1.766  سʛعة الʙʵمة

    1  0**412.  0**380.  0**585. 0**571. 0**495. 5970. 1.674  تʨفʛʽ الأدلة الاسʛʱشادǽة
  1 0**512.  **0.462  0**397.  **0.526 0**527. 0**516. 6080. 1.644  الʺعلʨمات والॽʰانات سȄʛة

  **Correlation is significant at the 0.001 level. 

  
  لأسالʔʻ الإحʶائॻّةا

تʺʗ الإفادة مʧ مقایʝॽ الإحʸاء الʨصفي، مʲل الʛؔʱارات، 
 ،ȑارॽɻʺاف الʛʴابي، والانʶʴال Ȍسʨʱʺة، والȄʨʯʺال ʖʶʻوال
لʙʴʱیʙ مȄʨʱʶات مʨافقة العʻʽة على فقʛات الاسॼʱانة. واسʙʵʱم 

معȄʨʻة مقارنة الʺʨʱسȌ ) لعʻʽة واحʙة لاخॼʱار T-Testاخॼʱار (
الʶʴابي Ǽالعلامة الʺॽɻارȄة الʺʙʴدة. ʚؗلʥ تʦ اسʙʵʱام معامل 

)، واخॼʱار Kurtosis) ومعامل الʱفʡʛح (Skewnessالالʨʱاء (
)Kolmogorov-Smirnov) ارॼʱواخ ،(Shapiro-Wilk Șقʴʱلل (

مʧ الʨʱزȄع الॽʰʢعي. وللʴʱقȘ مʧ الاتʶاق الʙاخلي وثॼات أداة 
ʛʵʱجʗ معاملات ارتॼاȋ بʛʽسʨن ومعامل الॼʲات الʙراسة، اس

)Cronbach’s α) هǼ حʨʺʶʺال ʧایॼʱومعامل ال ،(Tolerance ،(
 ʧایॼʱال ʦʵʹومعامل ت(VIF) ȋاॼد ارتʨم وجʙع ʧم Șقʴʱلل ،

 ʧؗل م Șʽʰʢت ʦاً، تʛʽع. وأخǼاʱال ʛʽغʱʺالات الʳم ʧʽي بʢخ
لانʙʴار تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ، والʺʱعʙد، والʺʙʱرج، وا

 ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽب ʛات الأثॽضʛار فॼʱزونة لاخʨʺعات الȃʛʺقة الȄʛʢǼ
  الʺʱʶقل والʱاǼع.

  
 ةلʝʳ الʶʳائʝ الʦʸǻʗغʙاॻɼة والॻɽॻʡʦة لعʻʹة الʗراسم

%) مʧ العʻʽة، أما الإناث فقʙ 82.6شȞل الʨؗʚر ما نʱʰʶه (
) ʧهʱʰʶن ʗة ؗادر أعʹاء 17.4%بلغॼʽ ʛؗت ʝȞتع ʖʶʻه الʚوه .(
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ʙʱة الʯʽر. الهʨؗʚها الʽعل ʖُغلǽ يʱة، الॽامعات الأردنʳة في الॽʶȄر
) ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰفإن غال ،ʛʺة العॽناح ʧاوزون  )71%أما مʳʱی

) للʺʨʴॼثʧʽ مʧ الʴȄʛʷة 29%( ) سʻةً مʧ العʺʛ، مقارنة مع40(
 ʧة (أقل مȄʛʺام 40العʙʵʱاس ȐʙʺǼ Șعلʱا یʺॽɾة. وʻس (

ʳاز الʺعاملات الʺʨʴॼثʧʽ لʨسائل الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة لإن
 ʧة مॽات عالȄʨʱʶم ʦیهʙل ʧة مॼʶن ʗبلغ ʙة، فقॽمʨȞʴال

) لʺʧ لʙیهʦ 34.2%) و(49.3%)، مقارنة مع (16.4%الاسʙʵʱام (
  مȄʨʱʶات مʨʱسʢةً ومʵʻفʹة، على الʨʱالي.

  
  اخॺʯار الفʙضॻات

: یʨجʙ مȐʨʱʶ مʨʱسȌ مʧ تȘʽʰʢ الʨȞʴمة الفʙضॻة الأولى
  ة.الأردنॽ ॽة في الأجهʜة الʨȞʴمॽةالإلʛʱؔون

  
  )3الʗʱول (

  بʙنامج ) للʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لʱʸالات تOne-sample T-TestȖʻʮʠنʯائج اخॺʯار (
  )596الʦȜʲمة الإلʙʯؒونॻة في الأجهʚة الʦȜʲمॻة الأردنॻة مʹفʙدة ومʸʯʱعة (ن = 

الʦʯʸسȊ  الʱʸـــال
 الʴʲابي

 الانʙʲاف
ȏارॻɹʸةالॺتʙة  الʸॻɾT   درجات

 الȂʙʲة
الʗلالة 
 الإحʶائॻّة

 Ȏʦʯʴم
 الʦʸافقة

 مʨʱسȌ  0000.  595 31.506 4 700. 3.25  جʨدة الʺعلʨمات

  مʨʱسȌ  0000.  595 22.123 5 730. 3.00 كفاǽة الʺعلʨمات الʺʙʵʱʶمة في الʺʨاقع
  مʨʱسȌ  0000.  595 18.814 6 780. 2.94 سهʨلة الاسʙʵʱام

  مʨʱسȌ  0000.  595 33.170 2 840. 3.49 إمȞانॽة الʙفع الإلʛʱؔوني
  مʛتفع  0000.  595 36.392 1 910. 3.70 سʛعة الʨʸʴل على الʙʵمة

  مʨʱسȌ  0000.  595 13.401 7 910. 2.84 تʨفʛʽ الأدلة الاسʛʱشادǽة
  مʨʱسȌ  0000.  595 29.062 3 790. 3.29 الʴفاȍ على سȄʛة الʺعلʨمات

 Șʽʰʢت Ȑʨʱʶةمॽونʛʱؔمة الإلʨȞʴ0000.  595 35.164   3.23 ال  Ȍسʨʱم  
 ) لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻوق دالة عʛ0.05 الف≤α.( 

  
ʧم ʧʽʰʱول ( یʙʳمة 3الʨȞʴنامج الʛب Șʽʰʢات تȄʨʱʶأن م (

هي  الإلʛʱؔونॽة في الأجهʜة الʨȞʴمॽة ؗʺا یʛاها الʺʨʴॼثʨن 
). مʧ جانʖ 3.23مʨʱسʢة؛ إذ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام (

 ʛʽغʱʺا الʚه ʝॽʁي تʱالات الʳʺع الॽʺجاءت ج ʙفق ،ʛآخ
ȄʨʱʶʺǼات مʨʱسʢة، Ǽاسʻʲʱاء مʳال سʛعة الʨʸʴل على الʙʵمة 

)، 3.70الȑʚ جاء ȐʨʱʶʺǼ مʛتفع وȃأعلى مʨʱسȌ حʶابي بلغ (
ا ॽʁǼة الʺʳالات، وʚȃلʨȞǽ ʥن هʚا الʺʳال في الʛʱتʖʽ الأول. أم

فقʙ جاءت في الʛʱتʖʽ الʻʱازلي الآتي: مʳال إمȞانॽة الʙفع 
)، ثʦ مʳال الʴفاȍ على سȄʛة الʺعلʨمات 3.49الإلʛʱؔوني (

)، ثʦ مʳال 3.25)، ثʦ مʳال جʨدة الʺعلʨمات (3.29والॽʰانات (
)، ثʦ مʳال 3.00كفاǽة الʺعلʨمات الʱي تʙʵʱʶم في الʺʨاقع (

)، وأخʛًʽا مʳال تʨفʛʽ الأدلة الاسʛʱشادǽة 2.94سهʨلة الاسʙʵʱام (

) إلى أن نʱائج اخॼʱار 3). مʧ جانʖ آخʛʽʷǽ ،ʛ الʙʳول (2.84(
)T دةʛفʻة مॽونʛʱؔمة الإلʨȞʴنامج الʛب Șʽʰʢالات تʳʺل (

)، α ≥ 0.05ومʱʳʺعة ؗانʗ دالّةً إحʸائĎॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (
) ʦॽʀ ʗاوحʛت ʘʽحT) ʧʽار بॼʱد 13.401-36.392) للاخʨإن وج .(

مȄʨʱʶات مʨʱسʢة لʺʳالات تȘʽʰʢ بʛنامج الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة 
في الأجهʜة الʨȞʴمॽة ʧȞʺǽ أن ǽعȐʜ إلى الǽʙʴʱات والʺعʨقات 
الʱي تʨʴلُ دون تȘʽʰʢ الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة، ووجʨد خلل في 
مȄʨʱʶات تॽʰʢقها. وتʧʽʰ أن مʳال سʛعة الʨʸʴل على الʙʵمة 

ʛتفعة، وهʚا هʨ الʺʳال الʨحʙʽ الȑʚ سʳل مȐʨʱʶ جاء بʙرجة م
مʛتفعاً مʧ الʺʨافقة. ولعل ذلʥ مʛده إلى الʱʻائج الʺॼاشʛة 
 ʧʡاʨʺال ʧȞʺʱاً؛ إذ یॽونʛʱؔمة إلʙʵل على الʨʸʴسة للʨʺوالʺل
مʧ الʺقارنة بʧʽ الفʛʱة الʜمॽʻة الʱي ؗان ʱʶǽغʛقها إنʳاز معاملة 
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ǽ يʱة الʛʱالف ʧʽȃة وǽʙʽقلʱقة الȄʛʢالǼ از الʺعاملة ذاتهاʳها لإنʽʹʺ
إلʛʱؔونॽاً. أما الأǼعاد الأخȐʛ الʱي سʳلʗ مȄʨʱʶات مʨʱسʢة، 
 ʗاج إلى وقʱʴا تʺȃر ʧʡاʨʺاساتها على الȞها وانعʳائʱفإن ن
 ʖجان ʧمة. مʙʵل على الʨʸʴعة الʛس ʙعǼ ل مقارنة معʨʡأ
آخʛ، فإن الʺȐʨʱʶ الʺʨʱسȌ لأǼعاد سȄʛة وجʨدة الʺعلʨمات 

ʱلة الاسʨاك وسهʻإلى أن ه ʛشʕة یǽشادʛʱأدلة اس ʛفʨام وتʙʵ
الʛʽʲؔ الȑʚ یॼʻغي إنʳازه، سʨاءً ما تعلǼ Șالॽʻʰة الॽʱʴʱة أو 

 ʦǽʙة وتقॽونʛʱؔاقع الإلʨʺعلى ال ʧʽʺالقائ ʧʽʽʻقʱوال ʧʽʽʻمهارات الف
 ʛȄʛه تقॽة مع ما أشار إلʳॽʱʻه الʚه Șفʱة. وتॽونʛʱؔمات الالʙʵال

 ,Shatnawi) ، ونʱائج دراسة)UNDESA, 2018الأمʦ الʺʙʴʱة (

أن هʻاك تǽʙʴات وصعȃʨات تʨاجه تȘʽʰʢ الʨȞʴمة  (2019
) الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة 4. وʧʽʰȄ الʙʳول (الإلʛʱؔونॽة في الʺʺلؔة

ʛات مʳال سʛعة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة للإجاǼات على فق
  .الʨʸʴل على الʙʵمة

  
  )ʗ4ول (ʱـال

  )596الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة والʙتॺة لفقʙات مʱال سʙعة الʦʶʲل على الʗʳمة (ن = 

ʤقʙة  الʙالفــقـــ   Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

الانʙʲاف
ȏارॻɹʸة الॺتʙال   Ȏʦʯʴم

  الʦʸافقة
ʶǽاهʦ إنʳاز الʺعاملات مʧ خلال تॽʰʢقات الʨȞʴمة  1

 الʺʨاʧʽʻʡ.الإلʛʱؔونॽة في تقلʽل الʨقʗ على

 مʛتفع  3 0.97  3.67

ʶǽاهʦ إنʳاز الʺعاملات مʧ خلال تॽʰʢقات الʨȞʴمة  2
.ʧʽʻʡاʨʺعلى ال ʙهʳل الʽة في تقلॽونʛʱؔالإل 

  مʛتفع  1 0.98  3.76

یʦʱ إنʳاز الʺعاملات مʧ خلال تॽʰʢقات الʨȞʴمة  3
 .الإلʛʱؔونॽة ʛʶǼعة إذا ما قʨرن ǼالȄʛʢقة غʛʽ الإلʛʱؔونॽة

  مʛتفع  2 0.99  3.69

 مʛتفع  3.70 الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام

  
) أن مȄʨʱʶات الʛʶعة في الʨʸʴل على 4یʧʽʰ الʙʳول (

الʙʵمة مʧ خلال بʛنامج الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة جاءت مʛتفعة؛ إذ 
). وتʛاوحʗ 3.70بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام لهʚا الʺʳال (

للفقʛات الʱي تʝॽʁ هʚا الʺʳال بʧʽ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة 
)، وجʺॽعها بʙرجة مʛتفعة. وقʙ جاءت الفقʛة الʱي 3.67-3.76(

تʻʱاول مȐʙ مʶاهʺة إنʳاز الʺعاملات مʧ خلال تॽʰʢقات 
 ʖʽتʛʱفي ال ʧʽʻʡاʨʺعلى ال ʙهʳل الʽة في تقلॽونʛʱؔمة الإلʨȞʴال

). بʻʽʺا جاءت الفقʛة 3.76الأول Ǽأعلى مʨʱسȌ حʶابي بلغ (
ʱعلقة ʛʶǼعة إنʳاز الʺعاملات مʧ خلال تॽʰʢقات الʨȞʴمة الʺ

الإلʛʱؔونॽة مقارنة ǼالȄʛʢقة غʛʽ الإلʛʱؔونॽة في الʛʱتʖʽ الʲاني 
). أما مȐʨʱʶ مʶاهʺة إنʳاز ʨʱʺǼ3.69سȌ حʶابي بلغ (

الʺعاملات مʧ خلال تॽʰʢقات الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة في تقلʽل 
 ʛجاء في أدنى ت ʙفق ،ʧʽʻʡاʨʺعلى ال ʗقʨابي الʶح ȌسʨʱʺǼ ʖʽت

). وȐʛȄ الॼاحʲان أن الʛʶعة في إنʳاز الʙʵمة مʧ 3.67بلغ (

خلال بʛامج الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة مقارنةً مع الʙʵمات الʱقلǽʙʽة 
أمʛٌ قائʦٌ وملʺʨس، وأن الʛʶعة في إنʳاز الʺعاملات هي هʙف 
أساسي للʨʴʱل إلى الʙʵمات الإلʛʱؔونॽة في الʺʕسʶات 

) Sokim et al., 2015( دراسة الʳॽʱʻة مع الʨȞʴمॽة. وتʱفȘ هʚه
 ʙʻالات عʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱت أن اسʛهʣي أʱال
تȘʽʰʢ الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة ǽعʙ ابʱؔاراً رائعاً لʧʽʶʴʱ الʙʵمات 
 ʧا مʺȃعة. ورʛʶة والॽالؔفاءة والفاعلǼ امهاʶمة لاتʨȞʴة الʺʤوأن

أسهʺʗ في الʨʴʱل مʧ  الʺفʙʽ الإشارة هʻا إلى أن جائʴة ʨؗرونا
تقʦǽʙ الʙʵمات الʨȞʴمॽة ǼالȄʛʢقة الʱقلǽʙʽة إلى الȄʛʢقة الʙʴیʲة، 
Ǽاسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، وȃهʚا ʧȞʺǽ قʨʰل الفʛضॽة 

  الأولى.
الʱي بʗʻʽ (Hamadah, 2014) وتʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة مع دراسة 

 Șʽʰʢام وتʙʵʱعلى اس ʧʽفʣʨʺال ʖȄرʙر في تʨʸد قʨوج
) الʱي أʣهʛت Shatnawi, 2019لإلʛʱؔونॽة، ودراسة (الʺعاملات ا
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أن الȃʛʳʱة الأردنॽة في تʻفʚʽ بʛنامج الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة لʦ تʳʻح 
مʯة Ǽالʺʯة؛ ʖʰʶǼ معارضة تȘʽʰʢ الإجʛاءات والʺعاملات 
 ،ʧʽفʣʨʺال ʠعȃو ʧʽʻʡاʨʺل الʰق ʧة مॽونʛʱؔة الإلॽمʨȞʴال

 ,Al-Manahly)لإشʛاف. وتʱʵلف الʳॽʱʻة مع دراسةوॽɼاب ا

الʱي أʣهʛت أن مȐʨʱʶ جʨدة خʙمات الʨȞʴمة  (2016

الإلʛʱؔونॽة جاء بʙرجة مʛتفعة. ولعʛض مȄʨʱʶات مʨافقة 
الʺʨʴॼثʧʽ على الفقʛات الʱي تʝॽʁ ؗل مʳال مʧ هʚه الʺʳالات، 
  تʦ اسʛʵʱاج الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة للفقʛات.

ʨسȌ مʧ الفاعلॽة لʳهʨد : یʨجʙ مȐʨʱʶ مʱالفʙضॻة الʰانॻة
Ȟمʴة الʜاد في الأجهʶة الفʴة.افॽمʨȞ  

  
  )5ول (ʱـʗال

  )596) للʦʯʸسʠات الʴʲابॻة لʱʸالات فاعلॻة مȜافʲة الفʴاد في الأجهʚة الʦȜʲمॻة (ن = One-sample T-Testنʯائج اخॺʯار (

الʦʯʸسȊ  الʱʸال
 الʴʲابي

الانʙʲاف
ȏارॻɹʸة الॺتʙة  الʸॻɾ

T  
درجات 
  الȂʙʲة

الʗلالة 
 الإحʶائॻّة

 Ȏʦʯʴم
  الʦʸافقة

  مʨʱسȌ  0000.  10.549595  4 800. 2.68 الʷفاॽɾة
  مʨʱسȌ  0000.  595 8.310  6 780. 2.60 الʺʶاءلة

  مʨʱسȌ  0000.  595 9.584  3 970. 2.72 تʛاجع الʨاسʢة والʺॽȃʨʶʴة
  مʨʱسȌ  0000.  11.999595  1 960. 2.81 الʛʱاجع في مʺارسة الʛشʨة
  مʨʱسȌ  0000.  595 4.187  7 840. 2.48 الʺʴافʤة على الʺال العام
  مʨʱسȌ  0000.  12.573595  2 780. 2.74 جʨدة الʱعامل مع الʳʺهʨر

  مʵʻفʠ  4840.  595 0.701-  8 910. 2.31 الʙʳارة والؔفاءة في الʱعʻʽʽات الʨȞʴمॽة
  مʨʱسȌ  0000.  595 8.461 5 930. 2.66 لأغʛاض خاصةالʛʱاجع في اسʱغلال الʺʖʸʻ العام

  مʨʱسȌ  0000.  595 9.236   2.60 الفاعلॽة لʳهʨد مȞافʴة الفʶاد
  لالةʙال Ȑʨʱʶم ʙʻوق دالة عʛ0.05(الف ≤ α(. 

  
) لʺʳالات الفاعلॽة T) أن اخॼʱار (5تʧʽʰ الʱʻائج في الʙʳول (

لʳهʨد مȞافʴة الفʶاد في الأجهʜة الʨȞʴمॽة الأردنॽة مʻفʛدة 
) α ≥ 0.05ومʱʳʺعة ؗانʗ دالّةً إحʸائĎॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (

لॽʺʳع الʺʳالات، Ǽاسʻʲʱاء مʳال الʙʳارة والؔفاءة في الʱعʻʽʽات 
) ʦॽʀ ʗاوحʛت ʘʽة، حॽمʨȞʴالT ʧʽار بॼʱ(12.573-4.187)) للاخ .

ʨʸʵǼص مʳال الʙʳارة والؔفاءة في الʱعʻʽʽات الʨȞʴمॽة، فقʙ أما 
). وʧȞʺȄ تفʛʽʶ 0.484) بʙلالة بلغT = -0.701) ʗبلغॽʀ ʗʺة (

انʵفاض فاعلॽة جهʨد مȞافʴة الفʶاد في مʳال مȐʙ اسʻʱاد 
 ʧʽʻاث ʧʽʰجان ʧارة والؔفاءة مʙʳال ʝة لأسॽمʨȞʴات الʻʽʽعʱال

الʱعʻʽʽات الʨȞʴمॽة، مʲل أحʙهʺا: وجʨد ʛʽʲؗ مʧ الاسʻʲʱاءات في 
 ʠعǼ اءʻع وأبʺʱʳʺات الॽل تعʻʽʽات Ǽعʠ خʳȄʛي الʳامعات وؗ
 ʦهʛʽاصة وغʵاجات الʴال ȑة وذوʴلʶʺات الʨفي الق ʧʽات العاملʯف
مǼ ʧعʠ الʺʱقʙمʢǼ ʧʽلॼات عʺل لʙیʨان الʙʵمة الʺʙنॽة. أما 

الʳانʖ الʲاني فهʨ یʱعلǼ Șالʱعʻʽʽات الʱي تʦʱ في الʙیʨان الʺلؔي، 
ئاسة الʨزراء، والʱعʻʽʽات Ǽعقʨد لʺʷʱʶارʧȄ في Ǽعʠ أجهʜة ور 

الʙولة الʱي تʙʱخل فʽها اعॼʱارات سॽاسॽة واجʱʺاॽɺة واعॼʱارات 
تʸʱل Ǽالʨاسʢة. هʚه الʱعʻʽʽات ʸǽعʖ الʛʱʶʱ علʽها وتʷؔʻف 
ʛʶǼعة للʻاس وللʺʱقʙمʢǼ ʧʽلॼات عʺل لʙیʨان الʙʵمة الʺʙنॽة، مʺا 

  لȌʵʶ الʺʱʳʺع.ʳǽعل مʻها قʹاǽا عامة ومʛʽʲة 
إن وجʨد مȄʨʱʶات مʨʱسʢة لأǼعاد الفاعلॽة في مʳهʨد 
مȞافʴة الفʶاد في الأجهʜة الʨȞʴمॽة، سʨاء أكانʗ مʻفʛدة أم 
مʱʳʺعة، ʛʽʷǽ إلى أن جهʨد مȞافʴة الفʶاد ما زالʗ دون الʙʴود 
والʙرجات الʺأمʨلة، وأن الʺʨʷار ما زال Ȅʨʡلاً لʺȞافʴة بʕر 

وجʙیǼ ʛالʛؗʚ أن الʺʕسʶات العامة  الفʶاد في أجهʜة الʙولة.
ة ؗلॽاً أو جʜئॽاً للʙولة تȘʰʢ أنʤʺة تʅॽʣʨ خاصة تʺʻȞها  ʨؗالʺʺل
مʧ الاخॽʱار والʱعʧʽʽ خارج نʤام الʙʵمة الʺʙنॽة، مʺا ʳǽعل هʚه 
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الʺʕسʶات مʱʶهʙفة مʧ قʰل مʛاكʜ الʻفʨذ والॽʶاسʧʽʽ والʨʻاب 
 ʦهȃأقار ʅॽʣʨʱن لʨعʶǽ ʧیʚال ʧʽقǼاʶوال ʧʽʽالʴال ʦقائهʙوأص

 ʖروات ʛفʨي تʱات الʶسʕʺه الʚة في هॽابʵʱالان ʦهʛاء دوائʻوأب
وامॽʱازات وॽɿॽʣة عالॽة. واسʻʱاداً إلى ما سȘʰ، فإنه ʧȞʺǽ قʨʰل 
الفʛضॽة الʲانॽة لॽʺʳع الʺʳالات، Ǽاسʻʲʱاء مʳال الʙʳارة والؔفاءة 

) لʱلʥ الʺʳالات Tفي الʱعʻʽʽات الʨȞʴمॽة، نʛʤاً لʨؔن ॽʀʺة (
ʛʽاً.الد غॽائʸة إح  

وȐʛȄ الॼاحʲان أن تفعʽل الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة ȞʷǼل ؗامل 
سʨف ǽقلل مʧ فʛص الفʶاد، وذلʥ لأن تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 
ॽات الفاسʙة. وتʱفȘ هʚه  ʨؗلʶال ʧم ʙʴالات تعʺل على الʸوالات

) الʱي أʣهʛت أن تȘʽʰʢ الʨȞʴمة (Kim, 2014الʳॽʱʻة مع دراسة 
ʵʱخلال اس ʧة مॽونʛʱؔمات الإلʨالات والʺعلʸات الاتॽʻام تقʙ

ǽعʜز مʧ الʷفاॽɾة في الʨȞʴمة، ومʧ ثʧȞʺǽ ʦ أن تʨؔن الʨȞʴمة 
الإلʛʱؔونॽة أداة فعالة للʙʴ مʧ الفʶاد. ʚؗلʥ تʧʽʰ أن الʨȞʴمة 
ة في عʺلॽة صʻع  الإلʛʱؔونॽة تॽʱح للʺʨاʧʽʻʡ فʛصة الʺʷارؗ

تʵاذ القʛار، وهʚا بʙوره ʧȞʺǽ أن یʕدȑ إلى تقلʽل الفʶاد في ا
 (Lupu & Lazar, 2015) تʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة مع دراسةو القʛارات. 

الʱي أʣهʛت أن اسʙʵʱام الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة ǽقلل مʧ الفʶاد، 
% لʺʕشʛ الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة تʕدȑ إلى 1وأن ؗل زȄادة بॼʶʻة 

) ʧʽاوح بʛʱة تॼʶʻاد بʶفاض الفʵ6.7-%6.3ان.(%  
  

الإلʙʯؒونॻة على فاعلॻة مȜافʲة أثʙ تȖʻʮʠ بʙنامج الʦȜʲمة 
  الفʴاد في الأجهʚة الʦȜʲمॻة الأردنॻة

لاخॼʱار أثʛ تȘʽʰʢ بʛنامج الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة على فاعلॽة 

جهʨد مȞافʴة الفʶاد في الأجهʜة الʨȞʴمॽة، تʦ اسʙʵʱام اخॼʱار 
)Kolmogorov- Smirnov) ارॼʱواخ (Shapiro-Wilk Șقʴʱلل (

ي؛ لأن هʚا الȋʛʷ أساسي قʰل إجʛاء مʧ معȄʨʻة الʨʱزȄع الॽʰʢع
اخॼʱار الانʙʴار بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة. وقʙ أفʹʗ نʱائج هʚا 
الاخॼʱار إلى أن الʙلالة الإحʸائॽّة لʺʱغʛʽات الʙراسة ومʳالاتها 

)، Ǽاسʻʲʱاء مʱغʛʽ فاعلॽة جهʨد مȞافʴة الفʶاد. 0.05لʦ تʳʱاوز (
الॽʰʢعي وفقًا لهʚا وȃالʱالي فإن مʱغʛʽات الʙراسة لا تॼʱع الʨʱزȄع 

الاخॼʱار. وȃالʛغʦ مʧ عʙم تʴقȘʽ الاخॼʱار مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة 
الʺʢلʨب، فإن ʦॽʀ معاملي الالʨʱاء والʱفʡʛح بʗʻʽ أن مॽʻʴʻات 

 ,Pallant)تʨزȄع الॽʰانات ضʺʧ الʙʴود الʺʨʺʶح بها. وقʙ أشار

2001; Berenson et al., 2012)  اراتॼʱام الاخʙʵʱة اسॽانȞإمǼ
ع الॽʰانات الʱي لا تॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي، ȋʛʷǼ أن الʺعلʺॽة م

) مʷاهʙة. وȃʺا أن عʙد الʺʷاهʙات 30یʳʱاوز عʙد الʺʷاهʙات (
) ʨة، 596هॽʺارات الʺعلॼʱام الاخʙʵʱاس ʧȞʺǽ ةً، فإنهʙاهʷم (

Ȅʜة إلى أن ازدǽاد حʦʳ العʻʽة  ʛؗʺة الǽهاʻة الȄʛʤن ʛʽʷت ʘʽح
ʧایॼت ʧة مʻʽالع ʧایॼاب تʛʱإلى اق ȑدʕت  ʧȞʺǽ اʚهȃع، وʺʱʳʺال

ɻॽʰʡ ةʻʽع العȄزʨار تॼʱاتاعॽصʨاد على تʺʱالاع ʦت ʙا. وقॽً 
)Hair et al., 2010( ) ʛʽʶفʱات معامل الȄʨʱʶم ʙیʙʴʱ2لR.(  

: یʨجʙ أثʛ إʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽّة عʙʻ الفʙضॻة الʰالʰة
) لʺȐʨʱʶ تȘʽʰʢ الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة α ≥ 0.05مȐʨʱʶ الʙلالة (

  جهʨد مȞافʴة الفʶاد في الأجهʜة الʨȞʴمॽة. على فاعلॽة 
 ) یلʟʵ نʱائج معادلة الانʙʴار الʢʵي ال6Ȍॽʶॼوالʙʳول (

  ثʛ.الʵاص بهʚا الأ

  
  )6الʱـʗول (

  الفʴاد فينʯائج اخॺʯار معادلة الانʗʲار الʠʳي الȊॻʴॺ لأثʙ تȖʻʮʠ الʦȜʲمة الإلʙʯؒونॻة على فاعلॻة جهʦد مȜافʲة 
 )596الأجهʚة الʦȜʲمॻة ǺأǺعادها مʸʯʱعة ومʹفʙدة (ن = 

دلالة 
)F(  ) ةʸॻɾF( 

 ʥایॺʯال
 ʙʴفʸ2الR 

ȉاॺالارتR  
دلالة 

)T( 

ʸॻɾة 
)T( 

Beta 

(β) ʗعــॺال ʤقʙال  

 1  الʷفاॽɾة 6320. 19.896 0000.  6320. 3990. 395.850  0000.

.0000  359.828 .3760 .6140 .0000 18.969 .6140  2 الʺʶاءلة

.0000  257.802 .3010 .5500 .0000 16.056 .5500  3 جʨدة الʱعامل مع الʳʺهʨر

.0000  193.167 .2440 .4950 .0000 13.898 .4950  4 الʙʳارة والؔفاءة في الʱعʻʽʽات الʨȞʴمॽة
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.0000  173.406 .2550 .4750 .0000 13. 168 .4750  5 تʛاجع اسʱغلال الʺʖʸʻ العام

.0000  153.553 .2040 .4530 .0000 12.392 .4530  6 الʺʴافʤة على الʺال العام

.0000 131.495 .1800 .4260 .0000 11.467 .4260  7 تʛاجع الʨاسʢة والʺॽȃʨʶʴة

.0000  116.451 .1630 .4050 .0000 10.791 .4050  8 تʛاجع مȐʨʱʶ الʛشʨة

.0000  417.355 .4120 .6420 .0000 20.429 0.642  تȘʽʰʢ الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة

  .α) ≥ 0.05الʺʱغʛʽ الʱاǼع: فاعلॽة جهʨد مȞافʴة الفʶاد.                  دالٌّ إحʸائĎॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (     
 

) أن تȘʽʰʢ الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة ǼأǼعادها ʤǽ6هʛ الʙʳول (
 Ďاً دالاʛʽتأث Șعة حقʺʱʳاد مʶة الفʴافȞد مʨة جهॽا في فاعلĎॽائʸإح

)، حʘʽ ؗان الʨʺʻذجُ Ȟّؗلٍ دالاα Ď ≥0.05عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (
). 0.000) بʙلالة بلغF = 417.355) ʗإحʸائĎॽا، فʰلغॽʀ ʗʺة (

) ȋاॼأما معامل الارتr = 0.642 ȋاॼد علاقة ارتʨأشار إلى وج ʙفق (
 ʛʶالʺف ʧایॼʱة. وأشار معامل الȄʨة قǽدʛʡ)2R Șʽʰʢإلى أن ت (

) 41.2%الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة ǼأǼعادها مʱʳʺعة فʛʶ ما نʱʰʶه (
ʨد مȞافʴة الفʶاد، وهي نॼʶة مʧ الॼʱایʧ الʴاصل في فاعلॽة جه

) فقBeta = 0.642 ʙ). أما الʺعامل (ʢ )Hair et al., 2010ةمʨʱس
%) في تȘʽʰʢ الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة 1بʧʽ أن ؗل زȄادة بॼʶʻة (

) في فاعلॽة جهʨد مȞافʴة الفʶاد، 64.2%ازدǽاد بॼʶʻة (ǽقابلها 
وهي نॼʶة مʛتفعة. وʻȃاءً على الʱʻائج الʶاǼقة، ʧȞʺǽ قʨʰل 

 ʦॽʀ ʛهʤت ،ʛآخ ʖجان ʧة. مॽضʛالفBeta  ولʙʳاردة في الʨال
) أن مȐʨʱʶ الʷفاॽɾة ؗان أكʛʲ أǼعاد فاعلॽة جهʨد مȞافʴة 6(

  ʛʱونॽةالفʶاد تأثʛاً ȐʨʱʶʺǼ تȘʽʰʢ الʨȞʴمة الإلؔ
(Beta = 0.632)هʱʽʶما ن ʛʶف ʘʽ39.9%، ح)  ʧایॼʱال ʧم (

) 1%الʴاصل في الʷفاॽɾة. Ǽʺعʻى آخʛ، فإن ؗل ازدǽاد بॼʶʻة (

) في 63.2%في تȘʽʰʢ الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة ǽقابله ازدǽاد بॼʶʻة (
 ʙتفعة. وقʛة مॼʶة، وهي نॽمʨȞʴة الʜة في الأجهॽɾفاʷال Ȑʨʱʶم

ॼتʛم Ȑʛعاد الأخǼها جاءت الأʽاءلة، تلʶʺاً ؗʺا یلي: الॽازلʻة ت
جʨدة الʱعامل مع الʳʺهʨر، ثʦ اعʱʺاد الؔفاءة والʙʳارة في 
الʱعʻʽʽات الʨȞʴمॽة، ثʦ تʛاجع اسʱغلال الʺʖʸʻ العام لأغʛاض 
خاصة، ثʦ الʺʴافʤة على الʺال العام، ثʦ تʛاجع الʨاسʢة 
والʺॽȃʨʶʴة في الأجهʜة الʨȞʴمॽة، وفي الʺʛتॼة الأخʛʽة جاء 
تʛاجع الʛشʨة. وتʛاوحʗ نʖʶ الॼʱایʧ الʱي ǽفʛʶها تȘʽʰʢ الʨȞʴمة 
الإلʛʱؔونॽة في ؗل Ǽعʙ مʧ أǼعاد فاعلॽة جهʨد مȞافʴة الفʶاد 

 ʧʽة و39.9بॽɾفاʷال ʙعǼ ات 16.3% فيȄʨʱʶاجع مʛت ʙعǼ في %
الʛشʨة. هʚه الʱʻائج تʤهʛ أن مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة 

ॼʱب ʧؔول) ʛʰʱل معȞʷǼ ʛثʕی(ʧاد ؗافة  ایʶة الفʴافȞعاد مǼفي أ
في الأجهʜة الʨȞʴمॽة، وȃالʱالي فهʸǽ ʨلح لاسʙʵʱامه ؗʺʙخل 
 ʧȞʺǽ ،Șʰاداً لʺا سʻʱاد. واسʶة الفʴافȞʺة لॽʳॽاتʛʱوأداة اس ʦمه

 ) یلʟʵ نʱائج معادلة الانʙʴار7قʨʰل الفʛضॽة. والʙʳول (
  ثʛ.الʢʵي الʺʱعʙد الʵاص بهʚا الأ

  
  )7ول (ʱـʗال

  نʯائج اخॺʯار معادلة الانʗʲار الʠʳي الʯʸعʗد لأثʙ تȖʻʮʠ الʦȜʲمة الإلʙʯؒونॻة على فاعلॻة
 )596جهʦد مȜافʲة الفʴاد الأردنॻة (ن = 

)ʸॻɾFة (  )Fدلالة (  ʥایॺʯال
 ʙʴفʸ2الR 

ȉاॺالارت 

R 

دلالة
)T( 

)ʸॻɾTة ( Beta 

(β) ʙʻغʯʸقل الʯʴʸال 

  
 

.0000 

 

 

74.764 

 

 

.4650 

  
 

0.686 

 جـʨدة الʺعلʨمات 1950. 4.055 0000.

 كفاǽة الʺعلʨمات الʱي تʙʵʱʶم في الʺʨاقع 1170. 2.235 0260.

 سهʨلة الاسʙʵʱام 1550. 3.395 0010.

 إمȞانॽة الʙفع الإلʛʱؔوني 0.038- 0.992- 3210.
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 الʛʶعة في الʨʸʴل على الʙʵمة 0.029- 0.730- 4650.

 تʨفʛʽ الأدلة الاسʛʱشادǽة 0.247 6.206 0000.

 الʴفاȍ على سȄʛة الʺعلʨمات والॽʰانات 1780. 4.587 0000.

  الʺʱغʛʽ الʱاǼع: فاعلॽة جهʨد مȞافʴة الفʶاد. - 
 ).α ≥ 0.05دالٌّ إحʸائĎॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ( - 

 

) أن تȘʽʰʢ الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة مʺʲلة ʤǽ7هʛ الʙʳول (
 = ʳʺǼFالاتها حقȘ أثʛًا دالاĎ إحʸائॽاً، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة (

 = R). أما معامل الارتॼاȋ (0000.) بʙلالة قʙرها (74.764

) فقʙ أشار إلى وجʨد علاقة ارتॼاʛʡ ȋدǽة ȐʨʱʶʺǼ مʛتفع. 0.686
) ʛʶالʺف ʧایॼʱ2وأشار معامل الR مةʨȞʴال Șʽʰʢإلى أن ت (

) مʧ الॼʱایʧ 46.5%الإلʛʱؔونॽة مʺʲلة ʳʺǼالاتها فʛʶ ما نʱʰʶه (
 ʧة. أما عʢسʨʱة مॼʶاد، وهي نʶة الفʴافȞد مʨة جهॽفي فاعل
أثʛ مʳالات تȘʽʰʢ الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة، فقʙ بʗʻʽ مȄʨʱʶات 

لات ؗافة ؗانʗ دالّةً ) الʵاصة ȞǼل مʳال أن الʺʳاTدلالة (
إحʸائĎॽا، Ǽاسʻʲʱاء مʳال إمȞانॽة الʙفع الإلʛʱؔوني، ومʳال 

الʛʶعة في الʨʸʴل على الʙʵمة، حʘʽ تʳاوزت مȄʨʱʶات 
). ولॽʰان ॽʰʡعة الأثʛ الȑʚ حققه ؗل مʳال α ≥0.05الʙلالة (

مʧ الʺʳالات الʱي حققʗ دلالةً إحʸائॽّةً، فقʙ بʗʻʽ معاملات 
Beta الأ ʛʽفʨأن ت ʦالأول، ث ʖʽتʛʱة جاء في الǽشادʛʱدلة الاس

 ʦانات، ثॽʰمات والʨة الʺعلȄʛعلى س ȍفاʴال ʦمات، ثʨدة الʺعلʨج
سهʨلة الاسʙʵʱام، ثʦ مʳال ؗفاǽة الʺعلʨمات الʱي تʙʵʱʶم في 
الʺʨاقع. بʻاءً على ذلʧȞʺǽ ،ʥ قʨʰل الفʛضॽة ȞʷǼل جʜئي. 

ʺʱعʙد ) یلʟʵ نʱائج معادلة الانʙʴار الʢʵي ال8والʙʳول (
  ʛ.الʙʱرʳȄي الʵاص بهʚا الأث

  
  )8الʱـʗول (

  ىثʙ تȖʻʮʠ الʦȜʲمة الإلʙʯؒونॻة علنʯائج اخॺʯار معادلة الانʗʲار الʠʳي الʯʸعʗد الʗʯرʱȂي لأ 
 )596فاعلॻة جهʦد مȜافʲة الفʴاد (ن = 

 )ʸॻɾFة (  )Fدلالة (
 ʥایॺʯال
 ʙʴفʸ2الR 

ȉاॺالارت R )Tدلالة ( ʸॻɾة
)T( 

Beta (β) خلʗʸال ʙʻغʯʸال 

  الʨʺʻذج الأول
كفاǽة الʺعلʨمات الʱي تʙʵʱʶم في الʺʨاقع 5680. 16.841 0000. 5680.  3220.  283.630  0000.

  الʨʺʻذج الʲاني
كفاǽة الʺعلʨمات الʱي تʙʵʱʶم في الʺʨاقع 3640. 9.470 0000. 0.640  4070.  205.385  0000.

 تʨفʛʽ الأدلة الاسʛʱشادǽة 3570. 9.294 0000.

ʘالʲذج الʨʺʻال  
  
.0000 

  
155.677 

  
.4380 

 

.6640 

كفاǽة الʺعلʨمات الʱي تʙʵʱʶم في الʺʨاقع 2880. 7.245 0000.

 تʨفʛʽ الأدلة الاسʛʱشادǽة 2890. 7.349 0000.

 الʴفاȍ على سȄʛة الʺعلʨمات والॽʰانات 2200. 5.801 0000.

  الʛاǼعالʨʺʻذج
  
 

  
 

  
 

 

 

كفاǽة الʺعلʨمات الʱي تʙʵʱʶم في الʺʨاقع 1570. 3.210 0010.

 تʨفʛʽ الأدلة الاسʛʱشادǽة 2770. 7.153 0000.
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 الʴفاȍ على سȄʛة الʺعلʨمات والॽʰانات 1880. 4.939 0000. 6780. 4560. 125.451 0000.

 جʨدة الʺعلʨمات 2070. 4.459 0000.

  الʵامʝالʨʺʻذج
  
 

.0000 

  
 

104.196 

  
 

.4640 

  
 

.6850 

كفاǽة الʺعلʨمات الʱي تʙʵʱʶم في الʺʨاقع 1010. 1.969 0490.

 تʨفʛʽ الأدلة الاسʛʱشادǽة 2440. 6.144 0000.

 الʴفاȍ على سȄʛة الʺعلʨمات والॽʰانات 1690. 4.427 0000.

 جʨدة الʺعلʨمات 1810. 3.875 0000.

 سهʨلة الاسʙʵʱام 1500. 3.291 0010.

  .)α ≥0.05الʺʱغʛʽ الʱاǼع: فاعلॽة جهʨد مȞافʴة الفʶاد             دالٌّ إحʸائĎॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (  
  

) أن الʨʺʻذج الأول أدخل مʳال ؗفاǽة 8یʧʽʰ الʙʳول (
لʨؔنه أقȐʨ مʰʻʱئ في الʺعلʨمات الʱي تʙʵʱʶم في الʺʨاقع، نʛًʤا 

) ʛʶالʺف ʧایॼʱبلغ معامل ال ʘʽع، حǼاʱال ʛʽغʱʺ2 %32.2 =الR .(
والʨʺʻذج الȑʚ یلॽه قام Ǽإدخال مʳال تʨفʛʽ الأدلة الاسʛʱشادǽة 
 ʧایॼʱح معامل الॼأص ʘʽح ،Șابʶال الʳʺمع ال ʖʻا إلى جॼًʻج

) ʛʶ2 %40.7 =الʺفR الʳإضافة مǼ ʘالʲذج الʨʺʻقام ال ʙوق .(
ȍفاʴح معامل  الॼأص ʘʽانات، حॽʰمات والʨة الʺعلȄʛعلى س

) ʛʶالʺف ʧایॼʱ2 %43.8 =الR الʳع أضاف مǼاʛذج الʨʺʻال .(
) ʛʶالʺف ʧایॼʱح معامل الॼمات، وأصʨدة الʺعلʨ2 %45.6 =جR .(

أما الʨʺʻذج الأخʛʽ فقʙ أضاف مʳال سهʨلة الاسʙʵʱام وأصॼح 
) ʛʶالʺف ʧایॼʱ2 %46.4 =معامل الR ʦا تʚهȃال ). وʳاء مʻʲʱاس

إمȞانॽة الʙفع الإلʛʱؔوني ومʳال الʛʶعة في الʨʸʴل على 
الʙʵمة. وȃالʛʤʻ إلى الʱʻائج، تʧʽʰ وجʨد تȘʽʰʢ ملʺʨس للʨȞʴمة 
الإلʛʱؔونॽة، ولʻؔه لʝॽ ؗاॽًɾا للʱقلʽل مʧ الفʶاد؛ أȑ أن هʻاك 
عʨامل أخȐʛ تلعʖ دورًا في تعʜȄʜ جهʨد مȞافʴة الفʶاد. وهʚه 

). وȐʛȄ الॼاحʲان أن تLee, 2017 Șʽʰʢدراسة (الʳॽʱʻة تʱفȘ مع 
الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة ǽعʜز مʧ الʷفاॽɾة، وȄقلل مʧ تʙخل الʨاسʢة 
والʺॽȃʨʶʴة، وȃالʱالي ʧȞʺǽ أن Ȟʷǽل أداة فعالة للʙʴ مʧ الفʶاد، 
ة في  كʺا أن الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة تॽʱح للʺʨاʧʽʻʡ فʛصة الʺʷارؗ

 ʧȞʺǽ ورهʙا بʚار، وهʛع القʻة صॽاد عʺلʶل الفʽإلى تقل ȑدʕأن ی
في اتʵاذ القʛارات، وʨȞȄن الʺʨاʧʡ مʧ خلاله مʱاǼعًا للعʺلॽات 

 ,.Talab et al)ومʛاॼًʀا للقʛارات. وتʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة مع دراسة

 Al-Manaseer)، ودراسة(Hartani et al., 2020)ودراسة  ،(2018

et al., 2019) ودراسة .(Nawafleh, 2018) ʙائج. فقʱت نʛهʣأ 

وجʨد تأثʛʽ معʛʰʱ لاعʱʺاد الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة  هʚه الʙراسات
وخʙمات الʺعلʨمات والاتʸالات على إنʳاز الʙʵمات 
 ،ʖجان ʧاع العام مʢات القʶسʕʺي لʺॽʤʻʱة والأداء الॽونʛʱؔالإل
وعلى الʙʴ مʧ مʺارسات الفʶاد والانʛʴافات في أجهʜة الʙولة 

.ʛآخ ʖجان ʧم 

  
  ملʝʳ نʯائج الʗراسة

ʱاس ʟॽʵتل ʦات، تॽضʛار الفॼʱات واخǼل الإجاʽلʴادًا إلى تʻ
  نʱائج الʙراسة ؗالآتي:

یʨجʙ مȐʨʱʶ مʨʱسȌ مʧ تȘʽʰʢ الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة Ȟؗل،  -1
وتʛاوح بʧʽ درجة مʨʱسʢة ؗʺا جاء في Ǽعʙ تʨفʛʽ الأدلة 
الاسʛʱشادǽة، ودرجة مʛتفعة ؗʺا جاء في Ǽعʙ الʛʶعة في 

  الʨʸʴل على الʙʵمة.
2-  Ȑʨʱʶم ʙجʨاد  یʶة الفʴافȞد مʨة جهॽفاعل Ȑʨʱʶʺل Ȍسʨʱم

كȞل، وتʛاوحʗ هʚه الفاعلॽة بʧʽ مʨʱسʢة ؗʺا في تʛاجع 
مȄʨʱʶات الʛشʨة، ومʵʻفʹة ؗʺا في الʙʳارة والؔفاءة في 

  الʱعʻʽʽات الʨȞʴمॽة.
یʨجʙ أثʛ مʨʱسȌ دال إحʸائॽّا لʺȐʨʱʶ تȘʽʰʢ الʨȞʴمة  -3

 الإلʛʱؔونॽة في فاعلॽة جهʨد مȞافʴة الفʶاد ॽʺʳǼع
%) 41.2مʳالاتها، وȄفʛʶ تȘʽʰʢ الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة (

 مʧ الॼʱایʧ في تلʥ الفاعلॽة.

فʛʶ مʳال ؗفاǽة الʺعلʨمات الʺʙʵʱʶمة في الʺʨاقع  -4
%) مʧ الॼʱایʧ في فاعلॽة جهʨد مȞافʴة 32.2الإلʛʱؔونॽة (

%)، 40.7الفʶاد، تلاه مʳال تʨفʛʽ الأدلة الاسʛʱشادǽة (
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ʺعلʨمات والॽʰانات ثʦ مʳال الʴفاȍ على سȄʛة ال
%)، ثʦ 45.6%)، ثʦ مʳال جʨدة الʺعلʨمات (43.8(

 %).46.4مʳال سهʨلة الاسʙʵʱام (

یʨجʙ أثʛ مʨʱسȌ دال إحʸائॽّا لȘʽʰʢʱ الʨȞʴمة  -5
الإلʛʱؔونॽة على مȐʨʱʶ الʷفاॽɾة في الأجهʜة الʨȞʴمॽة، 
حʘʽ إن تȘʽʰʢ الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة ǽفʛʶ ما نʱʰʶه 

 الʷفاॽɾة.%) مʧ الॼʱایʧ في 39.9(

یʨجʙ أثʛ مʨʱسȌ دال إحʸائॽّا لʺȐʨʱʶ تȘʽʰʢ الʨȞʴمة  -6
الإلʛʱؔونॽة على مʳال الʺʶاءلة في الأجهʜة الʨȞʴمॽة، 
حʘʽ إن تȘʽʰʢ الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة ǽفʛʶ ما نʱʰʶه 

 %) مʧ الॼʱایʧ في الʺʶاءلة.37.6(

یʨجʙ أثʛ ضʅॽɻ دالٍّ إحʸائĎॽا لȘʽʰʢʱ الʨȞʴمة  -7
ʛاجع الʨاسʢة والʺॽȃʨʶʴة، حʘʽ الإلʛʱؔونॽة على مʳال ت

إن مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة ǽفʛʶ ما نʱʰʶه 
 %) مʧ الॼʱایʧ في تʛاجع الʨاسʢة والʺॽȃʨʶʴة.18(

یʨجʙ أثʛ ضʅॽɻ دالٍّ إحʸائĎॽا لȘʽʰʢʱ الʨȞʴمة  -8
الإلʛʱؔونॽة على مʳال تʛاجع الʛشʨة في الأجهʜة الʨȞʴمॽة، 

ǽفʛʶ ما نʱʰʶه  حʘʽ إن تȘʽʰʢ الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة
 %) مʧ الॼʱایʧ في تʛاجع مȐʨʱʶ الʛشʨة.16.3(

یʨجʙ أثʛ ضʅॽɻ دالٍّ إحʸائĎॽا لȘʽʰʢʱ الʨȞʴمة  -9
 ʘʽة على الʺال العام، حʤافʴʺال الʳة على مॽونʛʱؔالإل

%) 20.4إن تȘʽʰʢ الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة ǽفʛʶ ما نʱʰʶه (
 مʧ الॼʱایʧ في الʺʴافʤة على الʺال العام.

10-  ʨʱم ʛأث ʙجʨمة یʨȞʴال Șʽʰʢت Ȑʨʱʶʺا لĎॽائʸدالٍّ إح Ȍس
الإلʛʱؔونॽة على جʨدة الʱعامل مع الʳʺهʨر، حʘʽ إن 

%) مʧ 30.1تȘʽʰʢ الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة ǽفʛʶ ما نʱʰʶه (
 الॼʱایʧ في جʨدة الʱعامل مع الʳʺهʨر.

یʨجʙ أثʛ مʨʱسȌ دالٍّ إحʸائĎॽا لȘʽʰʢʱ الʨȞʴمة  -11
الʱعʻʽʽات الʨȞʴمॽة،  الإلʛʱؔونॽة على الʙʳارة والؔفاءة في

حʘʽ إن تȘʽʰʢ الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة ǽفʛʶ ما نʱʰʶه 
%) مʧ الॼʱایʧ الʴاصل في الʙʳارة والؔفاءة في 24.4(

 الʱعʻʽʽات الʨȞʴمॽة.

یʨجʙ أثʛ مʨʱسȌ دالٍّ إحʸائĎॽا لȘʽʰʢʱ الʨȞʴمة  -12
الإلʛʱؔونॽة على مʳال تʛاجع اسʱغلال الʺʖʸʻ العام 

Șʽʰʢإن ت ʘʽاض خاصة، حʛة  لأغॽونʛʱؔمة الإلʨȞʴال
) مʧ الॼʱایʧ في تʛاجع اسʱغلال ǽ22.5فʛʶ ما نʱʰʶه (%

  الʺʖʸʻ العام لأعʛاض خاصة.
  

 تالʦʯصʻــا

ʛؗʚائج أنفة الʱʻاءً على الʻا یلي:، بʺǼ راسةʙصي الʨت 

إعʙاد بʛامج تʙرॽʰȄة لॽʺʻʱة مهارات العاملʧʽ والʺʛʷفʧʽ على  -1
  تॽʰʢقات الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة.

 وتʻفʚʽ بʛامج إعلامॽة لʛʷʻ ثقافة الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽةإعʙاد  -2
  والॽɺʨʱة Ǽأهʺʱʽها.

اسʱؔʺال تॽʰʢقات الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة لʱقلʽل الʺʺارسات  -3
 ʧʽفʣʨʺال ʧʽب ʛاشॼʺعامل الʱال ʧاجʺة عʻة الॽنʨالقان ʛʽغ

.ʧʽاجعʛʺوال 

إجʛاء دراسة لأسॼاب عʜوف الʺʨاʧʽʻʡ عʧ اسʙʵʱام  -4
  .الإلʛʱؔونॽةتॽʰʢقات الʨȞʴمة 
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