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The Impact of Business Intelligence Systems in Reducing the Risks of Electronic Accounting 
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ABSTRACT 

This study aimed to identify the impact of business intelligence systems with their various elements 

(collection, analysis, and storage of data; adequacy of strategic techniques; business performance 

management; and competitive intelligence) in reducing the risks of electronic accounting information systems 

in Jordanian telecommunications and information technology companies, and the study also aimed to identify 

the role of enterprise resource planning (ERP) systems in determining the relationship between business 

intelligence systems and electronic accounting information systems in the surveyed companies. 

The study population consisted of all Jordanian telecommunication and information technology companies, 

which numbered (65) companies, where the purposeful sample method was used by publishing an electronic 

questionnaire (online questionnaire) via the Google Form website, addressed to financial managers, their 

assistants, department heads and supervisors, and (217) responses were received. The data was subjected to 

statistical analysis. The study found that business intelligence systems with their various elements reduce the 

risks of electronic accounting information systems in Jordanian telecommunications and information 

technology companies, and the study also found that business intelligence systems with their combined 

elements reduce the risks of electronic accounting information systems with the presence of enterprise 

resource planning systems as a modifying variable in the companies investigated. The study recommended 

that telecommunication and information technology companies focus on providing qualified integrated teams 

with the ability to receive the service and implement the ERP system efficiently. 

Keywords: Business intelligence systems, Risk of electronic accounting information systems, Enterprise 

resource planning (ERP) system, Jordanian telecommunications and information technology 

companies. 
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 في الحد من مخاطر نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية: أثر نظم ذكاء الأعمال

 الدور المعدل لنظم تخطيط موارد المنشآت

 شركات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الأردنية :دراسة ميدانية
 

 5، عبدالله محمد القضاة4طيةموسى أحمد ع، 3زكريا أحمد العطيات، 2، ساري سليمان ملاحيم1ليث أكرم القضاة
 

 صـلخم
 

كفاية التقنيات هدفت هذه الدراسة للتعرف على أثر نظم ذكاء الأعمال بعناصرها المختلفة )تجميع وتحليل البيانات وتخزينها، 
الاستراتيجية، إدارة أداء الأعمال، الذكاء التنافسي( في الحد من مخاطر نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية في شركات الاتصالات 

ة ( في تحديد العلاقERPوتكنولوجيا المعلومات الأردنية، كما هدفت الدراسة للتعرف على الدور المعدل لنظم تخطيط موارد المنشآت )
 بين نظم ذكاء الأعمال والحد من مخاطر نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية في الشركات المبحوثة.

( شركة، حيث تم استخدام أسلوب 65تكوّن مجتمع الدراسة من جميع شركات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الأردنية البالغ عددها )
( موجهة للمديرين الماليين ومساعديهم ورؤساء Google Form( عبر موقع )online questionnaireالعينة الهادفة بنشر استبانة إلكترونية )

( استبانة جميعها خضعت للتحليل الإحصائي. وقد توصلت الدراسة لوجود أثر لنظم ذكاء الأعمال 217الأقسام والمشرفين، وتم استلام )
لمحاسبية الإلكترونية في شركات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الأردنية، كما بعناصرها المختلفة في الحد من مخاطر نظم المعلومات ا

توصلت الدراسة لوجود أثر لنظم ذكاء الأعمال بعناصرها مجتمعة في الحد من مخاطر نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية بوجود نظم 
أوصت الدراسة بضرورة اهتمام شركات الاتصالات وتكنولوجيا ( كمتغير معدل في الشركات المبحوثة. و ERPتخطيط موارد المنشآت )

 .المعلومات بالتركيز على توفير فريق متكامل مؤهل لديه القدرة على تلقي الخدمة وتطبيق نظام تخطيط موارد المنشآت بكفاءة

(، شركات ERPوارد المنشآت )نظم ذكاء الأعمال، مخاطر نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية، نظم تخطيط م: الدالةالكلمات 
 .الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الأردنية
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 مقدمـةال
 

أحدثت التطورات المتلاحقة في حقل الإدارة وتكنولوجيا 
المعلومات في السنوات الأخيرة العديد من الظواهر الإدارية، التي 

الباحثين والشركات الكبرى على أضحت محط اهتمام العديد من 
حد سواء، ومن هذه الظواهر نظم ذكاء الأعمال، التي طرحت 

الذي كان يعمل  "Hans Peter Luhn" لأول مرة من قبل الباحث
 1958لصناعة الحواسيب والبرمجيات في عام " IBM" في شركة

((Luhn, 1958 ومنذ ظهور مصطلح نظم ذكاء الأعمال في .
ماضي بقي كمجرد فكرة من الصعب تطبيقها خمسينات القرن ال

 Howardم أعاد الباحث 1989في منظمات الأعمال، وفي عام 

Dresner" هذا المفهوم للواجهة مرة أخرى، وبشكل مقارب "
، حيث عرفا نظم ذكاء الأعمال على أنها "Luhn"لتعريف 

مجموعة من المفاهيم والأساليب لتحسين عملية صنع القرار 
 ,Velicanu)وعة نظم دعم مستندة على الحقيقةمباستخدام مج

2008). 

وبناءً عليه، تكتسب نظم ذكاء الأعمال أهميـة خاصـة نتيجـة 
لتعاظم المنافسة على المستويات المحلية والعالمية، حيث أشار 

Azeroual & Theel, 2018) إلى أهمية نظم ذكاء الأعمال )
خلال الزيادة في حجم المتمثلة بالمساهمة في تحقيق الربحية من 

المبيعات، والحرص على تخفيض التكاليف لدى المنشأة من 
خلال الحد من المخاطر المتعددة التي تتعرض لها سواء كانت 

( إلى أن نظم 2015محاسبية أو إدارية، في حين أشار )شبير، 
ذكاء الأعمال تساهم في تحقيق ميــزة تنافسـية خاصـة للمنظمة 

ى حاجات المستفيدين بدقة، وتحديد مصـادر من خلال التعرف عل
( أهميتها من Bogdana, 2009التمويـل الممكنة لها، بينما حدد )

خلال مساهمتها في الاستثمار الأمثل للوقت، وتطوير 
 الاستراتيجيات الحديثة القادرة علـى التنبـؤ بالظـروف المستقبلية. 
وعلى صعيد متصل، من المعلوم أن نظم المعلومات 

لمحاسبية الإلكترونية ساهمت في الحصول على نتائج عمل ا
أكثر دقة بأقل وقت وجهد لإعداد العمليات المحاسبية في منشآت 
الأعمال بكل كفاءة واقتدار، حيث أدت التطورات المتسارعة في 
النظم المحاسبية لتعرض منشآت الأعمال للعديد من المعيقات 

لمعلومات المحاسبية والمخاطر المرتبطة بأمن وسلامة نظم ا
ومصداقية البيانات الصادرة عنها، وتتمثل تلك المخاطر بمخاطر 

إدخال البيانات ومخاطر التشغيل ومخاطر المخرجات، التي من 
شأنها أن تؤثر سلباً في فعالية أداء النظام المحاسبي والأهداف 

لتي قد تكون بفعل مجموعة من العوامل واالمرجوة من وجوده، 
(، أو Hossin & Ayedh, 2016أو غير المقصودة )المقصودة 

أو قلة  ،تتعلق بضعف الأدوات والإجراءات الرقابية المطبقة
 (.2006الوعي والتدريب لدى الموظفين )الشريف، 

( ERPومن جهة أخرى، تعتبر نظم تخطيط موارد المنشآت )
من النظم الحديثة التي تقدمها تكنولوجيا المعلومات في وقتنا 

، فبات مطلوباً من المنشآت تبسيط عملياتها التي تقوم الحالي
بها، لزيادة كفاءتها وفاعليتها للحصول على حصة سوقية أكبر 
في بيئة الأعمال التنافسية، وجذب المزيد من الزبائن والمحافظة 
على الزبائن الحاليين، وتخطيط الإنتاج ومراقبة المخزون، وهذا 

 & Ehie)( ERPمنشآت )ما يقوم به نظام تخطيط موارد ال

Madsen, 2005) . ،( أن هذا النظام في بيئة 2015واعتبر )صيام
الأعمال المتطورة والمتشابكة يساهم في ربط سلسلة الأعمال 
الأساسية والمساندة، مما يحقق التكامل والتميز من خلال 
الحصول على المعلومات الموجزة والمفصلة لتنفيذ الأعمال 

لقرارات الرشيدة، مما يساهم في رفع كفاءة ومتابعتها واتخاذ ا
عمليات الإنتاج وتحسين جودة المنتجات وبالتالي زيادة الربحية. 

 Ramazani, 2012; Huang)كذلك أشارت العديد من الدراسات 

et al., 2009; Arachchi et al., 2015) ( إلى أن نظمERP تعتبر )
تحديد أفضل  جلمن ألنظم فاعلية لمساعدتها للإدارة من أكثر ا

الممارسات المحاسبية، وإنجاز جميع العمليات اليومية للمنشأة 
، وإزالة جميع الأنشطة الاستراتيجيبكفاءة، وتحسين التخطيط 

غير المضيفة للقيمة، وتجنب أية مخاطر من الممكن أن تتعرض 
لها نظم المعلومات المحاسبية المستخدمة في المنشآت. لذلك 

في الحد  للبحث في أثر نظم ذكاء الأعمالجاءت هذه الدراسة 
الدور  –من مخاطر نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية 

المعدل لنظم تخطيط موارد المنشآت في شركات الاتصالات 
 وتكنولوجيا المعلومات الأردنية.

 
 مشكلة الدراسة وأسئلتها

ساعدت نظم المعلومات المحاسبية شركات الاتصالات 
معلومات الأردنية على أداء مهامها بكل كفاءة وتكنولوجيا ال

واقتدار، ويتم ذلك من خلال تقديم هذه النظم لمعلومات تساعد 
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متخذي القرار على اتخاذ القرارات المناسبة وحل المشكلات 
المختلفة التي تواجههم. وقد أدت هذه التطورات المتسارعة 

ر لتعرض هذه الشركات للعديد من المخاطر المقصودة وغي
المقصودة المرتبطة بسلامة وأمن نظم المعلومات المحاسبية 
ومصداقية البيانات الصادرة عنها، وتتمثل تلك المخاطر بمخاطر 
إدخال البيانات ومخاطر التشغيل ومخاطر المخرجات. وتحدث 
مخاطر نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية في صورة الغش 

تعطيل النظام، ومن العوامل والتلاعب والسرقة والتزوير ومحاولة 
التي تساهم فيها التطورات التكنولوجية، ونقص خبرات الموظفين، 

(، حيث يساعد وجود نظم (Sherer, 2004والبيئة المحيطة بالنظام 
ذكاء أعمال فعالة وقوية على تقليل المخاطر المرتبطة بنظم 

، المعلومات المحاسبية المتعلقة بالمدخلات والمخرجات والتشغيل
واكتشاف الأخطاء والانحرافات قبل وقوعها، وتوفير معلومات 

العديد من القرارات الاستراتيجية  اتخاذدقيقة تساعد على 
 الملائمة.

إن قادة المؤسسات والإدارة العليا فيها بحاجة ماسة لرؤية 
مؤسساتهم تعمل بنظام واحد يتميز بالمرونة وتلبية المتطلبات 

ومحللي النظم إلى توفير نظام متكامل  كافة، وهذا ما دفع مطوري 
يتمكن من إشباع الاحتياجات كافة، وهو نظام تخطيط موارد 

(، الذي يوفر حلولًا كثيرة لإدارة موارد المؤسسة ERPالمنشآت )
كافة، إضافة إلى إدارة الموارد البشرية. ويقوم نظام تخطيط موارد 

ستخدم في ( بالربط بين عدد من البرامج التي تERPالمنشآت )
مختلف أقسام المنظمة من خلال قاعدة بيانات موحدة، ويقدم 

في الوقت المتعلقة بمختلف نشاطات المنظمة المعلومات الدقيقة 
المناسب. وبناءً على ذلك، فإنه يمكن عرض مشكلة الدراسة في 

 الأسئلة الآتية:
هل يوجد أثر لنظم ذكاء الأعمال بعناصرها المختلفة )تجميع  .1

لبيانات وتخزينها، وكفاية التقنيات الاستراتيجية، وتحليل ا
وإدارة أداء الأعمال، والذكاء التنافسي( في الحد من مخاطر 
نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية في شركات 

 الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الأردنية؟

وللإجابة عن هذا السؤال فإنه يمكن طرح الأسئلة الفرعية 
 التالية:

هل يوجد أثر لنظم ذكاء الأعمال بعناصرها المختلفة في  .أ
الحد من مخاطر إدخال البيانات في شركات الاتصالات 

 وتكنولوجيا المعلومات الأردنية؟
هل يوجد أثر لنظم ذكاء الأعمال بعناصرها المختلفة في  .ب

الحد من مخاطر التشغيل في شركات الاتصالات وتكنولوجيا 
 المعلومات الأردنية؟

يوجد أثر لنظم ذكاء الأعمال بعناصرها المختلفة في هل  .ج
الحد من مخاطر المخرجات في شركات الاتصالات 

 وتكنولوجيا المعلومات الأردنية؟

المختلفة في  هل يوجد أثر لنظم ذكاء الأعمال بعناصرها .2
الحد من مخاطر نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية 

( كمتغير معدل ERP) المنشآتبوجود نظم تخطيط موارد 
 في شركات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الأردنية؟

 

 ةأهمية الدراس
وتتمثل بالنتائج التي يمكن لهذه الدراسة : الأهمية الميدانية .1

أن تقدمها لشركات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 
الأردنية موضوع البحث، وذلك من خلال توفير قاعدة 

حول دور نظم ذكاء الأعمال في معلومات لأصحاب القرار 
الحد من المخاطر المرتبطة بأنظمة المعلومات المحاسبية، 
إضافة لدورها الهام في تحقيق الرقابة على أنشطة المنشأة 
كافة من خلال استغلال مواردها كافة بكفاءة وفاعلية، 
واكتشاف الأخطاء قبل وقوعها بهدف تجنبها؛ لأنها تؤثر 

، بما يساعد أصحاب القرار على على مصداقية البيانات
اتخاذ القرارات الكفيلة بتحقيق الميزة التنافسية، وتقديم 
توصيات للشركات المبحوثة تساهم في تحديد نقاط الضعف 

ونظم تخطيط موارد المنشآت  لتطبيق نظم ذكاء الأعمال
(ERP للحد من مخاطر نظم المعلومات المحاسبية )

 الإلكترونية.
تتمثل الأهمية العلمية للدراسة في مواكبة  الأهمية العلمية: .2

البحث العلمي للمتغيرات المستجدة لدورها في التأثير على 
مخاطر نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية، بالإضافة إلى 
المعلومات التي تقدمها هذه الدراسة بطريقة واضحة وسهلة 

وجه تنمي المكتبة العربية بشكل عام والمكتبة الأردنية على 
الخصوص. وقد تشكل هذه الدراسة حلقة الوصل لإجراء 
المزيد من الأبحاث التي تخص موضوع الدراسة، كما تكمن 
أهمية هذه الدراسة في ترسيخ الأدب النظري حول أهمية نظم 
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في الحد من مخاطر نظم المعلومات المحاسبية  ذكاء الأعمال
لومات الإلكترونية في شركات الاتصالات وتكنولوجيا المع

 الأردنية.
المبحوث )شركات الاتصالات وتكنولوجيا  القطاعأهمية  .3

تستمد الدراسة أهميتها من أهمية قطاع المعلومات الأردنية(: 
شركات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الأردنية، حيث 
يعد من القطاعات الهامة في الاقتصاد الأردني، لأنه يلعب 

قتصاد الأردني، حيث يشكل دوراً فاعلًا في تحريك عجلة الا
الاقتصاد الرقمي بما في ذلك قطاع الاتصالات ما نسبته 

من الناتج المحلي الإجمالي حسب إحصائيات عام  12%
( )جمعية شركات تقنية المعلومات والاتصالات، 2020)

2020.) 
 

 أهداف الدراسـة
 تتمثل أهداف الدراسة بما يلي:

بعناصرها المختلفة في التعرف إلى أثر نظم ذكاء الأعمال  .1
الحد من مخاطر نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية في 

 شركات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الأردنية.
 المنشآتالتعرف إلى الدور المعدل لنظم تخطيط موارد  .2

(ERP في تحديد العلاقة بين نظم ذكاء الأعمال والحد من )
مخاطر نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية في شركات 

 الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الأردنية. 

المتعلق بنظم ذكاء الأعمال،  ميتناول الإطار المفاهي .3
ومخاطر نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية، ونظم 

 نشآت.تخطيط موارد الم
لقطاع المبحوث الخروج بعدد من التوصيات سواء أكانت ل .4

 لباقي القطاعات الأخرى. مفي هذه الدراسة، أ

 

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 أولًا: الإطـار النظــري 

 مفهوم نظم ذكاء الأعمال
تم تناول مفهوم نظم ذكاء الأعمال من خلال وجهات نظر 

نظم ذكاء  (Yeoh & Koronios, 2010)مختلفة، حيث عرف 
الأعمال بأنها عبارة عن مجموعة من الأدوات والتقنيات 
والبرمجيات المتكاملة المستخدمة لتجميع المعلومات وتحليلها 

 2017وتبسيطها من المصادر المتنوعة، في حين عرف )
Gauzelina & Bentza, نظم ذكاء الأعمال على أنها عملية )

ضرورية في الوقت المناسب الوصول المناسب للمعلومات ال
 ,.Turban et al)ات الإدارية الملائمة، بينما عرفلاتخاذ القرار 

نظم ذكاء الأعمال بأنها مفهوم يمثل مظلة تجمع الأدوات،  (2007
وقواعد البيانات، والبنية المعيارية، والأدوات التحليلية، 
والمنهجيات والتطبيقات التي تساهم بالحصول على المعلومات 

 ,Caseiro & Coelho)المتكاملة لاتخاذ القرارات، كما عرف 

الشامل الذي يغطي نظم ذكاء الأعمال بأنها المصطلح  (2018
العمليات والتقنيات والأنشطة كافة اللازمة لتحسين عملية صنع 
القرارات، وذلك من خلال عملية جمع وتخزين وتحليل 

فقد عرف نظم ذكاء  (Marcello et al., 2018المعلومات. أما )
الأعمال على أنها نظام يشمل جميع الأنشطة والتطبيقات 

يل وتصنيف بيانات الأعمال، وذلك والتقنيات اللازمة لجمع وتحل
 .لدعم عمليات اتخاذ القرارات الاستراتيجية

وبناءً عليه، يستنتج الباحثون أن نظم ذكاء الأعمال عبارة 
عن" نظام شامل تتبعه المنشأة لتحديد المعلومات القابلة 
للاستعمال من قبل المستخدمين، مما يساعدها على اتخاذ 

الميزة التنافسية ضد المنافسين في القرارات الملائمة لتحقيق 
 السوق".

 
 أبعاد نظم ذكاء الأعمال

 & Lioyd, 2011; Yeoh)تفقت العديد من الدراسات السابقة ا

Koronios, 2010; Grublješič & Jaklič, 2014)  على تحديد أبعاد
لمتمثلة في )تجميع وتحليل البيانات hنظم ذكاء الأعمال 

الاستراتيجية، وإدارة أداء الأعمال، وتخزينها، وكفاية التقنيات 
وفيما يلي شرح والذكاء التنافسي( والمستخدمة في هذه الدراسة. 

 لهذه الأبعاد.
يعتبر جمع وتحليل  تجميع وتحليل البيانات وتخزينها: .1

البيانات وتخزينها البعد الأول من أبعاد نظم ذكاء الأعمال 
التي هي عبارة عن مجموعة من العمليات والأدوات التي 
تعمل على تجميع البيانات من عدة مصادر في مراحلها 
الأولى، ومن ثم استخلاص البيانات لتحليلها في المرحلة 

وتخزينها في المرحلة  الثانية، ومن ثم عرض هذه البيانات
الثالثة، وذلك من أجل إنتاج معلومات قابلة للاستعمال من 
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 .(Ramakrishnan et al., 2012قبل المستخدمين )

يعرف البعد الثاني من أبعاد  كفاية التقنيات الاستراتيجية: .2
نظم ذكاء الأعمال )كفاية التقنيات الاستراتيجية( على أنه 

ات المتعلقة بتحديد احتياجات مجموعة من الخطوات والإجراء
المنظمة كافة للذكاء التنافسي والمنافسة في السوق المنافسة، 
من خلال جمع البيانات من البيئة الخارجية لمساعدة المنظمة 

من التطور  اعلى وضع رؤى استراتيجية قابلة للتنفيذ لتمكنه
 Gangadharan). أما(Olszak & Ziemba, 2007)والارتقاء 

& Swami, 2004)  فقد عرفا الذكاء التنافسي بأنه مجموعة
من الآليات التي تساهم في الحصول على معلومات تخص 
البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة، ومن ثم تحليلها، ومن ثم 
معالجتها بما يساعد على اتخاذ القرارات الكفيلة بتحقيق الميزة 

 .التنافسية

المقصود بالبعد الثالث من أبعاد نظم ذكاء  دارة أداء الأعمال:إ .3
الأعمال )إدارة أداء الأعمال( عبارة عن مجموعة من 
النشاطات التي تقوم بها المنظمة من خلال تكيفها مع البيئة 
الخارجية، وذلك لتحقيق أهدافها من خلال استغلال مواردها 

(، كما عرفها Bogdana et al., 2009) كافة بكفاءة وفاعلية
Shi& Lu, 2010) ،بأنها عملية لمراقبة وإدارة أداء المنظمة )

وذلك لإنجاز أهدافها المتعددة سواء أكانت قصيرة الأجل تتمثل 
طويلة  مة الإنتاجية أو تخفيض المخزون، أفي عملية زياد

 الآجل تتمثل في زيادة الأرباح أو زيادة الحصة السوقية. 
أبعاد نظم ذكاء  يعرف البعد الرابع من الذكاء التنافسي:  .4

الأعمال )الذكاء التنافسي( على أنه عملية نظامية تشمل 
مجموعة من التوصيات تشمل جمع وتحميل وتخطيط ونشر 
المعلومات عن البيئة الخارجية للمنظمة من أجل تطبيق 
التطورات واستغلال الفرص التي تعزز تنافسية المنظمة في 

 في حين عرف، (Viviers et al., 2002)البيئة المحيطة

(Mirkhan et al., 2017)  الذكاء التنافسي على أنه استراتيجية
تنفذها المنظمة لأنها تسعى إلى التحديث، من خلال جمع 
المعلومات التي حدثت في الأسواق والمنافسين والعملاء 

 للحصول على ميزة تنافسية ضد المنافسين في السوق.

 

 لإلكترونيةمفهوم مخاطر نظم المعلومات المحاسبية ا
تعرف المخاطر بشكل عام بأنها احتمال وقوع تصرف ما أو 

أثار سلبية بما يؤدي لفشل المنظمة  إحداثحدث ما من شأنه 
(، أما مخاطر نظم Drogalas & Siopi, 2017في تحقيق أهدافها )

المعلومات المحاسبية الإلكترونية فقد عرفت على أنها مجموعة 
المعلومات المحاسبية الإلكترونية  المخاطر التي تتعرض لها نظم

نتيجة لمجموعة من الأفعال البشرية المقصودة أو غير 
 المقصودة، مما يؤدي لتلف مكونات ومعدات هذه النظم وتعطيلها

(Husain & Diab, 2018)( أما .Sherer & Alter, 2004 فقد )
عرفا مخاطر نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية على أنها 

من المخاطر التي تؤدي إلى تعطيل النظام المحاسبي مجموعة 
نتيجة لدوافع مقصودة للغش والتلاعب والتزوير، أو دوافع غير 
مقصودة سواءً من داخل الشركة المستخدمة للنظام كنقص خبرات 

 الموظفين، أو من البيئة المحيطة كالكوارث والفيروسات. 
"مجموعة من  وبناءً عليه، يمكن للباحثين تعريفها على أنها

عال البشرية المتعمدة الأفالظروف المحيطة بالمؤسسة تنتج عن 
وغير المتعمدة التي ينتج عنها تلف مكونات ومعدات هذه النظم 

 وتعطيلها، والإخلال بمخرجاتها".
 

 المخاطر التي تواجه نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية
لعديد من تتعرض نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية ل

؛ 2012؛ أبو سارة، 2007المخاطر، منها )أبو صلاح،
AbuMusa, 2004:) 

المخاطر يعنى بمخاطر الإدخال أولًا: مخاطر الإدخال: 
الناتجة عن عدم تسجيل البيانات في وقتها المناسب وبشكلها 
الصحيح، أو تحريف بعض المدخلات وتعديلها، أو خلق بيانات 

 البيانات أكثر من مرة.خاطئة غير سليمة، أو إدخال 
تنفيذ وهي المخاطر الناتجة عن عدم ثانياً: مخاطر التشغيل: 

العمليات وإدارتها من خلال المعالجة الخاطئة للبيانات من قبل 
الموظفين )بقصد أو بدون قصد(، ومن خلال حدوث عطل أو خلل 
في الأنظمة بسبب البنية التحتية أو تقنيات المعلومات، وحدوث 

 القرصنة التي تؤدي إلى سرقة البيانات وتدمير الأنظمة.عمليات 
يعنى بمخاطر المخرجات ثالثاً: مخاطر المخرجات: 

المخاطر التي تنتج من خلق مخرجات غير صحيحة أو إساءة 
استخدام مخرجات الحاسب الآلي، أو طمس وإخفاء بعض 
مكونات المخرجات، أو توزيع المعلومات من قبل أشخاص غير 

 م بذلك. مسموح له
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 طرق الوقاية من مخاطر نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية
هنالك عدة طرق للوقاية من مخاطر نظم المعلومات 

 ,Hanini)المحاسبية الإلكترونية في منشآت الأعمال، تتمثل في 

2012; Muhrtala & Ogundeji, 2013): 
وذلك من خلال تحصين الأنظمة من  الأمن والحماية: .1

الاختراقات غير المصرح بها، وتأمين الحماية اللازمة 
للمعلومات من وصول غير المصرح لهم للبيانات أو 

 المعلومات.
وذلك من تكامل وسلامة الإجراءات في مرحلة التشغيل:  .2

خلال التأكد من جميع إجراءات التشغيل وفق المخطط له، 
 والعمل على توفير المعلومات الدقيقة بوقتها المناسب.

وذلك من خلال حرص منشآت الأعمال على توفير  السرية: .3
الشروط التي تضمن سرية المعلومات، بما يتناسب مع 

 السياسات الإدارية الموضوعة لهذا الغرض.

: وذلك من خلال حرص إدارة منشآت الأعمال المراقبة .4
والجهات ذات العلاقة على متابعة عملية تطبيق النظام في 

ن مرحلة إدخال البيانات، ومن ثم مرحلة مراحله كافة، بدءاً م
 تشغيل البيانات، وصولًا لمرحلة المخرجات. 

 
 (ERPمفهوم نظم تخطيط موارد المنشآت )

اتجهت العديد من المنشآت الكبرى والمتوسطة نحو تطبيق 
للاستفادة مما تحققه هذه  (ERPنظم تخطيط موارد المنشآت )

حيث  النظم من منافع مالية، وإدارية، وتشغيلية، واستراتيجية،
نظم تخطيط موارد المنشآت بأنها  (Beheshti et al.,2014)عرف 

نظام معلومات شامل لتكامل جميع موارد أقسام المنظمة، في 
نظام واحد مترابط من خلال قاعدة بيانات شاملة بشكل يؤدي 

موارد المنظمة وإدارة عملياتها لرفع كفاءتها في السوق إلى ضبط 
( نظم Edirisinghe & Roshantha, 2018المنافسة، كما عرف )

تخطيط موارد المنشآت بأنها نظام شامل تتكامل وتتناغم فيه 
برمجيات نظم المعلومات لجميع أجزاء المنظمة في قـاعـدة بيـانـات 

رفها على أنها عبـارة عـن فقد ع( O'Leary, 2004موحـدة، أما )
برمجيات تمكن المنظمة من تحقيق التكامل في مختلف وظائفها 

 (Karimi, 2018)لزيادة عملية التجارة الإلكترونية، في حين عرّفها 
بأنها مجموعة من البرامج الجاهزة التي تضمن للمنشأة إدارة 

ل مواردها بكل كفاءة وفاعلية لتحقيق العديد من المزايا من خلا

 تكامل المعلومات على مستوى وظائف المنظمة.
وبناءً عليه، يمكن للباحثين تعريفها على أنها "برامج قابلة 
للتطوير، تساعد الإدارة العليا لإدارة أعمالها بكفاءة وفاعلية، 
وتشمل الأعمال المالية والمحاسبة، والتسويق والمبيعات، وإدارة 

ة الابتكارات لمواكبة السوق الموارد البشرية، مما يساهم بدفع عجل
 المنافسة ورفع مستوى الخدمات المقدمة للعملاء".

 
 (ERPفوائد تطبيق نظم تخطيط موارد المنشآت )

( في المنظمات على تحقيق العديد ERPيساعد تطبيق نظم )
 (:(Mehrjerdi, 2010; Kuo, 2014) من الفوائد تتمثل في

الوقت المستهلك  تحسين عملية الحصول على الموارد، وتقليل .1
 في الأعمال المحاسبية.

تحسين جودة المنتجات والوفاء باحتياجات المستهلكين، مما  .2
 .يؤدي إلى تحقيـق رضا المستهلكين

( بالاستجابة ERPيساهم نظام تخطيط موارد المنشآت ) .3
للتغيرات في السوق المنافسة، بالإضافة إلى تحقيق التكامل 

التمويل والتصنيع والموارد بين وظائف التسويق والمبيعات و 
 البشرية، بما يـؤدي إلى تحسين نظام إدارة المخزون.

الوقت المناسب، مما يؤدي  فيالحصول على المعلومات  .4
إلى اتخاذ القرارات الملائمة وزيادة قدرة المنشأة على القيام 

 بعمليات التجارة الإلكترونية.

ين مهارات تحسين الإنتاجية وتقليل المخزون، وإكساب العامل .5
 جديدة وزيادة قدرتهم على التطوير.

 

ومخاطر نظم المعلومات  العلاقة بين نظم ذكاء الأعمال
 (ERPالمحاسبية الإلكترونية ونظم )

من أكثر نظم ( ERPمن وجهة نظر الباحثين، تعتبر نظم )
المعلومات أهمية في منشآت الأعمال، وتكمن أهميتها في 

، واقتدارمساعدة إدارات المنشآت على أداء مهامها بكل كفاءة 
ويتم ذلك من خلال تقديم هذه النظم لمعلومات تساعد متخذي 
القرارات على اتخاذ القرارات المناسبة وحل المشكلات المختلفة 

ن نظم المعلومات المحاسبية من التي تواجههم. وحتى تتمك
مساعدة مستخدمي نظم المعلومات المحاسبية، تبرز الحاجة 
لعملية تقييم لنظم المعلومات المستخدمة من حين لآخر، وذلك 
للتأكد من مدى مواءمتها لأنشطة منشآت الأعمال المختلفة 
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ومجاراة التطورات المختلفة الحاصلة في البيئة المحيطة، مما 
منشآت الأعمال لمخاطر متعددة ترتبط بسلامة  أدى لتعرض

وأمن نظم المعلومات المحاسبية ومصداقية البيانات الصادرة 
عنها، وتتمثل تلك المخاطر بمخاطر إدخال البيانات ومخاطر 

 التشغيل ومخاطر المخرجات.
وقد أصبح لاستخدام نظم ذكاء الأعمال وتكنولوجيا 

ستكشاف التحريفات المعلومات الحديثة دور مهم وفاعل لا
والمخاطر التي ترافق نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية، 

دخال لمعلومات خاطئة والعمل على إسواء كانت مخاطر 
معالجتها وتعديلها من خلال نظم ذكاء الأعمال المتكاملة، 
ومخاطر التشغيل من خلال حدوث أعطال أو خلل في الأنظمة 

لمتمثلة بالمخاطر التي تنتج المستخدمة، ومخاطر المخرجات ا
من خلق مخرجات غير صحيحة، والعمل على معالجتها أولًا 
بأول من خلال نظم ذكاء الأعمال، مما دفع مطوري ومحللي 
النظم إلى توفير نظام متكامل يتمكن من إشباع الاحتياجات 
كافة، ويتميز ذلك النظام بالتكامل بين نظم ذكاء الأعمال ونظم 

(، ويوفر حلولًا كثيرة لإدارة موارد ERPلمنشآت )تخطيط موارد ا
كافة، وبالأخص في بعض ( ERPالمؤسسة وإدارة مخاطر )

القطاعات التي لديها العديد من المشاكل لتطبيق نظم تخطيط 
( ونظم ذكاء الأعمال لعدم توفر مجموعة ERPموارد المؤسسات )

مل جودة من العوامل المهمة، كجودة النظام، وجودة الخدمة، وعوا
المعلومات، وإدارة التغيير، والتواصل الفعال، وعوامل التدريب، 
والرؤية والتخطيط الواضح، والضغط التنافسي، والعديد من 

فبات مطلوباً من مخاطر نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية، 
المؤسسات تبسيط عملياتها التي تقوم بها، لزيادة كفاءتها 

ها على حصة سوقية أكبر، وجذب وفاعليتها ومحاولة حصول
المزيد من الزبائن والمحافظة على الزبائن الحاليين، وهذا ما يقوم 
به التكامل بين نظام تخطيط موارد المنشآت ونظم ذكاء 

 . (Antoniadis et al., 2015)الأعمال
 

 الدراسات السابقة
نلاحظ من خلال استعراض الدراسات السابقة العربية 

الباحثة في موضوعات )نظم ذكاء الأعمال ومخاطر والأجنبية 
ونية ونظم تخطيط موارد نظم المعلومات المحاسبية الإلكتر 

أن مجموعة من هذه الدراسات قد ركزت على نظم  المنشآت(

(، ودراسة 2019ذكاء الأعمال، كدراسة )صويص وعابدين، 
ودراسة (، Tamandeh,2016)(، ودراسة 2018)العطوي، 

Rubin & Rubin, 2013) ،حيث 2012(، ودراسة )القطاونة ،)
( للتعرف إلى دور نظم 2019هدفت دراسة )صويص وعابدين، 

يمية في البنوك العاملة في ذكاء الأعمال في بناء البراعة التنظ
المتمثلة في )بنك القاهرة عمان، وبنك فلسطين، والبنك ن فلسطي

توصلت الإسلامي الفلسطيني، والبنك الإسلامي العربي(، و 
وجود علاقة طردية بين مكونات نظم  االدراسة إلى عدة نتائج منه

لمتمثلة في )جمع وتحليل البيانات، المعالجة الآنية االأعمال 
للبيانات، إدارة أداء الأعمال، دعم الموقف التنافسي( وبناء 
البراعة التنظيمية في البنوك العاملة في فلسطين. أما دراسة 

هدفت لبيان أثر أنظمة ذكاء الأعمال ( فقد 2018)العطوي، 
على فاعلية شركات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في 
السعودية، وخلصت الدراسة إلى عدد من النتائج منها وجود أثر 
لأنظمة ذكاء الأعمال بأبعادها )التنقيب عن البيانات، إعداد 
 التقارير، جمع البيانات، مستودع البيانات، تناقل المعلومات(

على فاعلية شركات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في 
السعودية بأبعادها )التكامل، التكيف، تحقيق الأهداف(. كما 

( للبحث في تأثير ذكاء الأعمال Tamandeh, 2016هدفت دراسة )
على نظام المعلومات المحاسبية الإدارية، وتوصلت الدراسة إلى 

ل على نظام المعلومات وجود تأثير لذكاء الأعما انتائج منه
المحاسبية الإدارية، وأوصت الدراسة بضرورة استخدام نموذج 
قائم على ذكاء الأعمال تم تطويره في هذه الدراسة ويعتمد على 
أربع فئات من العلاقات والاستنتاجات، وأنظمة التحذير والإبلاغ، 
وأدوات التحليل الفعال واتخاذ القرارات في نظام المعلومات 

( فقد Rubin & Rubin, 2013أما دراسة )سبة الإدارية. المحا
هدفت إلى البحث في تأثير أنظمة ذكاء الأعمال على تقلب 
عوائد الأسهم، وأشارت نتائج الدراسة إلى انخفاض كبير في تقلب 
عوائد الأسهم بعد تطبيق أنظمة ذكاء الأعمال، وأشارت النتائج 

من المخاطر المالية أيضاً إلى أن أنظمة ذكاء الأعمال تقلل 
( لبيان أثر استخدام 2012للمؤسسة. وهدفت دراسة )القطاونة، 

نظم ذكاء الأعمال على فاعلية نظام المعلومات المحاسبي في 
شركات البنوك والتأمين المدرجة أسهمها في بورصة عمان، وقد 
أظهرت النتائج وجود أثر لنظم ذكاء الأعمال في فاعلية نظام 

 اسبي في الشركات المبحوثة. المعلومات المح
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كذلك ركزت مجموعة أخرى من الدراسات السابقة على 
 Al)مخاطر نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية، كدراسة 

Haija, 2021) ودراسة ،(Al-Sharairi et al., 2018) ودراسة )أبو ،
، (Hossin & Ayedh, 2016)(، ودراسة 2017شيبة والفطيمي، 

 ,Al Haija)، حيث هدفت دراسة (Al Hanini, 2012)ودراسة 

إلى بيان تأثير مخاطر نظم المعلومات المحاسبية  (2021
المحوسبة على جودة المعلومات المحاسبية في البنوك التجارية 
الأردنية، وقد توصلت الدراسة إلى تعرض أنظمة المعلومات 
المحاسبية للعديد من المخاطر التي تهدد أمنها في البنوك 
التجارية الأردنية، وكانت معظم المخاطر ناتجة عن أسباب 
داخلية وليست خارجية، وتنشأ نتيجة أخطاء غير مقصودة أو 
الإهمال، وتؤثر مخاطر نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة 

-Al)على جودة المعلومات المحاسبية. وقد هدفت دراسة 

Sharairi et al., 2018)  في نظم لبيان أثر مخاطر الإدخال
المعلومات المحاسبية على كل من الرقابة الإدارية والتدقيق 
الداخلي والرقابة المحاسبية في البنوك التجارية الأردنية، وقد 
توصلت الدراسة لوجود أثر سلبي لمخاطر الإدخال في نظم 
المعلومات المحاسبية على الرقابة الإدارية والرقابة المحاسبية. 

( للتعرف إلى مخاطر 2017والفطيمي،  وهدفت دراسة )أبو شيبة
استخدام نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية في المصارف 
التجارية في مصراتة، بالإضافة للتعرف إلى أهم الأسباب التي 
تؤدي لحدوث المخاطر وكيفية معالجتها، وتوصلت الدراسة إلى 
 مجموعة من النتائج منها وجود العديد من الأسباب التي تؤدي

لحدوث مخاطر نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية، وتتمثل 
بقلة الخبرة لدى الموظفين، وأسباب تتعلق بإدارة المصرف، لعدم 
وجود سياسات واضحة ومكتوبة، وضعف الإجراءات الرقابية في 

للتعرف إلى  (Hossin & Ayedh, 2016)المصرف. وهدفت دراسة 
المخاطر التي تهدد نظم المعلومات المحاسبية في مصرف ليبيا 
المركزي، والتحقق من أهم الأسباب التي أدت إلى حدوثها، 
والتحقق من الإجراءات التي تمنع حدوث هذه المخاطر، 
وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج منها وجود العديد من 

نظم المعلومات المحاسبية  المخاطر والمشكلات التي تتعرض لها
الإلكترونية سواء كانت تلك المخاطر مقصودة أو غير مقصودة 

 Al))داخلية وخارجية( في مصرف ليبيا المركزي. أما دراسة 

Hanini, 2012)  فقد هدفت إلى بيان مخاطر استخدام نظم

المعلومات المحاسبية المحوسبة في البنوك الأردنية، وأيضاً 
والأسباب للوقاية من هذه المخاطر، وتم  التعرف على الطرق 

أن هناك العديد من المخاطر ها التوصل إلى عدد من النتائج من
التي تهدد أمن أنظمة المعلومات المحاسبية المحوسبة في البنوك 
الأردنية، منها إدخال بيانات خاطئة، بالإضافة إلى المخاطر 

 المرتبطة بالفيروسات.

أخرى من الدراسات السابقة وفي المقابل، ركزت مجموعة 
 Marsudi et) ، كدراسة(ERP)على نظم تخطيط موارد المنشآت 

al., 2021) ودراسة ،(Putra et al., 2021) ، ودراسة(Bani Issa& 

Qutaishat, 2020) ،(، 2017، ودراسة )أبو ضيف لله والشعار
 ,.Marsudi et al)(، حيث هدفت دراسة 2013ودراسة )الشعار، 

( في الأداء التشغيلي بوجود تكنولوجيا ERP)يان تأثير لب (2021
المعلومات كمتغير معدل في الشركات المستخدمة لنظم تخطيط 
موارد المنشآت في إندونيسيا. وقد توصلت الدراسة لنتائج منها 

لأداء في ا أن هناك تأثيرًا لتطبيق نظم تخطيط موارد المنشآت
تكنولوجيا المعلومات  التشغيلي. في حين لا يوجد تأثير لقدرة

الأداء و كمتغير معدل على العلاقة بين تخطيط موارد المنشآت 
تأثير إلى بيان Putra et al., 2021) التشغيلي. وقد هدفت دراسة )

( على أداء شركات ERPتنفيذ نظام تخطيط موارد المنشآت )
التصنيع المدرجة في بورصة إندونيسيا مع وجود بعد القدرات 

متغير وسيط، وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج التنظيمية ك
منها أن تطبيق نظام تخطيط موارد المنشآت كان له أثر إيجابي 
كبير على أداء الشركات المبحوثة بوجود المتغير الوسيط القدرات 

فقد هدفت  (Bani Issa & Qutaishat, 2020)التنظيمية. أما دراسة 
امي تخطيط موارد المنشآت لبيان الأثر المعدل للتكامل بين نظ

(ERP( وإدارة خدمة العملاء )(CRM  على الأداء التنظيمي في
شركات السيارات الأردنية، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها 
وجود أثر إيجابي ذي دلالة إحصائية لتطبيق كل من نظام 

( ونظام إدارة خدمة العملاء ERPتخطيط موارد المنشآت )
(CRMعلى الأداء )  .التنظيمي في شركات السيارات الأردنية

( إلى بيان 2017في حين هدفت دراسة )أبو ضيف الله والشعار، 
( بأبعادها )التكامل، وإدارة ERPأثر نظم تخطيط موارد الشركات )

في أداء سلسلة  )الموارد، وتخطيط الإنتاج، وجودة النظم، والرقابة
التوريد في شركات الأدوية الأردنية، وتوصلت الدراسة إلى عدد 
من النتائج منها وجود أثر إيجابي لنظم تخطيط موارد الشركات 
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(ERP ،( بأبعادها )التكامل، وإدارة الموارد، وتخطيط الإنتاج
في أداء سلسلة التوريد في شركات الأدوية  )وجودة النظم، والرقابة

( لمعرفة أثر 2013ة، بينما هدفت دراسة )الشعار، الأردني
( في ERPالعوامل الاستراتيجية والتكتيكية في نجاح تنفيذ نظم )

قطاع الخدمات الأردني، وقد توصلت الدراسة إلى أن العوامل 
( في قطاع ERPالاستراتيجية لها أثر واضح في نجاح تنفيذ )

 الخدمات الأردني.
الدراسات السابقة بين نظم  وربطت المجموعة الأخيرة من

، كدراسة  (ERP)ذكاء الأعمال، ونظم تخطيط موارد المؤسسات
(Zafary, 2020) ودراسة ،(Aldossari & Mokhtar, 2020) ،

 & Hou)، ودراسة (Rouhani & Mehri, 2016)ودراسة 

Papamichail, 2010) حيث هدفت دراسة ،(Zafary, 2020) 
أخذ أثر تكامل نظم مع مال، للبحث في تطبيق نظم ذكاء الأع

المعلومات وتخطيط موارد المؤسسات على نظم ذكاء الأعمال 
بعين الاعتبار في شركات تكنولوجيا المعلومات المدرجة في 
بورصة طهران، وقد أظهرت نتائج الدراسة وجود دور إيجابي 
لتكامل نظم المعلومات وتخطيط موارد المؤسسات في نظم ذكاء 

 & Aldossari)كات المبحوثة. أما دراسة الأعمال في الشر 

Mokhtar, 2020)  فقد هدفت لبيان إمكانية استخدام نظام تخطيط
وذكاء الأعمال في الشركات السعودية  (ERP)موارد المؤسسات 

الصغيرة والمتوسطة، وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج منها 
غير  وذكاء الأعمال (ERP)أن نماذج تخطيط موارد المؤسسات 

قابلة للتطبيق لعدم توفر مجموعة من العوامل المهمة منها جودة 
النظام، وجودة الخدمة، وعوامل جودة المعلومات، وإدارة التغيير، 
والتواصل الفعال، وعوامل التدريب، والرؤية والتخطيط الواضح، 
والضغط التنافسي، والدور الحكومي في الشركات السعودية 

 ,Rouhani & Mehri)د هدفت دراسة الصغيرة والمتوسطة. وق

ونظم ذكاء  (ERP)إلى التحقق من العلاقة بين تطبيق  (2016
الأعمال في شركات مختارة من الشرق الأوسط، وقد توصلت 

في الشركات  (ERP)الدراسة إلى أن هناك دوراً إيجابياً لتطبيق 
ا المبحوثة في زيادة الجاهزية لديها لتنفيذ نظم ذكاء الأعمال. وأم

فقد هدفت لبيان أثر  (Hou & Papamichail, 2010)دراسة 
وأنظمة ذكاء  (ERP)التكامل بين نظام تخطيط موارد المنشآت 

الأعمال ودورها في عملية صنع القرار في شركات صناعة أشباه 
الموصلات في تايوان، وتوصلت الدراسة لنتائج منها أن استخدام 

ظم ذكاء الأعمال في كل من أنظمة تخطيط موارد المنشآت ون
الشركات المطبقة لها ساهم بشكل إيجابي ومستويات أعلى في 
عملية صنع القرار مقارنة بالشركات التي تستخدم أنظمة تخطيط 

 فقط. (ERP)موارد المنشآت 
 

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة
 تتميز هذه الدراسة بما يلي:

فقد هدفت الدراسة الحالية للتعرف  أولًا: من حيث الأهداف:
إلى أثر نظم ذكاء الأعمال بعناصرها المختلفة )تجميع وتحليل 
البيانات وتخزينها، كفاية التقنيات الاستراتيجية، إدارة أداء 
الأعمال، الذكاء التنافسي( في الحد من مخاطر نظم المعلومات 

إلى الدور  المحاسبية الإلكترونية، كما هدفت هذه الدراسة للتعرف
( في تحديد العلاقة ERP) المنشآتالمعدل لنظم تخطيط موارد 

بين نظم ذكاء الأعمال والحد من مخاطر نظم المعلومات 
المحاسبية الإلكترونية في الشركات المبحوثة، وهذه الأهداف لم 

 تتطرق لها الدراسات السابقة في حدود علم الباحثين.
هذه الدراسة عن سابقاتها تميزت  ثانياً: من حيث المتغيرات:

بمتغيراتها، حيث لا توجد أي من الدراسات السابقة في حدود علم 
الباحثين التي تناولت المتغيرات المبحوثة في هذه الدراسة 

في الحد من مخاطر نظم  والمتمثلة في أثر نظم ذكاء الأعمال
المعلومات المحاسبية الإلكترونية، والدور المعدل لنظم تخطيط 

المنشآت في شركات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات  موارد
 الأردنية. 

تتميز الدراسة الحالية  ثالثاً: من حيث القطاع المبحوث:
أيضاً بقطاعها المبحوث المتمثل في شركات الاتصالات 
وتكنولوجيا المعلومات الأردنية. وفي حدود علم الباحثين، فإن 

 الاقتصاداع المهم في القليل من الدراسات طبقت على هذا القط
 الأردني.

 
 فرضيات الدراسة

دلالة إحصائية  ذو: يوجد أثر  1Ha.:الأولى الفرضية الرئيسة
( لنظم ذكاء الأعمال بعناصرها المختلفة α≤0.05عند مستوى )

)تجميع وتحليل البيانات وتخزينها، كفاية التقنيات الاستراتيجية، 
إدارة أداء الأعمال، الذكاء التنافسي( في الحد من مخاطر نظم 
المعلومات المحاسبية الإلكترونية في شركات الاتصالات 
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 وتكنولوجيا المعلومات الأردنية. 
ية الرئيسة الأولى الفرضيات الفرعية بثق عن الفرضتنو 

 التالية:
دلالة  ذويوجد أثر : 1.1Ha.الفرضية الفرعية الأولى: 

( لنظم ذكاء الأعمال بعناصرها α≤0.05إحصائية عند مستوى )
المختلفة )تجميع وتحليل البيانات وتخزينها، كفاية التقنيات 

 في الحد منالاستراتيجية، إدارة أداء الأعمال، الذكاء التنافسي( 
مخاطر إدخال البيانات في شركات الاتصالات وتكنولوجيا 

 المعلومات الأردنية.
دلالة  ذويوجد أثر : 1.2Ha.الفرضية الفرعية الثانية: 

( لنظم ذكاء الأعمال بعناصرها α≤0.05إحصائية عند مستوى )
المختلفة )تجميع وتحليل البيانات وتخزينها، كفاية التقنيات 

ن الاستراتيجية، إدارة أداء الأعمال، الذكاء التنافسي( في الحد م
مخاطر التشغيل في شركات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 

 الأردنية.

دلالة  ذويوجد أثر  :1.3Ha.الفرضية الفرعية الثالثة: 
( لنظم ذكاء الأعمال بعناصرها α≤0.05إحصائية عند مستوى )

بيانات وتخزينها، كفاية التقنيات المختلفة )تجميع وتحليل ال
الاستراتيجية، إدارة أداء الأعمال، الذكاء التنافسي( في الحد من 
مخاطر المخرجات في شركات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 

 الأردنية.
دلالة إحصائية  ذويوجد أثر :  2Ha.:الثانية الفرضية الرئيسة

بعناصرها مجتمعة ( لنظم ذكاء الأعمال α≤0.05عند مستوى )
 ،)تجميع وتحليل البيانات وتخزينها، كفاية التقنيات الاستراتيجية

إدارة أداء الأعمال، الذكاء التنافسي( في الحد من مخاطر نظم 
المعلومات المحاسبية الإلكترونية بوجود نظم تخطيط موارد 

( كمتغير معدل في شركات الاتصالات ERPالمنشآت )
 الأردنية. وتكنولوجيا المعلومات 

 
 اسةأنموذج الدر 

 
 (1الشكل )

 أنموذج الدراسة
 (،2018(، ودراسة )العطوي، 2019المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على دراسة )صويص وعابدين، 

 .(Putra et al., 2021) (، ودراسة2017(، ودراسة )أبو شيبة والفطيمي، Al-Sharairi et al., 2018ودراسة )
  



 وآخرون  القضاة ليث أكرم                                                                                                         ...أثر نظم ذكاء الأعمال

- 328  -  

 الطريقة والإجراءات
اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي،  منهجية الدراسة:

( أن هذا المنهج معني بجمع 2019حيث بين )العشي وبوراس، 
البيانات وتنظيمها وتلخيصها وعرضها بطريقة واضحة بصورة 
جداول عن طريق حساب المقاييس الإحصائية المختلفة لها مثل 
مقاييس النزعة المركزية، وقياس قوة الارتباط، بالإضافة 

تمادها أيضاً على المنهج الاستدلالي )التحليلي( الذي يركز لاع
ها على استقراء ما تعنيه الأرقام ومعرفة دلالتها الإحصائية وتفسير 

وتكون هذه الخطوة ، صفها بشكل أوسع من المنهج الوصفيوو 
بعد تبويب واختبار آراء العينة للوصول إلى نتائج أوسع عن 

 (.2017المجتمع )قنديلجي، 
 
 ع وعينة الدراسةمجتم

تكوّن مجتمع الدراسة من جميع شركات الاتصالات 
( شركة مرخصة 65وتكنولوجيا المعلومات الأردنية البالغ عددها )

حالياً حسب إحصائيات )هيئة تنظيم قطاع الاتصالات الأردني، 
 online)(، "حيث قام الباحثون بنشر استبانة إلكترونية 2021

questionnaire) ( عبر موقعGoogle Formموجهة للمد )يرين 
الماليين ومساعديهم ورؤساء الأقسام والمشرفين بأسلوب العينة 

(، وهذا النوع من العينات يسعى purposive sampleالهادفة )
للحصول على معلومات من شريحة محددة قادرة على توفير 

، إما بسبب موقع أفراد العينة أو لأن رهاالمعلومة أكثر من غي
المعايير التي وضعها الباحثون تتوفر فيهم، حيث أشار بعض 

( إلى أن العينة الهادفة في الغالب 2020)النجار وآخرون، 
تتعامل مع عينات صغيرة، وأنها تكفي عن الحاجة إلى التمثيل 

تم ، ( يوماً 21رور )الإحصائي في المعاينة الاحتمالية. وبعد م
 ي.يل الإحصائة جميعها خضعت للتحل( استبان217استلام )

 
 مصادر جمع البيانات

اعتمدت الدراسة في جمع البيانات على المصادر الثانوية 
(secondary data كالكتب والمؤلفات والدوريات العلمية والنشرات )

المتخصصة ذات العلاقة، كما تمت الاستعانة بمصادر متوفرة 
ترنت، وقواعد البيانات المختلفة التي خدمت نعلى شبكة الإ

الدراسة. واعتمدت هذه الدراسة أيضاً على المصادر الأولية 
(primary data( بالاعتماد على الاستبانة )questionnaire التي )

( 1تم تطويرها بشكل يتناسب مع متغيرات الدراسة، والجدول )
التي تقيسها ومصادر الحصول يبين متغيرات الدراسة والأبعاد 

 يها.عل
 (1الجدول )

 متغيرات الدراسة والأبعاد التي تقيسها ومصادرها

الفقرات التي  المتغير الرقم
 تقيسها

 المصادر

 (2018(، )العطوي، 2019)صويص وعابدين،  6-1 تجميع وتحليل البيانات وتخزينها 1

 (2019وعابدين، )صويص  12-7 كفاية التقنيات الاستراتيجية 2

 (2019)صويص وعابدين،  18-13 إدارة أداء الأعمال 3

 (2019)صويص وعابدين،  24-19 الذكاء التنافسي 4

 30-25 مخاطر إدخال البيانات 5
(Al Haija, 2021( ،)Al-Sharairi et al., 2018)، 

(Al Hanini, 2012) 
 (Al Haija, 2021( ،)Al Hanini, 2012) 36-31 مخاطر التشغيل 6

 (Al Haija, 2021( ،)Al Hanini, 2012) 42-37 مخاطر المخرجات 7

 43-52 (ERP) نظم تخطيط موارد المنشآت 8
(Marsudi et al., 2021( ،)Putra et al., 2021 ،)(Bani 

Issa & Qutaishat, 2020) 
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 ثبات أداة الدراسة
( في قياس ثبات Cronbach's alphaمعامل )تم الاعتماد على 

 .(2قرات الدراسة، كما في الجدول )الاتساق الداخلي لف

 
 (2الجدول )

 نتائج اختبار ثبات أداة الدراسة

 المتغيرات

 معدل تابع مستقل

المؤشر 
 الكلي

تجميع 
وتحليل 
البيانات 
 وتخزينها

كفاية التقنيات 
 الاستراتيجية

إدارة 
أداء 
 الأعمال

الذكاء 
 التنافسي

نظم 
ذكاء 
 الأعمال

الحد من 
مخاطر 
إدخال 
 البيانات

الحد من 
مخاطر 
 التشغيل

الحد من 
مخاطر 
 المخرجات

الحد من 
مخاطر نظم 
المعلومات 
المحاسبية 
 الإلكترونية

نظم 
تخطيط 
موارد 
 المنشآت

Cronbach’s 

Alpha 
0.805 0.836 0.802 0.771 0.909 0.823 0.808 0.836 0.922 0.869 0.952 

 52 10 18 6 6 6 24 6 6 6 6 راتـقدد الفعــ

 

( لفقرات Cronbach’s alpha( أن قيمة )2يتضح من الجدول )
%( بدرجة ثبات بلغت 92.2-%77.1أداة الدراسة تراوحت بين )

 ,Sekaran & Bougie%( لجميع الفقرات، وقد وضح )95.2)

( هو Cronbach’s alpha( أن الحد الأدنى لمعامل الثبات )2020
(. وعليه فإن جميع معاملات الاتساق الداخلي الواردة في 0.70)

( تعد مؤشراً جيداً على ثبات أداة الدراسة وإمكانية 2الجدول )
 الإحصائي.الاعتماد عليها في التحليل 

 

 الصدق البنائي
( الذي يبين درجة العلاقة Pearsonبعد احتساب قيمة معامل )

بين فقرات المقياس والدرجة الكلية، حيث يتم حذف الفقرة التي يقل 
%( أو اتجاهها عكس اتجاه الدرجة الكلية، 25معامل ارتباطها عن )

ت للوصول إلى صدق بنائي وهو المعني بقياس ما إذا كانت فقرا
 ,Linn & Gronlund)المقياس قادرة على التعبير عن مضمونها 

 (.3وكانت النتائج كما هي موضحة في الجدول ) .(2012

 (3الجدول )
 درجات ارتباط فقرات المقياس بمحورها

 المتغير المستقل: نظم ذكاء الأعمال

 تجميع وتحليل البيانات وتخزينها
 6 5 4 3 2 1 الفقرة

 0.744 0.765 0.688 0.711 0.705 0.660 الارتباط

 كفاية التقنيات الاستراتيجية
 12 11 10 9 8 7 الفقرة

 0.750 0.748 0.725 0.711 0.742 0.777 الارتباط

 إدارة أداء الأعمال
 18 17 16 15 14 13 الفقرة

 0.631 0.751 0.749 0.731 0.730 0.673 الارتباط
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 الذكاء التنافسي
 24 23 22 21 20 19 الفقرة

 0.667 0.510 0.763 0.732 0.719 0.691 الارتباط

 المتغير التابع: الحد من مخاطر نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية

 الحد من مخاطر إدخال البيانات
 30 29 28 27 26 25 الفقرة

 0.675 0.722 0.769 0.764 0.740 0.704 الارتباط

 الحد من مخاطر التشغيل
 36 35 34 33 32 31 الفقرة

 0.729 0.728 0.697 0.743 0.689 0.703 الارتباط

 الحمد من مخاطر المخرجات
 42 41 40 39 38 37 الفقرة

 0.671 0.763 0.756 0.754 0.755 0.756 الارتباط

 المتغير المعدل: نظم تخطيط موارد المنشآت

ERP 

 47 46 45 44 43 الفقرة

 0.702 0.686 0.622 0.646 0.564 الارتباط

 52 51 50 49 48 الفقرة

 0.671 0.747 0.698 0.724 0.718 الارتباط

 

( أن قيم معاملات الارتباط لجميع 3نلاحظ من الجدول )
)+(،  اً طردياً ه%( وتحمل اتجا25زيد على )فقرات أداة الدراسة ت

 بنائياً. ادقةشر على أن فقرات أداة الدراسة صوهذه النتيجة مؤ 
 Kolmogorov)تم إجراء اختبار اختبار التوزيع الطبيعي: 

Smirnov) ،لذي يبين توزيع البيانات توزيعاً طبيعياً؛ فإذا زادت ا
(، دل ذلك على أن البيانات موزعة 0.05( على ).Sigقيمة )

 .(Hair et al., 2018توزيعاً طبيعياً )

 
 (4الجدول )

 (K-Sنتائج اختبار )

 المتغيرات

تجميع 
وتحليل 
البيانات 
 وتخزينها

كفاية 
التقنيات 

 الاستراتيجية

إدارة 
أداء 
 الأعمال

الذكاء 
 التنافسي

نظم 
ذكاء 
 الأعمال

الحد من 
مخاطر 
إدخال 
 البيانات

الحد من 
مخاطر 
 التشغيل

من  الحد
مخاطر 
 المخرجات

الحد من مخاطر 
نظم المعلومات 

المحاسبية 
 الإلكترونية

نظم تخطيط 
موارد 
 المنشآت

K-S 1.274 1.302 1.226 1.335 1.248 1.208 1.168 1.198 1.231 1.154 

Sig. 0.078 0.068 0.099 0.057 0.089 0.108 0.131 0.113 0.097 0.139 

 

( أن توزيع البيانات كان طبيعياً، وهذا 4يتضح من الجدول )
التي ة ( لجميع متغيرات الدراس.Sigتظهره القيمة الاحتمالية )

 (.0.05حملت قيماً أكبر من )

 (:Multi-collinearityاختبار الارتباط الخطي المتعدد )
( عدم وجود مشكلة ارتباط خطي متعدد 5يتضح من الجدول )

تغير المستقل بدلالة قيمة معامل تضخم التباين بين أبعاد الم
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(VIF( لجميع الأبعاد المستقلة؛ كون نتائجه جاءت أقل من )5 ،)
(، toleranceوتؤكد هذه النتيجة قيم معامل التباين المسموح به )

 ,.Hair et al)( 0.2( واعلى من )1ونتائجه جاءت أقل من )

2018). 
 

 (5الجدول )
 (Multi-collinearity) نتائج اختبار

 الذكاء التنافسي إدارة أداء الأعمال كفاية التقنيات الاستراتيجية تجميع وتحليل البيانات وتخزينها نظم ذكاء الأعمال

VIF 1.659 1.706 1.791 1.542 

Tolerance 0.603 0.586 0.558 0.649 

ويمكن ان نستدل على صحة النتيجة السابقة من خلال 
استخراج قيم معاملات الارتباط بين أبعاد المتغير المستقل، 

 .(6تائج كما هي موضحة في الجدول )وجاءت الن

 
 (6الجدول )

 (Pearsonمصفوفة )

تجميع وتحليل  نظم ذكاء الأعمال
 وتخزينهاالبيانات 

كفاية التقنيات 
 الاستراتيجية

إدارة أداء 
 الأعمال

الذكاء 
 التنافسي

    1 تجميع وتحليل البيانات وتخزينها

   1 0.513 كفاية التقنيات الاستراتيجية

  1 0.576 0.542 إدارة أداء الأعمال

 1 0.498 0.482 0.501 الذكاء التنافسي

 

( يتضح أن 6من خلال قراءة النتائج الموضحة في الجدول )
كانت  أعلى قيمة لمعامل الارتباط بين أبعاد المتغير المستقل

( تعتبر قيمة Gujarati et al., 2017(، واستناداَ إلى )0.576)
( مقبولة عند التحقق من 0.80معامل الارتباط التي تقل عن )

 أبعاد المتغير المستقل.عدم وجود ظاهرة الارتباط الخطي بين 
 

 Autocorrelation)اختبار الارتباط الذاتي )
"يتحقق هذا الاختبار من خلو البيانات من مشكلة الارتباط 

لتي تضعف من قدرة النموذج على ا الذاتي في نموذج الانحدار

واتسون -التنبؤ. ويتم التأكد من ذلك بإجراء اختبار ديربن
(Durbin–Watson test) (، فإذا 4-0تنحصر قيمته بين )، حيث

( دل ذلك على 2.5-1.5( بين )Durbin–Watsonتراوحت قيمة )
( 7والجدول ) ة.عدم وجود مشكلة الارتباط الذاتي وأنها مقبول

واتسون  –يوضح نتائج هذا الاختبار، حيث يتضح أن قيمة ديربن
( وأقل من 1.5المحسوبة لفرضيات الدراسة كانت أكبر من )

%، مما يشير إلى عدم وجود مشكلة 5مستوى الدلالة ( عند 2.5)
الارتباط الذاتي وصلاحيتها لاستخدامها في نموذج الانحدار 

(Tabachnick & Fidell, 2018). 
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 (7الجدول )
 (D-Wنتائج )

 Ha.1 Ha.1.1 Ha.1.2 Ha.1.3 Ha.2 الفرضية

 1.929 1.933 2.183 1.923 2.001 المحسوبة D-Wقيمة 

 ."النتيجة: لا توجد مشكلة ارتباط ذاتي"

 
 الإحصاء الوصفي لمتغيرات أداة الدراسة

تم احتساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
والرتبة والوزن النسبي ودرجة التطبيق لمتغيرات وأبعاد الدراسة، 
وتم تحديد درجة التطبيق النسبية وفقاً للمعادلة التالية: طول 

الحد الأدنى للبديل/عدد المستويات= –الفئة=الحد الأعلى للبديل
( 2.33-1وسط الحسابي بين ). فإذا وقع المت1.33= 5-1/3

( 3.66-2.34يعتبر ضمن المستوى المنخفض، وإذا تراوح بين )
( يعتبر 3.66فيقع ضمن المستوى المتوسط، وإذا زاد على )

(. وكانت نتائج التحليل Subedi, 2016ضمن المستوى مرتفع )
 الوصفي لمتغيرات الدراسة كما يلي:

 
 الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة

( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 8الجدول )يبين 
والوزن النسبي ودرجة التطبيق والرتبة لإجابات المبحوثين نحو 

 متغيرات وأبعاد الدراسة. وكانت النتائج كما يلي:

 
 (8الجدول )

 نتائج الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة
نوع 
 المتغير المتغير

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

درجة 
 التطبيق

 مستقل

 مرتفعة %78.2 0.534 3.91 تجميع وتحليل البيانات وتخزينها

 مرتفعة %77.8 0.548 3.89 كفاية التقنيات الاستراتيجية

 مرتفعة %78 0.532 3.90 إدارة أداء الأعمال

 مرتفعة %78.8 0.491 3.94 الذكاء التنافسي

 مرتفعة %78.2 0.421 3.91 نظم ذكاء الأعمال

 تابع

 مرتفعة %79 0.549 3.95 الحد من مخاطر إدخال البيانات

 مرتفعة %78.4 0.522 3.92 الحد من مخاطر التشغيل

 مرتفعة %78.6 0.538 3.93 الحد من مخاطر المخرجات

 مرتفعة %78.6 0.484 3.93 الحد من مخاطر نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية

 مرتفعة %80.4 0.505 4.02 نظم تخطيط موارد المنشآت معدل

 

( أن المتغير المستقل )نظم ذكاء الأعمال( 8يبين الجدول )
%( 78.2( وبوزن نسبي )3.91قد حقق متوسطاً حسابياً بلغ )

وبدرجة مرتفعة من التطبيق من وجهة نظر العاملين في الجهات 
والرقابية بشركات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات  يةالإشراف
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(، وجاء في المرتبة الأولى 0.421الأردنية، بانحراف معياري )
( وبوزن نسبي 3.94بعد )الذكاء التنافسي( بمتوسط حسابي )

، وبانحراف معياري %( وبدرجة مرتفعة من التطبيق78.8)
(، وفي المرتبة الأخيرة بعد )كفاية التقنيات الاستراتيجية( 0.491)

%( وبدرجة مرتفعة 77.8( وبوزن نسبي )3.89بمتوسط حسابي )
(. وحقق المتغير التابع 0.548من التطبيق، وبانحراف معياري )

)الحد من مخاطر نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية( 
%( وبدرجة 78.6( بوزن نسبي )3.93اً بلغ )متوسطاً حسابي

مرتفعة من التطبيق من وجهة نظر العاملين في الجهات 
الإشرافية والرقابية بشركات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 

(، وجاء في المترتبة الأولى 0.484الأردنية، وبانحراف معياري )
( 3.95بعد )الحد من مخاطر إدخال البيانات( بمتوسط حسابي )

%( وبدرجة مرتفعة من التطبيق، وبانحراف 79وبوزن نسبي )
(، وفي المرتبة الأخيرة جاء بعد )الحد من 0.549معياري )

( وبوزن نسبي 3.92مخاطر التشغيل( بمتوسط حسابي )
%( وبدرجة مرتفعة من التطبيق، وبانحراف معياري 78.4)

آت( (. وحقق المتغير المعدل )نظم تخطيط موارد المنش0.522)
%( وبدرجة 80.4( بوزن نسبي )4.02متوسطاً حسابياً بلغ )

(، ونلاحظ أن 0.505مرتفعة من التطبيق، وبانحراف معياري )
الانحرافات المعيارية لجميع الأبعاد متقاربة، وهذا يدل على عدم 
 التشتت في إجابات أفراد عينة الدراسة نحو فقرات أداة الدراسة.

 
 اسةنتائج اختبار فرضيات الدر 

 نتائج اختبار الفرضية الرئيسة الأولى
1Ha. دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ذو: يوجد أثر

(α≤0.05 ( لنظم ذكاء الأعمال بعناصرها المختلفة )تجميع
وتحليل البيانات وتخزينها، وكفاية التقنيات الاستراتيجية، وإدارة 

نظم أداء الأعمال، والذكاء التنافسي( في الحد من مخاطر 
المعلومات المحاسبية الإلكترونية في شركات الاتصالات 

 وتكنولوجيا المعلومات الأردنية.
 

 (9الجدول )
 نتائج نموذج الانحدار المتعدد لأثر نظم ذكاء الأعمال بعناصرها المختلفة في الحد من مخاطر نظم المعلومات المحاسبية

R R2 
Adj. 

R2 
DF 

F 
 المحسوبة

F 

Sig. 
 المتغير التابع

نظم ذكاء 
 الأعمال

B 
Std. 

Error 
Beta 

T 
 المحسوبة

T Sig. 

0
.7

6
0

 

0
.5

7
8

 

0
.5

7
0

 

4/
2

1
2

 7
2
.5

1
4

 

0
.0

0
*

 

الحد من مخاطر نظم 
المعلومات 
المحاسبية 
 الإلكترونية

تجميع وتحليل 
البيانات 
 وتخزينها

0.196 0.052 0.216 3.757 0.00* 

كفاية التقنيات 
 الاستراتيجية

0.224 0.051 0.254 4.350 0.00* 

إدارة أداء 
 الأعمال

0.248 0.054 0.273 4.574 0.00* 

 *0.00 3.695 0.205 0.055 0.202 الذكاء التنافسي

 .("0.05"*معنوي عند مستوى )

 

%(، مما 76=)R( أن قيمة معامل الارتباط 9يبين الجدول )
يشير إلى وجود علاقة قوية بين نظم ذكاء الأعمال والحد من 
مخاطر نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية. وتشير قيمة 

إلى أن نظم ذكاء  (2R=0.578)معامل التفسير المساوية 

%( من التباين 57.8قد فسرت ما نسبته ) صرهاالأعمال بعنا
الحاصل في الحد من مخاطر نظم المعلومات المحاسبية 
الإلكترونية، وتبين وجود أثر ذي دلالة إحصائية لنظم ذكاء 
الأعمال في الحد من مخاطر نظم المعلومات المحاسبية 
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( وهي أقل 0.00( المساوية ).F Sig) الإلكترونية من خلال قيمة
(، ونلاحظ أن جميع عناصر نظم ذكاء الأعمال قد 0.05من )

في التأثير في الحد من مخاطر نظم المعلومات  حققت إسهاماً 
(، 0.05( وهي أقل من ).T Sigالمحاسبية الإلكترونية بدلالة )

إحصائية دلالة  ذوالقائلة: "يوجد أثر ة وعليه نقبل الفرضية البديل
( لنظم ذكاء الأعمال بعناصرها α≤0.05عند مستوى الدلالة )

المختلفة )تجميع وتحليل البيانات وتخزينها، وكفاية التقنيات 
الاستراتيجية، وإدارة أداء الأعمال، والذكاء التنافسي( في الحد 
من مخاطر نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية في شركات 

 المعلومات الأردنية."الاتصالات وتكنولوجيا 
 

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى
1.1Ha. دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ذو: يوجد أثر

(α≤0.05 ( لنظم ذكاء الأعمال بعناصرها المختلفة )تجميع
وتحليل البيانات وتخزينها، وكفاية التقنيات الاستراتيجية، وإدارة 

في الحد من مخاطر إدخال  أداء الأعمال، والذكاء التنافسي(
 دنية.ت وتكنولوجيا المعلومات الأر البيانات في شركات الاتصالا

 (10الجدول )
 نتائج نموذج الانحدار المتعدد لأثر نظم ذكاء الأعمال بعناصرها المختلفة في الحد من مخاطر إدخال البيانات

R R2 
Adj. 

R2 
DF 

F 
 المحسوبة

F 

Sig. 
 B نظم ذكاء الأعمال المتغير التابع

Std. 

Error 
Beta 

T 
 المحسوبة

T Sig. 

0
.7

0
4

 

0
.4

9
6

 

0
.4

8
6

 

4/
2
1
2

 5
2
.1

2
1

 

0
.0

0
*

 

من  حــدال
مخاطر إدخال 

 البيانات

تجميع وتحليل 
 البيانات وتخزينها

0.156 0.065 0.152 2.417 0.017* 

كفاية التقنيات 
 الاستراتيجية

0.203 0.064 0.203 3.182 0.002* 

 *0.00 4.668 0.305 0.067 0.314 إدارة أداء الأعمال

 *0.00 3.547 0.215 0.068 0.240 الذكاء التنافسي

 .("0.05"*معنوي عند مستوى )

 
%R(=70.4 ،)( أن قيمة معامل الارتباط 10يبين الجدول )

مما يشير إلى وجود علاقة قوية بين نظم ذكاء الأعمال والحد 
من مخاطر إدخال البيانات. وتشير قيمة معامل التفسير المساوية 

(0.496=2R إلى أن نظم ) ذكاء الأعمال بعناصرها قد فسرت
%( من التباين الحاصل في الحد من مخاطر 49.6ما نسبته )

إدخال البيانات، وتبين وجود أثر ذي دلالة إحصائية لنظم ذكاء 
 Fالأعمال في الحد من مخاطر إدخال البيانات من خلال قيمة )

Sig. )(، ونلاحظ أن 0.05( وهي أقل من )0.00لمساوية )ا
في التأثير  ر نظم ذكاء الأعمال قد حققت إسهاماً جميع عناص

( وهي أقل .T Sigفي الحد من مخاطر إدخال البيانات بدلالة )
 ذوائلة: "يوجد أثر قلا(. وعليه نقبل الفرضية البديلة 0.05من )

( لنظم ذكاء الأعمال α≤0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

بعناصرها المختلفة )تجميع وتحليل البيانات وتخزينها، وكفاية 
التقنيات الاستراتيجية، وإدارة أداء الأعمال، والذكاء التنافسي( في 
الحد من مخاطر إدخال البيانات في شركات الاتصالات 

 وتكنولوجيا المعلومات الأردنية." 
 

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية
1.2Ha. دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ذو: يوجد أثر

(α≤0.05 ( لنظم ذكاء الأعمال بعناصرها المختلفة )تجميع
وتحليل البيانات وتخزينها، وكفاية التقنيات الاستراتيجية، وإدارة 
أداء الأعمال، والذكاء التنافسي( في الحد من مخاطر التشغيل 

 ية.المعلومات الأردنت وتكنولوجيا في شركات الاتصالا
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 (11الجدول )
 نتائج نموذج الانحدار المتعدد لأثر نظم ذكاء الأعمال بعناصرها المختلفة في الحد من مخاطر التشغيل

R R2 Adj. R2 DF F المحسوبة F Sig 
المتغير 
 التابع

 B نظم ذكاء الأعمال
Std. 

Error 
Beta 

T 
 المحسوبة

T Sig. 

0
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7
1

 

0
.4

5
1

 

0
.4

4
0

 

4/
2

1
2

 4
3

.5
0

8
 

0
.0

0
*

 

الحد من 
مخاطر 
 التشغيل

تجميع وتحليل 
 البيانات وتخزينها

0.211 0.064 0.215 3.285 0.001* 

كفاية التقنيات 
 الاستراتيجية

0.209 0.063 0.219 3.296 0.001* 

 *0.001 3.372 0.230 0.067 0.225 إدارة أداء الأعمال

 *0.007 2.740 0.173 0.067 0.184 الذكاء التنافسي

 .("0.05"*معنوي عند مستوى )

 
%R(=67.1 ،)( أن قيمة معامل الارتباط 11يبين الجدول )

قوية بين نظم ذكاء الأعمال والحد مما يشير إلى وجود علاقة 
من مخاطر التشغيل. وتشير قيمة معامل التفسير المساوية 

(0.451=2R إلى أن نظم ذكاء الأعمال بعناصرها قد فسرت )
%( من التباين الحاصل في الحد من مخاطر 45.1ما نسبته )

التشغيل. وتبين وجود أثر ذي دلالة إحصائية لنظم ذكاء الأعمال 
( المساوية .F Sigن مخاطر التشغيل من خلال قيمة )في الحد م

نظم (. ونلاحظ أن جميع عناصر 0.05( وهي أقل من )0.00)
في التأثير في الحد من مخاطر ماً ذكاء الأعمال قد حققت إسها

(، وعليه نقبل 0.05( وهي أقل من ).T Sigالتشغيل بدلالة )
ائية عند مستوى دلالة إحص ذوالفرضية البديلة القائلة: "يوجد أثر 

( لنظم ذكاء الأعمال بعناصرها المختلفة )تجميع α≤0.05الدلالة )
وتحليل البيانات وتخزينها، وكفاية التقنيات الاستراتيجية، وإدارة 
أداء الأعمال، والذكاء التنافسي( في الحد من مخاطر التشغيل 

 في شركات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الأردنية."

 
 اختبار الفرضية الفرعية الثالثةنتائج 
1.3Ha. دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ذو: يوجد أثر

(α≤0.05 ( لنظم ذكاء الأعمال بعناصرها المختلفة )تجميع
وتحليل البيانات وتخزينها، وكفاية التقنيات الاستراتيجية، وإدارة 
أداء الأعمال، والذكاء التنافسي( في الحد من مخاطر المخرجات 

 ة.ت وتكنولوجيا المعلومات الأردنيفي شركات الاتصالا
 (12الجدول )

 نتائج نموذج الانحدار المتعدد لأثر نظم ذكاء الأعمال بعناصرها المختلفة في الحد من مخاطر المخرجات

R R2 Adj. R2 DF F المحسوبة F. Sig 
المتغير 
 التابع

 B الأعمالنظم ذكاء 
Std. 

Error 
Beta 

T 
 المحسوبة

T Sig. 
0

.6
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3
 

0
.4

6
7

 

0
.4
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7
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2

1
2

 4
6

.3
8

8
 

0
.0

0
*

 

الحد من 
مخاطر 
 المخرجات

تجميع وتحليل 
 البيانات وتخزينها

0.220 0.065 0.218 3.380 0.001* 

كفاية التقنيات 
 الاستراتيجية

0.260 0.064 0.264 4.035 0.00* 

 *0.003 3.025 0.203 0.068 0.205 إدارة أداء الأعمال

 *0.009 2.650 0.165 0.068 0.181 الذكاء التنافسي

 .("0.05"*معنوي عند مستوى )

 
مما يشير إلى وجود علاقة قوية بين نظم ذكاء الأعمال والحد %R(=68.3 )( أن قيمة معامل الارتباط 12يبين الجدول )
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من مخاطر المخرجات. وتشير قيمة معامل التفسير المساوية 
(0.467=2R إلى أن نظم ذكاء الأعمال بعناصرها قد فسرت )

%( من التباين الحاصل في الحد من مخاطر 46.7ما نسبته )
نظم ذكاء المخرجات، وتبين وجود أثر ذي دلالة إحصائية ل

 مةحد من مخاطر المخرجات من خلال قيالأعمال في ال
(F Sig.) ( ونلاحظ أن 0.05( وهي أقل من )0.00المساوية .)

جميع عناصر نظم ذكاء الأعمال قد حققت إسهاما في التأثير 
( وهي أقل من .T Sigفي الحد من مخاطر المخرجات بدلالة )

دلالة  ذوئلة: "يوجد أثر (. وعليه نقبل الفرضية البديلة القا0.05)
( لنظم ذكاء الأعمال α≤0.05إحصائية عند مستوى الدلالة )

بعناصرها المختلفة )تجميع وتحليل البيانات وتخزينها، وكفاية 
التقنيات الاستراتيجية، وإدارة أداء الأعمال، والذكاء التنافسي( في 
الحد من مخاطر المخرجات في شركات الاتصالات وتكنولوجيا 

 المعلومات الأردنية."
 

 نتائج اختبار الفرضية الرئيسة الثانية
.2Ha دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ذو: "يوجد أثر

(α≤0.05 ( لنظم ذكاء الأعمال بعناصرها مجتمعة )تجميع وتحليل
البيانات وتخزينها، وكفاية التقنيات الاستراتيجية، وإدارة أداء 

في الحد من مخاطر نظم المعلومات الأعمال، والذكاء التنافسي( 
( ERPالمحاسبية الإلكترونية بوجود نظم تخطيط موارد المنشآت )

كمتغير معدل في شركات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 
الأردنية". تم اختبار هذه الفرضية باستخدام اختبار 

(Hierarchical Regression ونتيجته كما هي موضحة في .)
 (.13الجدول )

 
 (13الجدول )

في العلاقة بين نظم ذكاء الأعمال والحد من مخاطر نظم المعلومات  المنشآتنتائج اختبار الدور المعدل لنظم تخطيط موارد 
 المحاسبية الإلكترونية

المتغير 
 البيان التابع

 3النموذج  2النموذج  1النموذج 

T Beta (Sig.) T Beta (Sig.) T Beta (Sig.) 

ية 
سب

محا
ت ال

وما
معل

م ال
 نظ

طر
مخا

ن 
د م

الح
نية

رو
لكت

الإ
 

 *0.00 0.719 11.720 *0.00 0.629 14.095 *0.00 0.759 17.117 نظم ذكاء الأعمال

 نظم تخطيط موارد المنشآت

 

6.837 0.305 0.00 5.523 0.450 0.00* 

 ×نظم ذكاء الأعمال 

 *0.035 0.219 2.123  نظم تخطيط موارد المنشآت

 0.759 0.808 0.812 (Rيمة )ق

  (R)  0.049 0.053قيمة 

 0.577 0.653 0.660 (2Rقيمة )

  (2R)  0.076 0.083قيمة 

 137.729 201.042 292.987 المحسوبة Fقيمة 

Sig. F 0.00* 0.00* 0.00* 

 .("0.05"*معنوي عند مستوى )

 
( إلى أنه في النموذج الأول تمت دراسة 13يشير الجدول )

أثر نظم ذكاء الأعمال في الحد من مخاطر نظم المعلومات 
المحاسبية الإلكترونية؛ إذ ثبت وجود أثر معنوي لنظم ذكاء 
الأعمال في الحد من مخاطر نظم المعلومات المحاسبية 
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( وهي قيمة 292.987البالغة ) Fالإلكترونية من خلال قيمة 
(، وتدعم هذه النتيجة قيمة α≤0.05معنوية عند مستوى الدلالة )

(Beta( المساوية )وقيمة 0.759 ،)T ( وهي 17.117المساوية ،)
(. ويظهر من النموذج الأول α≤0.05معنوية عند مستوى الدلالة )

%( من التباين 57.7نسبته ) أن نظم ذكاء الأعمال قد فسرت ما
الحاصل في الحد من مخاطر نظم المعلومات المحاسبية 

 (.2Rالإلكترونية، وذلك بناءً على قيمة )
وفي النموذج الثاني تم إدخال وإضافة متغير نظم تخطيط 
موارد المنشآت لدارسة أثرها على الحد من مخاطر نظم 

جود أثر معنوي المعلومات المحاسبية الإلكترونية. وقد تبين و 
لنظم تخطيط موارد المنشآت على الحد من مخاطر نظم 

البالغة  Fالمعلومات المحاسبية الإلكترونية من خلال قيمة 
(، α≤0.05( وهي قيمة معنوية عند مستوى الدلالة )201.042)

 T(، وقيمة 0.305( المساوية )Betaوتدعم هذه النتيجة قيمة )
(. α≤0.05ند مستوى الدلالة )(، وهي معنوية ع6.837المساوية )

ويظهر من النموذج الثاني أن دخول متغير نظم تخطيط موارد 
%( 7.6( بلغ )2Rالمنشآت قد أدى إلى ارتفاع بسيط على قيمة )

 النموذج الأول بالنموذج الثاني. ةبمقارن
وفي النموذج الثالث تم إدخال وإضافة صيغة التفاعل الثنائي 

م تخطيط موارد المنشآت، وقد تبين بين نظم ذكاء الأعمال ونظ
وجود أثر معنوي لصيغة التفاعل الثنائي بينهما؛ إذ بلغت قيمة 

F ( وقيمة 137.729لصيغة التفاعل الثنائي )Bata (0.219 )
(، α≤0.05( وهي معنوية عند مستوى الدلالة )2.123) Tوقيمة 

%( بمقارنة 8.3( ارتفاعاً بلغ )2Rكما سجل معامل التفسير )
 موذج الأول بالنموذج الثالث.الن

وعليه يمكن القول إن متغير نظم تخطيط موارد المنشآت قد 
عدل من أثر نظم ذكاء الأعمال في الحد من مخاطر نظم 

د بقبول الفرضية وهذا يفية، المعلومات المحاسبية الإلكتروني
حيث ثبت وجود أثر ذي دلالة إحصائية عند ية، الرئيسة الثان

( لنظم ذكاء الأعمال بعناصرها مجتمعة α≤0.05)مستوى الدلالة 
)تجميع وتحليل البيانات وتخزينها، وكفاية التقنيات الاستراتيجية، 
وإدارة أداء الأعمال، والذكاء التنافسي( في الحد من مخاطر نظم 
المعلومات المحاسبية الإلكترونية بوجود نظم تخطيط موارد 

لاتصالات ( كمتغير معدل في شركات اERPالمنشآت )
 وتكنولوجيا المعلومات الأردنية.

 مناقشة النتائج والتوصيات
أظهرت النتائج المتعلقة بوصف متغيرات الدراسة وجود تقييم 
عالي المستوى حسب وجهة نظر عينة الدراسة حول أهمية نظم 
ذكاء الأعمال )المتغير المستقل( من وجهة نظر العاملين في 

بشركات الاتصالات وتكنولوجيا الجهات الإشرافية والرقابية 
المعلومات الأردنية. وقد احتل بُعد )الذكاء التنافسي( من أبعاد 

(، وفي 3.94نظم ذكاء الأعمال المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )
المرتبة الأخيرة جاء بعد )كفاية التقنيات الاستراتيجية( بمتوسط 

راسة (. وتتوافق هذه النتيجة مع ما جاءت به د3.89حسابي )
 .(2012(، ودراسة )القطاونة، 2018)العطوي، 

أظهرت نتائج الدراسة وجود تقييم عالي المستوى حسب وجهة 
نظر عينة الدراسة حول اهتمام شركات الاتصالات وتكنولوجيا 
المعلومات الأردنية في الحد من مخاطر نظم المعلومات 

لمرتبة المحاسبية الإلكترونية )المتغير التابع(. وقد جاء في ا
الأولى بعد )الحد من مخاطر إدخال البيانات( من أبعاد مخاطر 
نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية بمتوسط حسابي مقداره 

(، وفي المرتبة الأخيرة جاء بعد )الحد من مخاطر 3.95)
(. وتتوافق هذه النتيجة مع ما 3.92التشغيل( بمتوسط حسابي )

 Hossin)، ودراسة )2017يمي، جاءت به دراسة )أبو شيبة والفط

& Ayedh, 2016) ودراسة ،(Al Hanini, 2012) وحقق المتغير .
المعدل )نظم تخطيط موارد المنشآت( أيضاً تقييماً عالي المستوى 

(. 4.02حسب وجهة نظر عينة الدراسة بمتوسط حسابي مقداره )
، (Putra et al., 2021)وتتوافق هذه النتيجة مع ما جاءت به دراسة 

 (.2017ودراسة )أبو ضيف لله والشعار، 
وأظهرت النتائج المتعلقة باختبار فرضيات الدراسة وجود أثر 

( لنظم ذكاء α≤0.05ذي دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
الأعمال بعناصرها المختلفة )تجميع وتحليل البيانات وتخزينها، 

، والذكاء وكفاية التقنيات الاستراتيجية، وإدارة أداء الأعمال
التنافسي( في الحد من مخاطر نظم المعلومات المحاسبية 
الإلكترونية في شركات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 
الأردنية. وأظهرت الدراسة أيضاً وجود أثر ذي دلالة إحصائية 

( لنظم ذكاء الأعمال بعناصرها α≤0.05عند مستوى الدلالة )
البيانات في شركات المختلفة في الحد من مخاطر إدخال 

الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الأردنية. وتوصلت الدراسة 
أيضاً إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
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(α≤0.05 لنظم ذكاء الأعمال بعناصرها المختلفة في الحد من )
مخاطر التشغيل في شركات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 

ارت النتائج إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية الأردنية. وكذلك أش
( لنظم ذكاء الأعمال بعناصرها α≤0.05عند مستوى الدلالة )

المختلفة في الحد من مخاطر المخرجات في شركات الاتصالات 
 وتكنولوجيا المعلومات الأردنية.

وبينت النتائج أيضاً وجود أثر ذي دلالة إحصائية عند مستوى 
(α≤0.05 لنظم ذكاء ) الأعمال بعناصرها مجتمعة )تجميع وتحليل

 البيانات وتخزينها، وكفاية التقنيات الاستراتيجية، وإدارة أداء
الأعمال، والذكاء التنافسي( في الحد من مخاطر نظم المعلومات 

( ERPالمحاسبية الإلكترونية بوجود نظم تخطيط موارد المنشآت )
المعلومات  كمتغير معدل في شركات الاتصالات وتكنولوجيا

 ,Zafary)الأردنية. وتتوافق هذه النتيجة مع ما جاءت به دراسة 

(، في حين لم تتوافق Rouhani & Mehri, 2016، ودراسة )(2020
 .(Aldossari & Mokhtar, 2020)هذه النتيجة مع نتيجة دراسة 

 واستناداً إلى هذه النتائج، يمكن تقديم التوصيات التالية:
الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات  ضرورة اهتمام شركات -

بالتركيز على توفير فريق متكامل مؤهل لديه القدرة على تلقي 
 الخدمة وتطبيق نظام تخطيط موارد المنشآت بكفاءة.

ضرورة حرص شركات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات  -
على توفير الحماية والبرامج المتكاملة لتجنب عمليات 

 رقة بياناتها وتدمير الأنظمة لديها. القرصنة التي تؤدي إلى س

ضرورة حرص شركات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات  -
على توفير الأدوات والتقنيات والبرمجيات المتكاملة التي 
تساعد على تخزين البيانات في مكان آمن لتلافي أية مخاطر، 

 وتحديد المخاطر التي قد تؤثر على التقنيات المستخدمة لديها. 
توفير شركات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات  ضرورة -

أنظمة ذكاء أعمال متكاملة لديها القدرة على مراقبة وإدارة 
أعمالها من جميع النواحي، وذلك لتحقيق رؤية واضحة، 

 والتنبؤ باستراتيجية المنافسين الآخرين.
وتكنولوجيا المعلومات  الاتصالاتضرورة حرص شركات  -

على منع طبع وتوزيع المعلومات لديها بواسطة أشخاص غير 
مصرح لهم بذلك؛ كون ذلك يؤدي إلى مخاطر سرقة البيانات 

 والتلاعب بها.

ضرورة تركيز البحوث المستقبلية على موضوع نظم ذكاء  -
ومخاطر نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية ونظم  الأعمال

 (.ERPالمنشآت ) تخطيط موارد

بالإضافة إلى ذلك، يقدم الباحثون الاتجاهات البحثية 
 المستقبلية التالية:

دراسة أثر نظم ذكاء الأعمال على تقلب عوائد الأسهم في  -
 الشركات المدرجة في بورصة عمان.

( على الأداء التشغيلي في الشركات ERPدراسة أثر نظم ) -
 المدرجة في بورصة عمان.

مة تكنولوجيا المعلومات في الحد من مخاطر دراسة دور حوك -
 نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية.

( على الأداء غير المالي في الشركات ERPدراسة أثر نظم ) -
 الصناعية.

على نظم ذكاء  )19-دراسة أثر جائحة فيروس كورونا )كوفيد -
.الأردنيةالأعمال في شركات الاتصالات 
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