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 المجلـــة الأردنية في إدارة الأعمـــال

 مجلّة علميّة عالميّة متخصصة محكّمة تصدر عن صندوق دعم البحث العلمي والجامعة الأردنيّة

 

 مقدمــة:
ى تُعن .المجلة الأردنية في إدارة الأعمال مجلة بحثية علمية وعالمية، وهي المجلة الوطنية الأردنية في مختلف تخصصات إدارة الأعمال

الإدارة  :مثةة  ،المجلةةة شن ةةب ال حةةوم العلميةةة المحامةةة علةةى الميةةتوعال المحلةةي والعةةالمي، ومتاةةوعب المعبفةةة فةةي مجةةا ت إدارة الأعمةةال المختل ةةة
 .لة إ ...، وزوعة )الأعمال والعامة(، والتموع  والمحاس ة، والتيوعق، ونظم المعلومات الإدارعة، وإدارة ال نةاد،، وإدارة الميت ةايات، وإدارة سليةلة الت

العمليةة والنظبعةة اليةا  ة فةي عةالم إدارة  بالموضةوعاتتص ر المجلةة الأردنيةة فةي إدارة الأعمةال  رمةت مةبات فةي اليةنة، وتن ةب ال حةوم التةي تعنةى 
تُن ةب ال حةوم فةي المجلةة  .الذات القيمة العلمية والعملية التي تعود بال ا  ة علةى المهتمةال بةردارة الأعمة الأصالة بالموضوعاتالأعمال، كما تهتم 

لتقايم ال قاق مل الأردنية في إدارة الأعمال باللغتال العبمية والإنجلازعة  و  ية لغة  خبى توافق علاها هائة التحبعب، وتخضت ال حوم المق مة إلاها ل
 .قب  متخصصال متمازعل في حقول اختصاصهم، وميبعة تامة

 شروط النشر

 : المخطوط
 .خلال النظام الالكترونيمن التقديم:  -1

 ويكون حجم الحرف ،الحاسوب بمسافات مزدوجة بين الأسطر بوساطة( صفحة، ويطبع 30يشترط ألا يتجاوز المخطوط ) الحجم والشكل: -2

 A4( من قياس "11×  "8.5وحجم الصفحة )  Times New Roman( نوع 12وبالانجليزية )  Simplified Arabic نوع ( 14) بالعربي

 .متسلسل على نحو  قم الصفحات في الأسفل وتر

على أن تدون تحت عنوان البحث،  ،ثم اسم العائلة( ،ثم الاوسط ،تكتب أسماء الباحثين من ثلاثة مقاطع )الاسم الأولسماء الباحثين/ الباحث: أ -3

 .يد الإلكترونيكما تذكر عناوينهم، والمؤسسة/ المؤسسات التي يعملون فيها، وأرقام الهواتف، والفاكس والبر

( كلمة، 200باللغة العربية والآخر باللغة الإنجليزية، على أن لا يتجاوز الملخص )يحتوي المخطوط على ملخصين؛ أحدهما الملخص:  -4

 .( كلمة6على أن لا يتجاوز عددها ) ،بالإضافة إلى الكلمات الدالة الأساسية التي ترفق مع المخطوط

التي يمكن أن تفهم على أنها ذات مددلول يددعو إلدى التفرقدة علدى أسداس الددين أو الجدنس أو  التعابير والمصطلحاتيراعى عدم استخدام اللغة:  -5

 .اللون أو العرق

وفدي حالدة عددم  .وذلد  بسدبب محدوديدة المسداحة فدي المجلدة ،كاملة أو أية استبانات من المحتمل عدم نشر مرفقات المخطوط مرفقات البحث: -6

 .ملة ستوضع ملاحظة في البحث تدل على العنوان الذي تتوافر فيه نسخ كاملة من المرفقاتنشر المرفقات كا

: العندوان، أسدماء البداحثين، مكدان العمدل، ملخدص، الكلمدات الدالدة، الآتديوذلد  علدى النحدو  ،نظدام خداص لطباعدة المخطدوط النص المكتوب: -7

سدفل أالتعريدف بده فدي  إلدىوتوضدع نجمدة بجاندب اسدم الباحدث لتشدير  .م الجدداولعناوين الأشكال ثد النص الرئيس، شكر، الملاحق، المراجع،

 .أما بالنسبة للهوامش الأخرى )ما عدا هوامش الجداول( فإنه يشُار إليها بالأرقام العربية .الصفحة

 .أسماء المراجع التي ذكرت في البحث فقطعلى أن تتضمن هذه القائمة  ،تكتب المراجع في قائمة في نهاية البحث أو الملحوظة العلمية المراجع: -8



أو الاسددم الأخيددر لأول مؤلددف أو أول  ،ترتددب المراجددع حسددب الأحددرف الأبجديددة للاسددم الأخيددر لمؤلددف الكتدداب إذا كددان هددو المؤلددف الوحيددد :الترتيبب 

 : مجلددة دوريددة مثددل مجل دد ة:مثددال ،محددرر، وفددي حددال عدددم معرفددة اسددم المؤلددف أو المحددرر، تددذكر اسددم الجهددة المسددؤولة عددن كتابددة المرجددع

“The Academy of Management Journal” وذلد  حسدب  ،أما إذا كان هنا  أكثر من مرجع لذات المؤلدف فترتدب المراجدع حسدب الأقدميدة

وهكذا بعدد ذكدر سدنة  ...للمرجع الثاني للمرج  ع الأول و )ب( وإذا كانت السنوات ذاتها فيميز بينها باستخدام الأحرف: )أ( .سنة صدور الكتاب

 .ويعاد ذكر اسم المؤلف في كل مرة ،صدور المرجع

 :  الكتبأ.  
فعنوان الكتداب )تكدون الطباعدة بدالخط العدريا المائدل(، ثدم المديندة التدي  ،ثم الاسم الأول، ثم السنة ،ة: الاسم الأخير للمؤلفالآتيتتبع الطريقة  

 .صدر فيها الكتاب واسم الناشر

 .عمان: دار فيلادلفيا للنشر .محاسبة التكاليف: المبادئ والإجراءات والرقابة ،1975 ،ي: غرايبة، فوزمثال

 :  الدورية  المجلاتب.  
العندوان ثدم  ،)تطبع طباعة عادية كما هدي القاعددة بالنسدبة لكتابدة أسدماء الكتدب( ،ثم السنة ،ثم الاسم الأول ،ة: الاسم الأخير للمؤلفالآتيتتبع الطريقة  

 .أرقام الصفحاتثم رقم المجلد )رقم الإصدار كما هو مبين لاحقاً(، ثم الدورية )يطبع بالخط العريا المائل(،  اسمكبيرة(، ثم  )يطبع بحروف

 .175-149، عمان، ص 5، العدد 12، المجلد مجلة دراساتتجارة الجملة في الأردن،  ،1985 ،: سالم، فؤاد الشيخمثال

 :  فصل من كتابج. 
ثدم الاسدم الأول، السدنة، عندوان الفصدل )طباعدة عاديدة(، فدي  ة: الاسدم الأخيدر للمؤلدف،الآتيدوتتبع الطريقة  ،ورات السنويةالمنش ويتضمن ذل  

 :يأتيالناشر وأرقام الصفحات، كما  ،(، المحررون: الاسم الأول ثم الأخيرعنوان الكتاب)

مريدام روثمدان ورخدرون،  المحدررون: .قاات الناناعية فال العاالمالعلا العلاقات الصدناعية فدي الأردن، فدي، ،1993 ،: مخامرة، محسنمثال

 .47-24ص  ،.Walter de Gruyter& Coمؤسسة 

 :  الأعمال تحت الطباعةد.  
 .وتتضمن أوراق العمل ورسائل الماجستير والدكتوراه والأوراق المقدمة في المؤتمرات 

 :  البريد الإلكتروني  بوساطةالإرسال  
 على النظام الالكتروني. بحث بعد التعديل النهائي للمخطوطيرُسل المؤلف نسخة من ال

 :  حقوق النشر
ويجدب علدى  ،وبذل  تصبح المجلة المال  الوحيد للبحث ،المنشورة فيها للأبحاث جميعهاتحتفظ المجلة الأردنية في إدارة الأعمال بحقوق النشر 

 .لأمور أخرى المؤلف الحصول على موافقة رئيس التحرير في حال استخدامه البحث

 :  السيرة الذاتية
وتتضدمن هدذه السديرة اسدم الجامعدة التدي حصدل منهدا  .وذل  فدي حدال قبدول بحثدهتقريباً،  ( كلمة50يسلم كل مؤلف سيرته الذاتية ف ي ح دود )

 بريددهلمؤلدف الأول عندوان ويرفدق ا. والاهتمامات العلمية الحالية ،والمكان الذي يعمل فيه، والمركز الوظيفي ،المؤلف على أعلى مؤهل علمي

 .ذل  اختياريا فيعد  الدائم، أما بالنسبة للمؤلفين الآخرين  وعنوانهالإلكتروني 

 



 

 :  متفرقـات
 .يعتمد ترتيب الأبحاث في المجلة الأردنية في إدارة الأعمال على النظام الذي تتبعه هيئة التحرير في المجلة

ارة الأعمدال تعبدر عدن رراء الكتداب أنفسدهم ولا تعكدس بالضدرورة سياسدة وزارة التعلديم العدالي الآراء التي ترد في المجلة الأردنية في إد -

 .والبحث العلمي أو الجامعة الأردنية

 .على الباحث أن يقدم إقراراً خطياً بعدم تقديم بحثه للنشر إلى أية جهة أخرى -

 أن لا يكون البحث قد نشر سابقاً.  -

 .وتخضع لتعليماتها بهذا الخصوص ،قاعدة معلومات الجامعةتحفظ الأبحاث المنشورة في  -

 .تحتفظ هيئ ة التحرير بحق إدخال تغييرات على أسلوب الكتابة أو القواعد -

-  ً  .وتحتفظ الهيئة بحق عدم تبرير أي قرار ،يكون قرار هيئة التحرير المتعلق بمدى ملاءمة البحث للنشر نهائيا

 .مالية المترتبة على إجراءات التقييم في حال طلبه سحب البحث ورغبته في عدم متابعة إجراءات التقييميلتزم الباحث بدفع النفقات ال -

 
 العنوان البريدي: إلىات ــترسل المخطوط

 دارة الأعمالإر يس تحبعب المجلة الأردنية في 
 عمادة ال حث العلمي

 ةةة الأردناةالجامع
 الأردن 11942عمان 

 Ext. 25114 5355000 6 962 +:   اتفبببه
 +962-6-5300815:   اكسبببف

  jjba@ju.edu.jo:  يبببلكترونالبريد ال 
 /http://jjournals.ju.edu.jo/JJBA : نترنتال ة على ببموقع المجل

 
 رقم اليداع لدى دائرة المكتبة الوطنية

 (د/2300/2008)



 المجلة الأردنية في إدارة الأعمال
 علميةّ عالميةّ متخصصة محكمّة تصدر عن صندوق دعم البحث العلمي والجامعة الأردنيةّمجلة 

  دنانير 3للأفراد :     ثمن العدد:

 قسيمة الاشتراك:
 حوالة بنكية ترسل إلى:و بوساطة شيك أتصدر المجلة أربع مرات في السنة، ويدفع الاشتراك بالدينار الأردني أو ما يعادله 
 المجلة الأردنية في إدارة الأعمال

 عمادة البحث العلمي /الجامعة الأردنية
 الأردن -عمان

 الاشتراك السنوي:
 للأفــراد:

  :دنانير  10داخل الأردن 
  :دولارا   30خارج الأردن 

 للمؤسســــات:
  :دينارا   20داخل الأردن 
  :دولارا   40خارج الأردن 

 للطلبـة:
 5 .دنانير 
 

 :اسم المشترك وعنوانه

 الاسم :.................................................................................................................

 العنوان:................................................................................................................

......................................................................................................................... 

 ...........................................................................................................المهنة :.....

 

 نقدا           حوالة بريدية        حوالـة بنكية        شيك         طريقة الدفع:

 . 20التاريخ:    /   /   
 



 الفهرس
 رقم الصفحة عنوان البحث الباحث / الباحثون 

 ديلةـد عمـحاتم أح
 أثر إصدارات الأوراق المالية الإسلامية على الاستثمار المحلي:

 309 اليزياـة ملحـا

 ديـأحمد ناصر أبوز 
الأثر الوسيط للذاكرة التنظيمية في العلاقة بين الارتجال التنظيمي وقصر 

ركات الخدمات المالية المتنوعة المدرجة في ش النظر الاستراتيجي في
 يسوق عمان المال

321 

 روـمــالع ـنحس
 طةسليمان المعاي

 افرةلجـعــاـي لعـ

الدور الوسيط لحوكمة الشركات في العلاقة بين نموذج إدارة المخاطر 
 339 من مخاطر الأعمال في البنوك التجارية الأردنيةحــد وال (ERM)المؤسسية 

جتماعي على خلق النية تأثير الانغماس والترفيه عبر وسائل التواصل الا الفتاح النسورإياد عبد 
 متاجر الموضة الإلكترونية في الأردنية من الشرائ

357 

 صبا نوري الحمداني
 مــداــادل حعــسهير 

 عماد الدين أبو عيسى
 اســـسعيد علي النع

أثر تخطيط السيناريو في إدارة استراتيجية التعقيد: الدور الوسيط للمرونة 
دراسة تطبيقية لآراء عينة من مديري شركة المعتصم العامة  :الاستراتيجية

 للمقاولات الإنشائية في بغداد
387 

 ةهايل طلاق عبابن
 عبير علي بني خالد

الدور الوسيط  :طيط المــواردأثــر القـيــادة التمكينية في استخــدام نظــام تخ
 لاتجاهات المستخدمين وقلق استخدام الحاسوب

407 

ل لنضج ي: االعلاقة بين الثّقافة التنظيمية والابتكار المؤسّس دّاوي جــمديح ناير ال لدور المعدِّ
 البيانات

429 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
Scientific Research Support Fund 

The Hashemite Kingdom 

of Jordan 

 
 
 
 
The University of Jordan 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

A Quarterly International Specialized Refereed Scientific Journal, 
Supported by the Scientific Research Support Fund 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
E-ISSN 2308-6149 ISSN 1815-8633 

Volume (20), No. (3), July 2024 



 

 
 

J O R D A N    J O U R N A L  OF  BUSINESS ADMINISTRATION  

Editor –in- Chief  

Prof. Hani Hamed Al-Dmour 
The University of Jordan 

 
 
 

 

Editorial Board 

Prof. Ghazi A. Alweshah 
Albalqa Applied University 

 

Prof. Rateb Jalil Swaiss 
The University of Jordan 

Prof. Ra’ed Moh’d Tayseer Masa’deh 
The University of Jordan 

Prof. Yahya Saleem Bani Melhem 

Yarmouk University 
Prof. Maliek Ahmad Al-Sharairi 

The German Jordanian University 

Prof. Malek M. Almajali 
Mutah University 

 

 
 

 

 
 

 

Editorial Advisory Board Members 

Prof. Thair Adnan Kaddumi Applied Sciences University Jordan  

Prof. Khaled Moh’d Al-Zu’bi The Hashemite University Jordan 

Prof. Mamoun N. Akroush The German Jordanian University Jordan 

Prof. Allam Hamdan  Al-Ahlia University Bahrain 

Prof. Salim Chahaine American University of Beirut Lebanon 

Prof. Abbass Ali Indiana University of Pennsylvania USA 

Prof. Elie Bouri School of Business, Lebanese American University Lebanon 

Prof. Amine Tarazi Université de Limoges France 

Prof. Mahmoud El-Gamal Rice University USA 

 

 

 

Editorial Secretary: Zainab Al-Dabouqi  

 

 
Editor: Haydar Al-Momani 

 

Production: Mona Ifraij 

 

 

 

 

 

 

The views expressed in this issue are those of the authors and do not necessarily reflect the views of the Editorial Board  

or the Policies of the Ministry of Higher Education & Scientific Research or the University of Jordan. 



 

 

Publisher: 

 
Deanship of Academic Research (DAR) 
The University of Jordan  

Amman 11942 Jordan 

Fax: +962-6-5300815 

E-mail: jjba@ju.edu.jo 

 

 الناشر:
 

 عمادة البحث العلمي
 الجامعة الأردنية

 الأردن 11942عمان/ 
 +962-6-5300815فاكس 

 jjba@ju.edu.joالبريد الإلكتروني: 
 

 

 

 

 

 

 عمادة البحث العلمي 2019© 
كععععان علعععع  ععععع  يلا يسععععمع دةعععععادة هباعععععة وععععقل المععععادة يو النمعععع  من ععععا يو    ين ععععا   ععععةا  . جميععععح الحمععععة  مح ة ععععة

ميكانيكيععععة  رلا دععععةعن   ععععي معععع   كانععععل: رلكترونيععععة  يوغ ععععرل  و ويععععة و عععع لة  يمالتسععععج    يمالتصععععةير  يمهريععععن النسعععع  
 الناشر ن سه.

 
 

 

 

2019  ©  DAR Publishers 

All rights reserved. No part of this publication may be reproduced, stored in a retrieval 

system or transmitted in any form or by any means: electronic, mechanical, photocopying, 

recording or otherwise, without the prior written permission of the publisher. 

 
 
 

Jordan University Press م بعة الجامعة الأردنية 

 
     



JORDAN JOURNAL OF BUSINESS ADMINISTRATION 

 

A RESEARCH INTERNATIONAL SPECIALIZED REFEREED JOURNAL 

ISSUED BY: SCIENTIFIC RESEARCH SUPPORT FUND AND THE UNIVERSITY OF JORDAN  
 

Introduction: 

Jordan Journal of Business Administration (JJBA) is the national journal of Jordan in business disciplines. 

It is an international refereed research journal dedicated to the advancement of knowledge in the various fields of business 

disciplines, e.g. Management (business, public), Finance, Accounting, Marketing, Management Information Systems, 

Hotel Management, Hospital Management, Supply Chain Management etc… . 

JJBA is published quarterly by the University of Jordan. The Journal seeks articles that address both theoretical and 

practical issues prevalent in the business world. Articles selected for publication should provide valuable insight into 

matters of broad intellectual and practical concern to the business and academic community. 

JJBA is published in Arabic, English or in any other languages as agreed upon by the Editorial Board. Submitted articles 

are blindly and rigorously reviewed by distinguished specialists in their respected fields. 

Format Guide for Authors 

A. Manuscript 
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Roman for English, pages (8½ x 11). A4 page setting should be used and numbers should be placed at the bottom of 

the page. 
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4- Abstract: 
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the manuscript. 

 

5- Language: 
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6- Research instruments: 

Because of space limitations, questionnaires and other research instruments may sometimes not be fully reproduced 

in the published paper. When  not fully reproduced, a note must be inserted in the text of the paper indicating the 

address at which copies of the complete instruments are available. 

 

7- Text:  

Follow this order when typing manuscripts: Title, Authors, Affiliations, Abstract, Keywords, Main text, 

Acknowledgements, Appendices, References, Vitae, Figure Captions and then Tables. The corresponding 

author should be identified with an asterisk and footnote. All other footnotes (except for table footnotes) should 
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8- References 
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K.Becker(Eds.), Management and International Business Issues in Jordan (pp 1-25). London: The 

Haworth Press, Inc. 

 

Unpublished works: 

These include working papers, dissertations, and papers presented at meetings . Examples: 

Smith, M. H. 1980. A Multidimensional Approach to Individual Differences in Empathy. Unpublished 

Doctoral Dissertation, University of Texas, Austin,Texas. 

B.  Submission: 
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-          Published articles will be stored on the University’s online 
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he/she shall reimburse JJBA for the cost of reviewing  the paper. 
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