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ABSTRACT 
This study aims to determine the role of marketing information systems in achieving the competitive 

advantage of Jordanian food establishments. To achieve the objective, a questionnaire was developed for 

primary data collection, where the number of valid questionnaires for analysis was (50) questionnaire, and 

used the (SPSS. 20) software for the analysis of questionnaire data. The results showed that the level of 

knowledge was high for the participants in this study about the knowledge of information systems, 

knowledge of the components of the marketing information systems, and knowledge of competitive 

advantage. Moreover, the results showed that the most important objectives from using marketing 

information systems were to increase competition, productivity and, profits. There was a significant 

positive effect and correlation (p < 0.05) between marketing information systems and competitive 

advantage. Therefore, directing administration attention to using marketing information systems is 

important because of its impact role on achieving the competitive advantage, and increasing the 

competition between local and international establishments. 
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  ʝـلʳم
 ʦʤدور ن ʙیʙʴراسة تʙال ʗفʙهʱماتاسʨة،  الʺعلॽة الأردنॽائʚآت الغʷʻʺة للॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴة في تॽʁȄʨʶʱراسة الʙاف الʙأه Șʽقʴʱول

ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔت ʘʽانات، حॽʰض جʺع الʛانة لغॼʱاس ʛȄʨʢت ʦة، 50تॽɺاʻʸالله الʙʰع ʥة الʺلʻیʙة في مॽائʚأة غʷʻم 
بʗʻʽ نʱائج الʙراسة أن مȐʨʱʶ معʛفة الʺʨʴॼثʧʽ نʨʴ الʺعʛفة بʦʤʻ  ،) لʴʱلʽل بॽانات الاسॼʱانة20SPSSواسʙʵʱمʗ بʛمॽʳة (

 ةأوضʗʴ الʱʻائج أن أهʦ الأهʙاف مʧ اسʙʵʱام نʦʤ الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱو  ،الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة والʺعʛفة Ǽالʺʜʽة الʻʱافॽʶة ؗان مʛتفعاً 
إʳǽابॽة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ  ارتॼاॽʡةكانʗ في زȄادة الʺʻافʶة وزȄادة الإنʱاجॽة وزȄادة الأرȃاح. بʗʻʽ الʱʻائج وجʨد تأثʛʽ وعلاقة 

بʦʤʻ الʺعلʨمات  الاهʱʺامالإدارة نʨʴ  اهʱʺامبʧʽ نʦʤ الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة والʺʜʽة الʻʱافॽʶة. أوصʗ الʙراسة بʨʱجॽه  0.05مȐʨʱʶ أقل 
ʶʱة لʺا لهالॽʁȄʨة،  اॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴفي ت ʛأث ʧاممʺʱوالاه  ʨʱʶʺعلى ال ʧʽʶافʻʺالǼʧʽȄ .لي والعالʺيʴʺال  

 .الغʚائॽة، الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، نʦʤ الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱةللʺʷʻآت الأردن،  الؒلʸات الʗالة:

  
  

  ʸقʗمـةال
  

 الابʱؔار، واسʙʵʱام إلى أحʳامها Ǽاخʱلاف الʺʤʻʺات تʶعى

ʙیʙالع ʧم ʖʽب الأسالʚʳاذ لʨʴʱوالاس ʧائȃʜال ،ʦهʽا علʚوه 

ʖلʢʱی ʦʤن ʛȄʨʢیها العʺل تʙا لʺǼ هاʻȞʺǽ ʧم Șʽقʴت ،ʥذل  ʙفق
 في تॽʰʢقاتها سȄʛعة وتعʙدت ʢʵǼى تالʺعلʨما نʦʤ تʨʢرت

). 2015(الʛʢاونة والʢاهات، الॽɿॽʣʨة الأنʢʷة مʳالات جʺॽع
ʺعلʨمات Ǽأهʺॽة ʛʽʰؗة في ʣل الʨʲرة حʘʽ تʤʴى نʦʤ ال

الʺعلʨماتॽة في العالǼ ʦأسʛه، إذ أصʗʴॼ الʺعلʨمات عʛʸʻاً 
مʶاعʙاً في الʻهʨض والʱقʙم في ʣل ʛʣوف الʺʻافʶة الʱي 
تʷॽɻها مʤʻʺات الأعʺال. ولأجل ذلʥ تʶعى جʺॽع مʤʻʺات 
الأعʺال لʴʱقȘʽ أهʙافها ȞʷǼل فعال مʧ أجل الʨصʨل إلى 

  ). ʨ2011 الȃʛح والʨʺʻ (كلʨʰنة وآخʛون،هʙفها الʛئʝॽ وه
تʕدȑ الʺعلʨمات دوراً أساسॽا في صʻع القʛارات ووضع و 

الȌʢʵ والاسʛʱاتॽʳॽات الॽʁȄʨʶʱة لʺʤʻʺات الأعʺال، وفي 

لʦ  ،العʛʸ الʴاضʛ عʛʸ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات
 ʥالʻح هॼمات بل أصʨالʺعل ʟنق ʧات تعاني مʺʤʻʺال ʙتع

الʺعلʨمات ʘʽʴǼ أصʗʴॼ مهʺة الإدارة الॽʁȄʨʶʱة مʧ  كʦ هائل
ʜʽ على اخॽʱار الʺعلʨمات اللازمة والॽʀʙقة مʧ هʚه  ʛؗʱال

لʚلʥ تعȞف ؗل مʤʻʺة على دراسة حاجات  ،الʺعلʨمات
الʺʙراء مʧ الʺعلʨمات وتعʺل على تʦॽʺʸ نʦʤ معلʨمات 

  ).2004لʱقابل هʚه الʴاجات (الʨʽسفي وآخʛون، 
ʶʱاح إدارة الʳقف نʨʱي هي یʱافها الʙأه Șʽقʴفي ت ȘȄʨ

مʨʴر أهʙاف مʤʻʺات الأعʺال على وجʨد نʤام فعال 
 ʧها مʻȞʺǽ ȑʚة الॽʁȄʨʶʱمات الʨاذللʺعلʵة  اتॽʁȄʨʶʱارات الʛالق

         الʺʻاسॼة لʴل أȑ مȞʷلة تॽʁȄʨʶة تعاني مʻها الʺʤʻʺة
 ،ȑʛʽفʤلات 2012(الȞʷʺاد الǽاعي وازدʻʸم الʙقʱة للʳॽʱون .(
الʺعلʨمات  أهʺॽة، بʙأت مʤʻʺات الأعʺال تʷʱʶعʛ الॽʁȄʨʶʱة

القʛارات ʷǼأن تلʥ الʺȞʷلات، والʱي  اتʵاذالॽʁȄʨʶʱة وذلʥ في 
 ،ʧȞʺǽ أن تʕثȞʷǼ ʛل ʛʽʰؗ على مʱʶقʰل الʺʤʻʺة ونʺʨها
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تʜوʙȄ الʺʤʻʺة Ǽالʺعلʨمات في على حǽ ʘʽعʺل هʚا الʤʻام 
ॽʳॽاتʛʱة اسॼʀاʛوم ʚʽفʻوت Ȍॽʢʵأجل ت ʧم ʖاسʻʺال ʗقʨات ال

ॽʁȄʨʶة،  ةتʻʽʺǽ ʧ2016(ب.(  
Ȅعʛʰʱ نʤام الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة أحʙ الأنʤʺة الفॽɺʛة و 

 اتʵاذلʤʻام الʺعلʨمات والʱي تعʙʺʱ علॽه إدارات الʺʤʻʺات في 
وتʜایʣʙʽ  ʙهʛ نʳॽʱة لʱعق إذْ الॽʁȄʨʶʱة مʻها،  ولاسॽʺاالإجʛاءات 

ʛاضʴنا الʛʸات في عʺʤʻʺال ʦʳة أمام , مʺا حʺʤʻʺع الʹǽ
 ʨʸعامل معهاالʱي تʱة الॽʶافʻʱة الʯʽʰق والʨʶة للॽʁॽʁʴرة ال 

 نʦʤ الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة فإن وȃالʱالي .)2001(أبʨ قʴف، 

ʦهʶفي ت ʜȄʜة أداء تعʺʤʻʺال Șʽقʴة وتʜʽم ʝȞعʻة تॽʶافʻت 

ॽابʳǽة على اً إʸʴة الॽʀʨʶأة، الʷʻʺي للʱلها وال ʧʺʹقاء تॼال 

  والʨʺʻ. والاسʛʺʱارȄة
  :مȜʵلة الʗراسة

 مʳʱʻاتها في تʻافॽʶة مʜʽة تʴقȘʽ الى تʶعى الʻʸاعات

 ʴǽقȘ مʱʻج وانʱاج لʦॽʺʸʱ واللازمة الؔاॽɾة الʺعلʨمات Ǽاسʙʵʱام

 الإدراك مʧ الʺʙȄʜ الʻʸاعات هʚه على یʢʱلʖ مʺا الهʙف،

 الʺʜʽة بʻاء في تʶاهʦ نا شانها مʧ الʱي الʺعلʨمات لؔافة

ونʳॽʱة لʱعقʙ وتʜایʙ حʦʳ هʚه الʻʸاعة   .للʻʸاعة الʻʱافॽʶة
الʺعلʨمات ȄʛʢǼقة أو ॽɿॽȞǼة  لاسʙʵʱامفقʣ ʙهʛت الʴاجة 

 ʧدة مʙعʱات مॽد عʺلʨمات وجʨام الʺعلʙʵʱم اسʜلȄة، وॼاسʻم
تॽʺʳع وتʅॽʻʸ ثʦ تʴلʽل، إضافة إلى عʛض الʺعلʨمات 

 ʙا ؗان لابʚها، لʽمʙʵʱʶالها إلى مʸǽȂها وʛʷة ونʳاتʻالʧأن م 

ة داخلॽة قȐʨ  الʻʸاعات ȐلʨȞǽ ʙن  ʛؗʴم ʨʴة  نʜʽم Șʽقʴت
 الʵارجॽة الʯʽʰة مʧ القادمة الǽʙʴʱات وذلʥ لʺʨاجهة تʻافॽʶة

  الॽʀʨʶة. الʺʻافʶة وʵȃاصة
Ȅعʛʰʱ قʢاع الʻʸاعات الغʚائॽة مʧ اهʦ القʢاعات و 

 ʘʽح ʧم ʥهلʱʶʺاة الॽʴǼ ميʨاس یʶي لها مʱة الॽɺاʻʸال
تعʙد وتʨʻع مʳʱʻاته الʺʛʢوحة في الأسʨاق الʺʴلॽة اضافة 

الʙائʴʸǼ ʦة وسلامة الʺʱʶهلʥ علاوة على ان  لارتॼاʡها
ن الʺʳʱʻات الغʚائॽة هي مʸادر الʻʰاء والʢاقة الʛئॽʶॽة للإنʶا

حʘʽ انها تȐʨʱʴ على الʛʰوتʻʽات والʙهʨن والȄʛȞʶات ,
والȄʨʷʻات اضافة للفʱʽامʻʽات والأملاح الʺعʙنॽة. ولهʚا القʢاع 
مʜʽات عʙیʙه حʘʽ یʷʱاʥǼ وʛʱȄاȌǼ مع عʙة قʢاعات صʻاॽɺة 

وȄعʛʰʱ قʢاع  ،اخȐʛ لȞʷॽل معها حلقة تʛاॽʢǼة تʺʱاز Ǽالʱؔامل
 ʧة مॽائʚاعات الغʻʸات الأأ الʜؔتʛم ʦائي ؗʺا انه هʚالغ ʧم

  .ǽعʺل على زȄادة الॽʁʺة الʺʹافة للقʢاع الʜراعي
 مʕسʶات قʙرة مȐʙ معʛفة لʚا تؔʺʧ مȞʷلة الʙراسة في

 الʺعلʨمات نʤام عʻاصʛ رȌȃ الأردنॽة على الغʚائॽة الʻʸاعات

 الاسॼʵʱارات الʨʴǼ ،ȘȄʨʶʱث الʳʶلات، نʤام (الॽʁȄʨʶʱة

 هʚه لʻʱافॽʶة وȃʺا ʴǽقȘ لهاالॽʁȄʨʶʱة، قاعʙة الॽʰانات) Ǽالʺʜʽة ا
  الʺʜʽة الʻʱافॽʶة.

  أهॻʸة الʗراسة:
نʦʤ الʺعلʨمات  تلॼɻهتʤهʛ أهʺॽة الʙراسة في الʙور الʱي 

الॽʁȄʨʶʱة وضʛورة تʨافʛها ؗʺʢʱلʖ وأداة أساسॽة في 
الʻʸاعات ȞʷǼل عام والʻʸاعات الغʚائॽة ȞʷǼل خاص، 
حʘʽ تʺʻȞها مʧ تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ومʨاكॼة الʱغʛʽات 

جʺॽع الʺʳالات ॽɽǼة الʨʱصل إلى  تʷʺلوالʨʢʱرات الʱي 
  أفʹل القʛارات الإسʛʱاتॽʳॽة. 

ʤام الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة ॽɾʺا یʨفʛه لإدارة وتʤهʛ أهʺॽة ن
 ،ʖلʢال ،ʧʽؔهلʱʶʺال ʧقة عॽʀانات دॽȃمات وʨمعل ʧم ȘȄʨʶʱال
الʺʻافʧʽʶ، العʨامل الاقʸʱادǽة، الʨʻؔʱلʨجॽة، الॽʶاسة في 
 ʧها مʛʽة وغॽاخلʙلات الʳʶال ʧانات مॽا بʚ الʯʽʰة الʵارجॽة وؗ

س الفʛص الॽʰانات الʱي تʺʧȞ إدارة الȘȄʨʶʱ مʧ تʙʴیʙ وॽʀا
وتʴلʽل الʢلʖ والǼ ʕʰʻʱه، وتʴلʽل قʢاعات الʨʶق وما شاǼه 
 ʦاراتهʛاذ قʵعلى ات ȘȄʨʶʱال ȑʛیʙم ʙاعʶǽ ȑʚل الȞʷالǼ ،ʥذل

  الॽʁȄʨʶʱة.
   أهʗاف الʗراسة:

في ضʨء تʙʴیʙ مȞʷلة الʙراسة واهʺʱʽه فان هʙف الʙراسة 
یʖʸʻ أساساً في تʙʴیʙ دور نʦʤ الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة في 

ʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʷʻآت الغʚائॽة الأردنॽة، فʹلاً عʧ تʴقȘʽ ال
  تʴقȘʽ الأهʙاف الاتॽة:  

- ʦʤʻنة لʨȞʺال ʛاصʻف على العʨقʨمات  الʨالʺعل
 الॽʁȄʨʶʱة والʺʜʽة الʻʱافॽʶة في الʺʷʻآت الغʚائॽة الأردنॽة.

تʙʴیʙ الأهʙاف مʧ اسʙʵʱام نʤام الʺعلʨمات  -
 الॽʁȄʨʶʱة في عʻʽة الʙراسة.

بʧʽ نʦʤ الʺعلʨمات  الارتॼاॽʡةتʴلʽل العلاقة  -
 ʙʻع عǼتا ʛʽغʱʺؗ ةॽʶافʻʱة الʜʽʺقل والʱʶم ʛʽغʱʺؗ ةॽʁȄʨʶʱال

 Ȑʨʱʶ0.05م. 

لॽʰان تأثʛʽ نʦʤ الʺعلʨمات  الانʙʴارتقʙیʛ دالة  - 
 الॽʁȄʨʶʱة ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ؗʺʱغʛʽ تاǼع.
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  فʙضॻات الʗراسة:
ذو دلالة إحʸائॽة ثʛ ألا یʨجH0  ʙالفʛضॽة الʛئॽʶॽة: 

) لʦʤʻ الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة في α≥0.05عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (
وتʱفʛع عʻها  ،تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʷʻآت الغʚائॽة الأردنॽة

  الفʛضॽات الفॽɺʛة الآتॽة
H01  ʙجʨأ: لا ی Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛث
ة ) بʧʽ نʤام الʳʶلات الʙاخلॽة وʧʽȃ الʺα ʜʽ≥0.05الʙلالة (

ʷʻʺة للॽʶافʻʱة. آالॽة الأردنॽائʚت الغ  
H02 ʙجʨلالة أ: لا یʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛث

)0.05≤α ةʜʽʺال ʧʽȃة وॽʁȄʨʶʱارات الॼʵʱام الاسʤن ʧʽب (
ʷʻʺة للॽʶافʻʱة. آالॽة الأردنॽائʚت الغ  

H03  ʙجʨأ: لا ی Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛث
ʨʴǼث الȘȄʨʶʱ وʧʽȃ الʺʜʽة ) بʧʽ نʤام α≥0.05الʙلالة (

ʷʻʺة للॽʶافʻʱة. آالॽة الأردنॽائʚت الغ  
H04  ʙجʨأ: لا ی Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛث
) بʧʽ نʤام قʨاعʙ الॽʰانات وʧʽȃ الʺʜʽة α≥0.05الʙلالة (

ʷʻʺة للॽʶافʻʱة. آالॽة الأردنॽائʚت الغ  
 

  الإʟار الʹȏʙʢ والʗراسات الʴاǺقة:
  ة:. الإʟار الʹȏʙʢ للʗراس1

  الʶʹاعات الغʘائॻة في الأردن: 1.1
ǽعʛʰʱ قʢاع صʻاعة الʺʳʱʻات الغʚائॽة مʧ اهʦ القʢاعات 
 ʧʡاʨʺاة الॽʴǼ ميʨاس یʶي لها مʱة والॽلʴʺة الॽɺاʻʸال

سʨاق ردني مʧ حʘʽ تعʙد وتʨʻع مʳʱʻاته الʺʛʢوحة في الأالأ
ضافة لارتॼاʡها الʙائʴʸǼ ʦة وسلامة الʺʱʶهلʥ إالʺʴلॽة 

ن الʺʳʱʻات الغʚائॽة هي مʸادر الʻʰاء والʢاقة أعلاوة على 
حʘʽ انها تȐʨʱʴ على الʛʰوتʻʽات والʙهʨن  للإنʶانالʛئॽʶॽة 

  ،ضافة للفʱʽامʻʽات والاملاح الʺعʙنॽةإوالȄʛȞʶات والȄʨʷʻات 
ولهʚا القʢاع مʜʽات عʙیʙه حʘʽ یʷʱاʥǼ وʛʱȄاȌǼ مع عʙة 
 قʢاعات صʻاॽɺة اخȐʛ لȞʷॽل معها حلقة تʛاॽʢǼة تʺʱاز

 ʧة مॽائʚاعات الغʻʸاع الʢق ʛʰʱعȄؔامل,  وʱالǼ ات أʜؔتʛم ʦه
مʧ الغʚائي ؗʺا انه ǽعʺل على زȄادة الॽʁʺة الʺʹافة الأ

  ). 2016(غʛفة صʻاعة الأردن،  يللقʢاع الʜراع
وتʷʺل صʻاعة الʺʳʱʻات الغʚائॽة حʖʶ تقʦॽʶ دائʛة 

: تʳهʜʽ وحفȎ اللʨʴم، تʳهʜʽ 2016الاحʸاءات العامة 

كه والʛʹʵوات، صʻاعة الʨȄʜت والʙهʨن الॼʻاتॽة وحفȎ الفʨا
ʧʽ حوالʨʽʴانॽة، صʻاعة مʳʱʻات الألॼان، صʻاعة مʳʱʻات ʨʡا

ʨلاتة والʴلȄʨات الȄʛȞʶة،  ʨؗʷع الؔاكاو والʻب، صʨʰʴال
 ،ʛان آخȞفة في مʻʸم ʛʽغ Ȑʛة أخॽائʚات غʳʱʻاعة مʻص

(دائʛة الاحʸاءات صʻاعة الأعلاف الʨʽʴانॽة الʺʛʹʴة 
  .)2016العامة، 

بلغ عʙد مʷʻآت صʻاعة الʺʳʱʻات الغʚائॽة في الأردن 
، وȃلغॽʀ ʗʺة الإنʱاج القائʦ للʻʸاعات الغʚائॽة 4276

، دائʛة الاحʸاءات العامة( 2014عام  اً دیʻار  2147217
2014ʷʻʺفي ال ʧʽاد العاملʙع أعʨʺʳلغ مȃت العاملة في آ). و

 قʢاع الʻʸاعات الغʚائॽة الʺʳʶلة في الغʛف الʻʸاॽɺة
 39535ما مقʙاره  2013الʲالʘ (عʺان، الʜرقاء، ارʙȃ) لعام 

عامل  40893والȑʚ بلغ  2014عامل مقارنة Ǽعʙدها في عام 
(غʛفة صʻاعة الأردن،  %3.4أȑ بॼʶʻة زȄادة مقʙارها 

2016(.  
  نʤʢ الʸعلʦمات الॻɿȂʦʴʯة:  2.1

خʛʽة ثʨرة تقॽʻة وعلʺॽة ʛʽʰؗة في الأ ʺʙةʷǽهʙ العالʦ في ال
صॼح تȘʽʰʢ العلʦ والʺعʛفة أذ إتʸالات والʺعلʨمات مʳال الا

والʱقॽʻة في ؗل مʤʻʺة غاǽة مهʺة لها، وتʶعى مʧ خلالها 
الʨʸʴل على الʺعʛفة الهائلة Ǽالʨسائل الى الʺʤʻʺات 

 ʛʽفʨاج إلى تʱʴǽ ةǽه الغاʚل على هʨʸʴلفة، إلا أن الʱʵʺال
دارة مʧ كʺॽة ʛʽʰؗة مʧ الॽʰانات والʺعلʨمات الʱي تʺʧȞ الإ

الʺʤʻʺة اهʺها الʺعلʨمات  لإنʳاحاتʵاذ القʛارات الʙʽʳة 
 ʥلʚة، لॽʁȄʨʶʱمات أالʨالʺعل ʦʤن ʛفʨت ȑورʛʹال ʧح مॼص

دارات Ǽالॽʰانات والʺعلʨمات اللازمة في أȑ مʤʻʺة لʺʙ الإ
 ʦʤʻه الʚه ʦاه ʧاراتها ومʛق ʙʽشʛʱلʨمات  هʨالʺعل ʦʤن

  ).2015الॽʁȄʨʶʱة (مʢʸفى، 
على أنه "الهȞॽل الʺعقʙ  لʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱةنʤام ا وȄُعʛّف

ʧؔامل مʱʺوال   ȑʚاءات الʛة والإجʜة والأجهȄʛʷॼال ʛʡالأ
ʦʺʸǽ لॽʺʳʱع الॽʰانات مʧ الʺʸادر الʙاخلॽة والʺʸادر 
الʵارجॽة للʺʷʻأة Ǽغʛض تʨلʙʽ معلʨمات تʶاعʙ الإدارة 

(كʨرتل و حॽȞʺة،  "الॽʁȄʨʶʱة في وضع القʛارات الʶلॽʺة
2011 ʕȄمات في )، وʨام الʺعلʤة نॽʺعلى أه ʅȄʛعʱا الʚه ʙؗ

تȌॽʢʵ ورقاǼة العʺلॽة الॽʁȄʨʶʱة الʺʱعلقة ǼالʺȄʜج الȄʨʶʱقي في 
أن الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة تأتي مʧ  إذْ الʯʽʰة الॽʁȄʨʶʱة، 
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ام الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة ʤمʙʸرʧȄ هʺا ʨʴǼث الȘȄʨʶʱ ون
  ).2015الʺʤʻʺة وخارجها (الʜعʰي،   اخلد

نʦʤ الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة في الʨصʨل وتʛʰز أهʺॽة 
 ʛʳتف ʛʸانه في ع ʦا نعلʻان ʘʽمات حʨللʺعل ʛʶॽʺال

ʧȞʺǽ لʺʕسʶة الॼقاء والʨʺʸد دون ادارة  الʺعلʨمات لا
معلʨمات ، ؗʺا ان نʦʤ الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة تʶاهʦ في 

)، 2001الȌॽʢʵʱ وتقʦॽʽ الاداء الʙقȘʽ (مقابلة والʛʶابي، 
لʺʤʻʺات الॽʁȄʨʶʱة مʧ عʺلها على ا انʱقالǼالإضافة إلى 

ʳعلها ʴǼاجة ǽ مʺا الʺȐʨʱʶ الʺʴلي إلى الاقلॽʺي أو الʙولي
أكʛʲ لʦʤʻ الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة وخاصة عʧ الʯʽʰة الʙʳیʙة 

مʧ الʺʻافʶة الʶعȄʛة إلى  الانʱقالالʱي تعʺل بها. إضافة إلى 
الʺʻافʶة غʛʽ الʶعȄʛة الʱي تعʙʺʱ على الʺʳʱʻات والإعلان 

ʷʻوت ،ȑʛȞॼعات(الॽʰʺال Ȍॽ2002 ʦʤة نॽʺزت أهʛب ʥلʚ )، وؗ
الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة في ʣهʨر تقॽʻة الʺعلʨمات الʱي تعالج 

ا ʶǽاعʙ الإدارة على زȄادة خʛʰاتهʦ الॽʁȄʨʶʱة واتʵاذ الॽʰانات مّ̋ 
  ).2005القʛارات وتʴقȘʽ الأرȃاح والʺʻافʶة (الʜعʰي، 

 للإدارةیʨمي Ȅعʛʰʱ نʦʤ الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة إʡار عʺل و 
مʧ خلال Ȟॽʂلة الʺعلʨمات الʱي تʦ جʺعها ʨʸǼرة مʤʱʻʺة 

هʺॽة هʚه الʦʤʻ تʛʰز أ مʧ مʸادر داخلॽة وخارجॽة لʚا فان 
مʧ خلال دفع مʛʺʱʶ للʺعلʨمات حʨل وسائل الʛʱوȄج ونفقاتها 

 (William and عʧ نفقات الʨʱزȄع والʺॽʰعات والʺʻافʶة، فʹلاً 

Ferrell,2003)  
ॼلف الʱاخ ʙمات وقʨام الʺعلʤنات نʨȞʺǼ Șعلʱا یʺॽɾ نʨʲاح

الॽʁȄʨʶʱة، فهʻاك مʧ یȐʛ أنه یʨؔʱن مʧ: الأفʛاد، الʺعʙات 
والإجʛاءات، ʚؗلʥ هʻاك مǽ ʧعʛʰʱه مʨȞن مʧ العʺلॽات 
الʙاخلॽة، الغاǽات والॽʶاسات، الȄʛʷʱعات الʨȞʴمॽة 

ʖʶح ʧؔة، لॽʁȄʨʶʱارات الॼʵʱوالاس ʦʤʻرسة الʙم  ʛʰʱي تعʱال
فʽلʖʽ  كل نʤام مʨȞن مʧ عʙة أنʤʺة فॽɺʛة، قام

ʛتلʨك ʦॽʶقʱة بॽʁȄʨʶʱمات الʨام الʺعلʤة  نʺʤعة أنȃإلى أر
نʤام الʳʶلات والʱقارʛȄ الʙاخلॽة للʺʕسʶة (الʤʻام : فॽɺʛة

نʤام الʝʶʳʱ ( نʤام الاسॼʵʱارات الॽʁȄʨʶʱة الʺʴاسॼة)
ونʤام ʨʴǼث  الȄʨʶʱقي) نʤام تʦॽɺʙ القʛارات الॽʁȄʨʶʱة

Ȅʨʶʱال) ȘKotler, 2000.(  
وسʻʱʱاول الʙراسة مʨȞنات نʦʤ الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة 

  :تॽةالآ

  . نʤام الʳʶلات الʙاخلॽة:1
 ʧعة مʨʺʳلات على مʳʶوال ʛȄقارʱه الʚه ȑʨʱʴت
الʺعلʨمات الهامة لʺʙیʛ الȘȄʨʶʱ مʲل حʦʳ الʺॽʰعات الʷهȄʛة 
 Șʡاʻʺال ʖʶزعة حʨعات مॽʰʺال ʦʳة، أو حॽɺʨʰوالاس

وفȘ العلامات والʺʳʱʻات الʺʱʵلفة،  أوʨʶق، الʳغʛاॽɾة لل
عʧ الʺعلʨمات عʧ حʦʳ الʺʜʵون الʶلعي، والʱقارʛȄ  فʹلاً 

الʱي تʶاعʙ في تʧʽʶʴ عʺلॽة الǼ  Ȍॽʢʵʱالأداءالʺʱعلقة 
 ʛȄقي وتقارȄʨʶʱال ȋاʷʻألل ،ʙʽʶال) Ȑʛ2000خ.(  

  
  . الاسॼʵʱارات الॽʁȄʨʶʱة: 2

اعʙ مʙیʛ جʛاءات الʱي تʶوهي مʨʺʳعة مʧ الʺʸادر والإ
الȘȄʨʶʱ في الʨʸʴل على الʺعلʨمات الʱي تʱعلǼ Șالʨʢʱر 
والʱغʛʽʽ الʙʴǽ ȑʚث في الʯʽʰة الʵارجॽة للʷʻاȋ الȄʨʶʱقي 

)Kotler, 2000. (  
3:ȘȄʨʶʱث الʨʴǼ .  

نʤام ʙʵʱʶǽم مʻاهج الʘʴॼ العلʺي في " تُعʛّف على أنها 
 ʙیʙʴخلال ت ʧة مॽʁȄʨʶʱلات والازمات الȞʷʺة الʳمعال

ت والأزمات الॽʁȄʨʶʱة وتʴلʽلها Ǽالاعʱʺاد على الʺȞʷلا
الاسالʖʽ الاحʸائॽة والȄʛاضॽة الʺلائʺة و وضع الʙʰائل 
 ʛȄʛʰیل الافʹل وتʙʰار الॽʱائل واخʙʰه الʚه ʦॽʽة وتقʻȞʺʺال
عʺلॽة الاخॽʱار، حʘʽ یʨفʛ نʤام ʨʴǼث الȘȄʨʶʱ قاعʙة 

ʶʱارات الʛاذ القʵها الادارة في اتʻم ʙʽفʱʶانات واسعة تॽة بॽʁȄʨ
  ).2004الʺʱʵلفة" (ابʨ فارة، 

  . نʤام دعʦ القʛار الȄʨʶʱقي:4
ǽُعʛّف نʤام دعʦ القʛارات الॽʁȄʨʶʱة Ǽأنه " نʤام حاسȃʨي 
ʳǽعل الامʛ سهلاً Ǽالॼʶʻة لʺʙراء الȘȄʨʶʱ للʨʸʴل على 

  .الʺعلʨمات واسʙʵʱامها عʙʻ عʺلॽة صʻع القʛار
  

  الʚʻʸة الʯʹافॻʴة: 3.1
 ʦله ʛفʨت ʘʽح ،ʧائȃʜك الʨة في سلॽʶافʻʱة الʯʽʰال ʛثʕت
 Șافʨها ما یʻارون مʱʵॽɾ ،اتʳʱʻʺال ʧعة مʨʻʱارات مॽʱاخ
ذوقهʦ و دخلهʦ. وتʕثʛ على الʺʕسʶة، حʘʽ تعʺʙ هʚه الأخʛʽة 
 ʚʵʱʱة، فॽʺॽʤʻʱة والȄʛʷॼة، الǽة، الʺادॽاردها الʺالʨة مʯʰإلى تع

ʶي مʻاسʖ في الʨʶق، قʙʸ احʱلال مʨقع تʻافǼقʛارات Ȟॽʂلॽة 
 Ȍʷʻت ȑʚاع الʢالق ʧʺها ضʽʶافʻق على مʨفʱهلها لأن تʕی
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ॽɾه. وʙʱʶȄعي الʱفʨق على الʺʻافʧʽʶ الاسʻʱاد إلى مʜʽة 
 ʛʽؔإدراك وتف ʙعǼ اءهاʷإن ʦʱة، یॽʁॽʁة حॽʶافʻتȘʽʺى عʱح ،

تʕمʧِّ الॼقاء ضʺʧ و تʹʺʧ الʺʕسʶة قʙرة تʻافॽʶة عالॽة، 
ʨق  جʺاعة الʺʻافʧʽʶ والّ̒ʺʨّ في ّʁ   .ال

الاقʸʱادȑ والʨʱسع والʨʢʱر الʴاصل في  الانفʱاحȂن و 
الʻʸاعات جعل مʧ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ضʛورة حॽʺʱة 

. حǽ ʘʽعʛʰʱ مʢʸلح الʺʜʽة الʻʱافॽʶة مʧ الأهʺॽة لاسʛʺʱارها
ʣهʛ هʚا  ʱʴل مȞانة في مʳال الإدارة، حʘʽلȞʺǼॽان 
 الفʛؔة وانʛʷʱت العʧȄʛʷ القʛن  مʧ بʙاǽة الʲʺانʻʽات حالʺʢʸل

ʙʻر عʨهʣ ابʱل كȞǽما ʛرتʨب ȑʚال ʦؔلʱی ʧة عʜʽʺة الॽʶافʻʱال 

  الʻʱافʝ. واسʛʱاتॽʳॽات
) الʺʜʽة الʻʱافॽʶة على أنها Lamb et al, 2002عʛّف (و 

ة ومʳʱʻاتها والʱي تʺʲل  ʛؗʷة للʙȄʕʺفات الʸال ʧعة مʨʺʳم
 Șʽقʴت ʦʱȄف. وʙهʱʶʺق الʨʶة داخل الʶافʻʺاداه داعʺة لل

وهʚا غالॼاً ما  , ॽʀʺة حॽʁॽʁة للعʺʽل Ǽإضافةالʺʜʽة الʻʱافॽʶة 
ات أن تʨʱسع في مʨاردها لʴʱقȘʽ عʨا ʛؗʷال ʧم ʖلʢʱئی ʙ

ʢʱة أعلى. ؗʺا تȄʜ ʛؗولام ،ʧʽالعامل ʠȄʨتف ʖة في لʢلʶال
 ʧʽح للعاملʺʶǽ اʺǼ ةॽولʕʶʺاذوالʵفʹلاً  ات .ʦهʶأنفǼ اراتʛالق

عʧ ذلʥ فإن الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ʴǼاجة إلى اتʸالات داخلॽة 
  ).2007جʙʽة (هاشʦ،  وخارجॽة

ʛʽʷȄ مفهʨم الʺʜʽة الʻʱافॽʶة إلى قʙرة الʺʤʻʺة على و 
ʜ مʱقʙم سʛʱاتॽʳॽات اصॽاغة وتȘʽʰʢ الإ ʛؗعلها في مʳي تʱل

 ʧم ʥذل Șقʴʱأن ی ʧȞʺȄالعاملة، و Ȑʛات الأخʺʤʻʺة للॼʶʻالǼ
والʺʨارد الॽʺॽʤʻʱة إضافة مȞانات للإخلال الاسʱغلال الؔفʨء 

إلى الؔفاءات والʺعʛفة وغʛʽها مʧ الإمȞانات الʱي تʱʺʱع بها 
 Șʽʰʢوت ʦॽʺʸت ʧها مʻȞʺǽ يʱة والʺʤʻʺها إالʱʽʳॽاتʛʱس

  ).2009& العʨʱم،  2008بʛȞǼ ʨ، الʻʱافॽʶة (أ
وهʻاك العʙیʙ مʧ مʕشʛات الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʱي تʙʵʱʶم 
للʙلالة على امʱلاك الʺʤʻʺة للʺʜʽة الʻʱافॽʶة مʲل الॽʴȃʛة، 
 ،ʦة الأسهʺॽʀ ،ʥهلʱʶʺعات، رضا الॽʰʺال ʦʳة، حॽʀʨʶة الʸʴال
ʦوأه ʛʲة، إلا أن أكॽوالفاعل ʛیʙʸʱرة على الʙات، القʳʱʻʺع الʨʻت 

ʺʕشʛات الॽʴȃʛة، الʸʴة هي الالʺʕشʛات اسʙʵʱاماً وشʨʽعاً 
الॽʀʨʶة وحʦʳ الʺॽʰعات لʺا تʱʺʱع Ǽه مʧ مʜاǽا مʲل الॽʰانات 
اللازمة لʶʴابها، وسهʨلة الʨʸʴل علʽها، وأن جʺॽع الʺʕشʛات 
كʺॽة، أʧȞʺǽ ȑ حʶابها بʙقة وسهʨلة على العʝȞ مʧ مʕشʛات 

  ,Silva J., Tadashi, 2005&2009)  رضا الʺʱʶهلʥ (العʨʱم
 ʛʲة أو أكʙة في واحʺʤʻة مǽة في أॽʶافʻʱة الʜʽʺال ʜ ʛؗʱوت

  :تॽةمʧ الʻقاȋ الآ
- .ʜʽʺʱال  
  الؔلفة. -
  الابʱؔار. -
- .ʨʺʻال  
-  ،ʦالفات (هاشʴʱي، و  2007الʰعʜ2005ال.(    
  . الʗراسات الʴاǺقة:2

) أثʛ نʤام الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة على 2013درس ؗاشي (
ʙراسة حالة مʕسʶات الʻʸاعات الغʚائॽة لالʺʜʽة الʻʱافॽʶة 

الʱعʛف على اثʛ نʤام الى Ǽالʜʳائʛ، فقʙ هʙفʗ الʙراسة 
الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة ( قʨاعʙ الॽʰانات، ʨʴǼث الȘȄʨʶʱ، الʚؗاء 

ى الʺʜʽة الȄʨʶʱقي، نʤام الʺʶاعʙة في اتʵاذ القʛار) عل
 ʦʳلغ حȃو .ʛائʜʳالǼ ةॽائʚاعات الغʻʸات الʶسʕʺة لॽʶافʻʱال

مʨʴॼث على مȐʨʱʶ مʕʶولي الʺʕسʶات ومʙراء  80العʻʽة 
مʕسʶة.  40الȘȄʨʶʱ في الʺʕسʶات مʴل الʙراسة الʱي تʺʲل 

وتʦ اخॼʱار فʛضॽات الǼ ʘʴॼاسʙʵʱام تʴلʽل الانʙʴار. 
 ʛاك أثʻإلى أن ه ʘʴॼصل الʨلʺإوت ʦابي ومهʳǽ امʤنات نʨȞ

الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة على مʕشʛات الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʲلاثة 
وهي: الʸʴة الॽʀʨʶة، الʶʺعة الʳʱارȄة، ارضاء الȃʜائʧ، في 

 ʧʽالاأح ʧȄʛشʕʺن الʧȄʛʽل خʲʺʱʺالʧʽ  ʜʽʺʱال Șʽقʴفي ت
اʳǽابي مʧ قʰل  تأثʛʽ لʧȞǽ ʦ لهʺاوتʅॽʣʨ الʨʻؔʱلʨجॽا 

لȐʙ مʕسʶات مʴل مʨȞنات نʤام الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة 
 ʧعة مʨʺʳوضع م ʦت ʘʴॼائج الʱاء على نʻȃراسة. وʙال
الʨʱصॽات الهادفة الى تعʜȄʜ دور نʤام الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة 
في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة لʺʕسʶات الʻʸاعات الغʚائॽة 
Ǽالʜʳائʛ. حʘʽ اوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة تʦॽʺʸ نʤام مʱؔامل 

ʨمات الॽʁȄʨʶʱة مهʺʱه ضʺʧ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶة للʺعل
تʨفʛʽ الʺعلʨمات الؔاॽɾة واللازمة مʧ اجل تʴقȘʽ الʺʜʽة 

  الʻʱافॽʶة.
) بʙʴʱیʙ العلاقة بʧʽ نʙȃ2004 ʦʤر(و قام الॽʷخ و 

ردني، وقʙ دوȄة الأالʺعلʨمات والʺʜʽة الʻʱافॽʶة في قʢاع الأ
تʹʺʧ الʨʺʻذج مʱغʛʽاته و افʛʱاضॽا للʙراسة،  اً وضعا نʺʨذج

ʶʺǼ أʙة، بॽالؔل ʛʽغʱصفه مʨمات بʨالʺعل ʦʤام نʙʵʱاس Ȑʨʱ ًا 
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. وخلʗʸ اً تاǼع اً والʺʜʽة الʻʱافॽʶة بʨصفها مʱغʛʽ  مʱʶقلاً 
ن نʦʤ الʺعلʨمات تʶاهʦ في تʴقȘʽ الʺʜʽة ألى إالʙراسة 

ات الأ ʛؗʷة لॽʶافʻʱة الأالȄها على دوʛʽخلال تأث ʧة مॽردن
بʙاع سʨاق والإجʨدة الʺʳʱʻات والاداء الʺالي والʛʢॽʶة على الأ

فاءة العʺلॽات.  اوضʗʴ الʙراسة نʱائج تʴلʽل و والʛȄʨʢʱ وؗ
الارتॼاȋ وجʨد علاقة ارتॼاȋ معȄʨʻة مʨجॼة بʧʽ الʺʢʱلॼات 
الॽʺॽʤʻʱة والʱقॽʻة لʦʤʻ الʺعلʨمات وتʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة 

ات الأ ʛؗʷة الألȄة.دوॽردن  
) دور نʦʤ الʺعلʨمات في تʴقȘʽ مʜʽة 2003درس بʙر (و 

في قʢاع الʻʸاعات الʙوائॽة الأردنॽة. هʙفʗ  ةتʻافॽʶة: دراس
الʙراسة الʱعʛف على مȐʙ تʨفʛʽ الʺʢʱلॼات الॽʺॽʤʻʱة 
ات الʻʸاعات الʙوائॽة  ʛؗمات في شʨالʺعل ʦʤʻة لॽجʨلʨʻؔʱوال
 ʦʤام نʙʵʱاس Ȑʨʱʶفة مʛإلى مع ʗفʙة، ؗʺا هॽالأردن
 ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔة. تॽʶافʻة تʜʽم Șʽقʴمات في تʨالʺعل

ة 14 ʛؗع  شȄزʨت ʦة، وتȄ110أدو  ʦʤام نʶان وزع على أقॽʰʱاس
الʺعلʨمات والانʱاج والʺʨارد الȄʛʷॼة والȘȄʨʶʱ والʺॽʰعات 
ات  ʛؗراسة إلى أن شʙال ʗصلʨوت ،ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼة والॽوالʺال
 ،الأدوȄة تʨʱفʛ فʽها الʺʢʱلॼات الॽʺॽʤʻʱة لʦʤʻ الʺعلʨمات

تʴقȘʽ الʺʜʽة  كʚلʥ تʧʽʰُ الʱʻائج أن نʦʤ الʺعلʨمات تʶاهʦ في
الʻʱافॽʶة مʧ خلال تأثʛʽها على أهʦ الʺʱغʛʽات الʺʱعلقة Ǽالʺʜʽة 
ات،  ʛؗʷات، الأداء الʺالي للʳʱʻʺدة الʨة وهي جॽʶافʻʱال

فاءة العʺلॽات.   الʛʢॽʶة على الأسʨاق، الإبʙاع والʛȄʨʢʱ وؗ
) الʺفهʨم الʙʴیʘ للȘȄʨʶʱ في 2001درس الʙʽʶ علي (و 

ʜت مȞʷلة الʙراسة قʢاع الʻʸاعات الغʚائॽة في  ʛؗالأردن. ت
 ʦʤʻة في الأردن للॽائʚاعات الغʻʸاع الʢي قʻʰت Ȑʙل مʨح
الॽʁȄʨʶʱة الʙʴیʲة مʧ خلال الʱعʛف على تفʹʽلات 
واحॽʱاجات الʺʱʶهلʘʽʴǼ ʧʽؔ یʦʱ تقʦǽʙ الʶلع الغʚائॽة Ǽʺا 
یʨʱافȘ مع هʚه الاحॽʱاجات. وقʙ هʙفʗ الʙراسة إلى إʣهار 

ات تȘȄʨʶ الʺʨʻʸعات دور الȘȄʨʶʱ وتॽʤʻʺه في  ʛؗش
ʷؗفʗ حʘʽ  ،الغʚائॽة في الأردن Ǽأسلʨب تʴلʽلي وصفي

 Ȏʴǽ ʦل ʘیʙʴال ȘȄʨʶʱم الʨها أن مفهʳائʱراسة في نʙال
 ȘȄʨʶات ت ʛؗفي ش ʧʽاد العاملʛل الأفʰق ʧام الؔافي مʺʱالاهǼ
الʺʨʻʸعات الغʚائॽة في الأردن، وقʙ وجʙت الʙراسة أن هʻاك 

الॽʁȄʨʶʱة ومȐʙ تʽʻʰها لʦʤʻ فʨʳة ʛʽʰؗة بʧʽ الʺʺارسات 
تॽʁȄʨʶة حʙیʲة وʧʽȃ الʺفهʨم الʙʴیʘ للȘȄʨʶʱ القائʦ على 
الʘʴॼ عʧ احॽʱاجات الʺʱʶهلʥ في ʣل أزمة الغʚاء العالʺي 
وتقʦǽʙ الʺʳʱʻات الʱي تʨʱافȘ مع احॽʱاجاته. وʕȄخʚ على هʚه 
 ȘȄʨʶʱات ال ʛؗش ʧم ʧʽع معʨعلى ن ʜ ʛؗت ʦراسة أنها لʙال

هʚه الʙراسة عʧ الʙراسة الʴالॽة في أنها الʜراعي، وتʱʵلف 
تʴاول الʘʴॼ في أثʛ العʨامل الʺʕثʛة على أداء القʛارات 

ات الȘȄʨʶʱ الʜراعي في ʣل الأزمة الغʚائॽة.  ʛؗʷة لॽʁȄʨʶʱال  
  

  :مʹهॻʱة الʗراسة
  مʸʯʱع الʗراسة:

یʨؔʱن مʱʳʺع الʙراسة مʧ جʺॽع مʷʻآت الأغǽʚة العاملة 
ة الʺلʥ عʙʰالله یʻفي مʙ في قʢاع الʻʸاعات الغʚائॽة

) مʷʻأة، وتʨؔʱن عʻʽة 50الʻʸاॽɺة (سʴاب)، الॼالغ عʙدها (
الʙراسة مʧ مʙراء الʺʷʻآت أو مʧ یʨʻب عʻهʦ. وقʙ تʦ اعʱʺاد 
الʺʶح الʷامل لʺʱʳʺع الʙراسة نʛʤاً لʨؔن مʱʳʺع الʙراسة 

.ʦʳʴال ʛʽعاً صغʺʱʳم  
هي مʙیʛ أو مالʥ الʺʛʷوع الʻʸاعي في حʗة الʲʯلʻل: و 

  الʺʷʻأة الʺʱʶهʙفة.
Ǽغʛض تʻفʚʽ الʙراسة فقʙ تʦ  مʶادر جʸع الॻʮانات:

الاعʱʺاد على عʙداً مʧ الأسالʖʽ لʳʺع الʺعلʨمات والॽʰانات 
 على والاʡلاع الʺʛاجعة خلال مʧالʶʸادر الʰانȂʦة مʧ خلال 

 مʨضʨع في العلاقة ذات الʺʱʵلفة والʺʛاجع الʶاǼقة الʙراسات

 الʺʴلॽة العلاقة، ذات والʙورȄات ʖالʱؔ في الʺʨʷʻرة الʙراسة

 على شȞॼة الʺʸʸʵʱة الʺʨاقع وفي، والأجॽʰʻة مʻها والعॽȃʛة

،ʗنʛʱاءات إلى إضافة الانʸاصة الإحʵهات الʳالǼ ةॽʺسʛال 

Ǽغʛض - الʶʸادر الأولॻة ؗʺا تʦ الاعʱʺاد على  .العلاقة ذات
أسالʖʽ لʳʺع عʙة فقʙ تʦ الاعʱʺاد على  -تʻفʚʽ الʙراسة
  والॽʰانات. الʺعلʨمات

) یʧʽʰ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة 1رقʦ ( الȞʷل: الʗراسةنʦʸذج 
   والʺʲʺʱلة ʨȞʺǼنات نʤام الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة والʺʱغʛʽ الʱاǼع

  الʺʲʺʱل Ǽالʺʜʽة الʻʱافॽʶة.
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  نʤام                         
  
  

  )1الȜʵل (
  الʗراسةنʦʸذج 

  
  
  
  

  أداة الʗراسة:
ʦت ʛȄʨʢاس أداة  تॽʁة الॼاسʻʺا الʚض لهʛان)(  الغॽʰʱالاس 

الʜʳء الأول الȑʚ  وتʹʺʗʻ .اللازمة الأولॽة لʳʺع الॽʰانات
 Ȑʨʱلة على احʯعلقة الأسʱʺة الॽʀʨʶʱمات الʨام الʺعلʤʻب 

 ،ȘȄʨʶʱث الʨʴǼ ،اناتॽʰال ʙاعʨة، قॽاخلʙلات الʳʶل: (الʺʷوت
 مʧ الʲاني فقʛة، والʜʳء 40الاسॼʵʱارات الॽʁȄʨʶʱة) وعʙدها 

تعلقǼ ʗالʺʜʽة الʻʱافॽʶة وعʙدها  تʹʺʧ اسʯلة الȑʚ الاسॼʱانة
15 ) ʦول رقʙʳضح في الʨم ʨة. ؗʺا هʛاد 1فقʺʱاع ʦوت .(

 الॼɻارة تʨافȘ درجة عʧ لʱعʛʰ مॽʁاس لʛȞॽت حʺاسي الأǼعاد،

 الॽʁʺة ʙʷǼة الʺʨافقة مȐʨʱʶ  أعʢى حʘʽ الʺʖʽʳʱʶ، رأȑ مع

  ) غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة.1) و(5(
ولʙʴʱیʙ درجة القʢع، تʦ تʙʴیʙ ثلاث مȄʨʱʶات(مʛتفعة، 

  على الʺعادلة الʱالॽة: مʨʱسʢة، مʵʻفʹة) بʻاءً 
  الʙʴ الأدنى ) / عʙد الʺȄʨʱʶات –ʨʡل الفʯة = (الʙʴ الأعلى

  1.33=   3) /  1 – 5الفʼʯة = ( ʨʡل 
 ʧفʹة مʵʻʺرجة الʙن الʨؔت ʥلʚȃ1و  ʧ2.33إلى أقل م  

 ʧة مʢسʨʱʺرجة الʙ3.66إلى  2.34وال  
 ʧتفعة مʛʺرجة الʙ3.67وال .ʛʲفأك  

  
) ʤول رقʗʱات 1الʙعاد وفقǺع أȂزʦانة) تॺʯالاس  

ʙʻغʯʸال ʗعॺد الʗالع 
  . الʳʶلات الʙاخلॽة.1 نʤʢ الʸعلʦمات الॻɿȂʦʴʯة

 . نʤام الاسॼʵʱارات الॽʁȄʨʶʱة.2
3.ȘȄʨʶʱث الʨʴǼ امʤن .  
 . قʨاعʙ الॽʰانات.4

10  
10  
10  
10  

 الʸʴة الॽʀʨʶة.1 الʚʻʸة الʯʹافॻʴة
 . الʶʺعة الʳʱارȄة2
 رضى الʨȃʜن  3

4ʜʽʺʱال . 

3  
4  
4  
4  

  55 الإجʸالي
  .2017الʺʙʽاني، الʺʙʸر: نʱائج الʺʶح                 
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  صʗق وثॺات أداة الʗراسة: 

تʦ إجʛاء اخॼʱار صʙق الʺȐʨʱʴ الʤاهȑʛ لأداة الॽʁاس 
) أعʹاء مʧ أعʹاء 5) مʧ خلال عʛضها على (الاسॼʱانة(

الأعʺال  ةر االȘȄʨʶʱ وȂد يهʯʽة الʙʱرʝȄ ذوȑ الؔفاءات في مʳال
أما صʙق الʺȐʨʱʴ فقʙ و في جامعة جʛش والʳامعة الأردنॽة. 

 الॼʲات معامل Ǽ ʦॽʀأن وȄلاحȎ). %91بلغ معامل ألفا ʛؗوʻȃاخ (

 الʙاخلي الاتʶاق أن على یʙل مʺا %60 مʧ أكʛʰ كʨنها مʛتفعة

 مقʨʰلاً  أمʛًا ǽعʙ الȑʚ، و مʛتفع الʙراسة مʱغʛʽات أǼعاد لॼɻارات

  .(Sekeran, 2000) إحʸائॽاً 
  

) ʤول رقʗʱراسة2الʗات الʙʻغʯʸاخلي لʗاق الʴمعامل الات (  
ʙʻغʯʸال ʗعॺاخ ألفا الॺونʙك 

نʤʢ الʸعلʦمات 
  الॻɿȂʦʴʯة

. الʳʶلات1
  الʙاخلॽة.

. نʤام 2
الاسॼʵʱارات 

  الॽʁȄʨʶʱة.
. نʤام ʨʴǼث 3

.ȘȄʨʶʱال  
 . قʨاعʙ الॽʰانات.4

0.92  
0.87  
0.89  
0.91  

  الʚʻʸة الʯʹافॻʴة

الʸʴة .1
 الॽʀʨʶة

. الʶʺعة 2
 الʳʱارȄة

 رضى الʨȃʜن  3
4ʜʽʺʱال . 

0.88  
0.94  
0.89  
0.91  

 0.91  معامل ʙؕونॺاخ ألفا
  .2017الʺʙʸر: نʱائج الʺʶح الʺʙʽاني، 

  
  أسلʦب الʲʯلʻل الاحʶائي: 

الاحʸاء الʨصفي ؗالʝॽ  ʖʶʻتʦ إسʙʵʱام مقای
الʺॽɻارȄة، وذلʥ لʨصف مʴاور  والʺʨʱسʢات والانʛʴفات

ʤنات نʨȞʺǼ لةʲʺʱʺة الॽʶॽئʛراسة الʙة االॽʁȄʨʶʱمات الʨم الʺعل
والʺʜʽة الʻʱافॽʶة.  وʚؗلʥ الاخॼʱارات الʴʱلʽلॽة ؗإخॼʱار معامل 

 ʧʽاه العلاقة بʳات ʙیʙʴأجل ت ʧم ʥمان وذلʛʽʰس ȋاॼالارت
ʶॼار الʙʴل الانʽلʴقلة وتʱʶʺات الʛʽغʱʺع والǼاʱال ʛʽغʱʺال Ȍॽ

لʺعʛفة أثʛ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة على الʺʱغʛʽ الʱاǼع. وتʦ إجʛاء 
الʴʱلʽل بʨاسʢة بʛنامج تʴلʽل الʜʴم الاحʸائॽة للعلʨم 

  .SPSSالاجʱʺاॽɺة 
 

  نʯائج الʗراسة ومʹاقʯʵها:
  الʦʲʸر الأول: معʙفة الʦʲॺʸثʥʻ بʹʢام الʸعلʦمات 

) ʦول رقʙʳال ʧʽʰة 3یॽابʶʴات الʢسʨʱʺافات) الʛʴوالان 
لʺॽɻارȑ لʺʳال معʛفة الʺʨʴॼثʧʽ بʤʻام الʺعلʨمات. حʘʽ ا

 ʗقʨمات وفي الʨالʺعل ʛفʨورة تʛعلى ض ʧʽثʨʴॼʺأجʺع ال
 ʙʽشʛʱأة لʷʻʺة للॽارجʵة والॽاخلʙة الʯʽʰل الʨح ʖاسʻʺال
ّ̋عة، وتقʨم  ʳُ̋ قʛارتها، حʘʽ تʱʶفʙʽ الʺʷʻأة مʧ ؗل الॽʰانات ال

Ȍ الʶʴابي لفقʛات مʻها، فقʙ تʛاوح الʺʨʱس للاسʱفادةǼʺعالʱʳها 
 ʧʽمات بʨالʺعل ʛفʨو  3.84ت (تفعʛم Ȑʨʱʶم) 3.02درجة 

 Ȑʙل على مʙا یʚوه ،(Ȍسʨʱم Ȑʨʱʶم) درجةʦة  إدراكهॽʺلأه
الاسʳʱاǼة لأهʺॽة نʤام الʺعلʨمات ȞʷǼل عام في الʺʷʻآت. 

 Ȏیُلاح ʘʽارتفاعح  ȐʙʺǼ ʦʱي تهʱات الʛة للفقǼاʳʱالاس Ȍسʨʱم
) وهي 3،2،1،4،5،6فقʛات: تʨفʛ الʺعلʨمة ȞʷǼل عام ( ال

 ʝॽʁات تʛفق Ȑʨʱʶافقة  مʨم ʧʽثʨʴॼʺعلىال  ʛفʨة تॽʺأه
  الʺعلʨمة ȞʷǼل عام الʱي تʙʵم Ǽالʻهاǽة نʤام الʺعلʨمات.
 3.48بلغ مʨʱسȌ معʛفة الʺʨʴॼثʧʽ بʤʻام الʺعلʨمات 

درجة وهʨ وȄقع ضʺʧ الʺȐʨʱʶ الʺʨʱسȌ للفقʛات، وارتفع 
العام (درجة القʢع)  ʝللʺقایॽالʺʨʱسȌ عʧ درجة الॽʴاد 

درجة، وهʚا یʙل على أن إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ  3.67الॼالغة 
تʳʱه نʨʴ قʨʰل الأفؔار الʺعʛوضة والʺʱعلقة Ǽالʺعلʨمات. ؗʺا 
ʧȞʺǽ أن ǽعȐʜ تفاوت ॽʀʺة الانʛʴاف الʺॽɻارȑ لإجاǼات 
 ʦॽعلʱقلة ؗالʱʶʺال ʟائʸʵوقات في الʛإلى الف ʧʽثʨʴॼʺال

ʧʽ.  ونʵلʟ إلى أن تʨفʛ نʤام والʺȞانة الॽɿॽʣʨة للʺʨʴॼث
معلʨمات في الʺʷʻأة ʶǽاعʙها على الإدارة الʙʽʳة لأقʶامها، 
إضافة ʨؗنه ʙʵǽم أهʙاف الʺʷʻأة عȘȄʛʡ ʧ سهʨلة ومʛونة 

  تʙفȘ الʺعلʨمات.

  



 مʙʺʴ سالʦ الʛʢاونة                                                     الغʚائॽة الأردنॽةدور نʦʤ الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʷʻآت 

-24- 

  
  ʸعʙفة بʹʢام الʸعلʦمات) الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لʱʸال ال3الʗʱول (

ʤقʙال ʗʹʮال   Ȋسʦʯʸال
  الʦʴʲابي

 الانʙʲاف
 ȏارॻɹʸال  ʔʻتʙʯال  

 Ȏʦʯʴʸال 
 ʔʴح
Ȋسʦʯʸال  

3 ʚخʕمات تʨالʺعل ʧʽعǼ ل الإدارةʰق ʧار مॼʱتفعة  1  0.99 3.84 الاعʛم 

 مʛتفعة  2  0.97  3.80 نʱʴاج الʺعلʨمات لʺعʛفة الʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة للʺʷʻأة 2

1 ʙارتعʛاذ القʵات ʦفي دع ʧفاد مʱʶǽ ةʳانات معالॽمات هي بʨتفعة  3  0.96 3.74 الʺعلʛم  
 مʛتفعة  4  0.98  3.68 الॽʸʵʷة الʺقابلة والʱقارʛȄ الʺلاحʤة ȘȄʛʡ عʧ الʺعلʨمات یʦʱ الʨʸʴل على 4

  مʨʱسȌ  5  0.77  3.66 الʺعلʨمات ومعالʳة  لʳʺع نʤام هʨ الʺعلʨمات نʤام 7
  مʨʱسȌ  6  0.99  3.52 قʛاراتها لʛʱشʙʽ للʺعلʨمات الʺʷʻأة تʱʴاج 5
 مʨʱسȌ  7  0.86  3.52 العʺل وحʙات بʧʽ الȘʽʶʻʱ على الʺʷʻأة ʶǽاعʙ الʺعلʨمات، نʤام 8

6 ʖʳǽ ʛفʨمة تʨة الʺعلʴॽʴʸوالʺلائʺة ال ȑʚʵʱʺار لʛوفي الق ʗقʨال ʖاسʻʺ8  0.97  3.44  ال  Ȍسʨʱم  
12 Șفʙʱمات تʨات الʺعلȄʨʱʶʺا للॽرة العلʨʸǼ نة سهلةʛ9  1.25  3.24 وم  Ȍسʨʱم 

 مʨʱسȌ  10  1.06  3.22 آلॽة ȄʛʢǼقة مʷʻأتʦؔ في الʺعلʨمات تعالج 9

 مʨʱسȌ  11  0.96  3.08 ومعالʱʳها الॽʰانات على الʨʸʴل في صعȃʨة الʺʷʻأة تʨاجه لا 10

11 Șفʙʱمات تʨأة داخل الʺعلʷʻʺرة الʨʸǼ نة سهلةʛ12  1.05  3.02 وم  Ȍسʨʱم 

 مʦʯسȊ  0.93  3.48 الʦʲॺʸثʥʻ بʹʢام الʸعلʦماتمʦʯسȊ معʙفة 

  .2017الʺʙʸر: نʱائج الʺʶح الʺʙʽاني، 
  

  الʦʲʸر الʰاني: مʦȜنات نʢام الʸعلʦمات الॻɿȂʦʴʯة
  الʱʸال الأول: الʱʴلات الʗاخلॻة

) نʱائج تʴلʽل مʨʴر الʳʶلات الʙاخلॽة ʤǽ4هʛ الʙʳول (
الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة، الȑʚ یʱعلȘ  كأحʙ مʨȞنات نʤام

Ǽالॽʰانات الʺʳʺعة ȞʷǼل روتʻʽي عʧ العʺلॽات الʨʽمॽة 
للʺʷʻأة، وتʹʦ معلʨمات عʧ مॽʁاس الʷʻاȋ والأداء في مʳال 
الʺॽʰعات والʱؔلفة والʺʜʵون والʻفقات الʻقǽʙة والʶʴاǼات 

  ).2011(رضʨان، 
) ʦول رقʙʳائج الʱن ʛʽʷ4ت) ʦة رقʛ5) أن الفقʽʺʱت " ( ʜ

"قʙ احʱلʗ أعلى مʨʱسȌ  :تقارʛȄ الʤʻام ǼالاسʳʱاǼة الفʨرȄة
وجاءت في  0.83وانʛʴاف مॽɻارȑ  4.70حʘʽ حʸلʗ على 

الʺʛتॼة الʲانॽة الفقʛة " الأجهʜة والʛʰامج الʺʙʵʱʶمة في نʤام 
الʳʶلات الʙاخلॽة تǼ ʦʶʱالʛʶعة الؔاॽɾة في عʺلॽة الإدخال 

وانʛʴاف  4.54واسʛʱجاع الʺعلʨمات " بʨسȌ حʶابي 
 ȑارॽɻ1.14م ʦʱة " یʛة الفقʛʽة الأخॼتʛʺوجاءت في ال ʖȄرʙت 

ʧʽإدارة في العامل ȘȄʨʶʱام الʙʵʱام على اسʤلات نʳʶال 

قʙ بلغ وانʛʴاف مॽɻارȞǼ3.76  ȑفاءة " بʨسȌ حʶابي  الʙاخلॽة
بلغ الʨسȌ الʶʴابي للʺʳال نʤام الʳʶلات الʙاخلॽة   1.11

)4.37 Ȑʙم ʝȞعȄع، وʢدرجة الق ʧأعلى م ʨدرجة وه (
مʧ قʰل الʺʨʴॼثʧʽ، وȂدراكهʦ  ةالʙاخلǼॽالʳʶلات  الاهʱʺام

  لأهʺʱʽه ʜʳؗء مʧ نʦʤ الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة. 
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  ) الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة والȎʦʯʴʸ لʱʸال نʢام الʱʴلات الʗاخلॻة4الʗʱول (

ʙال
ʤق  ʗʹʮال   Ȋسʦʯʸال

  الʦʴʲابي
 الانʙʲاف
 ȏارॻɹʸال  ʔʻتʙʯال 

 Ȏʦʯʴʸال  
 ʔʴح
Ȋسʦʯʸال  

  مʛتفعة  1  0.83  4.70 .تʜʽʺʱ تقارʛȄ الʤʻام ǼالاسʳʱاǼة الفʨرȄة 5
تʦʶʱ الأجهʜة والʛʰامج الʺʙʵʱʶمة في نʤام الʳʶلات الʙاخلॽة 7

 Ǽالʛʶعة الؔاॽɾة في عʺلॽة الإدخال واسʛʱجاع الʺعلʨمات

  مʛتفعة  2  1.14  4.54

  مʛتفعة  3  0.81  4.50 .تʜʽʺʱ تقارʛȄ نʤام الʳʶلات الʙاخلॽة Ǽالʙقة 4
  مʛتفعة  4  1.17  4.34 عʙʻ الʹʛورة.ةالʺʷʻأ تʱʴاجها الʱي والʺعلʨمات الॽʰانات یʦʱ اسʛʱجاع 8
3 ȘȄʨʶʱاجات إدارة الॽʱام احʤʻي الʰتفعة  5  1.0  4.24 .یُلʛم  
  مʛتفعة  6  0.94  3.96 تقʨم الʺʷʻأة ʴǼفȎ نʤام مʨʢʱر للʳʶلات یʦʱ تʙʴیʲه Ǽاسʛʺʱار. 1
یʦʱ مʛاعاة اسʙʵʱام أحʙث الأجهʜة الʱي تʶاهʦ في تعʜȄʜ اسʙʵʱام 6

 .الʳʶلات أو الʱقارʛȄ الʙاخلॽةنʤام

  مʛتفعة  7  0.95  3.84

  مʛتفعة  8  1.07  3.82 الʤʻام له القʙرة على إعʙاد تقارʛȄ عʧ العʺلॽات الʙاخلॽة في الʺʷʻأة 2
10 ʛʽفʨت ʦʱانات یॽب ʧة عॽɾة كاʯʽʰي الʱعامل الʱأة معها تʷʻʺتفعة  9  0.99  3.78 .الʛم  
9 ʦʱی ʖȄرʙت ʧʽإدارة في العامل ȘȄʨʶʱام الʙʵʱام على اسʤلات نʳʶال 

 .ȞǼفاءة الʙاخلॽة

  مʛتفعة  10  1.11  3.76

  مʛتفعة  0.94  4.37 الʺʨʱسȌ لʺʳال الʳʶلات الʙاخلॽة
  .2017الʺʙʸر: نʱائج الʺʶح الʺʙʽاني، 

  
  الʱʸال الʰاني: نʢام الاسॺʳʯارات الॻɿȂʦʴʯة: 

في حॽاة  اً سʛʱاتॽʳॽإیلعʖ نʤام الاسॼʵʱارات الॽʁȄʨʶʱة دوراً 
ʙأكʱم الʙل حالة عʽخلال تقل ʧات مʺʤʻʺل خاص في  ،الȞʷȃو

 ʛʡاʵʺإلى ؗل ال ʛʽʷǽ ȑʚاعة، والʻʸال ʛʢال إدارة خʳم
 ʖʰʶǼ اعةʻʸال Ȑʨسع قʨة تʳॽʱة نʺʤʻʺاجه الʨت ʙي قʱال
الʱغʛʽ في Ȟॽʂلها والʛʴʱك الاسʛʱاتʳॽي للʺʻافʧʽʶ والʴʱالفات 

  ).2014(العʜاوȑ،  والانʙماجات فʽها
ي ) أن الفقʛة " یʦʱ تʙرʖȄ العاملʧʽ فʤȄُ5هʛ الʙʳول (و 

إدارة الȘȄʨʶʱ على فʧ جʺع الʺعلʨمات عʧ الʯʽʰة الʵارجॽة " 
وانʛʴاف   4.56قʙ  احʱلʗ أعلى مʨʱسȌ حʘʽ حʸلʗ على 

 ȑارॽɻجʺع  0.98م ʦʱة "یʛة الفقॽانʲة الॼتʛʺوجاءت في ال

" بʨسȌ حʶابي  وȃاسʛʺʱارالॽʰانات عʧ الʺʻافȞʷǼ ʧʽʶل یʨمي 
4.00  ȑارॽɻاف مʛʴة ا 1.06وانॼتʛʺة وجاءت في الʛة الفقʛʽلأخ

" تʨʻع الʺʷʻأة مʧ وسائل الʨʸʴل على الॽʰانات الʵاصة 
قʙ بلغ  وانʛʴاف مॽɻارǼ3.12  ȑالʺʻافʧʽʶ " بʨسȌ حʶابي 

وهʨ أعلى   3.80وȃلغ الʨسȌ الʶʴابي للʺʳال Ȟؗل  0.55
اȑ أن الإجاǼات تʳʱه نʨʴ  3.66مʧ الʺʨʱسȌ العام الॼالغ 

 ،الॽʁȄʨʶʱة لاسॼʵʱاراتǼاالقʨʰل للأفؔار الʺعʛوضة والʺʱعلقة 
 ȑارॽɻʺاف الʛʴلغ الانȃ0.50و  ʗʱʷم تʙإلى ع ʛʽʷǽ مʺا

ان  مʧ فقʛات الʺʳال ذات مȐʨʱʶ مʛتفع  %70الإجاǼات. وؗ
مʺا تʛʽʷ إلى أهʺॽة هʚا الʺʳال مʧ مʳالات نʦʤ الʺعلʨمات 

  الॽʁȄʨʶʱة. 
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  الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة والȎʦʯʴʸ لʱʸال نʢام الاسॺʳʯارات الॻɿȂʦʴʯة) الʦʯʸسʠات 5الʗʱول (

ʙال
ʤق  ʗʹʮال   Ȋسʦʯʸال

  الʦʴʲابي
 الانʙʲاف
 ȏارॻɹʸال  ʔʻتʙʯال 

 Ȏʦʯʴʸال  
 ʔʴح
Ȋسʦʯʸال  

2 ʧمات عʨجʺع الʺعل ʧعلى ف ȘȄʨʶʱفي إدارة ال ʧʽالعامل ʖȄرʙت ʦʱی
 الʯʽʰة الʵارجॽة.

 مʛتفعة  1  0.98  4.56

 مʛتفعة  2  1.06  4.00 .وȃاسʛʺʱاریʦʱ جʺع الॽʰانات عʧ الʺʻافȞʷǼ ʧʽʶل یʨمي 1

یʦʱ تʙرʖȄ جʺॽع العاملʧʽ في الʺʷʻأة على ॽɿॽؗة الʨʸʴل على 3
 الʺعلʨمات الʱي لها علاقة ʳʺǼال العʺل.

 مʛتفعة  3  1.02  3.90

7 .ʧʽʶافʻʺال Ȑʙدة لʨجʨʺة والʹعف الʨالق ȋنقا ʙیʙʴʱأة بʷʻʺم الʨتفعة  4  0.37  3.84 تقʛم 

تقʨم الʺʷʻأة بʙʴʱیʙ الفʛص الʱي ʧȞʺǽ اسʱغلالها في الʨʶق 5
  الʺʱʶهʙف.

 مʛتفعة  5  0.57  3.80

یʦʱ تॽʺʳع الॽʰانات وتॽʻʸفها ȄʛʢǼقة تʶاعʙ على اتʵاذ القʛارات في 4
.ȘȄʨʶʱال الʳم  

 مʛتفعة  6  1.01  3.76

 مʛتفعة  7  0.88  3.74 سʛʱاتॽʳॽات الʱي یॼʱعها الʺʻافʨʶن.تʦʱ مʱاǼعة الإ 6

 مʨʱسʢة  8  0.98  3.66 تॼʻʱأ الʺʷʻأة بʛدة فعل ؗل مʻافʝ حʨل اجʛاءاتها. 8

تقʨم إدارة الʺʷʻأة Ǽالاʡلاع على تقارʛȄ دॽʀقة عʧ أوضاع الʨʶق 9
 ʨʸǼرة یʨمॽة.

 مʨʱسʢة  9  0.5  3.50

10 .ʧʽʶافʻʺالǼ اصةʵانات الॽʰل على الʨʸʴوسائل ال ʧأة مʷʻʺع الʨʻة  10  0.55  3.12 تʢسʨʱم 

 مʛتفعة  0.50  3.80 مʨʱسȌ مʳال الاسॼʵʱارات الॽʁȄʨʶʱة 

  .2017الʺʙʸر: نʱائج الʺʶح الʺʙʽاني، 
  

ȖȂʦʴʯث الʦʲǺ امʢن :ʖالʰال الʱʸال  
ʜ العʙیʙ مʧ الʺʕسʶات والʺʤʻʺات وخاصة في ʣل  ʛؗت
سʨق الʺʻافʶة والʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي على جʨدة الʺعلʨمات، 
 ȑل دورȞʷǼ ةॽʁȄʨʶث تʨʴॼام بॽʁورة الʛض ʖلʢʱی ȑʚال ʛالأم

القʛار الȄʨʶʱقي  اتʵاذودائʦ لʺʶاعʙة صاحʖ القʛار في 
ʚلʥ الʱعʛف على احॽʱاجات  الʺʻاسʖ لʺʸلʴة الʺʷʻأة، وؗ

ɼث ورʨʴॼام بॽʁخلال ال ʧأتى إلا مʱي لا تʱال ʥهلʱʶʺات الॼ
 ȘȄʨʶʱاوتي،      الʱ2017(ال.(  

) أن الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لفقʛات ʨȄ6ضح الʙʳول رقʦ (و 
مʨʴر نʤام ʨʴǼث الȘȄʨʶʱ ؗأحʙ مʨȞنات الʤʻام الȄʨʶʱقي، 

الʶʴابي العام لʺʨʴر نʤام ʨʴǼث الȘȄʨʶʱ  الʺʨʱسȌفقʙ بلغ 

مʧ الʙرجة  ʙ87%ل هʚا الʺʨʴر درجة أȑ أن مع 4.34
ʙ مʨافقة الʺʨʴॼثʧʽ على اهʺॽة نʤام 5الؔلॽة ( ʕؗا یʚوه ،(

ʨʴǼث الȘȄʨʶʱ ؗأحʙ مʨȞنات نʤام الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة 
دارȄة عʺل على دعʦ وتʛȄʨʢ اتʵاذ القʛارات الإʨ ǽللʺʷʻآت، فه
عʺل على وضع تʨقعات حʨل الʷʻاʡات وȄوالॽʁȄʨʶʱة، 

ʶǽاهʦ في تقلʽل تأثʛʽ  مʺاوالॽʰع، الʵاصة Ǽعʺلॽة الʛʷاء 
.ʧȞʺم Ȑʨʱʶق إلى أقل مʨʶال ʛʡاʵم  

) إلى أن الفقʛة رقʦ 6تʛʽʷ نʱائج الʙراسة في الʙʳول رقʦ (و 
)10 ʘʴॼاز الʳفي إن ʙاعʶي تʱة الʜأة الأجهʷʻʺال ʛʽفʨت " (

حازت على أعلى مʨʱسȌ حʶابي مʧ بʧʽ و الȄʨʶʱقي ȞǼفاءة"، 
 ȌسʨʱʺǼ اتʛ4.57الفق  ȑارॽɻاف مʛʴوجاءت في  0.79وان



 2019 1العʙد ، 15الʺʳل ʙّالأردنॽة في العلʨم الʜراॽɺة الʺʳلة

-27- 

الʺʛتॼة الʲانॽة الفقʛة " تʨفʛ الʺʷʻأ مʜʽانॽة ؗاॽɾة للإنفاق على 
وانʛʴاف  4.40حʶابي  ʨʱʺǼسȌمʛاحل الʘʴॼ الʺʱʵلفة" 

 ȑارॽɻرب , 0.81مʙʱة " یʛة الفقʛʽة الأخॼتʛʺوجاءت في ال
 ʘʴॼة في الॽʺالعل ʖʽعلى الأسال ȘȄʨʶʱفي إدارة ال ʧʽالعامل

 ,0.77وانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ "3.72  ȑسȌ حʶابي  الȄʨʶʱقي
وهʨ أعلى مʧ  4.34الʶʴابي للʺʳال Ȟؗل  الʺʨʱسȃȌلغ و 

اȑ أن الإجاǼات تʳʱه نʨʴ القʨʰل  3.66الʺʨʱسȌ العام الॼالغ 
للأفؔار الʺعʛوضة والʺʱعلقة بʤʻام ʨʴǼث الȘȄʨʶʱ. وȃلغ 

 ȑارॽɻʺاف الʛʴات  0.50الانǼإجا ʝانʳت ʛʽʷǽ مʺا
ʺॽع الفقʛات ذات مȐʨʱʶ مʛتفع مʺا تʛʽʷ جؗانʗ الʺʨʴॼثʧʽ. و 

  إلى أهʺॽة هʚا الʺʳال مʧ مʳالات نʦʤ الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة. 

  
  ) الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة والȎʦʯʴʸ لʱʸال نʢام ʦʲǺث ال6ȖȂʦʴʯالʗʱول (

ʤقʙال  ʗʹʮال   Ȋسʦʯʸال
 الʦʴʲابي

 الانʙʲاف
 ȏارॻɹʸال  ʔʻتʙʯال  

 Ȏʦʯʴʸال 
 ʔʴح
Ȋسʦʯʸال 

 مʛتفعة  1  0.79  4.57 تʨفʛʽ الʺʷʻأة الأجهʜة الʱي تʶاعʙ في إنʳاز الʘʴॼ الȄʨʶʱقي ȞǼفاءة. 10

 مʛتفعة  2  0.81  4.40 تʨفʛ الʺʷʻأ مʜʽانॽة ؗاॽɾة للإنفاق على مʛاحل الʘʴॼ الʺʱʵلفة. 7

ʨʴǼث الȘȄʨʶʱ لʨʱفʛʽ الʺعلʨمات اللازمة لʴل هʻالʥ اسʛʺʱارȄة في إجʛاء 8
 الʺȞʷلات الॽʁȄʨʶʱة.

 مʛتفعة  3  0.71  4.20

تʕخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار الʺʨضॽɺʨة في ʨʴǼث ودراسات الȘȄʨʶʱ مʧ قʰل  9
.ʧʽالعامل 

 مʛتفعة  4  0.77  4.20

 مʛتفعة  5  0.95  4.08 یʦʱ تʨخي الʙقة في عʺلॽة إجʛاء الʘʴॼ الȄʨʶʱقي 6

عʙʻ إجʛاء الʨʴॼث الॽʁȄʨʶʱة یʦʱ الاعʱʺاد على مʸادر مʱعʙدة لʳʺع  1
 الॽʰانات. 

 مʛتفعة  6  0.70  3.90

5  ʘʴॼة للʳॽʱها نʽصل إلʨʱال ʦʱي یʱمات الʨة الʺعلʺॽʀ نʨؔأن تǼ امʺʱالاه ʦʱی
 أعلى مʧ تؔلفة الʨʸʴل علʽها.

 مʛتفعة  7  0.76  3.90

 مʛتفعة  8  0.78  3.81 ي.الʘʴॼ الȄʨʶʱقلإجʛاءیʦʱ تʙʴیʙ جʙول زمʻي 4

 مʛتفعة  9  0.79  3.77 تȐʛʳ الʨʴॼث الॽʁȄʨʶʱة وفقا لاحॽʱاجات الʺʷʻأة. 3

2  ʘʴॼة في الॽʺالعل ʖʽعلى الأسال ȘȄʨʶʱفي إدارة ال ʧʽرب العاملʙʱی
 الȄʨʶʱقي.

 مʛتفعة  10  0.77  3.72

ȘȄʨʶʱث الʨʴǼ امʤال نʳم Ȍسʨʱتفعة  0.47  4.34 مʛم 

  .2017الʺʙʽاني، الʺʙʸر: نʱائج الʺʶح 
  

  الʱʸال الʙاǺع: قʦاعʗ الॻʮانات:
عʺل على تȄʛʶع تتؔʺʧ أهʺॽة قʨاعʙ الॽʰانات في أنها 

ʻها، ʘʽʴǼ یʦّʱ تॽʺʳع  ّ̋ʹʱي تʱانات الॽʰل إلى الʨصʨة الॽّعʺل
 ʛانات اللاّزمة، الأمॽʰالȑʚها  الʽج إلʨلʨة الॽّهّل عʺلʶǽُ

ʚلʥ  .ومُعالʱʳها أو تॽʣʨفها في أعʺال مʱʵُلفة في الʺʱʶقʰل وؗ

  تʶهʺل علʺॽة تعʙیل الॽʰانات في الʺʱʶقʰل.
 یʦʱ) " 10أن الفقʛة رقʦ ( ) إلى7تʛʽʷ نʱائج الʙʳول رقʦ (و 

ʅॽʽؔا تॽجʨلʨʻؔʱمة الʙʵʱʶʺانات في الॽʰال ʙاعʨاف مع قʙالأه 

 4.40" قʙ حازت أعلى مʨʱسȌ حʘʽ حʸلʗ على  الॽʁȄʨʶʱة
 ȑارॽɻاف مʛʴة "  0.81وانʛة الفقॽانʲة الॼتʛʺوجاءت في ال
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 مع الʱعامل على أخلاॽʀات الȘȄʨʶʱ إدارة في العاملʧʽ یʙʱرب

 ʨ4.30سȌ حʶابي ʺǼ "ʱقʨاعʙ الॽʰانات في الʺʜʵنة الॽʰانات
 ȑارॽɻاف مʛʴة " 0.76وانʛة الفقʛʽة الأخॼتʛʺوجاءت في ال ʦʱی 

 الॽʁȄʨʶʱة قاعʙة الॽʰانات تʛȄʨʢ في الإنʛʱنʗ مʧ الاسʱفادة

سȌ الʶʴابي ʺȃ ʨʱلغ الو . 3.20حʶابي  ʨʱʺǼسȌ"  للʺʷʻأة

 3.66وهʨ أعلى مʧ الʺʨʱسȌ العام الॼالغ  4.32للʺʳال Ȟؗل 
 ّȑوضة  أنَّ  أʛل للأفؔار الʺعʨʰالق ʨʴه نʳʱات تǼالإجا

 ʗان ʺॽع الفقʛات ذات جوالʺʱعلقة بʤʻام ʨʴǼث الȘȄʨʶʱ. وؗ
مȐʨʱʶ مʛتفع مʺا تʛʽʷ إلى أهʺॽة هʚا الʺʳال مʧ مʳالات 

  نʦʤ الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة. 
  

  ) الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة والȎʦʯʴʸ لʱʸال نʢام قʦاعʗ الॻʮانات7الʗʱول (

ʤقʙال  ʗʹʮال   Ȋسʦʯʸال
  الʦʴʲابي

 نʙʲافالا 
 ȏارॻɹʸال  ʔʻتʙʯال  

 Ȏʦʯʴʸال 
 ʔʴح
Ȋسʦʯʸال  

10 ʦʱی ʅॽʽؔا تॽجʨلʨʻؔʱمة الʙʵʱʶʺانات في الॽʰال ʙاعʨاف مع قʙة الأهॽʁȄʨʶʱتفعة  1  0.81  4.40 .الʛم 

 الॽʰانات مع الʱعامل على أخلاॽʀات الȘȄʨʶʱ إدارة في العاملʧʽ یʙʱرب 1

 .قʨاعʙ الॽʰانات في الʺʜʵنة

 مʛتفعة  2  0.76  4.30

5 ʦʱفادة یʱالاس ʧانات مॽʰي الʱمها الʙانات تقॽʰال ʙاعʨل في قʽتفع ȘȄʨʶʱال 

ʛاشॼʺال.  
 مʛتفعة  3  0.78  4.22

 وتʴلʽلها العʺلاء لʳʺع بॽانات الʨʻؔʱلʨجॽة الʨسائل أحʙث تʨفʛ الʺʷʻأة 2

 لʙʵمʱهʦ. واسʙʵʱامها

 مʛتفعة  4  0.95  4.08

9 ʙاعʶت ʙاعʨانات قॽʰفي ال ʅॽʻʸا تʺǼ ماتʨالʺعل ʦاهʶǽ في Șʽقʴاف تʙالأه 

 .الॽʁȄʨʶʱة

 مʛتفعة  5  0.95  4.08

6 ʦاهʶت ʙاعʨانات قॽʰفي ال ʜȄʜقة تعʙة الॽاء في عʺلʛإج ʘʴॼق الȄʨʶʱتفعة  6  0.79  3.97 يالʛم 

 مʛتفعة  7  0.78  3.91 الʺʳʱʻات مʧ الȃʜائʧ الʵاصة بʱفʹʽلات الॽʰانات بʧȄʜʵʱ الʺʷʻأة تقʨم 7

8 ʦʱام یʺʱالاه ʛʽفʨʱمات بʨكاملة معل ʧع ʥهلʱʶتفعة  8  0.76  3.80 كل مʛم 

3 ʦʱی ʛʽفʨق  تʛعʺل ف ʧام مʶلفة أقʱʵرة مʨʸǼ عʹها مع فعالة تعʺلǼ 

 الॽʰانات. قʨاعʙ تقʙمها الॽʰانات الʱي مʧ للاسʱفادة

 مʨʱسʢة  9  0.81  3.40

4 ʦʱفادة یʱالاس ʧم ʗنʛʱفي الإن ʛȄʨʢانات تॽʰة الʙة قاعॽʁȄʨʶʱأة الʷʻʺة  10  0.70  3.20 .للʢسʨʱم 

 مʛتفعة  0.45  4.32  مʨʱسȌ مʳال قʨاعʙ الॽʰانات

  .2017الʺʙʸر: نʱائج الʺʶح الʺʙʽاني، 
  

  الʦʲʸر الʰالʖ: الʚʻʸة الʯʹافॻʴة
) ʦول رقʙʳائج الʱضح نʨة 8تॽابʶʴات الʢسʨʱʺال (

 ʘʽة، حॽʶافʻʱة الʜʽʺر الʨʴʺل Ȑʨʱʶʺة والȄارॽɻʺافات الʛʴوالان
 Ǽ85%ʺعʙل  4.29بلغ الʺʨʱسȌ العام لʺʳال الʺʜʽة الʻʱافॽʶة 

مʧ الʙرجة الؔلॽة، وهʨ أعلى مʧ درجة القʢع أȑ أن الإجاǼات 
قة Ǽالʺʜʽة تʳʱه نʨʴ القʨʰل للأفؔار الʺعʛوضة والʺʱعل

مʺا ʛʽʷǽ  0.27الʺॽɻارȑ  الانʛʴافالʻʱافॽʶة، وȃلغॽʀ ʗʺة 
  إلى تʳانʝ إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ تʳاه هʚا الʺʳال.

) ʦول رقʙʳائي في الʸل الاحʽلʴʱانات الॽب ʛʽʷأن 8وت (
 ʧʽب ʧم Ȍسʨʱل على أعلى مʸة حॽʀʨʶة الʸʴر الʨʴم
الʺʴاور الʺʙروسة ضʺʧ مʳال الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، حʘʽ بلغ 

مʺا ʛʽʷǽ  0.47مॽɻارǼ  ȑانʛʴاف 4.49الʺʨʱسȌ الʶʴابي 
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إلى عʙم وجʨد تʛʽʰؗ ʗʱʷ ووجʨد انʳʶام بʧʽ إجاǼات 
 ،ʧʽثʨʴॼʺال ȌسʨʱʺǼ ر رضى العʺلاءʨʴه مॽاف 4.34یلʛʴانǼ 

 ȑارॽɻ0.87م ȌسʨʱʺǼ ةȄارʳʱعة الʺʶه الॽاف 4.20، یلʛʴانǼ 

 ȑارॽɻ0.76م ȌسʨʱʺǼ ʜʽʺʱر الʨʴاً مʛʽدرجة  4.15، وأخ
انǼ 0.46 ʗانʛʴاف ʺॽع الفقʛات ذات مȐʨʱʶ مʛتفع مʺا ج. وؗ

  تʛʽʷ إلى أهʺॽة مʳالات الʺʜʽة الʻʱافॽʶة.
  

  ) الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة والȎʦʯʴʸ لʦʲʸر الʚʻʸة الʯʹافॻʴة8الʗʱول (

ʤقʙال  ʗʹʮال   Ȋسʦʯʸال
  الʦʴʲابي

 الانʙʲاف
 ȏارॻɹʸال  ʔʻتʙʯال  

 Ȏʦʯʴʸال 
 ʔʴح
Ȋسʦʯʸال  

  مʛتفعة  0.47  4.49 تعʸل الʵʹʸآت لȂʚادة الʶʲة الॻɾʦʴة على: .1
 الʺॽʰعات لȄʜادة الʺعلʨمات الʺʨʱفʛة والʺʸʴʱل علʽها مʧ الاسʱفادة  3.1

 .الʴالॽة
 مʛتفعة  1  0.78  4.30

 مʛتفعة  2  0.79  4.61 جʙیʙة مʳʱʻات لʱقʦǽʙ الʨʴǼ ȘȄʨʶʱث معلʨمات مʧ الاسʱفادة 2.1
 اسʨاق عʧ الʯʽʰة الʺʢॽʴة مʧ علʽها الʺʸʴʱل الاهʱʺام Ǽالʺعلʨمات 1.1

 جʙیʙة.
 مʛتفعة  3  0.65  4.57

اعʸʯادا  العامة صʦرتها بʥʻʴʲʯ الʱʯارȂة سʸعʯها الʵʹʸأة ادارة تعʚز .2
 :على

 مʛتفعة  0.76  4.20

 مʛتفعة  1  0.98  4.56 .الʺʻافʶة للʺʷʻآت الʳʱارȄة العلامات نʺاذج عʧ الʺعلʨمات 4.2
 مʛتفعة  2  0.91  4.36 الʺʴلي. للʺʱʳʺع خʙمات تقʦǽʙ خلال مʧ العʺلاء عʧ الʺعلʨمات  3.2
2.2  ʙاعʨانات قॽʰال ʦǽʙقʱاءة لʛاع بʛʱة اخʙیʙتفعة  3  0.92  3.80 .جʛم 
 مʛتفعة  4  0.86  4.08 .مʺʜʽة تʳارȄة علامة لʱقʦǽʙ الʯʽʰة مʧ الʺعلʨمات  1.2

3. ʗʸʯلاء تعʸآت دارةإ لإرضاء العʵʹʸتفعة  0.87  4.34 : على الʛم 
4.3 ʛȄʨʢات تʳʱʻلاقا مʢان ʧحات مʛʱمق .ʧائȃʜتفعة  1  0.60  4.52 الʛم 
 مʛتفعة  2  0.71  4.58 .علॽه الاعʱʺاد ʧȞʺǽ مʱʻج تقʦǽʙ اجل مʧ تʨفʛ الʺعلʨمات 3.3
 مʛتفعة  3  0.51  3.94 علॽه الاعʱʺاد ʧȞʺǽ مʱʻج تقʦǽʙ اجل مʧ تʨفʛ الʺعلʨمات 2.3
 مʛتفعة  4  0.29  4.34 الأسعار Ǽأقل مʳʱʻات تقʦǽʙ اجل مʧ الʺʻافʧʽʶ عʧ تʨفʛ الʺعلʨمات 1.3

4. Ȗʻقʲʯل ʚʻʸʯال ʗʸʯآت ادارة تعʵʹʸالها في الʸتفعة  0.46  4.15 على: اعʙم 
 مʛتفعة  1  0.83  4.60 الʺʳʱʻات. تʳهʜʽ عʧ مهʺة تʨفʛ معلʨمات 4.4
 مʛتفعة  2  0.74  3.86 .الʻادرة الʺʨارد عʧ تʨفʛ الʺعلʨمات 3.4
 مʛتفعة  3  0.60  4.12 .الʺʱʻج لإʸǽال الʨʱزॽɻȄة الʺʻاȘʡ عʧ تʨفʛ الʺعلʨمات 2.4
 مʛتفعة  4  0.69  4.04 .الʙʳیʙة والابʱؔارات الابʙاعات عʧ تʨفʛ الʺعلʨمات 1.4

 مʛتفعة  0.27  4.29  الʺʨʱسȌ العام للʺʜʽة الʻʱافॽʶة

  .2017الʺʙʸر: نʱائج الʺʶح الʺʙʽاني، 
  

مʥ اسʗʳʯام نʢام  اةالʦʲʸر الʙاǺع: الأهʗاف الʦʯʸخ
  الʸعلʦمات الॻɿȂʦʴʯة:

) ʦول رقʙʳال ʛʽʷǽ9 ʧخاة مʨʱʺاف الʙالأه ʛʲإلى أن أك (
اسʙʵʱام قʢاع الʻʸاعة لʤʻام الʺعلʨمات الȄʨʶʱقي هʨ زȄادة 

  الʺʻافʶة مʴلॽا وعالʺॽا وزȄادة الإنʱاجॽة.
) ʤول رقʗʱاف 9الʗام) أهʗʳʯة اسॻɿȂʦʴʯمات الʦعلʸام الʢن  

ʗʹار الʙؒʯال  
ॽلʴة مʶافʻʺادة الȄ25 اً ز  
ॽʺة عالʶافʻʺادة الȄ34  اً ز  



 مʙʺʴ سالʦ الʛʢاونة                                                     الغʚائॽة الأردنॽةدور نʦʤ الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʷʻآت 

-30- 

ʗʹار الʙؒʯال 
ॽلʴة مʶافʻʺادة الȄاً ز ॽʺ42  اً وعال 

 47  زȄادة الانʱاجॽة
 17  الǼ ʦȞʴʱالʱؔالʅॽ الانʱاجॽة

 39 زȄادة فاعلॽة اتʵاذ القʛار الȄʨʶʱقي
 31  تʧʽʶʴ جʨدة الʺʱʻج

 45 زȄادة الأرȃاح
  .2017الʺʙʸر: نʱائج الʺʶح الʺʙʽاني، 

  
بʥʻ نʤʢ الʸعلʦمات  الارتॺاȉالʦʲʸر الʳامʛ: مʶفʦفة 

  الॻɿȂʦʴʯة ʯʸؕغʙʻ مʯʴقل والʚʻʸة الʯʹافॻʴة ʯʸؕغʙʻ تاǺع:
) ʦول رقʙʳائج الʱن ʛʽʷد علاقة 10تʨإلى وج  (ȋاॼارت 

، بʧʽ نʦʤ 0.05إʳǽابॽة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ أقل 
ॽʶافʻʱة الʜʽʺقل والʱʶم ʛʽغʱʺؗ ةॽʁȄʨʶʱمات الʨالʺعل ʛʽغʱʺؗ ة

 = r = 0.634, Sigسʛʽʰمان ( ارتॼاȋتاǼع، حʘʽ بلغ معامل 

0.000ǽ اʚآت الغع).  وهʷʻʺي أن الʻʚ رة علىʙة لها الʺقॽائ
 ʜȄʜعʱح بʺʶǽ لȞʷǼ هاʱʳة ومعالॽʁȄʨʶʱمات الʨالʺعل ʛʽفʨت

  الʺʜʽة الʻʱافॽʶة لها.
  

) ʤول رقʗʱفة 10الʦفʶائج مʯن (ȉاॺمان ارتʙʻʮس  
 

نʤʢ الʸعلʦمات
 الॻɿȂʦʴʯة

الʚʻʸة
 الʯʹافॻʴة

نʦʤ الʺعلʨمات
  الॽʁȄʨʶʱة

Correlation 
Coefficient 

1.000 0.634** 

Sig. (2-
tailed) 

. 0.000 

N 50 50 
الʺʜʽة

  الʻʱافॽʶة
Correlation 
Coefficient 

0.634** 1.000 

Sig. (2-
tailed) 

0.000 . 

N 50 50 

  .2017الʺʙʸر: نʱائج الʺʶح الʺʙʽاني، **
 

  الʦʲʸر الʴادس: نʯائج تʲقȖʻ الفʙضॻات:
 الانʙʴارتʦ تʴقȘʽ فʛضॽات الʙراسة مʧ خلال تقʙیʛ دالة 

لॽʰان تأثʛʽ نʦʤ الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل على 
  تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ؗʺʱغʛʽ تاǼع:

) إلى رفʠ الفʛضॽة العʙمॽة الʛئॽʶॽة ʛʽʷȄ11 الʙʳول (و 
(HO)  ʧʽة بॽائʸد علاقة ذات دلالة إحʨم وجʙعǼ علقةʱʺال

نʦʤ الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة والʺʜʽة الʻʱافॽʶة في الʻʸاعات 
الغʚائॽة،  وقʨʰل الفʛضॽة الʙʰیلة الʱي تʟʻ على وجʨد علاقة 

 ʧأقل م Ȑʨʱʶم ʙʻة عȄʨʻمات  0.05معʨالʺعل ʦʤن ʧʽب
 إذْ دنॽة. الॽʁȄʨʶʱة و الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʻʸاعات الغʚائॽة الأر 

ؗانʗ تʶاوȑ  (F)تʛʽʷ نʱائج الانʙʴار الȌॽʶॼ إلى أن ॽʀʺة 
)38.430) ȑاوʶǽ ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶʺȃ0.000) و ((Sig. = 

وهʚا ǽعʻي أن نʦʤ الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة  (0.05 > 0.000
اسʢʱاعʗ أن تʕثʛ في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في الʻʸاعات 

 (R2 = 0.445)) مʧ الॼʱایʧ 0.45الغʚائॽة الأردنॽة (
 ʦʤن ʧʽالعلاقة ب ʗؗان ʙفق ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ اداً علىʺʱواع

 = R)الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة والʺʜʽة الʻʱافॽʶة علاقة ʛʡدǽة 

ʘʽʴǼ ؗلʺا زاد مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ نʦʤ الʺعلʨمات  (0.67
الॽʁȄʨʶʱة في الʺʷʻآت الʻʸاॽɺة زادت فʛصʱها وقʙرتها على 

 ،ʨʺʻقاء والॼآت ال إذْ الʷʻʺعى الʶق على تʨفʱة للʙة جاهॽɺاʻʸ
 ʛʽة غॽʶافʻا تǽاʜة أو مʜʽʺابها لʶʱخلال اك ʧم ʥها وذلʽʶافʻم
قابلة للʱقلʙʽ أو الʺʴاكاة، وهʚا یʦʱ مʧ خلال تʻʰي نʤام 

  .معلʨماتي فعال ʶǽاهʦ في تʴقȘʽ هʚه الʺʜاǽا الʻʱافॽʶة
تʛʽʷ نʱائج الʴʱلʽل الاحʸائي لفʛضॽات الʙراسة الفॽɺʛة و 

 ॽة)، أنه تʦ قʨʰل الفʛض11الʙʳول رقʦ (كʺا هʨ مʧʽʰ في 
للفʛضॽة الفॽɺʛة الأولى الʱي تʟʻ على عʙم وجʨد  ةالʙʰیل

 ʧدلالة أقل م Ȑʨʱʶم ʙʻة عȄʨʻام  0.05علاقة معʤن ʧʽب
الʳʶلات الʙاخلॽة ؗأحʙ مʨȞنات نʦʤ الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة في 
 ʛأث ʙجʨى أنه یʻعʺǼ ،ةॽائʚآت الغʷʻʺة للॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴت
للʳʶلات الʙاخلॽة في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʷʻآت الغʚائॽة 
 Șʽقʴفي ت ʧایॼʱال ʧه مʛʽʶتف ʦار ما تʙراسة، وأن مقʙة الʻʽع

، وȃلغʗ قʨة العلاقة (R2 =0.358)الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ؗان 
)0.598R= ʛʽغʱم ʛʽʶالعلاقة ودرجة تف ʝȞعǽ اʚوه (

ʽʺة الॽة في فاعلॽاخلʙلات الʳʶالǼ امʺʱالاه ʘʽة، حॽʶافʻʱة الʜ
 ʛیʙʺمات الهامة لʨالʺعل ʧعة مʨʺʳلات على مʳʶال ȑʨʱʴت
 ʖʶزعة حʨة مॽɺʨʰة والاسȄʛهʷعات الॽʰʺال ʦʳل حʲم ȘȄʨʶʱال
الʺʻاȘʡ الʳغʛاॽɾة للʨʶق، أو وفȘ العلامات والʺʳʱʻات 
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الʺعلʨمات عʧ حʦʳ الʺʜʵون  الىالʺʱʵلفة، Ǽالإضافة 
الʱي تʶاعʙ في تǼ  ʧʽʶʴالأداءالʶلعي، والʱقارʛȄ الʺʱعلقة 

 Ȑʛاخ ʛȄقي وتقارȄʨʶʱال ȋاʷʻلل Ȍॽʢʵʱة الॽعʺل
،ʙʽʶ2000(ال .(  

وȃاخॼʱار الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲانॽة الʺʱعلقة بॽʰان أثʛ نʤام 
الاسॼʵʱارات الॽʁȄʨʶʱة في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، فقʙ أشارت 
نʱائج تʴلʽل الانʙʴار في الʙʳول نفʶه إلى قʨʰل الفʛضॽة 

 0.05الʺʱعلقة بʨجʨد أثʛ معȑʨʻ عʙʻ مȐʨʱʶ أقل مʧ الʙʰیلة 
(Sig. = 0.000) في ʧایॼʱال ʧه مʛʽʶتف ʦار ما تʙوأن مق ،

، وȃلغʗ قʨة العلاقة R)2 (0.551تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ؗان 
)0.742R= ʛʽغʱم ʛʽʶالعلاقة ودرجة تف ʝȞعǽ اʚوه (

الاهʱʺام بʤʻام الاسॼʵʱارات الॽʁȄʨʶʱة في تʴقȘʽ الʺʜʽة 
الʻʱافॽʶة للʺʷʻآت الغʚائॽة. وهʚا یʱفȘ مع ما جاء بʙراسة عʰلة 

أشارت إلى وجʨد علاقة ارتॼاȋ معȑʨʻ  ) الʱي2017وسهʽلة (
بʧʽ نʤام الاسॼʵʱارات الॽʁȄʨʶʱة والʺʜʽة الʻʱافॽʶة بॼʶʻة 

مع تفʛʽʶ مʱغʛʽ الاسॼʵʱارات الॽʁȄʨʶʱة لʺا نʱʰʶه  68.2%
ʺʜʽة الʻʱافॽʶة، وهʚا مʧ الॼʱایʧ الؔلي الʴاصل في ال 46.6%

 Șʽقʴدة، وتʨʳال ʧʽʶʴة وتʶسʕʺؔلفة للʱال ʠॽɿʵشأنه ت ʧم
.ʦॽلʶʱعة الʛونة، وسʛʺال  

أʣهʛت نʱائج الʴʱلʽل الاحʸائي لفʛضॽة نʤام ʨʴǼث و 
 مبʨجʨد أثʛ معȑʨʻ بʧʽ نʤا ةالقائل ةالʙʰیل ॽةالȘȄʨʶʱ، قʨʰل الفʛض

 ʦʤن ʙقي ؗأحȄʨʶʱث الʨʴॼماتالʨالʺعل ʧʽȃة وॽʁȄʨʶʱة  الʜʽʺال
 ʧأقل م Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽʶافʻʱول 0.05الʙʳفي ال ʧʽʰم ʨا هʺؗ .

) ʦة 11رقʜʽʺال Șʽقʴفي ت ȘȄʨʶʱث الʨʴॼل ʛأث ʙجʨى أنه یʻعʺǼ (

الʻʱافॽʶة للʺʷʻآت الغʚائॽة عʻʽة الʙراسة، وأن مقʙار ما تʦ تفʛʽʶه 
، R)2 (0.298=مʧ الॼʱایʧ في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ؗان 

) وهʚا ǽعʝȞ العلاقة ودرجة =R .5460( وȃلغʗ قʨة العلاقة
تفʛʽʶ مʱغʛʽ الاهʱʺام بʨʴॼث الȘȄʨʶʱ في تʴقȘʽ الʺʜʽة 

) أن ʨʴǼث 2017الʻʱافॽʶة، وهʚا یʱفȘ مع ما جاء Ǽه مʜوز (
 Ȍȃʛي تʱفة الॽʣʨهي ال ȘȄʨʶʱالʧʽؔهلʱʶʺار في  الʛالق ʚʵʱʺǼ

الʺʕسʶة مʧ خلال ما تقʙمه مʧ معلʨمات ʧȞʺǽ اسʙʵʱامها في 
ʙیʙʴص  تʛلاتالفȞʷʺد  والʙʴت ʥل ذلʽʰة، وهي في سॽʁȄʨʶʱال

الʺعلʨمة الʺفʙʽة للʺʕسʶة، وتʙیʛ عʺلॽة جʺع الॽʰانات وتʴلʽلها 
  .والʨʱصل إلى الʱʻائج

ʗʻʽȃ نʱائج الʴʱلʽل الاحʸائي لفʛضॽة نʤام قʨاعʙ الॽʰانات، و 
 ʙاعʨام قʤن ʧʽب ȑʨʻمع ʛد أثʨجʨیل القائل بʙʰض الʛل الفʨʰق

ʙانات ؗأحॽʰال  ʦʤماتنʨالʺعل  ʙʻة عॽʶافʻʱة الʜʽʺال ʧʽȃة وॽʁȄʨʶʱال
 ʧأقل م Ȑʨʱʶ0.05م) ʦول رقʙʳفي ال ʧʽʰم ʨ11. ؗʺا ه (

 Șʽقʴانات في تॽʰال ʙاعʨام قʤʻل ʛأث ʙجʨى أنه یʻعʺǼ ى أنهʻعʺǼ
 ʦار ما تʙراسة، وأن مقʙة الʻʽة عॽائʚآت الغʷʻʺة للॽʶافʻʱة الʜʽʺال

 ʜʽʺال Șʽقʴفي ت ʧایॼʱال ʧه مʛʽʶة ؗان تفॽʶافʻʱة ال(R2 

) وهʚا ǽعʝȞ علاقة =0.558R، وȃلغʗ قʨة العلاقة ((0.312=
ودرجة تفʛʽʶ مʱغʛʽ الاهʱʺام Ǽقʨاعʙ الॽʰانات في تʴقȘʽ الʺʜʽة 
الʻʱافॽʶة، فقʙ أصʗʴॼ الʺعلʨمات الʱي تʳʱʻُها نʦʤ الʺعلʨمات 
 Ȑʙاحة لʱʺارد الʨʺال ʦأه ʧانات مॽʰال ʙاعʨة على قʙʻʱʶʺال

ʧ أكʛʲ العʻاصʛ حȄʨʽة في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʤʻʺات وم
  ).2005(الʶالʺي وآخʛون،

  
) ʤول رقʗ11ج(ةॻɿȂʦʴʯمات الʦعلʸال ʤʢن) قلʯʴʸال ʙʻغʯʸلل Ȋॻʴॺار الʗʲار الانॺʯل اخʻلʲت (  ةʚʻʸال) عǺاʯال ʙʻغʯʸالǺ هʯوعلاق

  الغʘائॻة الأردنॻةالʯʹافॻʴة) للʵʹʸآت 
الॻʮان الإحʶائي             

  
  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل

 ʸॻɾFة 
معʹȂʦة 
 الʹʦʸذج

R 2R 
معʹȂʦة 
β Sig 

 ʸॻɾة
B  

 ʸॻɾtة 
  الȁʦʴʲʸة

القʙار 
  الإحʶائي
(HO) 

الفʙضॻة العʗمॻة الʙئॻʴॻة: 
  نʤʢ الʸعلʦمات الॻɿȂʦʴʯة 

38.430 0.000 0.667 0.445 0.002  0.467 6.199 ʠفʛال  

): 1الفʙضॻة العʗمॻة الفॻɸʙة(
  نʢام الʱʴلات الʗاخلॻة

14.902 0.030 0.598 0.358 0.032  0.186  2.214  ʠفʛال  

  الʛفʠ  2.103  0.417  0.041 0.551 0.742 0.000 58.963): 2الفʙضॻة العʗمॻة الفॻɸʙة(
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الॻʮان الإحʶائي             
  

  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل
 ʸॻɾFة 

معʹȂʦة 
 الʹʦʸذج

R 2R 
معʹȂʦة 
β Sig 

 ʸॻɾة
B  

 ʸॻɾtة 
  الȁʦʴʲʸة

القʙار 
  الإحʶائي
(HO) 

  نʢام الاسॺʳʯارات الॻɿȂʦʴʯة
): 3الفʙضॻة العʗمॻة الفॻɸʙة(

ȖȂʦʴʯث الʦʲǺ امʢن  
20.357 0.000 0.546 0.298 0.001  0.559  4.512  ʠفʛال  

): 4الفʙضॻة العʗمॻة الفॻɸʙة(
  نʢام قʦاعʗ الॻʮانات

21.718 0.000 0.558 0.312 0.001  0.404  4.660  ʠفʛال  

  .2017الʺʙʸر: نʱائج الʺʶح الʺʙʽاني، 
  

  الاسʯʹʯاجات والʦʯصॻات:
على نʯائج الʗراسة ʥȜʸǻ الʦصʦل إلى  أولاً: بʹاءً 
  :تॻةالآ الاسʯʹʯاجات

بʤʻام  ʧالʺʨʴॼثʽ. تʛʽʷ نʱائج الʴʱلʽل لʺʳال معʛفة 1
لʺعلʨمات، أن مȐʨʱʶ معʛفة الʺʨʴॼثʧʽ بʤʻام الʺعلʨمات ؗان ا

  درجة. 3.48مʛتفعاً حʘʽ بلغ مʨʱسʢها 
. أʣهʛت نʱائج الʴʱلʽل لʺʨȞنات نʤام الʺعلʨمات 2

مȐʨʱʶ معʛفة الʺʨʴॼثǼ ʧʽالʳʶلات الʙاخلॽة الॽʁȄʨʶʱة، أن 
الॽʁȄʨʶʱة ونʤام ʨʴǼث الȘȄʨʶʱ ونʤام  الاسॼʵʱاراتونʤام 

قʨاعʙ الॽʰانات ؗان مʛتفعاً لॽʺʳع مʨȞنات نʦʤ الʺعلʨمات 
ʧʽثʨʴॼʺفة الʛمع Ȑʨʱʶائج أن مʱʻال ʗفʷ ॽɾʺا  الॽʁȄʨʶʱة. وؗ

 ʘʽتفعاً حʛة ؗان مॽائʚاعات الغʻʸة للॽʶافʻʱة الʜʽʺالǼ Șعلʱی
  درجة. 4.29بلغ مʨʱسʢها 

. أوضʗʴ الʱʻائج  أن أكʛʲ الأهʙاف الʺʨʱخاة مʧ اسʙʵʱام 3
ʜت في زȄادة  ʛؗʺقي تȄʨʶʱمات الʨام الʺعلʤʻاعة لʻʸاع الʢق

  الʺʻافʶة مʴلॽا و عالʺॽا و زȄادة  الإنʱاجॽة وزȄادة الأرȃاح.

إʳǽابॽة ذات دلالة  ارتॼاȋبʗʻʽ الʱʻائج وجʨد علاقة  .4
، بʧʽ نʦʤ الʺعلʨمات 0.05إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ أقل 

  الॽʁȄʨʶʱة ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل والʺʜʽة الʻʱافॽʶة ؗʺʱغʛʽ تاǼع.
. أʣهʛت الʱʻائج وجʨد تأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة 5

لʺʨȞنات نʤام الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة 
  ʷʻآت الغʚائॽة.لʺ

ثانॻاً: في ضʦء نʯائج الʲʯلʻل الإحʶائي ʥȜʸǻ الʙʳوج 
  Ǻالʦʯصॻات الʯالॻة:

الإدارة في الʻʸاعات الغʚائॽة نʨʴ  اهʱʺام. تʨجॽه 1
بʤʻام الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة لʺا له مʧ أثʛ في تʴقȘʽ  الاهʱʺام

  الʺʜʽة الʻʱافॽʶة.
لɹي الاهʱʺام. ضʛورة 2 ا̒فʧʽʶ على الʺȐʨʱʶ ال̋ ي. Ǽال̋   والعال̋
علʨمات الॽʁȄʨʶʱة داخل 3 ا̫ء قʦʶ خاص یهʦʱ بʦʤʻ ال̋ . إن

 ʧʽʶʴعة تʛعلى س ʝȞعʻʽس ȑʚة الॽائʚاعات الغʻ yآ̫ت ال ʻم
.ʧʽ ʙمات وتȄʨʻعها حʖʶ حاجات ورॼɼات الʺʱʶهلؔ ɻت والrا ʱʻ   ال̋
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