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للمعلومات عن التّعليم  مصدركاعتماد طلبة الجامعات الأردنية الحكومية على شبكات التّواصل الاجتماعي 
 الجامعي خلال جائحة كورونا: دراسة ميدانية

 

 2، سجى عبدالله شرادقة1علي عقلة نجادات

 
 صـلخّ م

 

راسددة إلدر تعددر ا مددد اعتمدداد ملبدة الجامعدداح الأردنيددة الح وميدة ع ا لددر كدب اح التّوااددت الاجتمداعه  وادد  ا م دددر  هددت  الدرّ
يدة للمعلوماح عن التّعليم الجامعه خلال جائحة كورونا، وقدد تودون مجتمدل الدّراسدة مدن جميدل ملبدة الجامعداح الأردنيدة الح وم

راسددة ة مالبددا  ومالبددة، واسددت دم  89,032الددثلا) لاليرمددوك، الأردنيددة، ملتددةة، لمرالددة الب ددالوريود، والبددال  عددددهم ل ن ج مددالدرّ
ة ة م درد  موععد450المسح بالعينة الذي يعدّ مدن ههدمّ المنداهج المسدت دمة لدراسدة جم دور كدب اح الإعدلام، علدر عيندة قوام دا ل

راسة اعتماد معظم هتدراد عيندة ال150علر الجامعاح الثلا) المدروسة وبواقل ل دّراسدة ة م رد  لوت جامعة. وقد هظ رح نتائج الدرّ
تّواادت الاجتمداعه  واد  ا م ددر ا للتعلديم الجدامعه خدلال جائحدة كوروندام إع جداس موقدل  صيسدبوك  تده اددار  علر كدب اح ال

دد  اسدددا ه  لدد  ل ة ة وبدرجددد0.54ة وانحددراا مايددداري  لدد  ل2.65الشّددب اح الأكثددر اعتمدددادا   ددين ملبددة الجامعددداح الأردنيددة بمغتوسرّ
 ملبدة الجامعداح الأردنيدة تده معرتدة كدت مدا نتعلدح  نشدر هادد) ال دراراحاعتماد مغرت عة. وساعدح كب اح التّواات الاجتمداعه 

  ة.0.67ة، وانحدددراا مايددداري  لددد  ل1.37والأخبدددار الرّسدددمية المتعلّ دددة بدددالتّعليم الجدددامعه خدددلال الجائحدددة بمتوسددد  اسدددا ه  لددد  ل
  علدر ال ائدد  والمعلومداح الجدنددوجاسح درجة الآثدار المعرصيدة مرت عدة لددد ملبدة الجامعداح الأردنيدة، ت دد عادح مدن ا دول م 

التّعليم بدة. وسداعدت م تده معرتدة ال دوانين المغسدتجدل  والمتعلرّ دة 0.58ة وانحدراا مايداري  لد  ل2.22والآنية بمتوس  اسا ه  لد  ل
طة  دين اعتمدا0.67ة وانحراا ماياري  ل  ل1.13الجامعه بمتوس  اسا ه  ل  ل  د ملبدةة. كما  يّن  وجود علاقة مردية مغتوسرّ

 .الجامعاح الأردنية الح ومية علر كب اح التّواات الاجتماعه وث ت م   ا  وا  ا م در ا للمعلوماح عن التّعليم الجامعه
ئحدة كوروندا، نظرية الاعتماد، كب اح التّواات الاجتماعه، م دادر المعلومداح، التّعلديم الجدامعه، التّعلديم عدن بعدد، جا :ةالكلمات الدال

 .دنية الح وميةالجامعاح الأر 
 

 مقدمة:
يش د العالم اليوم تغيّراح كبير  ته مجال تونولوجيا 
مت ا كب اح التّواات  المعلوماح والاتّ الاح وته م درّ
الاجتماعهم ت د هابح است دام هذه الشّب اح جزسا  من ايا  
الإنسان اليومية يست دم ا ته مجالاته كاتّة، وقد هادث  

الحدنثة ن لة نوعية وثور  اقيقية ته التّطوراح التّونولوجية 

عالم الاتّ ال التّونولوجه والتّواات البشري، وهتاا  الشّب اح 
د  من م ادر الأخبار والمعلوماح  الاجتماعية هك الا  متعدرّ

 الته يعتمد علي ا ال رد ته اياته اليومية بش ت هو بآخر.
ة ته ن اية عام Covid-19وكان لانتشار جائحة كورونا ل

آثار ونتائج سلبية علر ال طاعاح الم تل ة كاتّةم ممّا  2019
هدّد إلر لجوس بعض الدّول إلر إغلاق هماكن التّجمعاح بما 
تي ا المدارد والجامعاحم ولجأح الدّول   دا الح اظ علر 
استمراريّة التّعليم ته السّنة الدّراسية إلر اعتماد التّعليم عن بغعد 

 ة.58، ص2020لالرنتيسه، 
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وته ضوس الظّروا الاستثنائية السّائد  وب دا الوقاية من 
انتشار جائحة كورونا، واراا  علر استمرار العملية التّعليمية 
وتم ين الاعتماد علر مرق التّعليم غير التّ ليدية، وعلك من 
خلال الشب اح الإلوترونية الحدنثة، هادر رئيس الوعراس وعير 

عة من هوامر الدّتاعم إع قرّر الدّتاع آنذاك عمر الرعاع مجمو 
تعطيت الوعاراح والدّوائر  2020ة لعام 7ته همر الدتاع رقم ل

الرّسميّة والملسساح وال يئاح العامّة هعمال ا بما تي ا 
الملسساح التّعليمية، ووت ا  لل راراح الّ ادر  عن الج اح 
الرّسمية تمّ اعتماد الطّرق والأساليب التّعليمية الإلوترونية 

لالجريد   وسيلة  دنلة عن المحاضراح الوجاهية وا  ا 
 ة.1992، ص2020الرسمية، 
هدّح كب اح التّواات الاجتماعه دورا  م ما  خلال جائحة  

كورونا، وعلك ته سرعة توايت المعلومة وتزويد الطلبة   ا 
وبال راراح الح ومية الجدند ، لا سيما تلك الته تتعلح بالشلون 

ماية، وبمعرتة آراس الطّلبة وعوي م بال راراح الته التّعليمية الجا
تت ذها الح ومة وملسساح التّعليم الم تل ة، بالإضاتة إلر 
س ولة تلّ ه الملسساح التّعليمية ن س ا للتغذية الراجعة من الطّلبة 
وهولياس همورهم اول هذه ال راراح من ايث إيجا يات ا وسلبيات ا، 

مورهم عن ا، ومدد اعتمادهم علر ومدد رضا الطّلبة وهولياس ه
كب اح التّواات الاجتماعه للح ول علر المعلوماح وتبادل ام 
راسة لتدرد مدد اعتماد ملبة الجامعاح  من هنا جاسح هذه الدرّ

  وا  ا م در االأردنية علر كب اح التّواات الاجتماعه 
 للمعلوماح عن التّعليم الجامعه خلال جائحة كورونا.

 
 راسة:مُشكلة الدّ  

تشير العدند من الدّراساح إلر ههمية كب اح التّواات 
وسيلة اتّ الية لن ت  وا  ا الاجتماعه واست دام ا 

المعلوماح والأخبار والبياناح وههمية است دام ا من ايث 
اياغة الأتوار والمعت داح، وتعبئة الرّهي العامّ، والدّور 

عماح، المحوريّ الذي تلديه هذه الشب اح ته وق  الأ
وبالأخصّ ما اد) ته ال تر  الأخير  من انتشار جائحة 
كورونا والأعمة الته سببت ا عالميا ، والته نتج عن ا آثار مدمر  
للجميلم لذلك هابح الموامن بحاجة للمعلومة الّ حيحة، 
وخااّة ملبة الجامعاح لمعرتة خط  وقراراح واتّجاهاح 

ة خلال الجائحة، علما  بأن التّعليم العاله لسير العملية التّعليم

عدد مست دمه كب اح التواات الاجتماعه ته الأردن  ل  
ة مليون مست دم، 6.61م، ما مجموعه ل2023مل  داية عام 

%ة من إجماله الس ان 58.4ل مثلون ما نسبت مي
 ة.Datareportal.Comل

من هنا تإن مش لة الدراسة تتحدّد ته تعرا مدد اعتماد 
ردنية الح ومية علر كب اح التّواات ملبة الجامعاح الأ

للمعلوماح عن التّعليم الجامعه   وا  ا م در االاجتماعه 
خلال جائحة كورونا، وهسباب هذا الاعتماد ودواتعه والتأثيراح 

 المعرصيّة والوجدانيّة والسّلوكيّة المترتبة عليه.

 
راسة:  أهميةّ الدّ 

راسة ته جانبي ا العلمه  والتّطبي ه علر تتمثّت ههمية الدرّ
 النّحو الآته:

 أولًا: الجانب العلمي
قلّة الدّراساح الته تناول  اعتماد الطّلبة الجامعيين  .1

علر كب اح التّواات الاجتماعه  وا  ا م در ا للمعلوماح 
 عن التّعليم الجامعه خلال جائحة كورونا.

إثراس الم تبة العلمية  توتير معلوماح عن دور  .2
جتماعه  وا  ا م در ا للمعلوماح عن كب اح التّواات الا

 التّعليم الجامعه خلال جائحة كورونا.
ههميّة كب اح التّواات الاجتماعه، وكيفية تعامت  .3

ملبة الجامعاح الأردنية الح ومية مع ا  وا  ا م در ا 
 للمعلوماح عن التّعليم الجامعه خلال جائحة كورونا.

 ثانياً: الجانب التّطبيقي 
اعلية كب اح التّواات الاجتماعه الوشف عن مدد ت .1

والنّتائج الته ا  ت ا  وا  ا م در ا للمعلوماح عن التّعليم 
 الجامعه نظرا  لوثر  است دام ا خلال جائحة كورونا.

راسة المتمثّلة ته اعتماد ملبة الجامعاح  .2 اداثة الدرّ
الأردنية الح ومية علر كب اح التّواات الاجتماعه  وا  ا 

اح عن التّعليم الجامعه خلال جائحة كورونا، م در ا للمعلوم
راسة لعدم تواتر دراسة تناول   ممّا نبرع الحاجة لمثت هذه الدرّ

 هذا الموضوع اسب ادود علم البااثين. 
التّوات إلر نتائج وتواياح تعمت علر تحسين  .3

اعتماد الطّلبة علر كب اح التّواات الاجتماعه  وا  ا 
 ماح والجوائح.م در ا للمعلوماح خلال الأع 
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راسة:  أهداف الدّ 
راسة إلر تعر ا مدد اعتماد ملبة الجامعاح  هدت  الدرّ

 وا  ا الأردنية الح ومية علر كب اح التّواات الاجتماعه 
للمعلوماح عن التّعليم الجامعه خلال جائحة كورونا،  م در ا

ويت رع عن هذا ال دا الرّئيس مجموعة الأهداا ال رعية 
 ت دا إلر معرتة ما يأته: التالية والته

درجة اعتمادك علر كب اح التّواات الاجتماعه  وا  ا  -
م در ا للمعلوماح عن التّعليم الجامعه خلال جائحة 

 .19كوتيد 
الأسباب الته دعتك للاعتماد علر كب اح التّواات  -

الاجتماعه  وا  ا م در ا للمعلوماح عن التّعليم 
 الجامعه خلال جائحة كورونا.

المعلوماح الته تتابع ا عبر كب اح التّواات ههمّ  -
 الاجتماعه اول التّعليم الجامعه خلال جائحة كورونا.

الآثار المعرصية الته نتج  عن اعتمادك علر كب اح  -
التّواات الاجتماعه  وا  ا م در ا للمعلوماح عن 

 التّعليم الجامعه خلال جائحة كورونا.

دك علر كب اح الآثار الوجدانية الته نتج  عن اعتما -
التّواات الاجتماعه  وا  ا م در ا للمعلوماح عن 

 التّعليم الجامعه خلال جائحة كورونا.

ما الآثار السّلوكية الته نتج  عن اعتمادك علر كب اح  -
التّواات الاجتماعه  وا  ا م در ا للمعلوماح عن 

 التّعليم الجامعه خلال جائحة كورونا؟

امعاح الأردنية الح ومية المش لاح الته تواجه ملبة الج -
علر كب اح التّواات الاجتماعه صيما نتعلح ب راراح 

 التّعليم الجامعه.

مدد مشاركة وت اعت ملبة الجامعاح الأردنية الح ومية  -
علر كب اح التّواات الاجتماعه للح ول علر 

 المعلوماح عن التّعليم الجامعه؟
 

راسة:  أسئلة الدّ 
الدّراسة ته الآته: ما مدد نتمثت السّلال الرّئيس ل ذه 

اعتماد ملبة الجامعاح الأردنية الح ومية علر كب اح 
للمعلوماح عن التّعليم   وا  ا م در االتّواات الاجتماعه 

الجامعه خلال جائحة كورونا؟ وينبثح عنه مجموعة من 

 الأسئلة ال رعية الآتية:
ما درجة اعتمادك علر كب اح التّواات الاجتماعه  -

در ا للمعلوماح عن التّعليم الجامعه خلال  وا  ا م 
 ؟19جائحة كوتيد 

ما الأسباب الته دعتك للاعتماد علر كب اح التّواات  -
الاجتماعه  وا  ا م در ا للمعلوماح عن التّعليم 

 الجامعه خلال جائحة كورونا؟

ما ههمّ المعلوماح الته تتابع ا عبر كب اح التّواات  -
 عه خلال جائحة كورونا؟الاجتماعه اول التّعليم الجام

ما الآثار المعرصية الته نتج  عن اعتمادك علر كب اح  -
التّواات الاجتماعه  وا  ا م در ا للمعلوماح عن 

 التّعليم الجامعه خلال جائحة كورونا؟

ما الآثار الوجدانية الته نتج  عن اعتمادك علر كب اح  -
التّواات الاجتماعه  وا  ا م در ا للمعلوماح عن 

 ليم الجامعه خلال جائحة كورونا؟التّع

ما الآثار السّلوكية الته نتج  عن اعتمادك علر كب اح  -
التّواات الاجتماعه  وا  ا م در ا للمعلوماح عن 

 التّعليم الجامعه خلال جائحة كورونا؟

ما المش لاح الته تواجه ملبة الجامعاح الأردنية  -
لح الح ومية علر كب اح التّواات الاجتماعه صيما نتع

 ب راراح التّعليم الجامعه؟

ما مدد مشاركة وت اعت ملبة الجامعاح الأردنية علر  -
كب اح التّواات الاجتماعه للح ول علر المعلوماح 

 عن التّعليم الجامعه؟
 

راسة:  فروض الدّ 
توجد علاقة عاح دلالة إا ائية  ين اعتماد ملبة  .1

ا الجامعاح علر كب اح التّواات الاجتماعه  وا  ا م در  
للمعلوماح عن التّعليم الجامعه وث ة الطّلبة الجامعيين   ذه 

 الشب اح.
توجد علاقة عاح دلالة إا ائية  ين است دام كب اح  .2

 التّواات الاجتماعه والتّزوّد بالمعلوماح عن التّعليم الجامعه.
هناك علاقة عاح دلالة إا ائية ته انت ال المعلوماح  .3

عه  ين ملبة الجامعاح من خلال كب اح التّواات الاجتما
 الأردنية الح ومية والمش لاح الته تواج  م علر هذه الشب اح.
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راسة:  نظرية الدّ 
راسة علر نظرية:  الاعتماد علر كب اح  تستند هذه الدرّ
راسة وتغح ح  الإعلام ، وعلك لأنّ هذه النظرية تلائم موضوع الدرّ

 ههدات ا.
م  علر ند وقد  دهح نظرية الاعتماد علر كب اح الإعلا

ة ته ورقة 1974كت من ساندرا  ول روكيتش وعملائ ا عام ل
بحثية بعنوان  منظور المعلوماح ، ثمّ ظ ر م  وم الاعتماد 

ة بعد هن قاما بمتس 1976علر ند مل ين دي لير روكيتش ل
ال راغ الذي هادثه نموعج الاست داماح والإكباعاح عندما 

الجم ور ودواتل  ههمت تأثير كب اح الإعلام وركّز علر
 ة.2021تعرضه لتلك الشب اح  لنجاداح والركيداح، 

وتتلّ ص ال ور  الأساسية لنظرية الاعتماد ته هنّ الجم ور 
نلجأ إلر كب اح الإعلام لتلبية ااجاته المعرصية وبلور  مواق ه 
السّلوكية ته ظروا معينة، وكلّما عادح درجة عدم الاست رار 

م ور لشب اح الإعلامم بحيث توون ته المجتمل عاد تعرض الج
العلاقة  ين كب اح الإعلام والجم ور والنّظم الاجتماعية هه 

تان تشّ ت الاعتماد المتبادل ي ون علاقة اعتماد متبادلةم لذلك  
بحسب قو  الرواب   ين الأتراد والجماعاح، وتت اوح قو  الرواب  

تالدواتل لاست دام الشب اح الاجتماعية،  بالدواتل الم تل ة
الترتي ية ت تلف عن الدواتل الاجتماعية الته ت تلف  دورها 
عن الدواتل السياسية، مل ملااظة دننامية العلاقاح عبر 
الشب اح الاجتماعية، إع إن ا من المم ن هن تضعف لأن ا 

تراد الته ربما تت اون ته قوت ا بما نلثر مرتبطة باهتماماح الأ
 ة. ,2009Davidل  لعلر تاعلية الاعتماد المتباد

 
 فروض نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام:

ي وم نموعج الاعتماد علر وسائت الإعلام علر ال روض 
 التالية، وهه:

تزداد ااتمالية هن تمارد وسائت الإعلام تأثيرا  معرصيا   -1
ووجدانيا  وسلوكيا  علر هتراد الجم ور تر االة ت ديم ا خدمة 

د عدم الاست رار هو اداماح هو االة وجو ته متميز ، و 
 .(Tcyronem,2004,pp.12-14) ،تغيراح تر المجتمل

نزداد اعتماد الأتراد علر وسائت الإعلام  وا  ا  - 2
م در ا للمعلوماح تر هوقاح الأعماح والتغير الاجتماعه 

(Jack, 2009, pp.127-129). 

تلثر إم انية الواول للمعلوماح علر مستود  - 3
لر وسائت الإعلام، وعلك ضمن عوامت هخرد الاعتماد ع

للتأثير. ويزداد الاعتماد علر الم ادر المتااة للمعلوماح 
عند غياب البدائت الأخرد ومن ا م ادر الات ال 
الش  ه، توسائت الإعلام توون م مة للمجتمل وتزداد 
درجة الاعتماد علي ا تر االة عدم وجود  دائت هخرد 

 .(little, 1999, 351-354)للمعلوماح، 
تددلثر درجددة اسددت رار المجتمددل علددر عيدداد  الاعتمدداد  - 4

هو قلتددهم تولمددا عادح درجددة عدددم الاست رار ته المجتمل نتيجة 
عاد  ،وجود ت دند مدا هو ادراع هو ادد) مدلثر لجائحدة كورونداة
نجدد هنده اعتمداد الأتدراد علدر وسدائت الإعدلام، تومدا هدو الحدال 
اعتماد  نوت دا  ل روض نظرية الاعتماد علر وسائت الإعلام، تإ

الأتراد علر وسائت الإعلام ندزداد ته ظت هعمة جائحة تيرود 
ة، ت ذا الحد) ملثر بش ت كبير علر ايدا  19 كورونا لكوتيد

 .الأتراد والمجتمعاح
وت وم علاقاح الاعتماد علر كب اح الإعلام علر ركيزتين 

 ة، وهما:314، ص2001تين بحسب لم اوي والسيد، هساسي
اعتماد الأتراد والجماعاح والمنظّماح  الأهداف: -

الم تل ة علر موارد يسيطر علي ا هك اص هو جماعاح هو 
لتح يح ههدات م الش  ية  -والع س احيح -منظّماح هخرد 
 هو الاجتماعية.

يسعر الأتراد والمنظّماح إلر الم ادر  المصادر: -
لتح يح ههدات م، وتغعدّ كب اح الإعلام نظام معلوماح  الم تل ة

 يسعر إليه الأتراد والمغنظّماح من هجت الواول إلر ههدات م.
ة هنّ الأتراد يعتمدون 233، ص2016ويرد لالدليمه، 

 علر كب اح الإعلام لتح يح الأهداا الآتية: 
من خلال التّعلم والح ول علر ال براح،  الفهم: .1

 ه من خلال معرتة هكياس عن العالم المحي .وال  م الاجتماع
ويشمت توجيه العمت، وعلك باترّباع  رامج  التوجيه: .2

توعوية ت وم   ا كب اح الإعلام من خلال كب اح التّواات 
الاجتماعه كالفيسبوك والإنستغرام، والح ول علر كيفية 

 التعّامت مل المواقف الجدند  وال ابة.
سلية: التّسلية المنعزلة هناك نوعان من التّ  التّسلية: .3

مثت الرااة، الاسترخاس، الاستثار . والتّسلية الجماعية مثت 
 الذهاب إلر السّينما هو المسرح هو مشاهد  التل اع مل الأسر .



 2023، 2، العدد 16الأردنية للعلوم الاجتماعية، المجلّد  المجلة

-182- 

وتنح ر مجالاح التّأثير النّاتجة عن  نظرية الاعتماد ، 
 يأته: صيماة 301، ص2015كما نذكرها لعبد الحميد، 

وهه تعنه التّغير ته المعلوماح  فية:التأثيرات المعر  .1
والمعارا وتجاوع مش لة الغموض النّاتجة عن تناقض 
المعلوماح الته نتعرّض ل ا ال رد، هو ن ص المعلوماح هو 
عدم ك انت ا ل  م معانه الأادا)، هو تحدند التّ سيراح 

 المم نة والّ حيحة ل ذه الأادا).
ااه العامفية وهه خااّة بالنّو  التأثيرات الوجدانية: .2

مثت مشاعر الحبّ والوراهية وال لح وغيرها من المشاعر الته 
ر هذا التأثير  د ، ويغظ ر توون بأك ال م تل ة وته سياقاح مغتعدرّ
هذه العوامف عندما تغ دّم معلوماح معيّنة من خلال الرّسائت 
الإعلامية الته تغلثر ته مشاعر الأتراد وتتمّ استجابات م ته 

 ي تست دته هذه الرّسائت.الاتجاه الذ
ت تصّ بالتّأثيراح السّلوكية  التّأثيرات السّلوكية: .3

للتأثيراح المعرصية هو الوجدانية، ومن ههمّ التأثيراح ته هذا 
المجال ال اعلية وعدم ال اعلية هو تجن ب القيام بال عت، وم  وم 
ال اعلية يظ ر عندما ي وم ال رد بعمت ما كان ليعمله لولا 

 للرسائت الإعلامية. تعرّضه
 

راسة:  مصطلحات الدّ 
م عبر شبكات التّواصل الاجتماعي:   مجموعة خدماح تغ دل

ين ملف ك  ه، رسمه هو غير  الإنترن  تسمح لل رد  توورّ
رسمه، مل تحدند هسماس هك اص نغتاح ل م التّواات 
والمشاركة، وتغتاح ل م ال راة للإبحار ته المل اح الش  ية  

 ة.107، ص2017لالمحسن، 
هه تطبي اح ادنثة تمّ است دام ا من قبت ملبة  إجرائيّاً:

الجامعاح الأردنية خلال جائحة كورونا للح ول علر قراراح 
وتعليماح التّعليم العاله والتّ يد   ا، وتشمت: صيسبوك، تويتر، 

 إنستغرام، نوتيوب، وغيرها.
جدّ الانتشار العالمه لمرض كورونا المستجائحة كورونا: "

 2019والذي انتشر ته العدند من دول العالم ته هواخر عام 
   2020وب ه نرمه بظلال هعمته اتّر الرّبل الأخير من عام 

 ة.2021لعبا نة، 
وباس عام اجتاح العالم وانتشر  ين البشر ته معظم  إجرائيّاً:

 البلدان وكان له نتائج سلبية نتج عن ا آثار مدمرّر  للجميل.

 عملية التّعدنلاح  لمتعلّقة بالتّعليم الجامعي:المعلومات ا
الشّاملة ته السّياسة التّعليمية الته تلدي إلر تغيراح ته 
المحتود وال رص التّعليمية والبنية الاجتماعية هو ته هي من ا 

 ة.149، 2014لنظام التّعليم ته المجتمل  له و الوتا وآخرون، 
راراح الته هه مجموعة من السّياساح وال  إجرائياً:

ات ذت ا المجالس التّعليمية خلال جائحة كورونا للمحاتظة 
علر احّة الطّلبة والتّأكد من سير العملية التّعليمية ته 

 الجامعاح الأردنية.

 
 الدّراسات السّابقة:

قام البااثان بمراجعة الترا) العلمه المتعلح بموضوع 
لدراسة الدراسة، وتوالا إلر هن من هقرب الدراساح ل ذه ا

 ما يأته:
( وعنوانها: "تقييم إدارة 2021دراسة )عبابنة،   .1

الأزمة التّعليمية في ظلّ جائحة كورونا من وجهة نظر طلبة 
 الدّراسات العليا في الجامعات الأردنية". 

راسة إلر الوشف عن ت وراح ملبة الدّراساح  هدت  الدرّ
الح ومية  العليا لت ييم إدار  الأعمة التّعليمية ته الجامعاح

الأردنية ته ظتّ جائحة كورونا، وتعر ا دلالة ال روق ته 
راح ملبة الدّراساح العليا لت ييم إدار  الأعمة ته  ت و 
الجامعاح الأردنية وت ا لمتغير الجنس، وقد تمّ است دام المن ج 
راسة من ملبة الدّراساح  الوا ه التّحليله، وتوون مجتمل الدرّ

راسة العليا ته الجامعاح ا لح ومية الأردنية، وتووّن  عينة الدرّ
 ة مالبا  ومالبة.198من ل

راسة إلر العدند من النّتائج ه رعها هن  وتواّل  الدرّ
طاح الحسا ية والانحراتاح المايارية لت وّراح ملبة  المغتوسرّ
الدّراساح العليا لت ييم إدار  الأعمة التّعليمية ته الجامعاح 

ة 4.03-2.97 ت تراوا   ين لالأردنية والمغتوسرّ  ك
طة، وبل  المغتوسرّ  الحسا ه  وجميع ا  درجاح مرت عة ومغتوسرّ
ك ت لت وّراح ملبة الدّراساح العليا لت ييم إدار  الأعمة 

ة وبدرجة مرت عة، 3.76التّعليمية ته الجامعاح الأردنية ل
راح هتراد العيّنة وت ا لمتغير  وتبيّن عدم وجود تروق ته ت و 

 س لالذكور، الإنا)ة.الجن
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( وعنوانها: "اعتماد طلبة 2020دراسة )عبد الرحيم، . 2
الجامعات على وسائل الإعلام الجديد في استقاء المعلومات 

وعلاقاته بالاندماج  19 -والأخبار عن جائحة كورونا كوفيد 
 الأكاديمي لديهم". 

راسة إلر معرتة درجة اعتماد ملبة الجامعاح  هدت  الدرّ
وسائت الإعلام الجدند، والتّأثيراح المغترترّبة علر هذا علر 

مة من ج المسح من خلال إجراس مسح  الاعتماد، مست در
ة م رد  من ملبة الجامعاح 450ميدانهّ علر عيرّنة قوام ا ل

الح ومية وال ااّة والأعهرية، واست دم  الاستبانة هدا  لجمل 
 البياناح من المبحوثين.
راسة  إلر مجموعة من النّتائج تمثّت ه رعها ته وتواّل  الدرّ

%ة من المبحوثين يعتمدون علر الّ حف الإلوترونية 56.3هنّ ل
لمتابعة هخبار جائحة كورونا، وكان  ه رع هسباب هذه المتابعة 
نتيجة  لأهمية الحد) له وللمجتمل من اوله ،  ينما تمثّل  ه رع 

ائت الإعلام الجدند التأثيراح المعرصية لاعتماد المبحوثين علر وس
للح ول علر المعلوماح عن الجائحة ته  اكتسب  معلوماح 
هكثر عن هذا الوباس وسبت م اومته ، وكّ ل  ه رع التّأثيراح 
الوجدانية ته  هتعامف مل الم ا ين والمتوتين جراس الإاابة 
  ذا الجائحة ، صيما كان  ه رع التّأثيراح السّلوكية ته  هابح  

ا ع  لر احته واحة هسرته .هكثر ارا 
( وعنوانها: "اعتماد الجمهور 2020دراسة )الحماد، . 3

الأردني على قناتي المملكة والتّلفزيون الأردني ]كمصدر[ 
 للمعلومات أثناء أزمة كورونا".

راسة إلر تعرا مدد اعتماد الجم ور الأردنه  هدت  الدرّ
ين علر قناته المملوة والتّل زيون الأردنه  وا  ما م در 

للمعلوماح ته هثناس هعمة كورونا، من خلال المن ج 
ة م رد ، وتغمثرّت الاستبانة 450المسحه علر عينةٍ قوام ا ل

 هدا  لجمل البياناح. 
راسة للعدند من النّتائج من ههمرّ ام هنّ غالبية  وتواّل  الدرّ

  وا  ا م در اهتراد العيّنة يعتمدون علر قنا  المملوة 
اس هعمة كورونا، ته اين اعتمد بعض هتراد للمعلوماح ته هثن

للمعلوماح ته   وا ه م در االعيّنة علر التّل زيون الأردنه 
هثناس الأعمة،  ينما كان  ههم المضامين الإعلامية الته تتابع ا 
العيّنة هولا  نشر  الأخبار ثمّ الملتمراح ال حفيّة، وكّ ل  الآثار 

  ا الوجدانية ثمّ السلوكية.المعرصية هعلر نسبة  ين الآثار وتلت

 Impact of( وعنوانهاDutta, 2020دراسة ) .4

Digital Social Media on Indian Higher 

Education: Alternative Approaches of 

Online Learning During Covid-19 Pandemic 

Crisis  تأثير شبكات التّواصل الاجتماعي الرّقمية على
مناهج بديلة للتعلم عبر الإنترنت التّعليم العالي الهندي: 
 19-أثناء أزمة جائحة كوفيد 

راسة إلر استوشاا نوع كب اح التّواات  هدت  الدرّ
الاجتماعه المست دمة لنشر م ادر التّعلم للطلاب 
وتأثيرها علر الّ ياغة وخسارت م التّعليمية، كما توضح 
، هذه الدراسة ال اعلية من ال  ول الدّراسية عبر الإنترن 
ومرق التدّريس ته التّعلم الإلوترونه. وقد تمّ ت ييم هذه 

 ) Universityال ضايا من قبت لجنة المنح الجاماية ل

UGC Grants Commission  من خلال مداولاح
يًّا ل طاع التّعليم  ا قَور م تل ة، تمنذ علك الحين يضعون هساس 

تة ته الذي هو هدا  قويّة لبناس المعلوماح ال ائمة علر المعر 
 مجتمل هذا ال رن.

راسة إلر العدند من النتائج ه رعها هنّ كب اح   وتواّل  الدرّ
التّواات الاجتماعه مست دمة علر نطاق واسل من قبت 
ملّاب الدّراساح العليا ته المعاهد، وهنّ ترص وتوائد التّواات 
الاجتماعه الرّقمه وكب اح الإعلام للأغراض الأكاديمية 

 ت كبير ت   بعد ادو) الأعمة، ممّا عزع هابح  مغتااة بش
 لدن م الآثار الوجدانية.

 Usage of( وعنوانها: Saud et.al, 2020. دراسة )5

Social Media During the Pandemic: Seeking 

Support and Awareness About COVID-19 

Through Social Media Platforms"  استخدام
اء الوباء: السّعي للحصول شبكات التّواصل الاجتماعي أثن

من خلال  COVID-19على الدّعم والتّوعية بشأن 
 منصّات التّواصل الاجتماعي".

راسة إلر تسلي  الضوس علر الوضل الحاله  هدت  هذه الدرّ
ا  للمجتمل الإندونيسه، ايث ي ون وضل ت شه المرض مرت ع 
مه كب اح التّواات  ا، وقد تم جمل البياناح من مست در دًّ جر

. كما تمّ 2020لاجتماعه  ين ك ري مارد وه ريت من عام ا
تجميل البياناح من الم ادر الثّانوية، مثت الآراس والأد ياح 
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والم الاح العلميّة من المجلاح عاح السّمعة الطّيبة، وتمّ جمل 
ة من المستجيبين من خلال 348إجماله عدد الرّدود البال  ل
 ت نية هخذ العيناح العشوائية.

راسة تاعلية است دام كب اح التّواات وهظ   رح نتائج الدرّ
الاجتماعه للح ول علر الدّعم الاجتماعه والوجدانه من 
كب اح المغستجيبين عبر الإنترن  والأادقاس والأقارب 
والزملاس، وهنّ است دام منّ اح كب اح التّواات الاجتماعه 
كتّ نغنظر إليه علر هنّه س ت، ويم ن الواول إليه من قبت 

ترد للمشاركة والنّشر والتّ اعت مل هيّ معلوماح مبية تتعلّح 
بالوباس، كما هظ ر معظم المغستجيبين مواقف إيجا ية تجاه 
است دام كب اح التّواات الاجتماعه  وا  ا هدواح للح ول 

 علر المعلوماح الطبية

( وعنوانها: "شبكات التّواصل 2017دراسة )منصور، . 6
 -تعليمي وإخباري لدى طلبة الجامعة  الاجتماعي ]كمصدر[

 دراسة مقارنة في إطار نموذج الاستخدام والاعتمادية". 
راسة إلر تعر ا مستود اعتماد الشباب الجامعه  هدت  الدرّ
علر كب اح التّواات  وا  ا م در ا إخباريًّا لمتابعة 
ا ته الم رراح  الأادا) الجارية، وم در ا تعليميًّا مساعد 

، وتعر ا الآثار المعرصية والوجدانية والسّلوكية الدّراسية
للاعتماد علر كب اح التّواات  وا  ا م در ا إخباريًّا 
وتعليميًّا لدد الشّباب الجامعه، وعلك من خلال تطبيح هسلوب 

ة مالب ومالبة 200الاستبانة الإلوترونية علر عينة  لغ  ل
 من جامعته الملك سعود وانعاس.

را  سة إلر عدّ  نتائج ه رعها عدم قبول وتواّل  الدرّ
ال رض الأول ال ائت: إنّ متغيّر لاست رار المجتملة نلثر 
علر درجة اعتماد الطلاب علر كب اح التّواات  وا  ا 
م در ا إخباريًّا وتعليميًّا، وإلر قبول جزئه لل رض الثانه 
بأن متغير لاست رار المجتملة نلثر علر متغير تأثيراح 

ر كب اح التّواات معرصيا  ووجدانيا  وسلوكيا م الاعتماد عل
إع إنّ ال روق كان  جوهرية  ين ملّاب الجامعتين ته 
التأثيراح المعرصية والوجدانية، ولم تون جوهرية ته 
التّأثيراح السّلوكية، وته نتيجة اختيار ال رض الثّالث لم 
تون المتغيراح الديموغراصية ملثر  إلّا ته االاح محدود  

متغيراح الاعتماد علر الشّب اح  وا  ا م در ا من 
 إخباريًّا وتعليميًّا.

( Kehinde & Adegbilero, 2016.دراسة )7
 Use of Social Media by Science" وعنوانها "

Students in Public Universities in Southwest 

Nigeria"  استخدام شبكات الإعلام الاجتماعية من قبل"
الجامعات الحكومية في جنوب غرب طلاب العلوم في 

 نيجيريا".
راسة إلر التّح ح من است دام كب اح الإعلام  هدت  الدرّ
الاجتماعية ته الأنشطة الأكاديمية من قبت ملبة الجامعة 
راسة علر  الح ومية ته جنوب غرب نيجيريا. وقام  الدرّ

ة من ملبة ثلا) 140المن ج الوا ه وعينة ق دية قوام ا ل
 ليمية ته جنوب غرب نيجيريا.ملسساح تع

راسة إلر هنّ الطلبة من العينة   وتواّل  نتائج الدرّ
المدروسة يست دمون كب اح التّواات الاجتماعه  نسب 

 Google%ة، وهظ رح النتائج كذلك هنّ 63.77عالية  لغ  ل
%ة، كما هنّ ثلثه المست دمين 93.48يغست دم  نسبة ل

ة بالأادا)/ الأخبار، ثمّ يست دمون ا لغرض الب اس علر معرت
 ل ضاس وق  ال راغ والتّسلية، وهظ رح النتائج هيضا  هن

Google  هكثر الشّب اح المعتمد  لتح يح ال ائد  العلمية  نسبة
 %ة.29.7%ة، تلت ا كب ة الفيس  وك  نسبة ل52ل

 ( وعنوانها:Chen & Bryer, 2012دراسة ) -8

Investigating Instructional Strategies for 

Using Social Media in Formal and Informal 

Learning" "  التحقيق في الاستراتيجيات التعليمة لاستخدام
 الرّسمي". شبكات الإعلام الاجتماعية في التّعلم الرّسمي وغير

راسة النوعية إلر معرتة نوع المعلوماح الته  هدت  هذه الدرّ
جتماعه، وكذلك نبحث عن ا الطّلبة ته كب اح التّواات الا

معرتة كيفيّة است دام كب اح الإعلام الاجتماعه لرب  التّعلم 
الرّسمه مل التعليم غير الرّسمه، بما يسمح للطلبة بالات ال 
راسة علر ثمانية  بطرق جدند  وعاح مغز د. وهجري  هذه الدرّ
مدربين ته م ا لاح هاتفية اول تجارب م وت ورات م 

 الاجتماعه ته التّدريس والتّعلم.لاست دام كب اح التّواات 
وتواّل  نتائج الدّارسة إلر إم انية استثمار كب اح  

التّواات الاجتماعه ته تح يت المعلوماح والمعارا الته 
ترتب  بالسياق التدريسه ته المدارد والجامعاح، وكش   عن 
ضرور  تشجيل التعليم الاجتماعه النّش   ين المتعلمين، لون 
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الم ا ت كش   عن سوس التّوامت  ين التدريس النّتائج ته 
الرّسمه وغير الرّسمه ته است داماح كب اح التّواات 
الاجتماعه، وهنّ هذه المسألة ما تزال بحاجة إلر المزيد من 

 .التنظيم والتّجربة وال ناعة من قبت همراا العملية التعليمية
 

 ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة:

ن تعدّد الدّراساح الته بحث  ته اعتماد الجم ور بالرّغم م
راسة  علر كب اح التواات الاجتماعه، إلّا هنّ هذه الدرّ
وبحسب ادود علم البااثين، هه الوايد  الته تناول  اعتماد 

الح ومية علر كب اح التّواات  ملبة الجامعاح الأردنية
ه الاجتماعه  وا  ا م در ا للمعلوماح عن التّعليم الجامع

خلال جائحة كورونا، من ايث متابعة ال وانين والأنظمة 
والتعليماح وهوامر الدتاع وغيرها، الته ت در عن الج اح 
عاح العلاقة، وتتعلح بالتعليم الجامعهم كالتحول إلر التعليم 
عن بغعد هو التعليم المدمج، والامتحاناح عن بغعد، والنجاح 

 والرسوب، ومناقشاح مشاريل الت رّج....

وبعد الاملاع علر الدّراساح السّاب ة، نرد البااثان هن الدراسة 
ة، ودراسة لعبد 2021الحالية تت ح مل كت من دراسة لالابا نة،

 Kehindeة، ودراسة 2017ة، ودراسة لمن ور، 2020الرايم، 

& Adegbilero, 2016) ة، من ايث إنّ هذه الدّراساح وافية
باست دام هدا  الاستبانة، الته تمّ  تمّ الاعتماد تي ا علر من ج المسح

توعيع ا علر ملبة الجامعاح المدروسة، ته اين ت تلف مل 
ة الته تمّ تطبي  ا علر المجتمل الأردنه، 2020دراسة لالحماد، 

ة، الته تمل تطبي  ا علر المجتمل Saud et.al, 2020ودراسة ل
كون ا  الإندونيسه. وته الم ا ت تإن الدراسية الحالية ت تلف ته

دراسة وافية تتبل المن ج الومه ته الدراساح الإعلامية، مل 
ة، Dutta, 2020ة، ودراسة ل(Chen & Bryer, 2012دراسة 

 كون ما من الدراساح الته است دم  المن ج النوعه.
راسة ومنهجها:  نوع الدّ 

راسة إلر نوعية الدّراساح الوافية، وقد  تنتمه هذه الدرّ
لذي يغعدّ من ههمّ المناهج المغست دَمة است دم  من ج المسح ا

لدراسة جم ور كب اح التواص الاجتماعه، وجمل المعلوماح 
 عن االة الأتراد وخ ائ  م الاجتماعية واتّجاهات م وسلوك م.

 مُجتمع الدّراسة والعينة:
توون مجتمل الدّراسة من جميل ملبة الجامعاح الأردنية 

ة، ملتةة، لمرالة الح ومية الثلا) لاليرموك، الأردني
ة مالبا  ومالبة، وبواقل 89,032الب الوريود، والبال  عددهم ل

ة 40,142ة مالبا  ومالبة ته جامعة اليرموك، ول32,568ل
ة مالبا  ومالبة 16,322مالبا  ومالبة ته الجامعة الأردنية، ول

الت رير الإا ائه السنوي لوعار  التعليم ته جامعة ملتة، ل
علمه لل  ت الثانه من العام الجامعه العاله والبحث ال

ة، ممن نغتابعون هخبار التّعليم الجامعه خلال 2020-2021
جائحة كورونا من خلال كب اح التّواات الاجتماعه،  
 وا  ا هاد الم ادر للح ول علر المعلوماح، وتش يت 
 المعارا والاتجاهاح نحو التعليم الجامعه خلال الجائحة.

ار عيّنة عشوائية مبقية متساوية  واقل قام البااثان باختيو
ة م رد  من كت جامعة من الجامعاح الثلا) المدروسة، 150ل

باعتبار هن كت جامعة تمثت مب ة وااد ، وبما مجموعة 
ة م رد ، من مغست دمه كب اح التّواات الاجتماعه، 450ل

وقد تم جمل المعلوماح من المبحوثين بالطري ة المتااة، من 
 Googleوتحميت استبانة إلوترونية عبر موقل خلال إنشاس 

Drive وتوعيع ا علر هتراد العينة، وقد تم علك بمساعد  من ،
عمداس كلون الطلبة ته الجامعاح المدروسة، الذنن قاموا 
مش ورين  توعيل الاستبانة علر مجموعاح الطلبة، غيرَ مر  

 اتر اكتمت العدد المطلوب من المبحوثين.
وزيع أفراد عينة الدّراسة وفقاً لخصائصهم ت: (1جدول رقم )

 الدّيموغرافية
 النسبة التكرار الفئات المتغيرات

النّوع 
 الاجتماعه

 %49.3 222 عكر
 %50.7 228 هنثر

 %100 450 المجموع

 السنة الدّراسية

 %6.3 28 هولر
 %20.4 92 ثانية
 %31.3 141 ثالثة
 %31.6 142 رابعة
 %10.4 47 خامسة
 %100 450 المجموع

 الجامعة
 %33.4 150 اليرموك
 %33.3 150 الأردنية
 %33.3 150 ملتة

 %100 450 المجموع
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اسة ة إلر توعيل هتراد عيّنة الدّر 1تشير  ياناح الجدول رقم ل
 وت ا  ل  ائ  م الدّيموغراصية، إع تغظ ر البياناح هنّ نسبة

%ة 49.3 لغ  ل الطلاب الذّكور من إجماله عيّنة الدّراسة
 %ة.50.7 ينما كان  نسبة الطالباح ل

كما تشير  ياناح الجدول السّا ح إلر هنّ ما نسبته 
ة %ة من هتراد عيّنة الدّراسة كانوا ضمن السّنة الدّراسي31.6ل

%ة من 31.1الرّابعة، نلي م السّنة الدّراسية الثّالثة وبنسبة  لغ  ل
ولر السّنة الدّراسية الأ إجماله عينة الدّراسة،  ينما من هم ته

 %ة من إجماله عيّنة الدّراسة.6.2كانوا هقتّ نسبة إع  لغ  ل
 

 أداة الدراسة:
است دم البااثان الاستبانة الإلوترونية هدا  لجمل المعلوماح 

وعلك لمعالجة الجوانب التّحليلية والبياناح من عينة الدّراسة، 
من ال  راح الته لموضوع الدّراسة، وقد ضم  الاستبانة عددا  

تع س ههداا الدّراسة وهسئلت ا، كما تع س متغيراح الدّراسة 
وهبعادها بحيث تغغطه كتّ متغيراح الدّراسة، وقد تمل عرض 
الاستبانة علر عدد من المح مين الأكاديميين ته مجال 

 ، وتم الأخذ بملااظات م   دا تجويد الاستبانة.1الاعلام

 
 إجراءات الصّدق:

 (Face Validityظّاهري )الصّدق ال -1
لأغراض التّح ح من الّ دق الظّاهري، عغررض  هدا  
الدّراسة علر عدد من الم ت ين الأكاديميين ته مجال 
الإعلام من هساتذ  الجامعاح، لإ داس رهن م ته ت رات ا من 
ايث اياغت ا اللغوية، ومدد انتماس ال  راح لمجالات ا، 

مّم  لأ جله، وتمّ تعدنل ا اسب والاايت ا لل دا الذي اغ
 توجي اح المغحّ مين إع تمّ تغيير واذا بعض ال  راح، وإجراس

 تعدنلاح علر اياغت ا اللغوية والعلمية. 
 (:Validityصدق البناء ) -2

                                                 
 ه.د. عزح اجاب/جامعة الشرق الأوس . 1
 د. كامت خوركيد/جامعة الشرق الأوس .  
 د. همجد ال اضه/جامعة اليرموك.  
 امعة اليرموك.د. خلف الحماد/ ج  
 د. ناهد  م ادمة/جامعة اليرموك.  

ويغ  د به مدد تعبير ت راح كتّ من متغيراح الدّراسة عن 
المتغير الذي ننتمه إليه، وقد ان بّ الاهتمام علر التّأكد من 

كت مغتغيّر من متغيّراح الدّراسة ممثّت بش تٍ دقيح  هنّ 
بمجموعة من ال  راح والاباراح ب ور  مناسبة، وهنّ ا تقيس 
بال عت هذا المتغير، وتمّ قياد ادق محتود الاستبانة بقياد 
العلاقة  ين كترّ ت ر  وبين المحور الذي تنتمه إليه، وتمّ 

ا ضاي ا ، ولا توون استبعاد ال  راح الته ي ون معامت ارتبام 
 ة. α≤0.05دلالت ا الإا ائية عند مستود ل

 
 إجراءات الثّبات:

للتأكد من ثباح هدا  الدّراسة تمّ اساب الاتّساق الدّاخله 
لجميل محاور الاستبانة وتح معادلة كرونباخ هل ا، بحيث ي ون 
وقد كتّ محور من محاور هدا  الدّراسة متّس ا  مل  نائه الوله، 

 نّتائج علر النّحو التّاله كما نوضح ا الجدول الآته:جاسح ال
 

باستخدام معامل ثبات محاور الدّراسة : (2جدول رقم )
 كرونباخ ألفا

 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات محاور أداة الدراسة
 0.821 8 المحور الأول

 0.885 9 المحور الثانه

 0.897 14 المحور الثالث

 0.811 25 المحور الرّابل

 0.887 7 المحور ال امس

 0.844 5 المحور السّادد

 0.931 68 هدا  الدّراسة ك ت

 
ة إلر هنّ معامت كرونباخ هل ا 2تشير  ياناح الجدول رقم ل
ة، كما هنّ معامت كرونباخ 0.931لجميل محاور الدّراسة  ل  ل

ة 0.885ة، ول0.821هل ا للمحور الأول كان مرت عا ، إع  ل  ل
ة للرابل، 0.811ة للمحور الثالث، ول0.897انه، ولللمحور الث

ة للمحور السّاددم واستنادا  0.844ة لل امس، و ل0.887ول
إلر ال اعد  المغشار إلي ا ته معظم الدّراساح الإنسانية، والته 

ة تأعلر 0.70تشير إلر هنّ قيمة كرونباخ هل ا إعا كان  ل
%، 70ر من تعنه وجود الثّباح، تإنّ جميل القيم كان  هكب
 وهذا ندلّ علر تمتّل جميل ال  راح بالثّباح.
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 تحليل النتائج وتفسيرها:
ن لمعرتة ت دنراح هتراد العيرّنة من الطّلبة الذنن يست دمو 
كب اح التّواات الاجتماعه  وا  ا م در ا للمعلوماح عن 

اب ، تمّ ااتس19-التّعليم الجامعه خلال جائحة كوتيد
 لانحراتاح المايارية لإجابات م، وتحالمغتوسطاح الحسا ية وا

 المعادلة التّالية:

الحدّ الأدنر للبدنتة /عدد  -الدّرجة = لالحدّ الأعلر للبدنت
 المستوياح
 0.66=  1ة/1-3= ل

 .ة لا نوجد هي اهتمام0.66هولا : لهقتّ من 
طة1.33هقتّ من  – 0.66ثانيا : لمن   .ة درجة مغتوسرّ
  ة مغرت عة.ة درج3.0 – 1.33ثالثا : لمن 

 
 للمعلومات عن التّعليم الجامعي بوصفها مصدرًادرجة اعتماد الطلبة على شبكات التّواصل الاجتماعي : (3جدول رقم )
كب اح التّواات  الرقم الرتبة

 درجة الاهتمام الانحراا الماياري  المغتوسرّ  الحسا ه الاجتماعه
 مرت عة 0.54 2.65 صيسبوك 1 1
 مرت عة 0.57 58 .2 تويتر 2 2
 مرت عة 0.56 2.55 إنستغرام 3 3

 مرت عة 0.52 2.49 نوتيوب 4 4

 مرت عة 0.57 2.47 سناب كاح 5 5

 مرت عة 0.56 2.11 تك توك 6 7

 مرت عة 0.58 2.16 جوجت كروم 7 6

طة 0.51 1.29 هخرد  8 8  مغتوسرّ
 مرت عة 0.55 2.29 المحور الأول ك ت

 
ة إلر توعيل عيّنة الدّراسة 3تشير  ياناح الجدول رقم ل

تبعا  لشب اح التّواات الاجتماعه الأكثر اعتمادا   وا  ا 
م در ا للمعلوماح عن التّعليم الجامعه خلال جائحة 
كورونا، إع تراوح المتوس  الحسا ه لاعتماد هتراد العيرّنة علر 

ة، 2.65 – 1.29كب اح التّواات الاجتماعه ما  ين ل
نّ كب ة  صيسبوك  جاسح ته ادار  ويتضح من البياناح ه

ة 2.65الشب اح الأكثر اعتمادا ، وعلك بمغتوسرّ  اسا ه  ل  ل
ة وبدرجة اعتماد مرت عة. 0.54وانحرااٍ ماياري  ل  ل

وجاسح كب ة تويتر ته المرتبة الثانية، بمتوس  اسا ه  ل  
ة، وبدرجة اعتماد 0.57ة، وبانحراا ماياري  ل  ل2.58ل

المرتبة الأخير  الشب اح  الأخرد  بمغتوسرّ   مرت عة. وجاس ته
ة وبدرجة اعتماد 0.51ة وانحراا ماياري ل1.29اسا ه ل

طة. ويم ن هن يغعزد السبب ته اعتماد عينة الدراسة  مغتوسرّ
علر الفيسبوك بالدرجة الأولر، إلر سعة است دام هذه 
الشب ة من قبت الأردنيين م ارنة بشب اح التواات 

 خرد.الاجتماعه الأ

ويرد البااثان هنّ النتيجة الته تواّل  إلي ا الدّراسة 
 ,Helou & Ab. Rahimالحالية ت تلف مل دراسة ل

ة الته  يّن  هنّ معظم الطّلبة يست دمون كب اح 2014
التّواات الاجتماعه لأغراض العلاقاح الاجتماعية هكثر من 

 الأغراض الأكاديمية.

الدّراسة الحالية مل ال ور   وتتواتح النّتيجة الته تواّل  ل ا
الأساسية لنظرية الاعتماد، والته تذهب إلر هنّ الجم ور نلجأ 
إلر الشب اح الاتّ الية ويعتمد علي ا ته اال هنّ هذه 
الشب اح كان  م در ا للمعلوماح عن كتّ ما يستجدّ عن 
التّعليم الجامعه خلال جائحة كورونا لتح يح ال  م والإدراك 

بة  ذلك مش لة الغموض النّاتجة عن تناقص ليتجاوع الطل
 المعلوماح.

وللتأكد من هن النّتيجة الته تمّ الح ول علي ا من خلال 
إجاباح عيّنة الدّراسة من ملبة الجامعاح الأردنية عاح 
موثوقية عالية ولا تغعزد لعامت الّ دتة، هجرد البااثان اختبار 

 دول الآته:ة، وجاسح النّتائج كما نوضح ا الج2Chiل 2كا
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 ( للمحور الأول2Chiنتائج اختبار ): (4جدول رقم )
 الدلالة الإحصائية درجات الحرية (2Chiقيمة )

151.00 7 0.00 

 
 لغ   2ة نتّضح هنّ قيمة كا4من خلال الجدول رقم ل

ة، ايث 7ة وهه دالّة إا ائيا  عند درجة ارية ل151.0ل

هقتّ من ال طأ ة، وهه 0.00 لغ  قيمة الدلالّة الإا ائية ل
الإا ائه الم بول، وهذا يعنه هنّ النّتيجة الته تمّ الح ول 
طاح إجاباح هتراد العيّنة علر كب اح  علي ا من خلال مغتوسرّ
التّواات الاجتماعه الأكثر اعتمادا  لا تعزد لعامت الّ دتة، 

 وإنّما هه عاح موثوقية مرت عة.

 
 للمعلومات عن التّعليم الجامعي بوصفها مصدرًاالتّواصل الاجتماعي أسباب الاعتماد على شبكات : (5جدول رقم )

ط  أسباب الاعتماد الرقم الرتبة المُتوسّ 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الأسباب

المعلوماح الته تنشر علر كب اح التّواات   1 4
 الاجتماعه عاح ث ة وم داقية كبير 

 مرت عة 0.51 2.61

واات الاجتماعه ته تبادل تغس م كب اح التّ  2 1
 الأتوار والآراس مل الآخرين عن التّعليم الجامعه

 مرت عة 0.58 99 .2

تحتددددوي كددددب اح التّوااددددت الاجتمدددداعه علددددر آراس  3 3
د  اول جائحة كورونا  وهتوددددار متنوعددددة ومتعدرّ

 مرت عة 0.57 2.67

بسرعة تس م كب اح التّواات الاجتماعه  4 5
الواول للمعلوماح عن التّعليم الجامعه اول 

 جائحة كورونا

 مرت عة 0.54 2.59

ت كب اح التّواات الاجتماعه متابعة آخر  5 6 تَس رّ
 جائحة كوروناالأخبار والمغستجدّاح عن التّعليم الجامعه خلال 

 مرت عة 0.53 2.48

تعرض كب اح التّواات الاجتماعه وج اح نظر  6 2
ن معلوماح التّعليم الجامعه خلال المجتمل ع
 جائحة كورونا

 مرت عة 0.55 2.77

م كب اح التّواات الاجتماعه معلوماح  7 8 تغ درّ
ت  يلية وما يحتاجه اول التّعليم الجامعه خلال 

 جائحة كورونا

 مرت عة 0.59 2.27

تغساهم كب اح التّواات الاجتماعه ته التّطوّر  8 7
لجامعه خلال جائحة المعلوماته عن التّعليم ا

 كورونا

 مرت عة 0.52 2.29

هستطيل العود  ته هي وق  إلر كب اح التّواات  9 9
الاجتماعه لت  ح ال راراح المتعلرّ ة بالتّعليم 

 الإلوترونه هثناس الجائحة

 مرت عة 0.50 2.11

 مرت عة 0.55 2.53 المحور الأول ك ت
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طاح الحسا يةة إلر هن ال5تشير  ياناح الجدول رقم ل  مغتوسرّ
 لت دنراح هتراد العيّنة ل  راح المحور الثّانه تراوا  ما  ين

ة والته تنصّ علر: 2ة، وجاسح ال  ر  رقم ل2.11 -2.99ل
ل تغس م كب اح التّواات الاجتماعه ته تبادل الأتوار والآراس م 

 ته المرتبة الأولر، وبمغتوسرّ الآخرين عن التّعليم الجامعه  
ة، وبدرجة مرت عة. وجاسح ال  ر  والته تنص 2.99ل  لاسا ه  
تعرض كب اح التّواات الاجتماعه وج اح نظر المجتمل علر  

عن معلوماح التّعليم الجامعه خلال جائحة كورونا  ته المرتبة 
ة، وبانحراا ماياري  ل  2.77الثانية وبمتوس  اسا ه  ل  ل

 ينما مرت عة،  ة، وبدرجة0.58ة، وبانحراا ماياري  ل  ل0.55ل
 هستطيل العود  ته هي ة والته تنصّ علر 9جاسح ال  ر  رقم ل

 ة وق  إلر كب اح التّواات الاجتماعه لت   ح ال راراح المتعلرّ 
  توسرّ بمغ بالتعليم الإلوترونه هثناس الجائحة  ته المرتبة الأخير ، و 

 ة وبدرجة مغرت عة.0.50ة وانحراا ماياري ل2.11اسا ه ل
 ةDutta, 2020هذه النّتيجة مل ما عهب  إليه دراسة لوتتّ ح 

الته تواّل  نتائج ا إلر هنّ كب اح التّواات الاجتماعه 
تغست دم علر نطاق واسل من قبت ملبة الدّراساح العليا ته 
 المعاهد، وهنّ ترص وتوائد التّواات الاجتماعه الرّقمه وكب اح

 الإعلام للأغراض الأكاديمية هابح  مغتااة بش ت كبير. 
ر البااثان هذه النّتيجة الته ت وال  ل ا الدّراسة وي سرّ

اول هسباب الاعتماد علر كب اح التّواات الاجتماعه 
  وا  ا م در ا للمعلوماح عن التّعليم الجامعه، إلر هنّ علك
قد ي ون عائدا  لما تحظر به هذه الشّب اح من موثوقية 
 وم داقية، ولمساهمت ا ته تبادل الأتوار والآراس مل الآخرين

 تتمتل به من خااّية التّ اعلية.اول التّعلم الجامعه ولما 

ويم ن ت سير هذه النّتيجة بالاعتماد علر مل ما تذهب 
إليه نظرية الاعتماد الته ت وم علاقاح الاعتماد تي ا علر 
الشب اح الاتّ الية، ضمن عدّ  مراات تبده بالاختيار النّش  
مه هذه الشّب اح من معلوماح، وتنت ه ته  لمحتوياح ما تغ درّ

الأخير  إلر تووين علاقة اعتماد مغتبادلة ما  ين ملبة  مراال ا
الجامعاح الأردنية وملسسات م التّعليمية، والته لا تتمّ برمعزل 

 عن تأثيراح البيئة المحيطة.
وللتأكد من هن النّتيجة الته تمّ الح ول علي ا من خلال 
إجاباح عيرّنة الدّراسة من ملبة الجامعاح الأردنية عاح 

دتة، هجرد البااثان اختموثوقية ع بار الية ولا تغعزد لعامت ال غ
ح ا الجدول الآته:2Chiل 2كا  ة، وجاسح النّتائج كما نوضرّ

 
 ( للمحور الأول2Chiنتائج اختبار ): (6جدول رقم )

 الدلالة الإحصائية درجات الحرية (2Chiقيمة )
248.00 8 0.00 

 
لغ    2ة نتّضح هنّ قيمة كا6من خلال الجدول رقم ل

ة، إع  لغ  8ة وهه دالّة إا ائيا  عند درجاح ارية ل248.0ل
ة، وهه هقتّ من ال طأ 0.00قيمة الدّلالة الإا ائية ل

الإا ائه الم بول، وهذا يعنه هنّ النّتيجة الته تمّ الح ول 
طاح إجاباح هتراد العيرّنة اول هسباب  علي ا من خلال مغتوسرّ

ماعه  وا  ا م در ا اعتمادهم علر كب اح التّواات الاجت
دتة، وإنّما  للمعلوماح عن التّعليم الجامعه لا تغعزد لعامت ال غ

 هه عاح موثوقية مرت عة.

 
 المعلومات التي يتابعها الطلبة على شبكات التّواصل حول التّعليم الجامعي خلال الجائحة: (7جدول رقم )

المتوسط  أهم المعلومات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 معياري ال

درجة 
 الأهمية

12 1 
تس م كب اح التّواات الاجتماعه بمعرتة ال راراح 
اول مواعيد تتح وإغلاق الجامعاح خلال جائحة 

 كورونا

طة 0.72 0.79  مغتوسرّ

تغس م كب اح التّواات الاجتماعه بمعرتة كيفية  2 5
 إجراس الامتحاناح للطلبة خلال جائحة كورونا

 مرت عة 0.79 91 .1
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المتوسط  أهم المعلومات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 معياري ال

درجة 
 الأهمية

14 3 
تغ دم كب اح التّواات الاجتماعه مرق الإجراساح 
الوقائية الّ حية عند تتح الجامعاح خلال جائحة 

 كورونا

طة 0.81 0.67  مغتوسرّ

6 4 
تغ دم كب اح التّواات الاجتماعه إجراساح تطايم 
الل اح للسماح بالدخول الر الجامعاح خلال جائحة 

 كورونا

 مرت عة 0.55 1.54

لتّواات الاجتماعه بمعرتة ال سائر تغس م كب اح ا 5 13
طة 0.69 0.71 الته هلح ت ا جائحة كورونا ب طاع التّعليم الجامعه  مغتوسرّ

11 6 
تغس م كب اح التّواات الاجتماعه ته معرتة مرق 
استمرار العملية التّعليمية من خلال منّ اح التّعليم 

 عن بغعد خلال جائحة كورونا

طة 0.63 0.87  مغتوسرّ

م كب اح التّواات الاجتماعه آلية ااتساب تغ  7 7  درّ
 العلاماح  ونسب ا خلال جائحة كورونا

 مرت عة 0.68 1.29

3 8 
م كب اح التّواات الاجتماعه الآلية الته تسمح  تغ درّ
باعتماد مبده علامة لناجح، راسبة، خلال جائحة 

 كورونا

 مرت عة 0.59 2.09

1 9 
معرتة الطلبة  تغس م كب اح التّواات الاجتماعه ته

بالإجراساح الته سيتمّ ات اعها ته اال إاابة 
 الطالب ب انرود كورونا

 مرت عة 0.77 2.91

تغس م كب اح التّواات الاجتماعه ته معرتة هسس  10 8
 التعلم الإلوترونه المدمج خلال جائحة كورونا

 مرت عة 0.82 1.21

4 11 
تغس م كب اح التّواات الاجتماعه ته معرتة 

شريعاح والإجراساح اللاعمة لتطوير التّعلم التّ 
 الالوترونه خلال جائحة كورونا

 مرت عة 0.58 2.07

2 12 
تغس م كب اح التّواات الاجتماعه ته نشر هاد) 
 خلال جائحة كورونا.ال راراح والأخبار الرّسمية المغتعلّ ة بالتّعليم الجامعه 

 مرت عة 0.66 2.15

الاجتماعه  نشر الاركاداح تغس م كب اح التّواات  13 10
 التّوعوية عن جائحة كورونا

طة 0.73 0.89  مغتوسرّ

9 14 
تغس م كب اح التّواات الاجتماعه بالتّواات 
والتّ اعت مل ال براس والمعنيين بال راراح الجاماية 

 خلال جائحة كورونا
1.01 0.61 

طة  مغتوسرّ

 مرت عة 0.67 1.37 المحور الأول ك ت
 

طاح 7الجدول رقم لتشير  ياناح  ة إلر هن المغتوسرّ
الحسا ية لت دنراح هتراد العيّنة ل  راح المحور الثّالث تراوا  

ة والته 9ة، ت د جاسح ال  ر  رقم ل0.76 -2.91ما  ين ل
تغس م كب اح التّواات الاجتماعه ته معرتة تنصّ علر:  
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 الطّلبة بالإجراساح الته سيتمّ ات اعها ته اال إاابة الطّالب
ته المرتبة الأولر، وبمغتوسّ  اسا ه  ل  ب انرود كورونا  

ة وبدرجة اهتمام مرت عة، 0.77ة وانحراا ماياري ل2.91ل
تغس م كب اح ة والته تنص علر  12وجاسح ال  ر  رقم ل

التّواات الاجتماعه ته نشر هاد) ال راراح والأخبار الرّسمية 
ورونا  ته المرتبة المغتعلّ ة بالتّعليم الجامعه  خلال جائحة ك

ة، وبانحراا ماياري  ل  2.15الثانية، وبمتوس  اسا ه  ل  ل
ة والته 3 ينما جاسح ال  ر  رقم ل، ة، وبدرجة مرت عة0.66ل

م كب اح التّواات الاجتماعه إجراساح  تنصّ علر:  تغ درّ
تطايم الل اح للسماح بالدّخول الر الجامعاح خلال جائحة 

ة 1.54ير ، بغمتوسرّ  اسا ه  ل  لكورونا  ته المرتبة الأخ
ة وبدرجة اهتمام مغرت رعة هيضا . ويم ن 0.55وانحراا ماياري ل

تغس م كب اح التّواات ت سير ااتلال ال  ر  الته تنص علر  
الاجتماعه ته معرتة الطّلبة بالإجراساح الته سيتمّ ات اعها 

ظرا  لمرتبة الأولر، نته اال ااابة الطّالب ب انرود كورونا  ل
ل طور  هذا المرض وعدم معرتة الناد عن الوثير من 

 المعلوماح اوله، لا سيما ته  داية الجائحة.
ة الته Saud et.al, 2020وتتّ ح هذه النّتيجة مل دراسة ل

 يّن  نتائج ا تعالية است دام كب اح التّواات الاجتماعه ته 
الح ول علر المعلوماح الطّبية اللاعمة ته اال الإاابة 
بمرض كورونا، والإجراساح المتّبعة لتلاته التّعرض للإاابة. 

ة Chen & Bryer, 2012 ينما اختل   مل نتيجة دراسة ل
الته كش   عن سوس التّوامت  ين التدريس الرّسمه وغير 
الرّسمه ته است داماح كب اح التّواات الاجتماعه، وهنّ هذه 

والتّجربة  المسألة ما تزال بحاجة إلر المزيد من التنظيم
 وال ناعة من قبت همراا العملية التعليمية.

وتلكد نظرية الاعتماد علر هنّ الأتراد يعتمدون علر 
كب اح التّواات الاجتماعه لتح يح هدتين، هما: ال  م وعلك 
للح ول علر ال براح والمعارام والتّوجيه، باتباع البرامج 

اعه لمعرتة التّوعوية الته ت وم   ا كب اح التّواات الاجتم
 مرق التّعامت مل المواقف الجدند  وال ابة.

وللتأكد من هنّ النّتيجة الته تمّ الح ول علي ا من خلال 
إجاباح عينة الدّراسة من ملبة الجامعاح الأردنية عاح 
بار موثوقية عالية ولا تغعزد لعامت الّ دتة، هجرد البااثان اخت

 لجدول الآته: ة، وجاسح النّتائج كما نوضح ا اChi2ل 2كا
 

 ( للمحور الأول2Chiنتائج اختبار ): (8جدول رقم )
 الدلالة الإحصائية درجات الحرية (2Chiقيمة )

211.00 13 0.00 

 
 لغ   2ة نتّضح هنّ قيمة كا8من خلال الجدول رقم ل

ة، إع 13ة وهه دالّة إا ائيا  عند درجاح ارية ل211.0ل
، وهه هقتّ من ال طأ ة0.00 لغ  قيمة الدّلالة الإا ائية ل

الإا ائه الم بول، وهذا يعنه هن النّتيجة الته تمّ الح ول 
علي ا من خلال مغتوسطاح إجاباح هتراد العيّنة اول ههمّ 
المعلوماح الته نتابعون ا عبر كب اح التّواات الاجتماعه 
اول التّعليم الجامعه خلال جائحة كورونا لا تغعزد لعامت 

 اح موثوقية مرت عة.ال دتة، وإنّما هه ع
 

 الآثار المعرفية لشبكات التّواصل الاجتماعي: (9جدول رقم )
المتوسط  الآثار المعرفية الرقم الرتبة

 الحسابي
الانحراف 
 درجة الآثار المعياري 

ساعدتنه ته التّعرا علر معلوماح التّعليم  1 2
 الجامعه عن بغعد.

 مرت عة 0.58 2.22

ل وانين الجدند  المغتعلّ ة عودتنه بمعلوماح عن ا 2 7  بالتّعليم الجامعه
طة 0.67 1.13  مغتوسرّ

م نتنه من معرتة الضغوماح الته ت ل علر  3 6
 التّعليم الجامعه  خلال الجائحة

طة 0.71 1.14  مغتوسرّ

ساعدتنه علر الالتزام بإجراساح الوقاية من  4 5
 تانرود كورونا عند التّعليم الوجاهه

 طةمغتوسرّ  0.81 1.16
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المتوسط  الآثار المعرفية الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 درجة الآثار المعياري 

ساعدتنه باللجوس الر است دام المنّ اح التّعليمية  5 3
 الته ت تصّ بالتّعليم الإلوترونه

 مرت عة 0.69 2.19

ساعدتنه علر التّ اعت مل الآخرين بالتّحد) عن  6 8
 التّعليم الجامعه الإلوترونه

طة 0.66 0.99  مغتوسرّ

4 7 
ة م نتنه من التّمييز  ين ال راراح الّ ائبة وال امئ
الته نتمّ نشرها علر كب اح التّواات ب  وص 

 التّعليم عن بغعد

 مرت عة 0.59 1.82

1 8 
جعلتنه هلجأ إلر جميل م ادر المعلوماح 
للح ول علر ال ائد  والمعلوماح الجدند  عن 

 التّعليم عن بغعد

 مرت عة 0.87 2.94

 مرت عة 0.73 1.69 المحور الأول ك ت
 

طاح 9لتغشير  ياناح الجدول رقم  ة إلر هن المغتوسرّ
الحسا ية لت دنراح هتراد العيّنة ل  راح الآثار المعرصية تراوا  

ة والته 8ة، وقد جاسح ال  ر  رقم ل2.94 -0.99ما  ين ل
جعلتنه هلجأ إلر جميل م ادر المعلوماح  تنصّ علر:  

للح ول علر  ال ائد  والمعلوماح الجدند  عن التّعليم عن 
ة 2.94الأولر، وبمتوسرّ  اسا ه  ل  ل ته المرتبةبغعد  

ة وبدرجة مغرت عة،  ينما جاسح ال  ر  0.87وانحراا ماياري ل
ة والته تنصّ علر:  ساعدتنه ته التّعر ا علر 1رقم ل

معلوماح عن التّعليم الجامعه عن بغعد  ته المرتبة الثانية، 
ة 0.58ة وانحراا ماياري ل2.22بمتوسرّ  اسا ه  ل  ل

ساعدتنه  ة والته تنص علر 6ت عة، هما ال  ر  رقم لوبدرجة مر 
علر التّ اعت مل الآخرين بالتّحد) عن التّعليم الجامعه 

الإلوترونه ، ت د جاسح ته المرتبة الأخير ، وبمتوس  اسا ه 
 .ة، وبدرجة متوسطة.66.ة، وانحراا ماياري ل99 ل  ل

ل  ة الته تواّ 2017وتتّ ح هذه النّتيجة مل دراسة لمن ور، 
نتائج ا إلر هنّ التّأثيراح المعرصية كان  ته المرتبة الأولر وجعل  
الطلاب نلجلون إلي ا  وا  ا م در ا تعليميًّا نغلثر علر مغتغيرّر 
اعتمادهم علر كب اح التّواات الاجتماعه ل الح الآثار المعرصية 

 الته يح لون علي ا من هذه الشّب اح الاجتماعية. 

يجة مل ما تذهب إليه نظرية الاعتماد، إع وتتواتح هذه النّت
إنّ الجم ور نلجأ إلر كب اح الإعلام لتلبية ااجاته المعرصية 
والعمت علر تمتين ا، تولما قلّ  آلياح التّواات الوجاهية، عاد 
است دام كب اح التّواات الاجتماعه للح ول علر الآثار 

 ليدي.المعرصية الته نتعذلر الح ور علي ا بالشّ ت التّ 
 

 الآثار الوجدانية لشّبكات التّواصل الاجتماعي: (10جدول رقم )
المتوسط  الآثار الوجدانية الرقم الرتبة

 الحسابي
الانحراف 
 درجة الآثار المعياري 

عادح من تلاام العلاقة والواد   ين ملبة الجامعاح  1 1
 ووعار  التّعليم العاله

 مرت عة 0.58 2.92

4 2 
لروح المعنوية  ين الطّلبة وعلك ساعدح علر رتل ا

من خلال ت اعل م مل المعلوماح علر موقل وعار  
 التّعليم العاله

 مرت عة 0.67 2.10

عادح من كعوري بال لح من عواقب التّعليم عن بعد  3 5
 خلال جائحة كورونا

 مرت عة 0.71 2.50
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المتوسط  الآثار الوجدانية الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 درجة الآثار المعياري 

 عاد لدي كعور الطمأنينة عندما تمّ إجبار الطّلبة علر 4 3
  اح ال انرودتل ه ل

 مرت عة 0.81 2.72

عاد قل ه من كثر  ال وانين والإجراساح الته تت ذها  5 8
 الجامعاح اول التّعليم عن بغعد

 مرت عة 0.69 1.66

ال وا الدّائم من ان طاع الإنترن  لاستمرار العملية  6 6
 التّعليمية عن بغعد

 مرت عة 0.66 1.91

  الامتحاناح بسبب الشّعور بال وا وال لح عند تتر  7 7
 تعطت الأنظمة هو ان طاع الانترن 

 مرت عة 0.59 1.78

 مرت عة 0.87 2.77 عادح من قل ه باستمرار التّعليم عن بغعد 8 2
 مرت عة 0.67 2.30 المحور الأول ك ت

 
طاح 10تشير  ياناح الجدول رقم ل ة إلر هنّ المغتوسرّ

لآثار الوجدانية تراوا  الحسا ية لت دنراح هتراد العيرّنة ل  راح ا
ة والته 1ة، وقد جاسح ال  ر  رقم ل1.66 -2.92ما  ين ل

عادح من العلاقة والواد   ين ملبة الجامعاح تنصّ علر:  
ته المرتبة الأولر، وبمغتوسرّ  اسا ه  ل  ووعار  التّعليم العاله  

ة وبدرجة مرت عة،  ينما 0.58ة وانحراا ماياري ل2.92ل
عادح من قل ه  ة والته تنصّ علر:  8ل جاسح ال  ر  رقم

باستمرار التّعليم عن بعد   ته المرتبة الثّانية، بمغتوسرّ  اسا ه 
ة وبدرجة مرت عة، هما 0.87ة وانحراا ماياري ل2.77 ل  ل

ال  ر  ال امسة والته تنص علر  عاد قل ه من كثر  ال وانين 
بغعد  ته والاجراساح الته تت ذها الجامعاح اول التّعليم عن 

ة وانحراا 1.66المرتبة الأخير ، وبمتوس  اسا ه  ل  ل

 ة، ودرجة مرت عة.0.69ماياري ل
ة الته Dutta, 2020وتت ح هذه النّتيجة مل نتيجة دراسة ل

ه رعح نتائج ا التّأثيراح الوجدانية لشب اح التّواات 
الاجتماعه علر ملبة الدّراساح العليا والمعاهد، مما نزيد من 

وهو  التّلاام  ين م وبما يعزع الآثار الوجدانية لدن م.هواار 
ما تشير إليه نظرية الاعتماد وت ا  لعوامت التأثيراح الوجدانية 
ال ااّة بالنّوااه العامفية مثت مشاعر الحبّ والوراهية وال لح 
د ، وهو ما يظ ر  وغيرها من المشاعر ضمن سياقاح متعدرّ

م معلوماح معيّنة من علر ك ت عوامف ومشاعر عندما تغ دّ 
خلال الرّسائت الإعلامية الته تغلثر ته مشاعر الأتراد ويتمّ 

 استجابات م ل ا وت ا  للاتّجاه الذي تست دته هذه الرّسائت.

 
 الآثار السّلوكية لشبكات التّواصل الاجتماعي: (11جدول رقم )

 
المتوسط  الآثار السلوكية الرقم 

 الحسابي
الانحراف 
 جة الآثاردر  المعياري 

ساعدتنه علر تش يت رهي نحو التّعليم الجامعه خلال  1 8
 جائحة كورونا

طة 0.72 1.78  مغتوسرّ

م نتنه من الحوار مل الآخرين اول كت ما نتعلح  2 7
 بالتّعليم الجامعه الإلوترونه خلال الجائحة

 مرت عة 0.93 99 .1

ّ حية ساعدتنه علر الالتزام بالإجراساح، والتّدا ير ال 3 5
 ته البرتوكول الّ حه

طة 0.85 2.67  مغتوسرّ

جعلتنه قادرا  علر تحمّت جميل ال راراح الّ ادر  عن  4 9
 التّعليم الجامعه

 مرت عة 0.53 1.59



 2023، 2، العدد 16الأردنية للعلوم الاجتماعية، المجلّد  المجلة

-194- 

 
المتوسط  الآثار السلوكية الرقم 

 الحسابي
الانحراف 
 جة الآثاردر  المعياري 

 كورونا.هركدتنه للاستمرار بالتّعليم عن بغعد خلال جائحة  5 4
طة 0.61 2.78  مغتوسرّ

لجامعة ساعدح كب اح التّواات ته معرتة ملبة ا 6 3
 بضرور  تلّ ه ل اح تانرود كورونا

طة 0.63 2.85  مغتوسرّ

ساعدتنه علر المشاركة بالأنشطة المتعلرّ ة بالتّعليم عن  7 2
 بغعد خلال الجائحة

 مرت عة 0.68 2.92

 الجائحة.م نتنه من است دام منّ اح التّعليم عن بغعد خلال  8 6
 مرت عة 0.59 2.13

 عن بغعد خلال الجائحةالأنظمة وال راراح المغتعلرّ ة بالتّعليم م نتنه من التّ يّد ب 9 1
 مرت عة 0.57 2.97

 مرت عة 0.75 2.41 المحور الأول ك ت
 

 ة إلر هن المغتوسطاح الحسا ية11تغشير  ياناح الجدول رقم ل
 لت دنراح هتراد العيّنة ل  راح المحور الثّالث تراوا  ما  ين

ة والته تنصّ علر: 9  ر  رقم لقد جاسح الة، و 1.59 -2.97ل
 ن بعديم عم نتنه من التّ يّد بالأنظمة وال راراح المغتعلرّ ة بالتّعل 

ة 2.97ته المرتبة الأولر، وبرمتوسرّ  اسا ه  ل  لخلال الجائحة  
 ة وبدرجة مرت عة،  ينما جاسح ال  ر  رقم0.57وانحراا ماياري ل

ركة بالأنشطة ة والته تنصّ علر:  ساعدتنه علر المغشا7ل
، انيةالمتعلرّ ة بالتّعليم عن بغعد خلال الجائحة   ته المرتبة الث

ة وبدرجة 0.68ة وانحراا ماياري ل2.92برمتوسّ  اسا ه  ل  ل
الته ة، و 1مغرت عة. هما المرتبة الأخير  ت د ااتلت ا ال  ر  رقم ل

ساعدتنه علر تش يت رهي نحو التّعليم الجامعه تنص علر  
ة، وانحراا 1.78ة كورونا  وبمتوس  اسا ه  ل  لخلال جائح
 ة، وبدرجة متوسطة.0.72ماياري ل

وتتّ ح هذه النّتيجة الته توال  ل ا الدّراسة مل نتيجة 
كية ة الته  يّن  هنّ التأثيراح السّلو 2020دراسة لعبد الرايم، 

دتع  المبحوثين إلر عياد  الحرص علر احت م وسلامت م 
  ور وتوكولاح السّلامة العامّة. وتتلّ ص المن خلال التّ يد  بر 

الأساسية لنظرية الاعتماد ته هنّ الجم ور نلجأ إلر كب اح 
 ا  ية وتلوكالإعلام لبلور  مواق ه السّلوكية، لذا تإنّ التّأثيراح السّ 

عمت للنظرية تلكد م  وم ال عالية الته تظ ر عندما ي وم ال رد ب
 ئت الإعلامية.ما كان يعمله لولا تعرضه للرّسا

وللتأكد من هنّ النّتيجة الته تمّ الح ول علي ا من خلال 
إجاباح عيرّنة الدّراسة من ملبة الجامعاح الأردنية عاح 

موثوقية عالية ولا تغعزد لعامت الّ دتة، هجرد البااثان اختبار 
 ة، وجاسح النّتائج كما نوضح ا الجدول الآته:Chi2ل 2كا

 
 ( للمحور الأول2Chiختبار )نتائج ا: (12جدول رقم )

قيمة  الآثار
(2Chi) 

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 0.00 7 312.0 المعرصية

 0.00 7 207.00 الوجدانية

 0.00 8 169.00 السلوكية

 
 لغ   2ة نتّضح هنّ قيمة كا12من خلال الجدول رقم ل

ة لدرجة الآثار المعرصية وهه دالّة إا ائيا  عند 312.0ل
ة لدرجة الآثار الوجدانية وهه 207.0ة، و ل7ارية ل درجاح

ة لدرجة الآثار 169.0ة و ل7دالّة إا ائيا  عند درجة ارية ل
ة وقد  لغ  8السّلوكية وهه دالّة إا ائيا  عند درجة ارية ل

قيمة الدّلالة الإا ائية للآثار المعرصية والوجدانية والسّلوكية 
الم بول، وهذا يعنه  ة، وهه هقتّ من ال طأ الإا ائه0.00ل

هنّ النّتيجة الته تمّ الح ول علي ا من خلال مغتوسّطاح 
إجاباح هتراد العيّنة اول الآثار  المعرصية والوجدانية 
والسّلوكية  لشب اح التّواات الاجتماعه  وا  ا م در ا 
للمعلوماح اول التّعليم الجامعه هثناس جائحة كورونا لا تغعزد 

 ما هه عاح موثوقية مرت عة.لعامت الّ دتة، وإنّ 
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 المشكلات التي تواجه طلبة الجامعات الأردنية فيما يتعلّق بقرارات التّعليم الجامعي: (13جدول رقم )
المتوسط  المشكلات الرقم الرتبة

 الحسابي
الانحراف 
 الدرجة المعياري 

4 1 
ضعف كب ة الإنترن  ته بعض المنامح مما  

لبة الر ال راراح نلدي إلر عدم واول معظم الطّ 
 الجاماية المغتعلرّ ة بالتّعليم عن بغعد خلال الجائحة

طة 0.74 0.97  مغتوسرّ

6 2 
عدم تواتر م اراح كاصية عند الطّلبة ته است دام 
كب اح التّواات الاجتماعه ممّا يعيح واول م إلر 
قراراح التّعليم الجامعه المتعل ة بالتّعليم عن بغعد 

 خلال الجائحة

طة 0.79 82 .0  مغتوسرّ

1 3 
نشر معلوماح علر كب اح التّواات الاجتماعه 
غير دقي ة ته ما نتعلّح بالتّعليم الجامعه عن بغعد 

 خلال الجائحة

 مرت عة 0.82 2.69

عدم تواتر  نية تحتية تونولوجية ملائمة تساعد علر  4 2
 التّعلم عن بغعد خلال الجائحة

 مرت عة 0.56 2.47

7 5 
ته تنشر علر كب اح التّواات المعلوماح ال

 غير دقي ة.الاجتماعه والمغتعلرّ ة بالتّعليم عن بغعد خلال الجائحة 

طة 0.69 0.69  مغتوسرّ

اهتمّ  كب اح التّواات الاجتماعه بالإثار  والتّ ويت  6 5
طة 0.63 0.87 علر اساب الحقي ة  مغتوسرّ

3 7 
المعلوماح الته تنشر علر كب اح التّواات 

 مغضلرّلةعه والمغتعلرّ ة بالتّعليم عن بغعد خلال الجائحة الاجتما

طة 0.66 1.31  مغتوسرّ

 مرت عة 0.71 1.40 المحور الأول ك ت

 
طاح الحسا ية 13تشير  ياناح الجدول رقم ل ة إلر هنّ المغتوسرّ

لت دنراح هتراد العيرّنة ل  راح المحور الثّالث تراوا  ما  ين 
ة والته تنصّ علر: 3ال  ر  رقم لة، ت د جاسح 0.82 -2.69ل
نشر معلوماح علر كب اح التّواات الاجتماعه غير دقي ة ته  

ته المرتبة ما نتعلّح بالتّعليم الجامعه عن بغعد خلال الجائحة  
ة 0.82ة وانحراا ماياري ل2.69الأولر، وبرمتوسّ  اسا ه  ل  ل

دم عة والته تنص علر  4وبدرجة مرت عة، وجاسح ال  ر  رقم ل
تواتر  نية تحتية تونولوجية ملائمة تساعد علر التّعلم عن بغعد 

ة، 2.47خلال الجائحة  ته المرتبة الثانية وبمتوس  اسا ه  ل  ل
 ينما جاسح  ة، وبدرجة مرت عة،0.56وبانحراا ماياري  ل  ل

ة بالمرتبة الأخير  والته تنصّ علر :  المعلوماح 5رقم لال  ر  

التّواات الاجتماعه والمغتعلرّ ة بالتّعليم  الته تغنشر علر كب اح
ة 0.69عن بغعد خلال الجائحة غير دقي ة ، بمغتوسّ  اسا ه  ل  ل

ة وبدرجة مغتوسّطة. وقد يغعزي السبب ته 0.69وانحراا ماياري ل
ااتلال عبار   نشر معلوماح علر كب اح التّواات الاجتماعه 

ن بغعد خلال الجائحة  نتعلّح بالتّعليم الجامعه ع صيماغير دقي ة 
 وا ه ههم مش لة واج   هتراد العينة المبحوثة، إلر اساسية 
الوضل المتعلح بالتعليم إبّان الجائحة، والإرباك الحاات  ين 

 الناد جراس الأعمة.
وللتأكد من هنّ النّتيجة الته تمّ الح ول علي ا من خلال 

لمدروسة عاح إجاباح عينة الدّراسة من ملبة الجامعاح الأردنية ا
دتة، هجرد البااثان اختبار  موثوقية عالية ولا تغعزد لعامت ال غ

ح ا الجدول الآته: Chi2ل 2كا  ة، وجاسح النّتائج كما نغوضرّ
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 ( للمحور الأول2Chiنتائج اختبار ): (14)جدول رقم 
 الدلالة الإحصائية درجات الحرية (2Chiقيمة )

301.00 6 0.00 

 
 لغ   2ة نتّضح هنّ قيمة كا14من خلال الجدول رقم ل

ة، إع  لغ  6ة وهه دالّة إا ائيا  عند درجاح ارية ل301.0ل
ة، وهه هقتّ من ال طأ 0.00قيمة الدلالة الإا ائية ل

الإا ائه الم بول، وهذا يعنه هنّ النّتيجة الته تمّ الح ول 
طاح إجاباح هتراد العيّنة اول ههمّ  علي ا من خلال مغتوسرّ

ه نواج ون ا عبر كب اح التّواات الاجتماعه المش لاح الت
اول التّعليم الجامعه خلال جائحة كورونا لا تغعزد لعامت 

دتة، وإنّما هه عاح موثوقية مرت عة.  ال غ

 
 يمشاركة وتفاعل طلبة الجامعات الأردنية على شبكات التّواصل الاجتماعي للحصول على المعلومات عن التّعليم الجامع: (15جدول رقم )

ط  طريقة المشاركة الرقم الرتبة المُتوسّ 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 المشاركة

اّ    ت اعلا   ين الطلبة ووعار  التّعليم العاله علر   1 3
 الموقل الإلوترونه لوعار  التّعليم العاله

 مرت عة 0.81 1.97

4 2 
مّ ن  الطّلبة من الح ول علر معلوماح تتعلّح 

لجامعه بأنواع م تل ة لاور، تيدنوهاح، بالتّعليم ا
 وثائح، وغيرهاة

 متوسطة 0.64 73 .0

1 3 
است دام الطّرق التّ اعلية الإلوترونية علر كب اح 
التّواات الاجتماعه لمعرتة مدد مشاركة وت اعت 
 بالتّعليم الإلوترونه خلال الجائحة.ملبة الجامعاح للح ول علر المعلوماح المغتعلرّ ة 

 مرت عة 0.73 2.75

2 4 
التّ اعت من خلال المنشوراح الته تتعلّح بالتّعليم 
الجامعه عن بغعد، ومعرتة ردود ال عت علي ا من قبت 

 الطّلبة

 مرت عة 0.52 2.11

5 5 
است دام خااّية المشاركة علر كب اح التّواات  

مم ن من الطّلبة خلال الجامعه إلر هكبر قدر الاجتماعه لإي ال المعلوماح المغتعلرّ ة بالتّعليم 
 الجائحة

 متوسطة 0.61 0.66

 مرتفعة 0.69 1.64 المحور الأول ككل
 

طاح 15تغشير  ياناح الجدول رقم ل ة إلر هنّ المغتوسرّ
الحسا ية لت دنراح هتراد العيرّنة ل  راح المحور السّادد تراوا  

ة والته 3ة، ت د جاسح ال  ر  رقم ل0.66 -2.75ما  ين ل
است دام الطّرق التّ اعلية الإلوترونية علر   تنصّ علر:

كب اح التّواات الاجتماعه لمعرتة مدد مشاركة وت اعت 
ملبة الجامعاح للح ول علر المعلوماح المغتعلرّ ة بالتّعليم 

ته المرتبة الأولر، وبمغتوسرّ  الإلوترونه خلال الجائحة  
ة وبدرجة 0.73ة وانحراا ماياري ل2.75اسا ه  ل  ل

ة والته تنص علر   4كة مرت عة، وجاسح ال  ر  رقم لمشار 
التّ اعت من خلال المنشوراح الته تتعلّح بالتّعليم الجامعه عن 
بغعد، ومعرتة ردود ال عت علي ا من قبت الطّلبة  ته المرتبة 

ة وبانحراا ماياري  ل  2.11الثانية، وبمتوس  اسا ه  ل  ل
ة والته 5 ر  رقم لوبدرجة مرت عة.  ينما جاسح ال  ة،0.52ل

تنصّ علر:  است دام خااّية المشاركة علر كب اح التّواات 
الاجتماعه لإي ال المعلوماح المتعلرّ ة بالتّعليم الجامعه إلر 

ته المرتبة   هكبر قدر مم ن من الطّلبة خلال الجائحة
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ة وانحراا ماياري 0.66الأخير ، وبمغتوسرّ  اسا ه  ل  ل
طة. ويم ن هن يغعزد ااتلال ة وبدرجة مشاركة مغ 0.61ل توسرّ

است دام الطّرق التّ اعلية الإلوترونية ال  ر  الته تنص علر  
علر كب اح التّواات الاجتماعه لمعرتة مدد مشاركة 
وت اعت ملبة الجامعاح للح ول علر المعلوماح المغتعلرّ ة 
بالتّعليم الإلوترونه خلال الجائحة  للمرتبة الأولر، إلر ههمية 

اح التواات الاجتماعه ته الوق  الحاضر، ومدد كب 
اعتماد الطلبة علي ا بش ت كبير نظرا  لس ولة است دام ا وكثر  

 مت  حي ا.
 Helouوتتّ ح نتائج هذه الدراسة مل ما توال  إليه دراسة ل

& Ab. Rahim 2014   إلر هنّ غالبية الته تواّل  نتائج ا ة
لتّواات الاجتماعه تأثيرا  المشاركين اتّ  وا علر هنّ لشب اح ا

إيجا يّا  علر هدائ م الأكاديمه، وهنّ التأثيراح السلبية محدود  
وقليلة، ويم ن است دام هذه الشّب اح ته الأنشطة الأكاديمية مثت 
التّواات مل هعضاس هيئة التدريس والمحاضرين والمشرتين، 

 ومناقشة مواضيل هكاديمية مل الزملاس.
تيجة الته تمّ الح ول علي ا من خلال وللتأكد من هنّ النّ 

إجاباح عيّنة الدّراسة من ملبة الجامعاح الأردنية عاح 
دتة، هجرد البااثان اخت بار موثوقية عالية ولا تغعزد لعامت ال غ

ح ا الجدول الآته: Chi2ل 2كا  ة، وجاسح النّتائج كما نوضرّ
 

 ( للمحور الأول2Chiنتائج اختبار ): (16جدول رقم )
 الدلالة الإحصائية درجات الحرية (2Chi) قيمة

279.00 4 0.00 

 
 لغ   2ة نتّضح هنّ قيمة كا16من خلال الجدول رقم ل

ة، إع  لغ  4ة وهه دالّة إا ائيا  عند درجاح ارية ل279.0ل
ة، وهه هقتّ من ال طأ 0.00قيمة الدلالة الإا ائية ل

 الح ول الإا ائه الم بول، وهذا يعنه هنّ النّتيجة الته تمّ 
طاح إجاباح هتراد العينة اول مشاركة  علي ا من خلال مغتوسرّ
ملبة الجامعاح الأردنية علر كب اح التّواات  وا  ا 
م در ا للمعلوماح عن التّعليم الجامعه خلال جائحة كورونا 

دتة، وإنّما هه عاح موثوقية مرت عة.  لا تغعزد لعامت ال غ
 اختبار الفروض:

لة إحصائية بين اعتماد طلبة توجد علاقة ذات دلا  .1
الجامعات على شبكات التّواصل الاجتماعي بوصفها مصدرًا 

ذه به للمعلومات عن التّعليم الجامعي وثقة الطّلبة الجامعيين
 الشبكات.

ح الجدول رقم ل ة العلاقة  ين اعتماد ملبة 17نغوضرّ
 وا  ا الجامعاح الأردنية علر كب اح التّواات الاجتماعه 

لمعلوماح عن التّعليم الجامعه، وث ة الطّلبة   ذه ل م در ا
 للمعلوماح عن التّعليم الجامعه.  وا  ا م در االشّب اح 

 
العلاقة بين استخدام طلبة الجامعات الأردنية لشبكات التّواصل الاجتماعي ومدى ثقتهم بهذه الشبكات بوصفها : (17جدول رقم )

 مصدرًا للمعلومات عن التعليم الجامعي
ط لمتغيرا الانحراف  المُتوسّ 

 المعياري 
معامل 
مستوى  القوّة الاتّجاه الارتباط

 الدلالة
اد علر كب اح التّواات الاعتم

للمعلوماح   وا  ا م در ا الاجتماعه
 عن التّعليم الجامعه

2.5 1.89 

**0.178 
مردي 
 وا  ا  ث ة الطّلبة الجامعيين   ا 0.01 مغتوسرّ  موجبة

عن التّعليم  للمعلوماح م در ا
 الجامعه

3.2 2.98 

 
ة إلر وجود علاقة مردية 17تغشير  ياناح الجدول رقم ل

طة  ين اعتماد ملبة الجامعاح الأردنية علر كب اح التّواات  مغتوسرّ
للمعلوماح عن التّعليم   وا  ا م در االاجتماعه، وث ت م   ا 

ة هي 0.01لة وهه دالّة عند مستود 0.3› الجامعه، وقد كان  لر 
هنّه كلما عاد اعتماد الطّلبة علر كب اح التّواات الاجتماعه عادح 

 للمعلوماح عن التّعليم الجامعه. وا  ا م در ا  ث ت م   ا
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توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام  .2
يم علشبكات التّواصل الاجتماعي والتّزوّد بالمعلومات عن التّ 

 الجامعي.

العلاقة  ين است دام ملبة  ة18نوضح الجدول رقم ل
الجامعة الأردنية لشب اح التّواات الاجتماعه وبين تزوّدهم 

 بالمعلوماح عن التّعليم الجامعه خلال جائحة كورونا.
 

 العلاقة بين استخدام طلبة الجامعات لشبكات التّواصل وبين تزودهم بالمعلومات عن التّعليم الجامعي: (18جدول رقم )
طالمُتو  المتغير الانحراف  سّ 

 المعياري 
معامل 
مستوى  القوَّة الاتّجاه الارتباط

 الدلالة
 1.76 2.3 است دام كب اح التّواات الاجتماعه

**0.339 
مردية 
طة موجبة التّزود بالمعلوماح عن التّعليم  0.01 مغتوسرّ

 2.54 3.1 الجامعه

 
ة إلر وجود علاقة مردية 18تغشير  ياناح الجدول رقم ل

طة  ين است دام ملبة الجامعاح الأردنية لشب اح التّوامغت ات وسرّ
الاجتماعه وتزودهم بالمعلوماح عن التّعليم الجامعه خلال 

ة وهه دالّة عند مستود 0.3› جائحة كورونا، إع كان  لر 
ة هي هنّه كلما عاد است دام كب اح التّواات الاجتماعه 0.01ل

 عليم الجامعه.عادح تراة التّزود بالمعلوماح عن التّ 

هناك علاقة ذات دلالة إحصائية في انتقال المعلومات  .3
من خلال شبكات التّواصل الاجتماعي بين طلبة الجامعات 

 الأردنية والمشكلات التي تواجههم على هذه الشّبكات.
انت ال المعلوماح ة العلاقة  ين 19نوضح الجدول رقم ل

الجامعاح  من خلال كب اح التّواات الاجتماعه  ين ملبة
 .الأردنية والمش لاح الته تواج  م علر هذه الشّب اح

 
 العلاقة بين انتقال المعلومات عبر شبكات التّواصل والمشكلات التي تواجه الطّلبة: (19جدول رقم )

الانحراف  المتوسط المتغير
 المعياري 

معامل 
مستوى  القوة الاتجاه الارتباط

 الدلالة
ح انت ال المعلوماح عن كب ا

0.29** 1.91 2.6 التّواات

8 

ع سية 
 0.01 مغتوسرّ  سالبة

 2.41 3.3 المش لاح الته تواجه الطّلبة

 
ة إلر وجود علاقة ع سية سالبة، 19تشير  ياناح الجدول رقم ل

طة   ين انت ال المعلوماح عبر كب اح التّواات  اتجاه ا  مغتوسرّ
عليم الجامعه وبين للمعلوماح عن التّ   وا  ا م در االاجتماعه 

ة وهه دالّة عند 0.7› ر›  0.3المش لاح الته تواج  م، إع كان  ل
ة هي هنّه كلما كان هناك انت ال للمعلوماح عن التّعليم 0.01مستود ل

الجامعه  ين الطّلبة عبر كب اح وكب اح التّواات الاجتماعه قلّ  
 المش لاح الته تواج  م عن التّعليم الجامعه.

 

 ائج:أهمّ النت
 ياته ه رعها: وصيماتواّل  الدّراسة إلر مجموعة من النّتائج، 

اعتماد معظم هتراد عينة الدّراسة من ملبة الجامعاح  .1

الأردنية المدروسة علر كب اح التّواات الاجتماعه  وا  ا 
م در ا للتّعليم الجامعه خلال جائحة كورونام وقد جاس موقل 

اعتمادا   ين ملبة  صيسبوك  ته ادار  الشب اح الأكثر 
ة 2.65الجامعاح الأردنية وعلك بمغتوسرّ  اسا ه  ل  ل

 ة وبدرجة اعتماد مغرت عة.0.54وانحراا ماياري  ل  ل
نرد معظم هتراد العيّنة من ملبة الجامعاح الأردنية  .2

هنّ من هسباب اعتمادهم علر كب اح التّواات الاجتماعه 
امعه هنّ هذه  وا  ا م در ا للمعلوماح عن التّعليم الج

م وبدرجة مرت عة ته تبادل الأتوار والآراس  الشب اح تغس ر
ووج اح النّظر مل غيرهم من الطّلبة وبالتّاله تثري معرتت م 

اح عن التّعليم الجامعه.  بآخر المغستجدل
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ساعدح كب اح التّواات الاجتماعه ملبة  .3
الجامعاح الأردنية علر معرتة كتّ ما نتعلح بأاد) ال راراح 

حة الأخبار الرّسمية المغتعلرّ ة بالتّعليم الجامعه خلال جائو 
 كورونا وبدرجة مرت عة.

جاسح درجة الآثار المعرصية مرت عة لدد ملبة  .4
 الجامعاح الأردنية، ت د عادح هذه الشّب اح من ا ول الطّلبة
عه علر ال ائد  والمعلوماح الجدند  والآنية عن التّعليم الجام

يم  وانين المغستجدّ  والمغتعلرّ ة بالتّعلعن بغعد، ومعرتة ال
 الجامعه.

كان  الآثار الوجدانية مرت عة لدد ملبة الجامعاح  .5
م عليالأردنية، ت د عادح من تلاام العلاقة  ين م وبين وعار  التّ 

العاله الته تساعدهم علر تعرّا كتّ ما نتعلح بالتّعليم 
 الجامعه خلال تتر  جائحة كورونا.

السّلوكية مرت عة لدد ملبة الجامعاح جاسح الآثار  .6
 ة علرّ الأردنية، إع مّ نت م من التّ يد بالأنظمة وال راراح المغت

بالتّعليم عن بغعد خلال جائحة كورونا ممّا ساعد ته سير 
 العملية التّعليمية ب ت يسر.

طة  ين اعتماد ملبة  .7 وجود علاقة مردية مغتوسرّ
ات الاجتماعه، وث ت م الجامعاح الأردنية علر كب اح التّوا

د   ا  وا  ا م در ا للمعلوماح عن التّعليم الجامعهم كلما عا
اعتماد الطلبة علر كب اح التّواات الاجتماعه، وعادح ث ت م 

   ا  وا  ا م در ا للمعلوماح عن التّعليم الجامعه.
طة  ين است دام ملبة  .8 وجود علاقة مردية مغتوسرّ

واات الاجتماعه وتزودهم الجامعاح الأردنية لشب اح التّ 
بالمعلوماح عن التّعليم الجامعه خلال جائحة كوروام تولما 
عاد است دام كب اح التّواات الاجتماعه عادح تراة التّزود 

 بالمعلوماح عن التّعليم الجامعه.

طة   ين  .9 وجود علاقة ع سية سالبة، اتّجاه ا  مغتوسرّ
ماعه  وا  ا انت ال المعلوماح عبر كب اح التّواات الاجت

م در ا للمعلوماح عن التّعليم الجامعه والمش لاح الته تواجه 
ملبة الجامعاح الأردنيةم تولما كان هناك انت ال للمعلوماح 
عن التّعليم الجامعه  ين الطّلبة عبر كب اح التّواات 
الاجتماعه قلّ  المش لاح الته تواج  م عن التّعليم 

 الجامعه.

 
 ثالثاً: التوصيات:

اس علر ما تمّ التّوات إليه من نتائج، نواه البااثان  ن
 بما يأته: 

العمت علر تحدنث الأنظمة الإلوترونية من قبت  -1
الجامعاح الأردنية بما يساعد الطّلبة علر تيسير العملية 

 التّعليمية.

ته نشر الثّ اتة ال حية المغتعل ة بالجوانب النّ سية ال -2
تسبب ا الظّروا الطّارئة تلثر علر الجوانب السّلوكية الته 

الته تلدي إلر الإغلاقاح واعتماد التعليم عن بعد  وا ه 
 م در ا رئيسا  للتعليم.

استثمار ث ة الطلبة المرت عة  وعار  التعليم العاله  -3
ا  خلال جائحة كورونا لاعتمادها  وا  ا م در ا هوليّا  وموثوق

 لمتابعة الشّلون المغتعلرّ ة بالتّعليم الجامعه.

إدراج موادّ وت   اح ته الجامعاح الح ومية  -4
لتدريس هساليب التّعليم عن بغعد وت   ات ا وما نتعلح   ا 

 من كب اح تونولوجية.
ههمية إيجاد الطّرق التّ اعلية الإلوترونية وقياد   -5

مدد مشاركة وت اعت ملبة الجامعاح للح ول علر 
الجوائح المعلوماح المغتعلرّ ة بالتّعليم الإلوترونه خلال 

 والأعماح المست بلية.

إيجاد البنر التّونولوجية والحلول المناسبة الته  -6
تساعد علر معالجة ضعف كب ة الإنترن  ته بعض المنامح 

 والته تغسبرب تجو  ته تل ه العملية التّعليمية.
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 المصادر والمراجـع
 

 

معوقاح إالاح  ،2014 ،ه و الوتا، جمال محمد، وآخرون 
 جامعة  ن ا، ،مجلّة كليّة التّربية ،لتّعليم الجامعها

 .162-147، ة99ل25
اعتماد الجم ور الأردنه علر  ،2020 ،الحماد، خلف

التّل زيون الأردنه وقنواح المملوة ]كم در[ للمعلوماح 
د الثّقافات ،19هثناس جائحة كوتيد   .ة2ل6، تعليم مُتعدّ 
تّصال في القرن نظريات الا  ،2016الدّليمه، عبد الراعق 
دار الياعوري العلمية للنشر  ، عمان،الحادي والعشرين

 والتّوعيل.

 :ترجمة ،نظريات وسائل الاعلام ،1999 ،دي لير، وروكيتش
الدّار الدّولية للنشر  ، ال اهر ،3ط  كمال عبد الرؤوا،

 والتّوعيل.

معوقاح تطبيح التّعليم عن بغعد ته  ،2020 ،الرّنتيسه، محمد
من  (Covid 19) كالة الغو) بمحاتظاح غز مدارد و 

راسة مسحية ته ظت جائحة د –وج ة نظر المعلمين 
 .74-57 ،ة38ل4، مجلّة العلوم التّربوية والنّفسية ،كورونا

ت ييم إدار  الأعمة  ،2021 ،عبا نة، علاس الدنن محمود محمد
التّعليمية ته ظتّ جائحة كورونا من وج ة نظر ملبة 

مجلةّ إدارة  ،يا ته الجامعاح الأردنيةالدّراساح العل
 .47-35، ة1ل3، المخاطر والأزمات
 ،نظريات الإعلام واتجاهات التّأثير ،2015 ،عبد الحميد، محمد

 عالم الوتب.ال اهر ، ، 4ط

اعتماد ملبة الجامعاح  ،2020 ،عبد الرّايم، اسام تانز

الأردنية علر وسائت الإعلام الجدند  ته است اس 
وعلاقته  19والأخبار عن جائحة كورونا كوتيد  المعلوماح

كلية ، الإعلاميةمجلة البحوث  ،بالاندماج الأكاديمه لدن م
 .2659-2606 ،ة45ل4جامعة الأعهر،  -الإعلام 

مدد اعتماد الّ  و  الم رية علر  ،1998 ،ال لّينه، سوعان
المجلّة المصرية لبحوث  ،التّلي زيون ته وق  الأعماح

 .29-1 ة،4، لجامعة ال اهر  – ة الإعلام، كليّ الإعلام
دور مواقل التّواات الاجتماعه ته  ،2017، المحسن، إيمان

المجلّة العلمية لبحوث العلاقات العامّة  ،العربية السعوديةتوعية الشّباب ب يفية مواج ة الحملاح المغضاد  للمملوة 
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Jordanian Public University Students’ Reliance on Social Networks as a Source of 

Information On University Education During Covid- 19 Pandemic: A Field Study 

 

Ali Nejadat 1, Saja Abdullah Sharadqah2  

 

ABSTRACT 

This study seeks to understand the reliance of Jordanian public university students on social media 

networks as a source of information about university education during the Corona pandemic. By 

employing a questionnaire, this research has surveyed a sample of (450) individuals from the study 

population which consists of all students from three universities: Yarmouk University, The University 

of Jordan, and Mu’tah University, with (150) students from each of these universities. According to the 

findings, most of the respondents have shown a reliance on social media networks as a source of 

university education during the pandemic. Facebook is the most relied on online platform by students 

given that social media networks have helped Jordanian university students in identifying the latest 

decisions and official news regarding university education during the pandemic. The findings report a 

high level of cognitive effects in Jordanian university students that are resulted from the reliance on 

social media networks. These online platforms have provided the respondents with the most recent 

information and regulations about university education. Furthermore, the outcomes reveal an average 

direct correlation between the Jordanian public university students’ reliance on social media networks 

and their trust in these platforms as a source of information about university education. 

Keywords: Media Dependence Theory, Social Networks, Sources of Information, University 

Education, Distance Learning, Corona Pandemic, Jordanian Public Universities. 
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