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 الخدمات المقدمة للاجئين السوريين في مخيم الازرق خلال جائحة كورونا من قبل المنظمات الدولية

 

 2لبنى جودة عكروش ،*1تسنيم أمجد ذيب عقل

 
 صـلخ  م

 
ا. هدفت هذه الدراسة التعرف إلى الخدمات المقدمة من قبل المنظمات الدوليةة للاجيةين السةوريين فةي مخةيم الألار  خةلاة جائحةة كورونة

( لاجيًةا سةوريًا مةولاعين فةي قةرخ المخةيم 398لتحقيق أهداف الدراسة تم بناء استبانة خاصة لغايات الدراسة. تكونت عينةة الدراسةة مةن  و
( عامًةةا. تةةم تحليةةل البيانةةات كاسةةتخدام الأسةةاليل ااسصةةائية المناسةةبة، وبرنةةام  25الأربعةةة الموهولةةة كالسةةلان، الةةذأن تريةةد أعمةةارهم عةةن  

أهمهةةاس سةةاهم وجةةود المتاةةوعين السةةوريين  توصةةلت الدراسةةة إلةةى مجموعةةة مةةن النتةةائ . (SPSSاسصةةائية للعلةةوم الاجتماعيةةة  الةةرلام ا
داخةل المرازةةر المجتمعيةةة فةةي إيصةةاة الخدمةةة الاجتماعيةةة للاجيةةين السةةوريين فةةي أمةةازن تتسةةم كالسةةرية والخصوصةةية، كمةةا وسةةاهم وجةةود 

ن يسةةهل الوصةةوة إليهةةا إلةةافة إلةةى استوائهةةا علةةى أقسةةام تعنةةى كالصةةحة اانجابيةةة والتغذيةةة، المرازةةر الصةةحية داخةةل المخةةيم فةةي أمةةاز
ي مشةةاري  وتسةةاهم المنظمةةات الدوليةةة بتةةوفير فةةرة عمةةل قصةةيرم الأمةةد داخةةل المخةةيم للاجيةةين داخةةل المخةةيم، وسةةث اللاجيةةين علةةى تبنةة

التعلةةيم للاةةلاب كافةةة دون اسةةتأناء فةةي أمةةازن مناسةةبة للعمليةةة  إنتاجيةةة خاصةةة بهةةم، إلةةافة إلةةى اهتمةةام المنظمةةات الدوليةةة بتةةوفير فةةرة
أهمهةةاس رفةةد المنظمةةات الدوليةةةة كوخصةةائيين اجتمةةاعيين للمسةةاعدم فةةي تحدأةةةد  التعليميةةة. توصةةلت الدراسةةة إلةةى مجموعةةة مةةةن التوصةةيات

المنظمةةات الدوليةةة علةةى البةةرام   استياجةةات اللاجيةةين، وسةةل المشةةللات التةةي تةةواجههم وبالتنسةةيق مةة  الجهةةات المعنيةةة، لةةرورم تركيةةر
 والمشاري  التي تهدف إلى بناء قدرات اللاجيين داخل المخيم والمساهمة في إيجاد وتحسين الدخل العام للأسرم.

، اللاجيةين السةوريين، مخةيم الالار ، جائحةة كورونةا، جتماعيةة، صةحية، وفيةيةة، تعليميةة(الخةدمات المقدمةة  ا سةالكلمات الدالـ
 .دوليةالمنظمات ال

 
 مقدمة

تعد ألامة اللاجيين من أزأر الألامات التي تواجه المجتم  
الدولي اليوم، التي قد تنت  نتيجة للصراعات الخارجية بين 
الدوة أو الصراعات والألامات الداخلية للدوة، فقد تؤدي تلك 
الصراعات إلى لايادم الضغوط السياسية والاقتصادية 

إلى الخروج من موطنهم كحأًا والاجتماعية، مما أدف  الأفراد 
 عن مقومات الحيام الأساسية.

ونتيجة لذلك، تراأدت وتيرم وجود المنظمات الدولية 

 International-Non-Governmental Organization )
التي هدفت إلى تحسين مستوخ معيشة اللاجيين والمجتمعات 
المستضيفة، وعملت على توفير الخدمات التعليمية، 

 لاجتماعية كالترامن م  المؤسسات الحلومية.والصحية، ا
، وق  العالم تحت توثير جائحة 2020في بداية عام 

( التي شللت تهدأدًا للأمن اانساني، COVID-19زورونا  
مما أدخ إلى تغيير الأنماط السلوكية لدخ الأفراد والمؤسسات، 
وأثرت على طبيعة وفعالية الخدمات المقدمة للاجيين السوريين 

 مخيم الألار  من قبل المنظمات الدولية. في
 

 مشكلة الدراسة
( بدأت أعداد كبيرم من اللاجيين 2011في آذار من عام  

السوريين في التوافد إلى المملكة الأردنية الهاشمية كحأًا عن 
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مقومات الحيام الأساسية، مألس الأمن والأمان، فقد بدأ استقباة 
صل إلى سعته الاستيعابية. اللاجيين في مخيم الرعتري إلى أن و 

( عملت المفولية السامية للأمم المتحدم لشؤون 2014في عام  
( كالتنسيق م  السلاات الأردنية على UNHCRاللاجيين  

( 130,000افتتاح مخيم الألار  كسعة استيعابية بلغت نحو  
لاجيًا. بناءً على إسصائيات المفولية السامية للأمم المتحدم 

(، بلغت أعداد اللاجيين المقيمين 2021لعام   لشؤون اللاجيين
 Syrian Reginal ( لاجيًا 43,839في المخيم قراكة  

Refugees Response, 2021 وم  تعرض العالم لجائحة .)
(، توثرت الخدمات التعليمية، 2020زورونا في بدايات عام  

الاجتماعية، الصحية والخدمات الوفيةية المقدمة للاجيين 
في المخيم، وذلك تماشيًا م  القرارات الحلومية في ذلك السوريين 

%( من اللاجيين 40وقت، الأمر الذي أدخ إلى فقدان قراكة  
، مما أدخ إلى لايادم مستويات الفقر -مصدر دخلهم –وفائفهم 
 (.UNHCR, 2021  %(18بنسبة  

بناء على ما سبق، سعت هذه الدراسة للإجاكة عن السؤاة 
للاجئين السوريين في مخيم ات المقدمة : "ما الخدمالرئيس

 الازرق خلال جائحة كورونا من قبل المنظمات الدولية؟"
 

 سأهمية الدراسة
تكمن الأهمية النظرية للدراسة في الرجوع إلى الأدبيات 
والدراسات الساكقة التي تناولت أثر اللجوء السوري في الأردن 

الدولية، وطبيعة الخدمات المقدمة لهم من قبل المنظمات 
وسيتم توفيف النظريات الاجتماعية المفسرم، مألس نظرية 

 الصراع الاجتماعي.
بينما تكمن الأهمية التابيقية في دراسة الخدمات 
الاجتماعية، والصحية، التعليمية والوفيةية المقدمة للاجيين 
السوريين في مخيم الألار ، ومدخ توثرها خلاة جائحة كورونا، 

 -أن وجد  –ى التعرف إلى الدور المهني وستساعد الدراسة عل
الذي يقوم كه الأخصائي الاجتماعي في مواجهة تحديات 

 اللاجيين التي تؤوة دون سصولهم على تلك الخدمات.
 

 أهداف الدراسة وأسئلتها
تهدف هذه الدراسة التعرف إلى الخدمات المقدمة للاجيين 
ل السوريين في مخيم الألار  خلاة جائحة كورونا من قب

المنظمات الدولية، ولتحقيق هذا الهدف ستحاوة هذه الدراسة 
 :ااجاكة عن الأسيلة التالية

ما الخدمات الاجتماعية المقدمة للاجيين السوريين في مخيم  .1
 الالار  خلاة جائحة كورونا من قبل المنظمات الدولية؟

ما الخدمات الصحية المقدمة للاجيين السوريين في مخيم  .2
 حة كورونا من قبل المنظمات الدولية؟الالار  خلاة جائ

ما الخدمات الوفيةية المقدمة للاجيين السوريين في مخيم  .3
 الالار  خلاة جائحة كورونا من قبل المنظمات الدولية؟

ما الخدمات التعليمية المقدمة للاجيين السوريين في مخيم  .4
 الالار  خلاة جائحة كورونا من قبل المنظمات الدولية؟

ات الدلالة ااسصائية  عند مستوخ هل هناك فرو  ذ .5
%( للخدمات المقدمة للاجيين في مخيم 0.5دلالة 

الألار  تبعًا للخصائص الديموغرافية  الحالة الرواجية، 
عدد أفراد الأسرم، الدخل الشهري للأسرم  دأنار(، ملان 

 ااقامة في المخيم(؟

 

 مصطلحات الدراسة:

 :اتفاقية  عرف اللاجئ في المادم الأولى من اللاجئ
ل شخص أوجد نتيجة إسداث على أنهس " ك 1951عام 

وقعت، مألس الحروب، أو الكوارث، أو الاراكات، أو كسبل 
تعرله لخوف ما يعرله للالاهاد كسبل عرقه، أو دأنه، 
أو جنسيته، أو انتمائه إلى فية اجتماعية معينة أو كسبل آرائه 

الخوف أن  السياسية، ولا يستاي  هو أو لا أريد كسبل ذلك
 .(11، ة2016يستظل كحماية بلده" علي، 

على أنهس مجموعة من الأفراد والأشخاة إجرائيًا  ويعرف
الذأن غادروا بلدهم  سوريا( نتيجة لأسداث الحرب التي بدأت 

طلبًا للأمان والحماية، فيقعون لمن مسؤولية  2011منذ عام 
بالتنسيق المفولية السامية للأمم المتحدم لشؤون اللاجيين، و 

 م  السلاات الأردنية الرسمية.

  س وعرفته المفولية السامية للأمم مخيم الأزرق
( على أنه مخيم UNHCR, 2020المتحدم لشؤون اللاجيين  

للاجيين السوريين الذأن لجووا إلى الأردن كعد الأسداث الأمنية 
( يق  2014في سوريا، بدأ كاستقباة اللاجيين السوريين عام  

( كم من الحدود 90( كم من مدأنة الررقاء و 20على كعد  
 (.2,3,5,6الأردنية السورية، أتولف من أرب  قرخ  
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 :عرفها البنك الدولي، كونهاس  المنظمات الدولية
"منظمات خاصة مستقلة جرئيًا أو كليًا عن الحلومات تتسم 
كصورم رئيسة كون لها أهدافًا إنسانية أو تعاونية أزأر من كونها 

تجارية، تسعى كصورم عامة إلى تخةيف المعانام أو  أهدافًا
تعرير مصالح الفقراء، وسماية البيية، وتوفير الخدمات 

 الاجتماعية الأساسية، والالالاع بتنمية المجتمعات.

، على أنها جهات غير سلومية مستقلة إجرائياوتعرف 
سياسيًا أتم إنشاؤها في الدوة التي تحوي أعدادًا من اللاجيين 

تواجه الألامات مختلفة، تعمل على تنفيذ مشاري  لغايات أو 
توفير الخدمات اانسانية، الاجتماعية، التعليمية والصحية 

 للأشخاة المتضررين.

 س عرفتها مفولية الأمم المتحدم جائحة كورونا
العرا  جائحة كورونا على أنهس "الاسم  –لشؤون اللاجيين 

يروس المسبل لمرض الذي أطلقته منظمة الصحة العالمية للف
الالتهاب الرئوي الحاد والمعروف كاسم  زورونا( الذي أعلنته 

ض على منظمة الصحة العالمية جائحة عالمية. ويؤثر المر 
الناس كشلل مختلف، سيث تظهر معظم الحالات أعرالًا 
خةيفة، خاصة عند الأطفاة والشباب. وم  ذلك، فإن كعض 

ير، سيث يحتاج الحالات يملن أن تظهر كشلل ساد وخا
٪ من المصابين للرعاية الابية في المستشفى". 20سوالي 

 2020UNHCR, .) 
 

 المدخل النظري والدراسات السابقة:

تعد ألامة اللجوء السوري أسد أسوأ الألامات منذ الحرب 
مليون سوري إلى  6العالمية الأانية، فقد شردت ما يقارب 

. فمنذ (Yazgan et. al., 2015) مصر، والأردن ولبنان
اندلاع الأسداث السورية توافدت أعداد كبيرم من اللاجيين 
السوريين إلى الأرالي الأردنية، كحأًا عن الأمن الذي أصبح 
منعدمًا في كعض المناطق إثر العمليات العسلرية للنظام 
السوري وغيره من الأطراف المتنالاعة. فيستضيف الأردن ثاني 

ين مقارنةً م  عدد المواطنين، أزبر نسبة في العالم من اللاجي
وخامس أزبر عدد من اللاجيين من سيث القيمة المالقة. ومنذ 

( سصل 2011اندلاع العنف السياسي في سورية في العام  
( ألف سوري على اللجوء في الأردن؛ أي ما 620أزأر من  
%( في مجتمعات مضيفة، وتصل التقدأرات 84يقارب  

( 1.4لمقيمين في الأردن إلى  الحلومية لأعداد السوريين ا
 مليون نسمة، وهي تشمل الأشخاة الذأن غادروا قبل الحرب.

وم  تراأد أعداد اللاجيين الوافدم إلى مخيم الألار ؛ تراأدت 
الحاجة لوجود جهات دولية ومحلية لمساندم السلاات الحلومية 
والمفولية السامية للأمم المتحدم لشؤن اللاجيين؛ وذلك لتقديم 

دمات الأولية لهم، وهنا؛ بلغ عدد الشركاء الحلوميين الخ
( جهة 11للمفولية السامية للأمم المتحدم لشؤون اللاجيين  

سلومية تتضمن ولاارات ومدأريات وهييات مساندم، إلافةً إلى 
( منظمة غير سلومية 16ة لأمم المتحدم، و ( وكالات تاكع7 

هذه الجهات ( منظمات غير سلومية محلية. تعمل 6دولية، و 
تشاركيا فيما بينها عل تقديم الخدمات المختلفة التي تضمن 
سيام كريمة للاجيين السوريين داخل المخيم لغايات تحقيق 
الأهداف المرجوم من وجودها بناء على اختصاصها، فتختص 
زل منظمة أو مؤسسة سلومية/ غير سلومية على تقديم 

لحماية الخدمات بناء على قااعات مختلفة، منهاس ا
الاجتماعية، والأمن الغذائي والتغذية، والمووخ، وتوفير المياه، 

 .(UNHCR, 2021) الصحة، والتعليم، والخدمات الوفيةية
المقدمة للاجيين السوريين في  التعليميةالخدمات  -

 مخيم الالار  خلاة جائحة كورونا من قبل المنظمات الدوليةس
ا جمي  الناس، فقد يعد التعليم من الحقو  التي أتساوخ فيه

( من ااعلان العالمي لحقو  اانسان عام 26جاء في المادم  
(س "لكل شخص سق في التعليم ويجل أن أوفر التعليم 1948 

مجانيًا على الأقل في مرسلتيه الابتدائية والأساسية، ويلون 
التعليم الابتدائي إلراميا"  ااعلان العالمي لحقو  اانسان، 

( من اتفاقية الأمم 22ا ورد في المادم  (. كم26المادم 
( الخاصة كاللاجيين ما نصهس "تمنح 1951المتحدم لعام  

الدوة المتعاقدم للاجيين نفس المعاملة الممنوسة لمواطنيها 
فيما يخص التعليم الأولي".  اتفاقية الأمم المتحدم الخاصة 

 (.22، المادم 1951كاللاجيين لعام 

اليونيسف المعلنة لمن مؤتمر وفقًا اسصائيات منظمة 
دولي للتعليم ووفق اجتماعات دورية قامت كمتاكعتها، فقد 

( 800,000وصل عدد اللاجيين السوريين في الأردن إلى  
( من هم في سن التعليم. ويدرس الالاب 158,000سوري،  

السوريون المقيمون في المخيمات لمن المدارس و/او 
 المخيم لتلك الغاية.المنشآت التي تم إنشاؤها داخل 
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تلخصت الاستجاكة التعليمية للجوء السوري من خلاة 
العمل على تاوير السياسات التعليمية التي تضمن سق 
اللاجيين في التعليم ذات أهداف استراتيجية طويلة المدخ 
وتاوير الأهداف التعليمية لضمان إكقاء أبواب المدارس 

عدد مملن كالتعليم مفتوسة، فالتعليم المجاني وإلحا  أزبر 
الرسمي، وتعرير جودم التعليم وتوفير الخدمات والاستياجات 
المعنوية والمادية التي تضمن التعليم الجيد للاجيين. فقد 

( المعنونة 2018توصلت دراسة  الريود وآخرون، 
"الخصائص الاجتماعية والاقتصادية للاجيين السوريين في بة

( أسرم أن ما 1024من  مخيم الرعتري" على عينة عشوائية 
%( متسربين. 13.4%( منتظمون في التعليم و 82نسبته  

( المعنونة 2018 القالي،و  اسة  الخراعلةزما وتوصلت در 
"واق  البرام  والخدمات المقدمة للاجيين السوريين من قبل ةب

منظمات المجتم  المدني داخل مخيم الرعتري من وجهة نظر 
( معلم 150على عينة من   ،ن"المعلمين السوريين في الأرد

ومعلمة أن المنظمات تقوم كودوار نشاة وفعالة في المجاة 
التعليمي من سيث توفر البنى التحتية والمواد ااثرائية، 
وسرصها على تقديم أشلاة الدعم للجانل التعليمي كافة 
ليتملن اللاجيون من استكماة مستوياتهم التعليمية. وتوصلت 

"التقييم بة( المعنونة Bircan & Sunata, 2015دراسة  
التعليمي للاجيين السوريين في تركيا" على عينة من اللاجيين 
السوريين في المخيمات التركية إلى ندرم برام  التعليم، وذلك 

 كسبل نقص الموارد المالية المتاسة.
م، تاورت الضغوطات إلى مستوخ 2020وفي بداية العام 

فقد فرلت السلاات الأردنية  جدأد م  فهور فيروس كورونا.
ارمة آذار من العام ذاته، وبقيود ص 15الحظر الشامل في 

للحركة كما في ذلك مخيمات اللاجيين. ونتيجة لهذه 
ااجراءات الصارمة أدخ ذلك إلى تعايل أنشاة ااغاثة 
وتهدأد سبل العيش وعدم مراعام الاستياجات الأساسية، الأمر 

رس كافة في المخيمات، وتم بث الذي نت  عنه إغلا  المدا
الدروس على قنام تلفريونية، ومن الجدأر كالذكر أنه قد واجه 
اللاجيون العدأد من التحديات والصعوبات للوصوة إلى 
التعليم عبر اانترنت، من سيث عدم امتلاك الأجهرم 
االكترونية، أو عدم قدرتهم على شحن هواتفهم الخلوية إلافةً 

 .(WRMC, 2020  محدودم من المعلمينإلى تلقي مساعدم 

المقدمة للاجيين السوريين في  الصحيةالخدمات  -
 مخيم الالار  خلاة جائحة كورونا من قبل المنظمات الدوليةس

تعد الخدمة الصحية من الخدمات ذات الدور المهم في 
سيام المجتم ، وتساهم في رفاهيته واستقرار، فيهدف النظام 

ستياجات السلان وتوقعاتهم، وتحسين الصحي إلى الاستجاكة لا
سالاتهم الصحية من خلاة توفير الرعاية الصحية المناسبة، فقد 

(س "لكلّ  25ورد في ااعلان العالمي لحقو  اانسان المادم  
شخص سقٌّ في مستوخ معيشة يلفي لضمان الصحة والرفاهة 
ةً على صعيد الموزل والملبس والمسلن  له ولأسرته، وخاصَّ

 اية الابية وصعيد الخدمات الاجتماعية الضرورية".والعن

وقد عملت المفولية السامية لشؤون اللاجيين كالتنسيق 
م  ولاارم الصحة الأردنية والشركاء العاملين في القااع 
الصحي على توفير الخدمات الصحية الأولية التي لا تقتصر 
على نوع محدد من الأمراض، بل تتضمن سصوة الأفراد 

ية شاملة من سيث اارشاد، والوقاية، وإعادم التوهيل. على رعا
وبناء على اعتبارات منظمة الصحة العالمية فإنها وسيلة 
لملافحة التحديات التي تهدد الصحة والرفاهية. أما الخدمات 
الصحية الأانوية التي أتم تقديمها في المرازر المولاعة داخل 

ة من خلاة المخيم التي تعنى بتقديم خدمات صحية متخصص
توفر أطباء الاختصاة ونظام ااسالة. أما الخدمات الصحية 
الأالأة  التوهيلية( التي تقدم خارج ناا  المركر الصحي 
الموجود في المخيم سيث إنه أتم تقديم هذه الخدمات في 
الغالل في المستشةيات وبالتنسيق م  المفولية للأخذ كعين 

(. WHO, 2022ة  الاعتبار إجراءات الدف  مقابل الخدم
الامر الذي أدخ إلى لايادم الضغط على نظام الرعاية 

( المعنونة Alawa et. al., 2019الصحية. فتوصلت دراسة  
ب "تقييم توفر الخدمات الصحية والعوائق التي تحوة دون 
علاج الأمراض المرمنة بين اللاجيين السوريين في تركيا" أن 

وغير مدروسة، وتم الخدمات الصحية المقدمة غير كافية 
تحدأد العوائق التي تحوة دون سصوة اللاجيين على الخدمة 
الصحية التي تمألت بس إجراءات التسجيل، والتكلفة، والخوف 

 ,.Doocy et. alدراسة  من المعاملة السيية. وتوصلت 

"استخدام الخدمات الصحية والحصوة على ة( المعنونة ب2016
في الأردن" على عينة عنقودية الأدوية بين الأطفاة السوريين 

%( يفضلون رعاية الأطفاة في 54.6من الأطفاة، أن  
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%( يفضلون الرعاية في القااع الخاة 36.5القااع العام،  
%( يفضلون الرعاية في القااع الخيري. وتوصلت 8.9و 

( المعنونة ب El Arab & Sagbakken, 2018دراسة  
يين في الأردنس "خدمات الرعاية الصحية للاجيين السور 

لى الرعاية الصحية جيدا مراجعة منهجية" كون الوصوة العام إ
نسبيا، وتفتقر م  ذلك مجموعة من اللاجيين إلى ااملانية 
للحصوة على الخدمة الصحية نتيجة العوائق المالية أو 

 الهيللية وعدم امتلاك الوثائق.
إلا أنه نتيجة اعلان لحالة الاوارئ في الأردن نتيجة 

، وما رافق ذلك من (COVID-19)تفشي جائحة كورونا 
تقييد لوصوة موففي المنظمات إلى المخيم وعدم القدرم على 
عقد الاجتماعات الدولية، فإن ذلك قد أثر على تعليق البرام  
ااغاثية كافة وتقليص الخدمات الأساسية، ومن أهمهاس 
الخدمات الصحية، فوصبحت تقتصر فقط على الخدمات 

ورية والاارئة بناء على تقييم الكادر الابي المتواجد في الضر 
المرازر الصحية في المخيم والقيام كالفحوصات العشوائية 

 داخل المخيم إلافةً إلى خدمات الصرف الصحي.
المقدمة المقدمة للاجيين  الوظيفيةالخدمات  -

السوريين في مخيم الالار  خلاة جائحة كورونا من قبل 
تهدف هذه البرام  إلى توفير فرة العمل  المنظمات الدوليةس

من خلاة مجموعة من الأنشاة الاقتصادية التي تشمل 
التوفيف الذاتي أو براتل أومي التي من شونها أن تساهم في 
توفير متالبات الحيام الكريمة. وقد تناولت الاتفاقيات الدولية 
الحق في توفير سيام كريمة للاجيين من خلاة مل تضمنته 

( 24( المادم  1951اقية الخاصة بول  اللاجيين عام  الاتف
أن تمنح الدولة المتعاقدم اللاجيين المقيمين كصورم نظامية في 

( في 2017إقليمها المعاملة الممنوسة للمواطنين نفسها  خيري،
أما ما تضمنته الاتفاقية  .سدود القوانين والأنظمة اادارية

ية للأمم المتحدم لشؤون الموقعة بين الأردن والمفولية السام
( التي 2014( والمعدلة في عام  1998اللاجيين عام  

نصتس "لكي أتملن اللاجئ من توفير الحيام الكريمة لأسرته 
اتفق الارفان على منح اللاجئ الموجود كصورم شرعية في 
الأردن سق العمل لحساكه إذا كانت القوانين واللوائح تسمح 

 (.2015بذلك".  الحمود، 

الاردن أوة بلد عربي يسهل دخوة اللاجيين السوريين د يع

إلى سو  العمل من خلاة بتقليل الحواجر التي تَحوة دون 
عمل اللاجيين كصورم قانونية في المملكة، وأفضى ذلك إلى 
عدد من التحولات في السياسات، ومنهاس تخةيف ااجراءات 
م وإلغاء رسوم الحصوة على تصاريح عمل في قااعات مختار 

والسماح للسوريين المقيمين في المخيمات كالعمل في 
لات فرة سصوة كل من  المجتمعات المضيفة لهم. كما عُرّ 
الأردنيين والسوريين على تدريل على المهارات والتدريل 

 المهني، فضلًا عن خدمات مااكقة الوفائف.
، تم افتتاح ملتل التوفيف للاجيين في 2018في عام 

يق بين منظمة العمل الدولية والمفولية مخيم الألار  كالتنس
اللاجيين والحلومة الأردنية، السامية للأمم المتحدم لشؤون 

أهدف الملتل إلى  تسهيل سصوة اللاجيين المقيمين في 
المخيم على فرة عمل منظَّمة في أنحاء الأردن جميعها، في 
قااعات الصناعة والرراعة والخدمات وبالالترام كالدستور 

م، الذي أتعين على الأجانل من 1952الصادر عام  الأردني
بينهم اللاجيين الحصوة على تصريح عمل ساري المفعوة 
من ولاارم الداخلية، ويدعم المركر الجدأد تنفيذ ميأا  الأردن 

ألف فرصة عمل للاجيين  200الذي أهدف إلى خلق 
 (ILO, 2018) .السوريين في المملكة 

الراغبين في العمل داخل ومن جهة أخرخ، فإنّ للاجيين 
يمات، تم العمل ببرنام  "العمل مقابل الماة" والمعموة كه المخ

من قبل المنظمات الدولية والمحلية العاملة في المخيم، فيهدف 
إلى تعيين اللاجيين السوريين المقيمين في مخيم تحت مسمى 
"برنام  التاوع القائم على الحوافر" الذي أهدف إلى ترويد 

ن الذأن يعيشون في مخيم الألار  للاجيين كالوسائل اللاجيي
الأساسية لتعرير قدرتهم على الصمود والاعتماد على الذات، 
كسبل نقص سبل العيش في المخيم، وتسهيل تومينهم 
كالاستياجات الأساسية، وتوفير فرة عمل قصيرم المدخ 
لسلان المخيم بهدف تسهيل سبل العيش اليومية والتخةيف من 

(، فتتم تعيينات اللاجيين 2018الله،  ام المعيشية  العبدالمعان
في هذا البرنام  داخل المخيمات بناء على معاأير تم الاتفا  
عليها بين المنظمات العاملة والمفولية السامية للأمم المتحدم 
لشؤون اللاجيين لتحقيق أزبر قدر مملن من المساوام بين 

ات التعيين المتفق عليها اللاجيين داخل المخيم، واتباع إجراء
 ,Mencutek & Nashwanلضمان الشفافية. توصلت دراسة  
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( المعنونة ب" تصورات سوة دم  اللاجيين في سو  2021
العملس أدلة من اللاجيين السوريين في الأردن" التي صنفت 

( منظور 1الاندماج في سو  العمل من أرب  وجهات نظرس  
خلاة اللوائح القانونية  الدولة المضيفة، الذي أتجسد من

( منظور اللاجيين الذي يشير 2المتعلقة بتوفيف اللاجيين؛  
إلى وصوة اللاجيين إلى سو  العمل والتحديات التي 

( منظور المجتم  المضيف الذي أتضمن 3أواجهونها؛  
اف أو الموافقة أو ردود أفعاة المجتمعات المضيفة تجاه الاعتر 

ر المانحين الذي يظهر م  ( منظو 4توفيف اللاجيين؛ و 
تدخل الجهات الفاعلة الدولية من خلاة المساعدات التنموية 
أو الدعم العام لحقو  العمل للاجيين. فيعد العمل أسد الحقو  
القانونية من وجهة نظر الجهات المانحة إلافة إلى منح 
الفرصة للاجيين كالاعتماد على أنفسهم وكسل العيش 

( المعنونة 2019 خمش،و  ة  السخنالمستدام. وتوصلت دراس
"تفاعل اللاجيين السوريين وأنشاة العمل التي يمارسونها في ةب

%( يفضلون العمل م  65.6مخيم الرعتري" سيث أن  
المنظمات الدولية داخل المخيم في الحراسة والتعليم. وتوصلت 

"أثر ألامة ة( المعنونة بAl Shaikh & Salah, 2019دراسة  
على فرة العمل في الأردن" على عينة  اللجوء السوري 

عاما( من المجتم  الأردني  60 – 15تتراوح أعمارهم ما بين  
العاملين في القااع الخاة، فقد أدخ اللجوء السوري إلى 

 تخةيض أجور العماة الأردنيين.
نتيجة لجائحة كورونا التي اجتاست العالم بداية عام 

لتنقلات داخل وخارج ، وما رافق ذلك من تقييد لجمي  ا2021
المخيمات إلافة إلى الحظر الماوة الذي شهده الأردن، أدخ 

ان سبل العيش ولايادم توثر الفيات الأزأر لعفا ذلك إلى فقد
ولايادم مستويات الضعف وانعدام الأمن الغذائي. كالمقابل 
تركرت أهم تحديات اللاجيين السوريين في الأردن من عدم 

ة العمل كسهولة، وإقصار تملنهم من الوصوة إلى فر 
مشاركتهم على قااعات معينة وتعرلهم للاستغلاة من قبل 
القااع الخاة، فإن غالبية الحالات كانت من عماة 

 (WRMC, 2020المياومة.  
المقدمة المقدمة للاجيين  الاجتماعيةالخدمات  -

السوريين في مخيم الالار  خلاة جائحة كورونا من قبل 
 المنظمات الدولية

مات الاجتماعية من الأنظمة التي تهدف إلى الخدتعد 
تحقيق مستوخ معيشي للأفراد من خلاة استأمار طاقاتهم 
الشخصية لتنمية مجتمعاتهم، والعمل على معالجة المشللات 
الفردية والمجتمعية التي تعيق قدرم الفرد على التكيف 
المجتمعي. فتعمل هذه الخدمات على تكوين رؤية نقدية 

لرعاية الاجتماعية والخدمات الاجتماعية التي تسهم لسياسات ا
في نقل الخبرات والنماذج الفاعلة، وإدراك الصعوبات 
والمعوقات من ناسية أخرخ، إلافةً إلى المساهمة في تاوير 
السياسات والخدمات الاجتماعية وتاوير المعرفة الخاصة 

( التي من شونها تساهم Lord, 2011كالخدمة الاجتماعية.  
عية. سيث توصلت دراسة ي تحقيق العدالة الاجتماف
 Alodat et. al., 2021خدمات الدعم النفسي ة( المعنونة ب"

والاجتماعي المقدمة للاجيين السوريين ذوي ااعاقةس مراجعة 
منهجية وتحليل مولوعي" إلى تحدأد ستة محاور متعلقة 
كخدمات الدعم النفسي الاجتماعي، وهيس التقييم، الصحة 

عقلية، الرفاه النفسي، إعادم التوهيل، والمشاركة الاجتماعية. ال
"خدمات ة( المعنونة بWenell, 2012وأولحت دراسة  

اللاجيين والمهاجرينس تحقيق في مهمة منظمة الخدمة 
( 11الاجتماعية والتفاعلات بين الأقافات" من خلاة مقابلة  
لرورم عضوًا من منظمة الخدمة الاجتماعية التي أزدت على 

تحسين الخدمات الاجتماعية المقدمة وتوسيدها لتفادي 
اختلافها تبعًا لاختلاف الموقف التنظيمي مما أؤثر على 

 (2022التفاعلات م  اللاجيين. وأشارت دراسة  الاتربي، 
المعنونة ب" آليات الحماية المجتمعية كالمنظمات الدولية 

ى عينة من لمواجهة مشللات اللاجيين كالمجتم  المصري" عل
الأخصائيين الاجتماعية العاملين في المفولية السامية للأمم 
المتحدم لشؤون اللاجيين، أن أهم آليات الحماية المجتمعية 
للاجيين، وهيس الترام البلد المضيف كالأساس القانوني لحماية 

( 1951اللاجيين من خلاة اتفاقية الأمم المتحدم لعام  
(، إلافة 1967جيين عام  وبروتوكوة الخاة بول  اللا

إلى لمان دخولهم إلى بلد اللجوء ومنحهم اللجوء كموجل 
 القواعد الدولية ومبادئ سقو  اانسان.

تقدم الخدمات الاجتماعية عن طريق شخص مؤهل يمتلك 
القدرم على سل المشللات، وتقديم التدخل المهني المناسل 

اللاجيين، من خلاةس إجراء البحوث الميدانية سوة استياجات 
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والتنسيق بين المنظمات والجهات الحلومية لتقديم الخدمات 
التي يحتاج إليها اللاجئ، والقيام كعملية التوهيل النفسي 
والاجتماعي للاجيين، والاشتراك في ول  وتصميم وتنفيذ 
الأنشاة التنمية، إلافة إلى القيام كحالات ااسالة لجهات 

تياجات اللاجيين. وتقتصر داخل أو خارج المخيم بناء على اس
الخدمات الاجتماعية المقدمة داخل مخيم الألار  على سالات 
الدعم الاجتماعي الفردي لحالات العنف القائم على النوع 

 الاجتماعي والعنف الجنسي وسماية الافل.
 ,Al Makhamreh & Hutchinsonوتوصلت دراسة  

ر "الأطفاة اللاجيين السوريين غية( المعنونة ب2018
المصحوبين والمنفصلين عن ذويهمس دراسة سالة لميرم جدأدم 
لممارسة العمل الاجتماعي في الأردن" إلى أن لرورم تفعيل 
دور الأخصائي الاجتماعي ومشاركته في سل المشللات في 
المؤسسات الدولية، الأهلية والمحلية ومواجهة المعوقات التي 

ة الاجتماعية في تحد من استفادم اللاجيين من خدمات الرعاي
وقت الألامات، إلافة إلى لرورم الحاجة إلى تقوية وتدريل 
الأخصائيين الاجتماعيين لريادم القدرم على الاستجاكة 
للاستياجات الاجتماعية الأساسية للاجيين. وأشارت دراسة 

( المعنونة ب" الاخصائي الاجتماعية في 2016 القضام، 
ف المجتمعي للاجيين دراسة اجتماعية سوة التكي -الألامات

( أخصائيًا 20السوريين في المجتم  المحلي "على عينة من  
( مشاركًا من اللاجيين السوريين والمجتم  80اجتماعيًا و 

المحلي لرورم رف  الكفاءم المهنية للأخصائي الاجتماعي 
العامل في المرازر التنموية وخاصة ذات البعد الدولي، إلافة 

ئي الاجتماعي في التابيق العملي م  لأي تفعيل دور الأخصا
المؤسسات الدولية والأهلية في مواجهة المعوقات التي تحد 
من استفادم اللاجيين والمجتم  المحلي من الخدمات 

 الاجتماعية وقت الألامات.
ونتيجة لجائحة كورونا، والترامًا كالتعليمات والأنظمة 

الحركة، فإن الحلومية، ومن أهمهاس فرض الحظر الكامل وتقييد 
زادر المنظمات الدولية والمحلية، لم أتملن من الوصوة إلى 
المخيم لتقديم الخدمات الاجتماعية للاجيين، سيث أجرت 
المفولية السامية للأمم المتحدم لشؤون اللاجيين تقييم 
استياجات متعدد القااعات في الأردن خلاة جائحة كورونا، 

( أسرم من 401رية و ( أسرم سو 530فقد شمل التقييم على  

 (سhpc., 2020المجتمعات المحلية المستضيفة توصلت إلى  
%( من اللاجيين السوريين 11الجانل الصحيس   -

%( منهم أشخاة من ذوي إعاقة 11لدأهم أمراض مرمنة و 
%( 33%( لدأهم أمراض مرمنة وإعاقة معا. إلافة إلى  4و 

واجهتهم في  من اللاجيين السوريين أشاروا بوجود تحديات قد
 الوصوة إلى المرازر الصحية.

%( من اللاجيين السوريين 35الجانل الوفيفيس   -
أفادوا بوجود وفائف ثابتة لهم عادوا لها كعد انتهاء الحظر، 

%( من اللاجيين أنهم لم يلونوا يملكون أية مبالغ 84وأشار  
نقدية كافية لأسبوعين على الأزأر. بناء على دراسة أجرتها 

( عن واق  العمالة في ILO, 2020العمل الدولية  منظمة 
%( من السوريين قد خسروا 35السورية في الأردن، فإن  

%( من السوريين يمتلكون تصريح 30وفائفهم كشلل دائم،  
%( لدأهم تومين صحي من خلاة أصحاب 15عمل رسمي،  

%( من العمالة في القااع غير الرسمي لا 52العمل،  
 ن العقود سواء الملتوبة أو الشفهية.يمتلكون أي نوع م

%( من أسر اللاجيين 33الجانل الاجتماعيس   -
%( من الأسر أشاروا 35السوريين في العينة، ترأسها امرأم،  

كعدم وجود مخرون كافٍ من الغذاء أثناء فترم الجائحة، 
%( من الأسر تعرض فيها 20وخاصة خلاة فترم الحظر، و 

%( 24ترم الحظر، و  الأطفاة للعنف خاصة خلاة ف
 مشمولين كالخدمات الاجتماعية من خلاة أصحاب العمل.

 

 النظريات الاجتماعية المفسرة لمشكلة الدراسة:
ترج  الأصوة الأولى لهذه النظرية إلى كعض نظرية الازمة: 

( Hartman and Maslow  رواد علم النفس منهم هارتمان وماسلو
(، فإنه سدد إطارا 1943عام  ولكن في البداية تعرخ إلى ليندمان 

المنكوب مرتبط كمدخ  متكاملا مفاده أن السلوك اايجابي للفرد
سيارته على الهل  وقدرته على التحرر من ارتباطه كه إلافةً إلى 

عبد الخالق، و  التكيف م  الحيام الجدأدم وتغييراتها.  الصديقي
(. ويملن أن تحدث الألامة على المستوخ الفردي أو 2004

مجتمعي، وربما تؤدي إلى تغييرات مؤلمة ومجهدم ومواقف ال
م وغير مستقرم في الأسداث السياسية، الاجتماعية اجتماعية خاير 

والاقتصادية التي أناوي عليها تغيير مفاجئ ووشيك. فيرخ 
 Perlman أن الألامة هي موقف أنت  عن نقص في إشباع )
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و الضرورية أو ساجات اانسان النفسية والاجتماعية الأساسية أ
ترازم ااسباطات وسوء التكيف أو نتيجة التفاعل بينهما كاريقة 
. تهدد سيام الفرد وتحوة دون قيامه كوداء أدواره ووفائفه الاجتماعية

أن مصالح الألامة يستخدم للدلالة عن معنيينس الأوة يعني 
خبرات أو لغوط نفسية داخلية أو تغير في الحالة النفسية للفرد، 

مة وهي بهذا المعنى مشللة تواجه اانسان في سياته أو والألا 
صعوبات ومعوقات تمنعه من إنجالا أهداف مهمة في سياته مما 

لاة بتوالانه النفسي والاجتماعي كسبل عدم قدرم أؤدي إلى ااخ
أساليبه التقليدية على التكيف م  الموقف المشلل. ويضيف أن 

ة إذا تعلم الشخص نتائ  الألامة يملن أن تكون إيجابية، خاص
أساليل تكيةية جدأدم تساعده في التعامل م  الحوادث غير المولوفة 
والمفاجية. أما المعنى الأاني فيشير إلى أن الألامة هي موقف أو 
سادثة اجتماعية غير مرغوبة تؤدي إلى تعايل الفرد أو الجماعة 

 عن أداء دورهم كصورم طبيعية.
إلى دوة الجوار نتيجة  وفيما أتعلق كولامة اللجوء السوري 

سداث الاجتماعية، والسياسة وستى الاقتصادية الاراب الأ
ونشوب ألامة بين أفراد المجتم  ونظام الحلم. فإنه يملن أن 
يفسر سلوك اللجوء كونه سلوك إيجابي لقدرات اللاجيين على 
التحرر من الارتباط كالأسداث المضاربة إلافةً إلى قدرتهم 

في المجمعات المستضيفة في كلا من  السريعة على التكيف
الأردن، وتركيا وعدد من دوة أوروبا. من جهة أخرخ، عمدت 
المنظمات الدولية العاملة في مخيم الألار  إلى استخدام أهم 

وغيرها  Golan, Dixonنماذج التدخل في الألامات، مألس 
لمساعدم اللاجيين في مواجهة المشللات التي تواجههم، والتعامل 

كاريقة سليمة واستعادم التوالان الاجتماعي إلافةً إلى توفير معها 
ة كشلل مباشر وسري  وباريقة مختلفة، وذلك الخدمات المختلف

منعا لتفاقم تلك المشللات وتاورها، من خلاة اتباع أسلوب إلاالة 
اجتماعية للاجيين السوريين، وتدعيم اللاجيين  -الضغوط النفس

ليم والشرح وإعادم الانفتاح على العالم كاتباع أسلوب التوجيه، والتع
الخارجي، إلافةً إلى تجنيد كافة ااملانيات المتوفرم لدخ 
المنظمات الدولية سواء أزانت مادية أو كشرية كالاعتماد على 

 المتاوعين والعاملين فيها.
اعتمدت الدراسة على المنه  الكمي منهجية الدراسة: 

التحليلي لقدرته على كاستخدام المسح الاجتماعي الوصفي 
دلالاتها جم  وتحليل وتفسير النتائ  وتصنيفها لاستخلاة 

 للوصوة إلى النتائ  النهائية التي يملن تعميمها.
تكون مجتم  الدراسة من مجتمع الدراسة وعينتها: 

( لاجيًا بناء على إسصائيات المفولية السامية 39,664 
مولاعة على أرب   (2022للأمم المتحدم لشؤون اللاجيين لعام  

( وأن كلا 6، القرية 5، القرية 3، القرية 2قرخ موهولة  القرية 
( غير موهولتين كالسلان، كما 4( والقرية  1من القرية  

 (س1أولح الجدوة رقم  
 

 (: مجتمع الدراسة1جدول رقم )
 عدد سكان القرية رقم القرية

 9,914 2القرية 
 10,416 3القرية 

 9,250 5القرية 

 10,084 6قرية لا

 39,664 المجموع

 
، كعينة للدراسة( لاجئ من القرخ الأربعة 400تم اختيار  

( فقد 2وبنسل مختلفة كما هو مولح في الجدوة رقم  
ولاعت الاستبانة كاريقة عشوائية منتظمة للمنالاة كعد استساب 
العدد التقريبي للمنالاة وتولايعهم على عدد الحارات في كل 

منالاة من كل سارم/ كل  5 – 2اختيار ما بين قرية، فقد تم 
قرية، وقد اقتصرت العينة على الأشخاة الذأن تتجاولا 

عامًا كونهم من البالغين والقادرين تقييم البرام   25أعمارهم 
لعيش المقدمة من قبل المنظمات الاجتماعية وبرام  سبل ا
 ( استبانة.398الدولية سيث تم استرجاع  

 
 نة الدراسة(: عي2جدول رقم )

 عدد العينة / قرية نسبة العينة رقم القرية
 100 %25 2القرية 

 105 %26 3القرية 

 93 %23 5القرية 

 102 %25 6القرية 

 400 %100 المجموع

تم تابيق الدراسة في قرخ مخيم الألار  محددات الدراسة: 
(، تم جم  البيانات في الفترم 6، 5، 3، 2الموهولة كالسلان  

، 2022تشرين الأاني  20، ولغاية 2022تشرين الأاني  5من 
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وريين واقتصر تابيق أدام الدراسة على عينة من اللاجيين الس
 عامًا. 25المقيمين في المخيم الذأن تتجاولا أعمارهم اة 

تم بناء أدام الدراسة  الاستبانة( لتحقيق أهداف أداة الدراسة: 
طلاع على الأدبيات الدراسة وااجاكة عن أسيلتها، من خلاة الا

والدراسات الساكقة ذات العلاقة كاللجوء السوري والخدمات 
يين السوريين داخل المخيمات، فقد تم الاستناد إلى المقدمة للاج

"المنظمات الدولية ة( المعنونة ب2018غرالي، و وخرة دراسة  ب
  زالو، دراسةغير الحلوميةس ناا  المفهوم ودلالات الأدوار"، و 

تاب المؤتمر الأاني للاجيين السوريين بين خلاة "ز ( من2018
( المعنونة ب "منظومة 2015الواق  والموموة" ودراسة  سعيدم، 

سماية اللاجيين في الأردنس السوريين كحالة دراسية". كما وتم 
استخدام سلم ليلرت الخماسي للإجاكة عن فقرات الدراسة، 

اسيينس الأوة ( فقره في جرأأن أس54وتكونت الاستبانه من  
أتضمن الخصائص الديموغرافية والاجتماعية والاقتصادية 
للعينة، والجرء الأاني أتكون من مجموعه من الفقرات ذات 

 ،والصحية ،والاجتماعية ،عليميةالعلاقة كالخدمات مأل الت
والوفيةية. وقد بينت الدراسة أن الخصائص الديموغرافية 

 سوالاجتماعية لعينة الدراسة تمألت ب
% من المشاركين في الدراسة هم من الذكور، 56.3 -

 % من المشاركين هم من ااناث.43.7و
-35% من المشاركين هم من الفية العمرية من  38.9 -

(، 34-25% من الفية العمرية من  33.2(، 44
% من الفية 7.3(، 55-45% من الفية العمرية  18.8

ما ف 65% من الفية العمرية  1.8( و64-55العمرية  
 فو (.

% من المشاركين الذأن أزملوا تعليمهم الأساسي، 44.5 -
% من المشاركين 15.1% أزملوا تعليمهم الأانوي، 26.1

زملوا تعليمهم % أ8لا يعرفون القراءم أو الكتاكة، 
% من يحملون 6.3الجامعي  كلالوريوس أو ما فو (، 

 شهادات دبلوم.

 %4% أعرب، 8.8% من المشاركين متروجين، 83.7 -
 % منفصل.0.5% مالق و2.8أرمل، 

% من المشاركين يعيشون في أسر تتكون من 64.3 -
% من المشاركين يعيشون في 18.1خمسة أفراد فوزأر، 

% يعيشون في أسر 9أسر تتكون من أربعة أشخاة، 

% يعيشون في أسر 7.3تتكون من ثلاثة أشخاة، 
 تتكون من شخصين.

كوقل من % من المشاركين يقدر دخلهم الشهري 61.8 -
لا يملكون دخل  % من المشاركين29.9دأنار،  200

% من المشاركين أتراوح دخلهم الشهري بين 7شهري،
لهم % من المشاركين أتراوح دخ1.3دأنار،  300 – 200

 دأنار. 400 – 301الشهري بين 

% من المشاركين يقيمون في المخيم منذ خمس 79.9 -
أرب  % يقيمون في المخيم منذ 8.8سنوات فوزأر، 

% يقيمون في المخيم منذ ثلاث سنوات، 7.3سنوات، 
% يقيمون في 1% يقيمون في المخيم منذ سنتين، و3

 المخيم منذ سنة أو اقل.

لتفسير المتوساات الحسابية اجاكات أفراد عينة الدراسة 
على كل فقرم من فقرات الاستبانة، وعلى كل مجاة من 

ي إلى ثلاثي مجالاتها، فقد تم تحويل المقياس الخماس
 كاستخدام معادلة طوة الفيةس

 
 
 
 وبناءً عليه يلون هناك ثلاث فيات للتقدأر، كما ألي 
 ( أتم التعبير عنها2.33-1المتوسط الحسابي بين   .1

 .بتقدأر منخفضة
( لتقدأر 3.66-2.34المتوسط الحسابي بين    .2

  .متوساة
 عة( لدرجة لتقدأر مرتف5-3.67الوسط الحسابي بين   .3
 

تمأل الصد  الظاهري من خلاة عرلها صدق الأداة: 
على عدد من المحلمين من أعضاء هيية التدريس في كل من 
قسم العمل الاجتماعي، وعلم الاجتماع، واارشاد والصحة 
النفسية، وعلم النفس التربوي، إلافةً إلى عرلها على كعض 
ن العاملين في المنظمات في مخيم الألار ، بهدف التحقق م

شمولية ودقة أسيلة الاستبانة. وبناء على اقتراسات المحلمين 
وملاسظاتهم تم إجراء كعض التعدألات على فقرات الاستبانة 

( بينما تم إجراء 32عدد فقراتها  والخروج كالشلل النهائي لها و 
صد  المحتوخ من قياس العلاقة بين كل فقرم من الاستبيان، 
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قياس العلاقة بين كل كعد وبين البعد الذي تنتمي إليه، و 
والدرجة الكلية لأدام الدراسة كاستخدام معامل بيرسون للارتباط، 

%(، وكانت 30ي تريد عن  وقد اعتمدت علاقات الارتباط الت
(، كما هو 0.05دلالتها ااسصائية مهمة عند مستوخ الدلالة  

 (س3مبين في الجدوة رقم  
بار ثبات أدام استخدمت الدراسة اختثبات أداة الدراسة: 

سة  الاستبانة( كاستخدام معامل كرونباخ ألفا الدرا
 Cronbach Alpha ؛ فيتم استخدام ألفا كرونباخ لتقدأر)

ستبانة( التي تم تقييمها من قبل موثوقية استجاكات الأدام  الا

المستجيبين التي تشير إلى استقرار الأدام. أتراوح ألفا كرونباخ 
على التي تشير إلى العناصر ، م  القيم الأ1إلى  0من 

(، فإن 0المتااكقة. إذا كان ألفا كرونباخ منخفضًا  كالقرب من 
ها كالبعد نفسه. يملن أن كعض أو كل العناصر لا أتم قياس

تكون ألفا كرونباخ سالبة أيضًا، مما يشير إلى أن البيانات 
% 60معيبة، وتعد القيمة المقبولة إسصائيا لهذا المقياس 

-0.803تراوست قيمة معامل كرونباخ ألفا بين   يثس ،فوزأر
 (.3(، كما هو مولح في الجدوة رقم  0.858

 
 (: معامل ثبات اداة الدراسة3جدول رقم )

 قيمة كرونباغ الفا عدد الفقرات / محور محاور اداة الدراسة الرقم
 0.851 13 البرام  الاجتماعية الاجتماعية 1
 0.803 12 الخدمات الصحية 2
 0.821 11 برام  سبل العيش 3
 0.858 11 الخدمات التعليمية 4
 0.921 46 الكلي 5

 
تمت معالجة البيانات كاستخدام المعالجة الإحصائية: 

( SPSSبرنام  الحرمة الاسصائية للعلوم الاجتماعية  
للوصوة إلى النتائ  المرجوم المتمألة كاستساب الأوساط 

ية، واستخدام اختبار التباأن الحسابية والانحرافات المعيار 
( ايجاد الفروقات One- Way ANOVAااسصائي   

ذات الدلالة ااسصائية لمتوسط إجاكات المبحوثين سوة 
الخدمات المقدمة للاجيين السوريين في مخيم الألار  خلاة 
جائحة كورونا من قبل المنظمات الدولية تبعًا للأكعاد 

للمقارنات البعدية لمعرفة ( Scheffeالديموغرافية، واختبار 
تبعًا اتجاه الفرو  في المتوسط الحسابي اجاكات المبحوثين 

 للفروقات الفردية.
 

 نتائج الدراسة ومناقشتها:
مناقشة نتائج السؤال الأول: ما الخدمات الاجتماعية 
للاجئين السوريين في مخيم الازرق خلال جائحة كورونا 

 من قبل المنظمات الدولية؟
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(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للخدمات الاجتماعية المقدمة للاجئين السوريين في مخيم الازرق 4جدول رقم )
 خلال جائحة كورونا من قبل المنظمات الدولية

 الخدمات الاجتماعية الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الرتبة
درجة 
 التقدير

من ق بل أفراد مهنيين ومؤهلين  الأخصائيين ت الاجتماعية تُقدّم الخدما 9
 الاجتماعيين والنفسيين(.

 متوساة 6 0.90 3.66

 مرتفعة 3 0.80 3.92 تُقدّم الخدمات الاجتماعية في مرازر مجتمعية، يسهل الوصوة إليها 10

11 
 تُقدّم الخدمات الاجتماعية كمساعدم لجان مجتمعية ملونة من متاوعين سوريين

 داخل المرازر المجتمعية
 مرتفعة 1 0.80 3.97

 متوساة 7 0.90 3.56 تقديم برنام  إدارم الحالة لكافة الحالات خلاة جائحة كورونا 12

 مرتفعة 5 0.97 3.71 أتم تحويل الحالات للمنظمات المختصة كلا سسل اختصاصها 13

م الخدمات الاجتماعية في أمازن تتسم كالسرية والخ 14  مرتفعة 2 0.86 3.96 صوصيةتُقدَّ

 مرتفعة 4 0.84 3.71 توفر المنظمات الدولية قاعات مجهرم لتقديم خدمات إدارم الحالة 15

16 
توفر المنظمات الدولية قاعات مجهرم لتقديم الخدمات الاستشارية خلاة جائحة 

 زورونا
 متوساة 8 0.90 3.55

م الخدمات الاجتماعية بناءً على تقييم  17 استياجات اللاجيين المنفذ من ق بل تُقدَّ
 لدولية من خلاة  الريارات المنرلية والاتصالات الهاتةية(المنظمات ا

 متوساة 12 1.15 3.02

يقوم الأخصائي الاجتماعي كإجراء الريارات المنرلية لغاية التعرّف إلى استياجات  18
 اللاجيين

 متوساة 13 1.15 2.74

 متوساة 10 1.05 3.10 ات وغيرهايعقد الأخصائي الاجتماعي دورات توهيلية في تاوير الذ 19

يساعد الأخصائي الاجتماعي اللاجيين في الوصوة إلى سلوة المشللات التي  20
 تواجههم

 متوساة 11 1.12 3.09

يشج  الأخصائي الاجتماعي على المشاركة في الأنشاة الاجتماعية المتعلقة  21
 ذوي ااعاقة، كبار السن، الأطفاة...(بةس  

 متوساة 9 1.01 3.44

 متوسطة  0.58 3.50 الخدمات الاجتماعية

 
( أعلاه الأوساط الحسابية والانحرافات 4يظهر الجدوة  

المعيارية لاستجاكة المبحوثين سوة الخدمات الاجتماعية 
المقدمة من قبل المنظمات الدولية للاجيين السوريين في مخيم 
الألار  خلاة جائحة كورونا، فتظهر النتائ  درجة تقدأر 

لاستجاكة اللاجيين السوريين في مخيم الألار   متوسطة
للخدمات الاجتماعية التي قدمتها المنظمات الدولية خلاة 
جائحة كورونا، فقد بلغ المتوسط الحسابي لاستجاكاتهم 

فقرات (. أمّا فيما أتعلق كال0.58( والانحراف المعياري  3.50 
( على الرتبة الأولى التي تنص على 11فقد سالات الفقرم رقم  

عدم لجان مجتمعية ملونة من "تُقدّم الخدمات الاجتماعية كمسا
متاوعين سوريين داخل المرازر المجتمعية" وبمتوسط سسابي 

( وبدرجة 0.80( والانحراف المعياري بلغ  3.97مقداره  
سصلت على أدنى رتبة  ( التي18مرتفعة، وأما الفقرم رقم  

( التي تنص علىس "يقوم الأخصائي 13وسصلت على الرتبة  
الاجتماعي كإجراء الريارات المنرلية لغاية التعرّف إلى 

( 2.74استياجات اللاجيين"، وبمتوسط سسابي مقداره  
 .( بدرجة متوساة1.15وانحراف معياري مقداره  

ماعية أتم وقد تعرخ هذه النتيجة إلى أن الخدمات الاجت
تقديمها كمساعدم لجان مجتمعية ملونة من متاوعين سوريين 

لذي ساهم في تقبل اللاجيين داخل المرازر المجتمعية الأمر ا
للخدمات التي يقدمها الأخصائيون، ومساعدتهم على القيام 
كالأنشاة الاجتماعية وخاصة خلاة جائحة كورونا مما يساهم 
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جتماعية ممن يعيشون في إيصاة وتحدأد الاستياجات الا
الظروف المعيشية نفسها، الذي بدوره عرلا من التفاهم والأقة 
لفتح مجالات كبيرم للتعاون فيما بينهم، وهو ما اتفقت عليه 

 (، و الحربات،2012 لاوي،ينتائ  الدراسة م  دراسة  م
(. واتفقت هذه الدراسة ونتائ  دراسة  الخراعلة 2017

( من سيث 2016ضام، ( ودراسة  الق2018والقالي، 
الخدمات الاجتماعية التي يقدمها الأخصائي الاجتماعي 

شللتهم وتشجيعهم على للاجيين لمساعدتهم في سل م
المشاركة في الأنشاة الاجتماعية المتعلقة بذوي ااعاقة، 
زبار السن والأطفاة. وأفهرت الدراسة الحالية قيام المنظمات 

ماعيين كعقد برام  تدريبية الدولية كمساعدم الأخصائيين الاجت
وتوهيلية تهدف إلى تعرير قدرات اللاجيين في المخيم 

واعتمادهم على الذات وهو ما اختلفت كه وم  نتائ  الدراسة 
 ( توعوية للتعامل م  المجتم  المحيط.2018 الحسينات، 

من قدرم اللاجيين  ونظرية الأزمةهذا وقد اتفقت النتيجة 
لهل  التي أصابتهم نتيجة للألامة من على السيارم على سالة ا

خلاة استحداث أساليل تكيةية جدأدم لهم وخاصة داخل 
عدتهم في التعامل م  الظروف الجدأدم للعيش المخيم لمسا

داخل المخيم نتيجة للتغيرات الاجتماعية، الاقتصادية التي 
طرأت عليهم، إلافةً إلى اختلافها إلى سد ما أيضا من سيث 

فاعل للخدمات الاجتماعية والأخصائيين عدم وجود دور 
الاجتماعيين لمعالجة الآثار الاجتماعية التي أواجهها 
اللاجيون نتيجة عدم قدرتهم على القيام كالمسؤوليات 

 الاجتماعية الموكولة إليهم.
 

جائحة كورونا من قبل مناقشة نتائج السؤال الثاني: ما الخدمات الصحية المقدمة للاجئين السوريين في مخيم الازرق خلال 
 المنظمات الدولية؟

للخدمات الصحية المقدمة للاجئين السوريين في مخيم الازرق خلال (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 5جدول رقم )
 جائحة كورونا من قبل المنظمات الدولية

 الخدمات الصحية الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الرتبة
 درجة

 التقدير
 متوساة 9 1.16 2.76 العيادات الابية مجهرم كجمي  الأجهرم المالوبة 22

تُحوّة الحالات المرلية الصعبة إلى المستشةيات خارج المخيم خلاة  23
 متوساة 5 1.07 3.48 جائحة كورونا

 متوساة 11 1.17 2.43 تتوفر الأدوية كشلل كافٍ في العيادات الابية 24

 منخفضة 12 1.12 2.18 ء اختصاة كشلل دائمأتوفر أطبا 25

 متوساة 6 1.07 3.41 توفّر الكوادر الابية المساندم 26

 متوساة 7 0.97 3.33 تنفيذ إجراءات المتاكعة الابية الدورية خلاة جائحة كورونا 27

 مرتفعة 4 0.96 3.79 تقديم اارشادات الابية المناسبة للمرلى خلاة جائحة كورونا 28

 مرتفعة 3 0.90 3.83 هولة الوصوة إلى أمازن وجود العيادات الابيةس 29

 مرتفعة 1 0.82 4.10 توفّر قسم خاة كالصحة اانجابية خلاة جائحة كورونا 30

 مرتفعة 2 1.00 3.92 توفّر أخصائي تغذية في العيادات الابية 31

 متوساة 8 1.18 3.33 توفّر أدوات النظافة الشخصية خلاة جائحة كورونا 32

 متوساة 10 1.21 2.53 توفّر مصدر مياه آمن للشرب خلاة جائحة كورونا 33

 متوسطة  0.59 3.26 الخدمات الصحية

 
( أعلاه الأوساط الحسابية والانحرافات 5يظهر الجدوة  

المعيارية لاستجاكة المبحوثين سوة الخدمات الصحية المقدمة 
ريين في مخيم الألار  من قبل المنظمات الدولية للاجيين السو 

 متوسطةخلاة جائحة كورونا، فتظهر النتائ  درجة تقدأر 
لاستجاكة اللاجيين السوريين في مخيم الألار  للخدمات 
الصحية التي قدمتها المنظمات الدولية خلاة جائحة كورونا، 
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( والانحراف 3.26فبلغ المتوسط الحسابي لاستجاكاتهم  
لق كالفقرات فقد سالات الفقرم (. أمّا فيما أتع0.59المعياري  

( على الرتبة الأولى التي تنص على "توفّر قسم 30رقم  
كورونا" وبمتوسط  خاة كالصحة اانجابية خلاة جائحة

( 0.82( والانحراف المعياري بلغ  4.10سسابي مقداره  
وبدرجة تقدأر مرتفعة، أمّا الفقرات التي سالات على أقل درجة 

( وسصلت 25تبة الأخيرم الفقرم رقم  تقدأر فقد كانت في المر 
( التي تنص على "أتوفر أطباء اختصاة 12على الرتبة  

( وانحراف معياري 2.18كشلل دائم" وبمتوسط سسابي مقداره  
 ( بدرجة منخفضة.1.12مقداره  

وقد تعرخ هذه النتيجة إلى سرة المنظمات على تقديم 
ر تتسم خدمات الصحة اانجابية للأمهات الحوامل كمراز

بتوفير الخدمات التي تحتاج إليها كافة، وتساعد على تخةيض 
ة إلى مخاطر اانجاب المبلر والعناية كالأم والافل، إلاف

تقديم المشورم الصحية والتأقيةية في كل مرسلة من مراسل 
 Krafft et. al., 2018)الحمل، وهو ما اختلف م  دراسة،  

ظمة الصحية المتعلقة التي أفهرت لعف البنية التحتية للأن
وأفهرت النتائ  عدم توفر أطباء  .كالصحة اانجابية

اختصاة دائمين، وذلك قد يعود نتيجته لابيعة العقود التي 
أتم إبرامها بين المنظمات الدولية والأطباء "عقود خدماتية" 
إلافة إلى الضغط على النظام الصحي نتيجة للوجود 

(، 2014ميران، سميران، السوري، وهو ما اتفق م  دراسة  س
،  زدوك، (Saaida, 2019)(، و2018و الحنياي وآخرون، 

2019 ،)(Alawa et. al., 2019)نتائ   . وقد اتفقت
 ( ودراسة  منسي2018الدراسة م  دراسة  الحسينات، 

( فيما أتعلق بتحويل الحالات المرلية 2019المحافظة، و 
الأدوية كشلل الصعبة إلى المستشةيات خارج المخيم وتوفير 

زافٍ في العيادات الابية، واختلفت نتيجة الدراسة م  دراسة 
( فيما أتعلق بتوفّير الكوادر الابية 2018 الحنياي وآخرون، 

المساندم، وتنفيذ إجراءات المتاكعة الابية الدورية خلاة جائحة 
زورونا إلافةً إلى تقديم اارشادات الابية المناسبة للمرلى 

 رونا.خلاة جائحة كو 
 

ونا من قبل مناقشة نتائج السؤال الثالث: ما الخدمات الوظيفية المقدمة للاجئين السوريين في مخيم الازرق خلال جائحة كور 
 المنظمات الدولية؟

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للخدمات الوظيفية المقدمة للاجئين السوريين في مخيم الازرق خلال 6جدول رقم )
 جائحة كورونا من قبل المنظمات الدولية

 الخدمات الوظيفية الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 درجة التقدير الرتبة

اعتمد على المساعدات المالية المقدمة من  34
 المنظمات كمصدر للدخل خلاة جائحة كورونا

 متوساة 8 1.40 2.75

 متوساة 5 1.24 3.03 للدخلأعمل م  المنظمات الدولية كمصدر أساسي  35

36 
تعمل المنظمات على تومين فرة عمل لكلا 
 الجنسين  داخل المخيم خلاة جائحة كورونا

 متوساة 1 1.48 3.48

37 
تلترم المنظمات كإجراءات التشغيل الموسدم المتفق 

 عليها داخل المخيم
 متوساة 6 1.16 2.95

38 
تعمل المنظمات الدولية على تسهيل تسويق 

 تجات اللاجيين داخل المخيممن
 متوساة 9 1.00 2.62

39 
تعمل المنظمات على تسهيل الحصوة على فرة 

 عمل خارج المخيم لكلا الجنسين
 متوساة 10 1.06 2.46

40 
تعمل المنظمات الدولية على تنظيم البالاارات 
 لغايات تسويق منتجات اللاجيين خارج المخيم

 متوساة 11 1.00 2.45
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 الخدمات الوظيفية الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 درجة التقدير الرتبة

41 
نظمات الدولية على رف  الوعي كوهمية تعمل الم

 العمل المنت  والاعتماد على الذات
 متوساة 4 1.02 3.04

42 

تشج  المنظمات الدولية الأشخاة ذوي 
الاستياجات الخاصة على المشاركة في برنام  

 العمل مقابل الماة
 متوساة 2 1.05 3.31

43 
تحثّ المنظمات الدولية الأشخاة ذوي ااعاقة 

 متوساة 3 1.02 3.13 يم المشاري  اانتاجية الخاصة بهمعلى تقد

44 
تدعم المنظمات الدولية المنح المالية للمشاري  

 متوساة 7 1.14 2.83 اانتاجية لتنفيذها داخل المخيم

 متوسطة  0.69 2.91 الخدمات الوظيفية

 
( أدناه الأوساط الحسابية والانحرافات 6الجدوة   يظهر

اكة المبحوثين سوة الخدمات الوفيةية المقدمة المعيارية لاستج
من قبل المنظمات الدولية للاجيين السوريين في مخيم الألار  

 متوسطةخلاة جائحة كورونا، فتظهر النتائ  درجة تقدأر 
لاستجاكة اللاجيين السوريين في مخيم الألار  الخدمات 
 الوفيةية التي قدمتها المنظمات الدولية خلاة جائحة كورونا،

( والانحراف 2.91فبلغ المتوسط الحسابي لاستجاكاتهم  
(.أمّا فيما أتعلق كالفقرات فقد سالات الفقرم رقم 0.69المعياري  

( على الرتبة الأولى، التي تنص على "تعمل المنظمات 36 
الجنسين  داخل المخيم خلاة على تومين فرة عمل لكلا 

الانحراف ( و 3.48جائحة كورونا" وبمتوسط سسابي مقداره  
( وبدرجة متوساة، أمّا الفقرات التي 1.48المعياري بلغ  

سالات على أقل درجات تقدأر فقد كانت في المرتبة الأخيرم 
( التي تنص على " 11( وسصلت على الرتبة  40الفقرم رقم  

تعمل المنظمات الدولية على تنظيم البالاارات لغايات تسويق 
توسط سسابي مقداره منتجات اللاجيين خارج المخيم " وبم

 ( بدرجة متوساة.1.00( وانحراف معياري مقداره  2.45 
وقد تعرخ هذه النتيجة إلى قيام المنظمات الدولية بتوفير 
فرة العمل ومصدر دخل للاجيين بهدف تحسين مستوخ 

وسأهم على الاعتماد على الذات، وتقليل  الحيام المعيشية لهم،
من المنظمات الدولية. وقد اعتمادهم على المساعدات المقدمة 

 اتفقت هذه النتائ  م  نتائ  دراسة  الحنياي وآخرون،
( فيعدّ اللاجيون العمل في المنظمات الدولية هو 2018

المصدر أساسي للدخل لصعوبة الحصوة على تصاريح عمل 
( كالتحدأد ولسلان 5خارج المخيم وخاصة لسلان القرية  

( إلافةً، وتعمل 5قرية  القرخ الأخرخ ممن كانوا يسلنون ال
المنظمات على تومين فرة عمل لكلا الجنسين داخل المخيم 
خلاة جائحة كورونا، وتعمل المنظمات على تسهيل الحصوة 
على فرة عمل خارج المخيم لكلا الجنسين كالتنسيق م  

مية المعنية لغايات إصدار تصاريح العمل الجهات الحلو 
كما وتحثّ المنظمات  اللالامة، وذلك للأشخاة المؤهلين،

الدولية الأشخاة ذوي ااعاقة على تقديم المشاري  اانتاجية 
الخاصة بهم وتدعم المنظمات الدولية المنح المالية للمشاري  

وقد اختلفت نتائ  هذه   .اانتاجية لتنفيذها داخل المخيم
 ,.Kraftt et al)(، 2015الدراسة م  دراسة  سعيدم، 

2018) ،(Mencutek & Nashwan, 2021) العبد  ،
( التي أفهرت وجود غلاء في المعيشة وصعوبة 2018لله،

 الحصوة على عمل داخل المخيمات ودراسة  الشيخ،
( التي دعت إلى تسهيل 2019 ،خمشو (،  السخن 2019

ن، وخاصةً المهن التي سصوة اللاجيين على تصاريح مه
اسة وذات أرفض الأردنيون العمل بها، بينما اتفقت نتيجة الدر 

الدراسات على أهمية وجود جهات داعمة لمشاري  سبل 
العيش، وعدم قيام المنظمات كإدراج سبل العيش على سلم 

 أولوياتها واقتصارها على الجانل ااغاثي.
التي بينت العناصر  ونظرية الازمةوقد اتفقت ايضا 

الألاث الأساسية لحدوث الألامة والتي تمألتس الموقف وهو 
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ظروف والعوامل التي أدت لوقوع الألامة التي مجموعة ال
تقتصر هنا على الحاجة الملحة لوجود مصدر دخل نتيجة 
لألامة اللجوء، الاستجاكة للألامة والتي تتمأل كاستحداث إجراء" 

ي الذي أتم من خلاله العمل مقابل الماة" وهو البرنام  التاوع
لية تعيين فرد واسد من كل عائلة للعمل م  المنظمات الدو 

داخل المخيم إلافةً إلى مساعدم المنظمات كعض الأشخاة 

على الحصوة على تصاريح عمل خارج المخيم، وسالة الألامة 
والتي تولح علاقة الفرد كالبيية المحياة، فودخ هذا التغير 
إلى رلوخ كعض اللاجيين للعمل بوفائف مختلفة بهدف 
يم الحصوة على مصدر دخل أو الارارهم للخروج من المخ

كصرورم قانونية أو غير قانونية للحصوة على مصدر دخل 
 يومن لهم قوت سياتهم اليومي.

 
نا من قبل مناقشة نتائج السؤال الرابع: ما الخدمات التعليمية المقدمة للاجئين السوريين في مخيم الازرق خلال جائحة كورو 

 المنظمات الدولية؟
فات المعيارية للخدمات التعليمية المقدمة للاجئين السوريين في مخيم الازرق خلال (: المتوسطات الحسابية والانحرا7جدول رقم )

 جائحة كورونا من قبل المنظمات الدولية
 الخدمات التعليمية الرقم

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 درجة التقدير الرتبة

القاعات التدريسية مجهرم كودوات تدعم العملية  45
 ائحة كوروناالتعليمية خلاة ج

 متوساة 3 1.03 3.60

46 
عدد المعلمين المقدمين للخدمة التعليمية كاف خلاة 

 جائحة كورونا
 متوساة 5 1.01 3.43

 متوساة 4 1.04 3.47 تتوفر قاعات صةّية ملائمة لتلقي الخدمات التعليمية 47

 فعةمرت 1 0.76 3.98 تُقدّم الخدمات التعليمية لكافة الالبة دون استأناء 48

49 

تؤمّن المنظمات الدولية اللوالام التعليمية كةس  الحقائل 
المدرسية والكتل والقرطاسية...( التي تشج  على 

 عملية التعليم

 متوساة 10 1.25 2.70

 متوساة 6 1.11 3.24 تُعيّن المنظمات الدولية معلمين مؤهلين 50

51 
م الخدمة التعليمية في مناخ تعليمي مناسل خلاة  تُقدَّ

 جائحة كورونا
 متوساة 7 1.03 3.14

52 
م البرام  الريالية كجرء من الخدمات التعليمية  تُقدَّ

 اللامنهجية
 مرتفعة 2 0.86 3.67

53 
الوسائل التكنولوجية التي توفّ رها المنظمات الدولية 

 متوساة 8 1.15 3.07 مناسبة لتلقي الخدمة التعليمية خلاة جائحة كورونا

54 
ات الدولية اانترنت في المخيم خلاة توفّر المنظم
 جائحة كورونا

 متوساة 9 1.20 2.83

 متوسطة  0.70 3.31 الخدمات التعليمية

( أعلاه الأوساط الحسابية والانحرافات 7يظهر الجدوة  
المعيارية لاستجاكة المبحوثين سوة الخدمات التعليمية المقدمة 

ن في مخيم الألار  من قبل المنظمات الدولية للاجيين السوريي

متوسطة خلاة جائحة كورونا، فتظهر النتائ  درجة تقدأر 
لاستجاكة اللاجيين السوريين في مخيم الألار  الخدمات 
التعليمية التي قدمتها المنظمات الدولية خلاة جائحة كورونا، 
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( والانحراف 3.31فقد بلغ المتوسط الحسابي لاستجاكاتهم  
( 48أتعلق فقد سالات الفقرم رقم   (. أمّا  فيما0.70المعياري  

على الرتبة الأولى التي تنص علىس "تُقدّم الخدمات التعليمية 
( 3.98ون استأناء"، وبمتوسط سسابي مقداره  لكافة الالبة د

( وبدرجة مرتفعة، أمّا الفقرات 0.76والانحراف المعياري بلغ  
التي سالات على أقل درجات تقدأر فقد كانت في المرتبة 

( التي تنص 10( وسصلت على الرتبة  49خيرم الفقرم رقم  الأ
علىس "تؤمّن المنظمات الدولية اللوالام التعليمية كةس  الحقائل 
المدرسية والكتل والقرطاسية...( التي تشج  على عملية 

( وانحراف معياري 2.70التعليم " وبمتوسط سسابي مقداره  
 ( بدرجة متوساة.1.25مقداره  

النتيجة إلى أن المنظمات الدولية تعمل  وقد تعرخ هذه
على تقديم الخدمات التعليمية المتنوعة للفيات كافة في المخيم 

أعمارهم وخلةياتهم الأقافية. من جهة أخرخ تعمل كمختلف 
المنظمات الدولية تنفيذ برام  تهدف إلى مساعدم طلاب 

المدارس في سل واجباتهم المدرسية من خلاةس نادي سل 
المنرلية" أو برنام  التعليم غير الرسمي، وذلك  الواجبات

لغايات مساعدم الالاب المتوخرين تعليميًا خلاة جائحة 
فقد اتفقت نتائ  الدراسة ودراسة  .زورونا للالتحا  بباقي أقرانهم

( فيما 2018( ودراسة  الحسينات، 2018القالي، و  الخراعلة 
عم العملية أتعلق كون القاعات التدريسية مجهرم كودوات تد

التعليمية وتوفر قاعات صةّية ملائمة لتلقي الخدمات التعليمية 
كافة دون استأناء، وتومين وتُقدّيم الخدمات التعليمية للالبة 

المنظمات الدولية للوالام التعليمية كةس  الحقائل المدرسية 
دراسة والكتل والقرطاسية...(. كما واتفقت نتائ  الدراسة و 

(،  الريود، (Bircan & Sunata, 2015  (،2019  النسور،
( 2017(، و الفاعوري، (Saaida, 2019( و2018وآخرون، 

التي أوصت كضرورم الاهتمام كالمجاة التعليمي وتقديم 
الحوافر التي تشج  على الالتحا  كالبرام  التعليمية المختلفة 

 المقدمة للاجيين على اختلاف أعمالهم داخل المخيم.
 

السؤال الخامس: هل يوجد فروق ذات دلالة إحصائية للخدمات المقدمة للاجئين السوريين في مخيم الازرق خلال مناقشة نتائج 
كورونا من قبل المنظمات الدولية تبعًا للأبعاد الديموغرافية )الحالة الزواجية، عدد أفراد الأسرة بما فيهم الوالدين، الدخل  جائحة

 مة في المخيم(؟الشهري للأسرة )دينار(، مكان الإقا
 لمعرفة دلالات الفروق في المتوسطات الحسابية (ANOVA ) (: تحليل التباين الأحادي8الجدول رقم )

مجموع  المصدر البعد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
الدلالة  Fقيمة  المربعات

 الإحصائية

 الخدمات الوظيفية
 تبعًا للحالة الاجتماعية

 1.204 4 4.817 بين المجموعات

 0.469 392 183.853 داخل المجموعات 0.038 2.568

  396 188.67 المجموع

 الخدمات التعليمية

 تبعًا لعدد أفراد الأسرة
 1.18 4 4.722 بين المجموعات

 0.479 393 188.236 داخل المجموعات 0.045 2.464

  397 192.957 المجموع

 الخدمات الصحية

 رةتبعًا للدخل الشهري للأس
 1 3 3 بين المجموعات

 0.347 394 136.861 داخل المجموعات 0.036 2.879

  397 139.861 المجموع

 الخدمات الوظيفية

 تبعًا للدخل الشهري للأسرة
 2.82 3 8.46 بين المجموعات

 0.459 394 180.748 داخل المجموعات 0.000 6.147

  397 189.208 المجموع

 اعيةالخدمات الاجتم

 تبعًا لمكان الإقامة في المخيم
 2.034 3.00 6.101 بين المجموعات

 0.32 394.00 125.972 داخل المجموعات 0.000 6.360

  397.00 132.073 المجموع
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مجموع  المصدر البعد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
الدلالة  Fقيمة  المربعات

 الإحصائية

 الخدمات الصحية

 تبعًا لمكان الإقامة في المخيم
 4.748 3.00 14.245 بين المجموعات

 0.319 394 125.616 داخل المجموعات 0.000 14.894

  397 139.861 المجموع

 الخدمات التعليمية

 تبعًا لمكان الإقامة في المخيم
 5.205 3 15.614 بين المجموعات

 0.45 394 177.344 داخل المجموعات 0.000 11.563

  397 192.957 المجموع

 

( ANOVA( تحليل التباأن الأسادي  8يظهر الجدوة  
ات دلالة إسصائية اجاكة المستجيبين وجود فروقات ذ

الخدمات المقدمة للاجيين السوريين في مخيم الألار  خلاة 
للحالة جائحة كورونا من قبل المنظمات الدولية تبعًا 

لعدد لاستجابتهم سوة الخدمات الوفيةية، وتبعًا  الاجتماعية
للدخل لاستجابتهم سوة الخدمات التعليمية، وتبعًا أفراد الأسرة 

لاستجابتهم سوة الخدمات الصحية  شهري للأسرةال

لاستجابتهم سوة  لمكان الإقامة في المخيموالوفيةية، وتبعًا 
. سيث تم كعدها الخدمات الاجتماعية والصحية والتعليمية

دية لمعرفة ( للمقارنات البعScheffeتابيق اختبار شيةيه  
سوة اتجاه الفرو  في المتوسط الحسابي اجاكات المستجيبين 

الخدمات المقدمة للاجيين السوريين في مخيم الألار  خلاة 
 (10-9جائحة كورونا كما يظهر في الجداوة  

 
( للمقارنات البعدية لمعرفة اتجاه الفروق في المتوسط الحسابي لإجابات المبحوثين تبعًا للحالة Scheffe(: اختبار )9جدول رقم )

 الزواجية
الخدمات 
 الوظيفية

 منفصل أرمل مطلق متزوج أعزب جيةالحالة الزوا
 2.73 3.01 3.22 2.87 *3.21 المتوسط الحسابي

 
( Scheffe( نتائ  اختبار شيةيه  9يظهر الجدوة رقم  

للمقارنات البعدية لمعرفة اتجاه الفرو  في المتوسط الحسابي 
المقدمة للاجيين  حول الخدمات الوظيفيةاجاكات المستجيبين 
الألار  خلاة جائحة كورونا من قبل  السوريين في مخيم

تبين أن الفئة المنظمات الدولية تبعًا للحالة الاجتماعية، فقد 
الفروقات الظاهرة بين فئات المستجيبين المصنفة بناءً على 

. وتعرخ الحالة الزواجية لصالح فئة العازبون على المتزوجين
هذه النتيجة لوجود نسبة لا كوس بها كمعيلين لأهاليهم 

المسؤولين عن اانفا  على الأسرم لعدم قدرم ذويهم على و 
ب هم القادرين على العمل من خلاة العمل، غير أن فية الشبا

استأمار الفرة المتاسة كافة، وهو ما اختلفت كه ونتيجة 
 (.2018دراسة  الحسينات، 

 
 ي المتوسط الحسابي( للمقارنات البعدية لمعرفة اتجاه الفروق فScheffe(: اختبار )10جدول رقم )

 الخدمات التعليمية
 خمسة أشخاص فأكثر أربعة أشخاص ثلاثة أشخاص شخصان عدد أفراد الأسرة

 3.24 *3.43 *3.54 3.41 المتوسط الحسابي
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( Scheffe( اختبار شيةيه  10ويظهر الجدوة رقم  
للمقارنات البعدية لمعرفة اتجاه الفرو  في المتوسط الحسابي 

تبعًا لعدد أفراد  حول الخدمات التعليميةالمستجيبين  اجاكات
فقد تبين أن الفئة الفروقات الظاهرة بين فئات الأسرم، 

المستجيبين المصنفة بناءً على عدد أفراد الأسرة لصالح 
الأسر التي يبلغ تعدادها ثلاثة وأربعة أشخاص على الأسر 

 وتعرخ هذهالي يبلغ عدد أفرادها خمسة أشخاص فأكثر. 

النتيجة إلى أن الُأسر التي أبلغ عدد افرادها خمسة أشخاة 
فوزأر أرون كان الخدمات التعليمية أقل جودم من غيرهم، وقد 

على اختلاف أعمارهم أرج  ذلك إلى تفضيل اللاجيين 
الالتحا  كالبرام  التي تضمن توفير دخل مباشر على 

كه ونتيجة  الانضمام للبرام  التعليمية المختلفة. وهو ما اتفقت
 (.2018دراسة  الحسينات، 

 
( للمقارنات البعدية لمعرفة اتجاه الفروق في المتوسط الحسابي لإجابات المبحوثين تبعًا للدخل Scheffe(: اختبار )11الجدول )

 الشهري للأسرة
 الخدمات الوظيفية الخدمات الصحية

الدخل الشهري 
 للأسرم

 200اقل من 
 دأنار

200 – 300 
 دأنار

301 – 400 
 دأنار

لا أوجد 
 دخل

 200أقل من 
 دأنار

200 – 300 
 دأنار

301 – 400 
 دأنار

لا أوجد 
 دخل

المتوسط 
 2.73 *3.51 3.19 *2.96 3.14 3.22 *3.47 *3.29 الحسابي

 

( Scheffe( اختبار شيةيه  11ويظهر الجدوة رقم  
للمقارنات البعدية لمعرفة اتجاه الفرو  في المتوسط الحسابي 

 الخدمات الصحية والوظيفيةاكات المستجيبين سوة اج
المقدمة للاجيين السوريين في مخيم الألار  خلاة جائحة 
زورونا من قبل المنظمات الدولية تبعًا للدخل الشهري للأسرم، 
فقد تبين أن الفئة الفروقات الظاهرة بين فئات المستجيبين 

سر التي المصنفة بناءً على الدخل الشهري للأسرة لصالح الأ
دينار  300و 200وبين  200يبلغ دخلها الشهري أقل من 

وتعرخ هذه النتيجة  على الذين ليس لديهم أي مصدر دخل.
التي لا تستفيد من إلى أن الُأسر التي لا أوجد لدأها دخل هي 

الخدمات الصحية أو/و الوفيةية كصورم جيدم، ويرون أنهم 
لى الاستفادم من خدمات غير جيدم ويرجح ذلك لعدم قدرتهم ع

برنام  العمل م  المنظمات، وذلك لعدم اتسامه كالشفافية من 
وجهة نظرهم أو عدم امتلازهم لبعض المهارات اللالامة، 
وأعرب أغلل اللاجيين عن عدم توفير أطباء اختصاة داخل 
المخيم، مما يستدعي الحاجة لاستخراج تصريح خروج الذي 

لحصوة عليه، إلافةً إلى أيام ل 5يحتاج إلى مدم لا تقل عن 
الحاجة إلى دف  التكاليف المالية، وهو ما اتفقت عليه هذه 

 (.2018النتيجة ونتيجة دراسة  الحسينات، 

 
 للمقارنات البعدية لمعرفة اتجاه الفروق في المتوسط الحسابي لإجابات المبحوثين تبعًا لمكان الاقامة (Scheffe(: اختبار )12الجدول )

 الخدمات التعليمية الخدمات الصحية تماعيةالخدمات الاج

القرية  مكان الإقامة في المخيم
 الثانية

القرية 
 الثالثة

القرية 
 الخامسة

القرية 
 السادسة

القرية 
 الثانية

القرية 
 الثالثة

القرية 
 الخامسة

القرية 
 السادسة

القرية 
 الثانية

القرية 
 الثالثة

القرية 
 الخامسة

القرية 
 السادسة

 *3.44 *3.41 *3.39 2.91 *3.47 *3.41 3.07 3.05 3.44 *3.60 3.35 *3.66 سابيالمتوسط الح
 

( Scheffe( نتائ  اختبار شيةيه  12يظهر الجدوة رقم  
للمقارنات البعدية لمعرفة اتجاه الفرو  في المتوسط الحسابي 

الخدمات التعليمية، الصحية اجاكات المستجيبين سوة 

ين السوريين في مخيم الألار  للاجي والاجتماعية المقدمة
خلاة جائحة كورونا من قبل المنظمات الدولية تبعًا لملان 

تبين أن الفئة الفروقات الظاهرة بين ااقامة في المخيم، فقد 
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فئات المستجيبين المصنفة بناءً على مكان الإقامة في 
المخيم لصالح القرية الثانية والقرية الخامسة فيما يتعلق 

جتماعية، ولصالح القرية الخامسة والقرية بالخدمات الا
ة، ولصالح القرية السادسة فيما يتعلق بالخدمات الصحي

الثالثة والقرية الخامسة والقرية السادسة فيما يتعلق 
وتعرخ نتيجة الفروقات لصالح القرية بالخدمات التعليمية. 

، وذلك بالخدمات الاجتماعيةالأانية والخامسة عنها كما أتعلق 
موق  القرية الأانية وسجمها، ما يساعد في توفير أمازن  كسبل
لتقديم الخدمات الاجتماعية وسهولة تنقل اللاجيين  أزأر

للوصوة إلى المرازر التي تقدم الخدمات الاجتماعية؛ وفيما 
أتعلق كالقرية الخامسة فهي ولاعتبارات أمنية قرية معرولة، 

خ الاستفادم من كالتالي لا يستاي  أي من سلان القرخ الأخر 
أي نوع آخر من الخدمات المقدمة داخلها. وأما فيما أتعلق 

فقد تبين أن الفروقات لصالح سلان القرية  خدمات الصحيةبال
الخامسة والسادسة؛ وقد أرج  ذلك لأن المستشفى الرئيس 
المشغل من قبل منظمة دولية يق  في القرية السادسة؛ لذلك 

لحصوة على الخدمات يسهل وصوة سلان القرية له وا
 بالخدمات التعليميةالصحية. وأفهرت الفروقات فيما أتعلق 

أن سلان القرية الأانية، هم الأقل رلا واستفادم من الخدمات 
التعليمية المقدمة فيها على الرغم من توفرها كصورم جيدم، إلا 
أن سلان القرية الأانية أرون من وجهة نظرهم أنهم في ساجة 

 مخيم أو خارج المخيم.للعمل داخل ال
 

 أبرز نتائج الدراسة:
  :المتاوعين السوريين ساهم وجود الخدمات الاجتماعية

داخل المرازر المجتمعية في الوصوة إلى الخدمة 
 الاجتماعية ناهيك عن اتسامها كالسرية والخصوصية.

  :استواء المرازر الصحية داخل الخدمات الصحية
 ابية والتغذية.المخيم كوقسام خاصة كالصحة اانج

 س تشجي  المنظمات الدولية الخدمات الوظيفية
الأشخاة ذوي الاستياجات الخاصة على المشاركة في 
برنام  العمل مقابل الماة داخل المخيم، وتحأهم على 

 تقديم المشاري  اانتاجية الخاصة بهم.

 س تقدم الخدمات التعليمية للالبة كافة الخدمات التعليمية
قاعات تتسم كالجهولاية كالأدوات التي  دون استأناء في

 تدعم العملية التعليمية.

 
 اسة: توصيات الدر 

 في لوء النتائ  توصي الدراسة كما أليس
  مراعام فيات المجتم  من اللاجيين في برام  الحماية

 الاجتماعية م  مراعام الأولاع الاقتصادية والصحية.
 الات لمان الوصوة الأمن للخدمات الصحية وإدارم الح

 م  لرورم توفير أطباء ذوي الاختصاة.

  لمان تسهيل إجراءات الحصوة على تصاريح العمل
وخاصة خارج المخيم، إلافة إلى لرورم التركير على 
البرام  والنشاطات داخل المخيم التي تعد من أهم 

 مصادر الدخل للاجيين داخل المخيم.

  التركير على البرام  والنشاطات التي تهدف إلى رف 
قدرات اللاجيين لضمان سصولهم على فرة عمل 

مخيم لتحسين مستوخ دائمة أو مؤقتة/ داخل أو خارج ال
 المعيشة الخاة بهم.

  من الضروري إجراء المريد من الدراسات التي تسلط
الضوء على واق  اللاجيين في مخيم الألار  ودراسة 

 أسوالهم والتحديات التي أواجهونها.
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 المصادر والمراجـع
 

 

آليات الحماية المجتمعية كالمنظمات " ،(2022  ،الأتربي، أ.
، "الدولية لمواجهة مشللات اللاجيين كالمجتم  المصري 

مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث 
 .، جامعة الفيومالاجتماعية

 .1951اتفاقية الأمم المتحدم الخاصة كاللاجيين لعام 

 .1997تمولا  30ريخ اتفاقية التعاون الصادرم بتا

ون اتفاقية التفاهم بين المفولية السامية للأمم المتحدم لشؤ 
 .2003اللاجيين والحلومة الأردنية، عام 

اتفاقية التفاهم بين المفولية السامية للأمم المتحدم لشؤون 
، والمعدلة عام 1998اللاجيين والحلومة الأردنية لعام 

 .31/3/2014بتاريخ  2014
المنظمات الدولية غير " ،(2018  ،رلاني. و.غ ،بوخرة. خ.

دوليات . "( ناا  المفهوم ودلالات الأدوارNGOالحلومية  
  . 1( ج 23  جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والإنسانية،

مشاركة المجتم  المدني المحلي " ،(2017  ،الحربات، ر.
كحث مقدم ، "كمواجهة ألامة اللاجيين السوريين في الأردن

، مركر مر العلمي الثاني للاجئين في الشرق الأوسطللمؤت
، جامعة والهجرم القسرية دراسات اللاجيين والنالاسين

 .اليرموك، أربد
دور المنظمات غير الحكومية في (. 2018الحسينات، م.  

تقديم الخدمات الاجتماعية للاجئين السوريين في الأردن 
جامعة  ،كلية الآدابرسالة ماجستير، ، من وجهة نظرهم

 اليرموك.
أولاع اللاجيين في المملكة الأردنية " ،(2015  ،الحمود، و.
وأبعاده  ،اللجوءالمؤتمر العلمي ورقة مقدمة إلى  "،الهاشمية

. جامعة الأمير نايف والاجتماعية ،والسياسية ،الأمنية
 المملكة العربية السعودية. ،العربية للعلوم الأمنية

 (،2018  .،لعدأنات، دا ،المجالي، ف. ،الحنياي، د.
المشللات الاجتماعية والاقتصادية والنفسية والصحية "
العلوم  - دراسات، "لاجيين السوريين في مخيم الرعتري ل

 .(2 45 الإنسانية والاجتماعية،

واق  البرام  والخدمات " ،(2018  ،القالي، س. ،الخراعلة، أ.
المدني المقدمة للاجيين السوريين من قبل منظمات المجتم  

داخل مخيم الرعتري من وجهة نظر المعلمين السوريين في 
 .(2 25، المنارة، "الأردن

الاتفاقيات الخاصة بحقوق اللاجئين  ،(2017  ،خيري، غ.
 منشورات الحلبي الحقوقية.بيروتس ، واليات حمايتهم

الخصائص " ،(2018  ،الحنياي، د. ،الريود، إ. الرواشدم، م.
دية للاجيين السورين في مخيم الاجتماعية والاقتصا

 .(1 11 ،المجلة الأردنية للعلوم الاجتماعية، "الرعتري 

تفاعل اللاجيين السوريين " ،(2019  ،خمش، م. ،السخن، أ.
وأنشاة العمل التي يمارسونها في مخيم الرعتري  دراسة 

 .(1 46، دراسات العلوم الإنسانية والاجتماعية، "ميدانية(

منظومة حماية اللاجئين في الأردن:  ،(2015  ،سعيدم، ه.
جامعة بيرلايت، ، رسالة ماجستيرالسوريين كحالة دراسية، 

 فلساين.

اللجوء السوري وأثره على " ،(2014  ،سميران، م. ،سميران، م.
، بحث مقدم إلى المؤتمر الدولي لكلية الشريعة "الأردن

ة وكلية القانون في جامعة آل البيت حول )الإغاثة الإنساني
 بين الإسلام والقانون الدولي واقع وتطلعات(.

 The Impact of Syrian ،(2019  .،الشيخ، ع

Refugees Crisis on Job Opportunities in 

Jordan ، ،كلية الدراسات العليا، الجامعة رسالة ماجستير
 الهاشمية.

واقع سبل العيش في مخيمات النزوح: (. 2018العبد الله، م.  
مركر أسانبوةس ، ي مناطق الشمال السوري دراسة حالة ف

 عمران للدراسات الاستراتيجية.

، "اللاجيون السوريين ومعانان الهجرم" ،(2016  ،علي، أ.
اللاجئون السوريين بين الواقع  سالمؤتمر العلمي الأول

 ، جامعة اديامان، تركيا.والمأمول

اللجوء السوري وأثره على القااع " ،(2017  ،الفاعوري، أ.
ورقة مقدمة للمؤتمر العلمي الأوةس ، "التعليمي في الأردن
، عمانس ر بالصناعة المالية الإسلاميةالتحوط وإدارة الخط

مركر السنابل للبحث وتاوير الموارد البشرية ومركر بيان 
 للهندسة المالية ااسلامية كالسودان.

الأخصائي الاجتماعي في الألاماتس " ،(2016  ،القضام، ط.
جتماعية سوة التكيف الاجتماعي للاجيين السوريين دراسة ا

العلوم اانسانية  - دراسات، "م  المجتم  المحلي
 (. 6 43والاجتماعية، 

(. المؤتمر الأاني للاجيين السوريين بين الواق  2018زالو، م.  
 .(3 ، مجلة مسار العلوم التربوية والاجتماعيةوالموموة، 

الطوعية في تخفيف الآثار  دور المنظمات(. 2016زدوك، آ.  
ة السودان جامع رسالة ماجستير، السلبية للاجئين في السودان،

للعلوم والتكنولوجيا، كلية الدراسات العليا، معهد تنمية الأسرم 
 والمجتم .

أثر جائحة كورونا على فئة اللاجئين المجلس الأعلى للسلان، 
 .2020آيار  6. السوريين الهشة في الأردن

(. WRMC) ، 2020لعالمي للاجيين والهجرم  المجلس ا
التحديات التي تواجه اللاجئين السوريين والأردن، ضغوطات 

 ترجم إلى اللغة العربية بواساة دعاء الحلو.نتيجة الوباء. 
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رلا اللاجيين السوريين " ،(2019  ،محافظة، م. ،منسي، أ.
، "عن الخدمات المقدمة لهم في مخيم الرعتري الأردني

 .(1 12، ة الأردنية للعلوم الاجتماعيةالمجل

مع المدني في دور مؤسسات المجت(. 2012ميلاوي، أ.  
كحث مقدم إلى مؤتمر العمل الخيري  التنمية الشاملة،

الخليجي الأالث، دائرم الشؤون ااسلامية والعمل والخيري، 
 دبي.

المشاكل التي تواجه المدارس المضيفة  ،(2016  ،النسور، س.
رسالة  السوريين من وجهة نظر المعلمين، للاجئين

 جامعة مؤتة، الأردن. ماجستير،

نظريات علمية (، 2004  .عبد الخالق، ج ،الصديقي، س.
 ،واتجاهات معاصرة في طريقة العمل مع الحالات الفردية

 .دار المعرفة الجامعية سااسلندرية
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The Services Provided to the Syrian Refugees in Azraq Camp During COVID-19 Pandemic by 

International Non-Governmental Organization 

 

Tasneem Amjad Deep Aqel*¹, Lubna Gudeh Akroush² 

 

ABSTRACT 

This study aimed to identify the services provided International Non-Governmental Organization for 

Syrian Refugees in Azraq Camp during the COVID-19 Pandemic. A specific questionnaire was 

developed for this study to achieve the study objectives. Moreover, the study sample consisted of (398) 

Syrian refugees residing in four villages and who are over (25) years old. The study data were analyzed 

using appropriate statistical methods and the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 

program. The most significant results include the presence of Syrian volunteers inside the community 

centers has contributed to delivering social services to the refugees inside the camp, taking into 

consideration confidentiality and privacy. The health centers inside the camp are easy to access in 

addition to reproductive health and nutrition departments. International Non-Governmental 

Organizations also contributed to providing short-term job opportunities and encouraged the refugees to 

adopt their own productive projects. Finally, International Non-Governmental Organizations also 

provide educational services for all students without exception taking into consideration the equipped 

places. The study concluded with the following Encouraging International Non-Governmental 

Organizations to recruit social workers to help the refugees identify their needs and solve their problems 

in coordination with the authorities. In addition, to focus on conducting the projects and programs that 

aim to enhance the refugees' capabilities and contribute to creating and improving their incomes. 

Keywords: Services Provided (Social, Health, Livelihood, Education), Syrian Refugees, Azraq 

Camp, COVID-19 pandemic, International Non-Governmental Organization. 
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