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دور شبكات التواصل الاجتماعي في نشر ثقافة التسامح ومحاربة التطرف من وجهة نظر طلبة دول مجلس 

 التعاون الخليجي في الجامعات الأردنية: دراسة مسحية
 

 *نجادات عقلة علي

 
 صـلخ  م

 
من  وجةنة ن نر ةلبنة دول مجلن   هدفت الدّراسة إلى تعرُّف دور شبكات التواصل الاجتماعي في نشر ثقافة التسامح ومحاربة التطرف

التعنناوا اليليجنني فنني الجامعننات الأردنيننة، وتعنندّ هنن ا الدّراسننة مننن  الدراسننات الوصنن ية التنني تسننت د إلننى منن ة  المسننح،  الاعتمنناد علنننى 
اسنة إلنى ال تنا   ( مفنردة، وتوصنلت الدّر 286الاستبانة أداةً لجمع البيانات والمعلومات، وتم توزيع الاستبانة على عي ة متاحة مكونة من   

الآتيننةإ إا أبلبيننة أفننراد العي ننة حمتلاننوا حسننا ات علننى شننبكات التواصننل الاجتمنناعي، وءاّ موقننع انسننتلرام جننا  فنني صنندارة أك ننر المواقننع 
تصننفحًا، وءا لشننبكات التواصننل الاجتمنناعي دورًا  ننارزًا فنني نشننر التسننامح الفاننر  وال قننافي ومحاربننة التطننرف، وءا ه النن  مجموعننة منن  

حدحات التي تقف عا قًا أمام نشر ثقافنة التسنامح ومحاربنة التطنرف فني شنبكات التواصنل الاجتمناعي، م نل انتشنار الشنا عات والأ بنار الت
المزيفننة. وءا التنناثيرات المعرويننة والوجدانيننة والسننلو ية لشننبكات التواصننل الاجتمنناعي أسننةمت فنني نشننر ثقافننة التسننامح ومحاربننة التطننرف 

والطا  يننة ننني  ال ننا .  مننا توصننلت الدراسننة إلننى وجننود فروقننات يات دلالننة إحصننا ية ننني  إجا ننات أفننراد عي ننة ونبنن  الع ننف والتعصنن  
الدراسننة لنندور شننبكات التواصننل الاجتمنناعي فنني نشننر ثقافننة التسننامح، وفنني المقانننل تبننيّ  عنندم وجننود فروقننات يات دلالننة إحصننا ية ننني  

 ور شبكات التواصل الاجتماعي في محاربة التطرف تعزى للمتليرات الدحملراوية.إجا ات أفراد عي ة الدراسة حول تقدير أفرادها لد
 .شبكات التواصل الاجتماعي، ةلبة دول مجل  التعاوا اليليجي، الجامعات الأردنية، ثقافة التسامح، محاربة التطرف إةالكلمات الدال

 
 مقدمة

إا نروز ظاهرة شبكات التواصل الاجتماعي م   نداحة 
ال ال ة، مكّ  الا ير م  المستيدمي  م  التعامل معةا  الأل ية

نوصفةا شبكات للتواصل ونشر الأفاار الميتلفة ني  ال ا  
وعلى نطاق واسع، إي أصبحت يات تاثير  بير على ميتلف 
شرا ح المجتمع لا سيما فئة الشباب م ةم. وظةرت في الآونة 

لم شورات الأ يرة م   لال ه ا الشبكات دعوات مت اقضة م  ا
الاجتماعية، م ةا ما يدعو للتسامح والتعاحش السلمي وقبول 
الآ ر، وم ةا ما يدعو إلى الاراهية والتعص  والع ف والتطرف 
وءقصا  الآ ر، م  ه ا أصبح لزاماً على الميتصي  في علوم 
الإعلام والاتصال، دراسة الدور ال   تقوم  ه شبكات التواصل 

لتسامح والتعاحش السلمي وقبول الاجتماعي في نشر ثقافة ا
الآ ر م  جةة، ومحاربة التطرف م  جةة أ رى، ويل  م  

 وجةة ن ر شرا ح المجتمع الميتلفة.
إا ا تلاف ال ا  وت وعةم وا تلاف مصادر التلقي في 
نيئتةم وت شئتةم، ي ت  ع ه ا تلاف في أفاارهم ومواقفةم 

فلا ندَّ م  ةريقةٍ وآرا ةم، نل وعقا دهم، وءيا  اا الأمرُ   ل  
تجمعُ ني  الأفاارِ والآراِ  والمعتقدات لتمحيصةا والتّمييز ني  
الطيّ  واليبيث والجيّد والرّد   م ةا. ولعلَّ الطريقة المُ لى 
لتحقيق يل ، تام  في التسامح والحوار والمجادلة  التي هي 

 وفةماً أحس ، وبالحوار والتّفاهم والتّسامح تزدادُ البشريةُ استقراراً 
وتلاحماً، وت ب  التطرف والتعص ، ويل   فعل عوامل التّق ية 

 والاتِّصال الحدي ة ووسا له الميتلفة.
ويمك  القول إاّ البشريّة وصلت إلى مرحلة إدراك أهمية 
ثقافة التسامح  كونةا مجموعة مبادئ وممارسات تجعل 
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سامح هو المجتمع البشر  أك ر أم اً واستقراراً وسعادة، وأاّ الت
الوسيلة الم لى لوأد الأفاار المتطرفة والآرا  المعادحة 
للإنسانية، لأنّه م   لال التسامح مع الللاة م  أرباب 
الأفاار الم حرفة، والآرا  الشّاية الم اوية للطبيعة البشرية حمك  

 إظةار تفاهة أصحاب تل  الأفاار وضحالتةا. 
جتماعي في وقد نلغ عدد مستيدمي شبكات التواصل الا

( مليوا 6.61م ما مجموعه  2023الأردا مع نداحة عام 
%( م  إجمالي السكاا 58.4  م لوا ما نسبتةممستيدم، ح

 Datareportal.Com ولما  اا الطلبة والشباب حشكلوا .)
أك ر الفئات الاجتماعية تعرضاً لشبكات التواصل الاجتماعي 

م(، فإا ه ا 2021م  تقرير وزارة الاقتصاد الرقمي والريادة لعا
الدراسة تاتي نةدف تعرُّف الدور ال   تقوم  ه وسا ل التواصل 
الاجتماعي في نشر ثقافة التسامح والحد م  التطرف م  
وجةة ن ر ةلبة دول مجل  التعاوا اليليجي الدارسي  في 

 الجامعات الأردنية.
 

 مشكلة الدراسة
يتلف لقد صاح  انتشار شبكات التواصل الاجتماعي ني  م

شرا ح المجتمعات الميتلفة لا سيما الشباب م ةم، ت امي ظواهر 
سلبية وأ رى احجانية، وم  ال واهر السلبية انتشار ثقافة الاراهية 
والدعوة إلى الع ف والتطرف وعدم قبول الآ ر، وبالمقانل نرزت 

 ثقافة التسامح والتعاحش السلمي وقبول الآ ر.
ي  دراسة الدور ال   تقوم م  ه ا أصبح لزاماً على الباح 

 ه شبكات التواصل الاجتماعي في نشر ثقافة التسامح 
ومحاربة التطرف ني  ال قافات والشعوب الميتلفة، وب ا  علية 
فاا مشكلة الدراسة تتم ل في "تعرُّف دور شبكات التواصل 
الاجتماعي في نشر ثقافة التسامح، وقيم ه ا ال قافة 

ربة التطرف وأفاارا ومؤيدحه، م  ومضامي ةا وأدواتةا، ومحا
وجةة ن ر ةلبة دول مجل  التعاوا اليليجي الدارسي  في 

 الجامعات الأردنية".
 

 أهمية الدراسة
تاتس  ه ا الدراسة أهميتةا م   لال تر يزها على موضوع 
ثقافة التسامح م  جةة، و طورة التطرف م  جةة أ رى، إي 

 شكل عام، وشبكات حج  التر يز عليةما م   لال الإعلام 

التواصل الاجتماعي  شكل  اص،  ما تاتس  أهميتةا أحضاً 
م   ونةا م  الدراسات القلا ل، إا لم تا  الأولى التي تبحث 
في دور وسا ل التواصل الاجتماعي في نشر ثقافة التسامح 
ومحاربة التطرف م  وجةة ن ر ةلبة دول مجل  التعاوا 

الأردنية، علاوة على أا نتا   اليليجي الدارسي  في الجامعات 
ه ا الدراسة ستسةم في تاوي  قاعدة م  البيانات الأساسية التي 
حمك  الاعتماد عليةا في ن ا  استراتيجيات إعلامية وأم ية 

 لمكافحة العمليات الإرهانية والتصد  لةا.
 

 أهداف الدراسة
يتم ل الةدف الر ي  لة ا الدراسة في تعرُّف دور وسا ل 

ل الاجتماعي في نشر ثقافة التسامح ومحاربة التطرف، التواص
م  وجةة ن ر ةلبة دول مجل  التعاوا اليليجي الدارسي  
في الجامعات الأردنية، وي ب ق ع  الةدف الر ي  مجموعة 

 الأهداف الفرعية التالية، والتي تتم ل في تعرُّف ما حاتيإ
ع واقع استيدام ةلبة دول مجل  التعاوا اليليجي لمواق -

 .التواصل الاجتماعي
مضامي  ثقافة التسامح والتطرف الم شورة في شبكات  -

 التواصل الاجتماعي.

نوع أدوات نشر ثقافة التسامح والتطرف على شبكات  -
 التواصل الاجتماعي.

دور شبكات التواصل الاجتماعي في التروي  ل قافة  -
التسامح ومحاربة التطرف، م  وجةة ن ر الطلبة عي ة 

 الدراسة.

دى اعتماد الطلبة عي ة الدراسة على شبكات التواصل م -
الاجتماعي في التعرض للم شورات المتعلقة ن قافة 

 التسامح ومحاربة التطرف.

أسباب اعتماد الطلبة عي ة الدراسة على شبكات التواصل  -
الاجتماعي لتعرُّف دور ه ا الشبكات في نشر ثقافة 

 التسامح ومحاربة التطرف؟

ية والسلو ية والوجدانية المترتبة على التاثيرات المعرو -
متا عة الطلبة عي ة الدراسة لموضوعات التسامح 

 والتطرف، على مواقع التواصل الاجتماعي؟
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 أسئلة الدراسة
دور وسا ل   الآتيإ ما يتم ل السؤال لر ي  لة ا الدراسة

التواصل الاجتماعي في نشر ثقافة التسامح م  جةة، والفار 
أ رى، م  وجةة ن ر ةلبة دول مجل   المتطرف م  جةة

التعاوا اليليجي الدارسي  في الجامعات الأردنية؟ وي ب ق ع ه 
 مجموعة الأسئلة الفرعية الآتيةإ

ما مدى استيدام ةلبة دول مجل  التعاوا اليليجي  -
 لمواقع التواصل الاجتماعي؟

ما مضامي  ثقافة التسامح والتطرف الم شورة في شبكات  -
 ماعي؟التواصل الاجت

ما نوع أدوات نشر ثقافة التسامح والتطرف على شبكات  -
 التواصل الاجتماعي؟

ما دور شبكات التواصل الاجتماعي في التروي  ل قافة  -
التسامح م  جةة، والتطرف م  جةة أ رى، م  وجةة 

 ن ر الطلبة عي ة الدراسة؟

ما مدى اعتماد الطلبة عي ة الدراسة على شبكات التواصل  -
ي التعرض للم شورات المتعلقة ن قافتي الاجتماعي ف

 التسامح والتطرف؟

ما أسباب اعتماد الطلبة عي ة الدراسة على شبكات  -
التواصل الاجتماعي لتعرُّف دور ه ا الشبكات في نشر 

 ثقافة التسامح ومحاربة التطرف؟

ما التاثيرات المعروية والسلو ية والوجدانية المترتبة على  -
راسة لموضوعات التسامح ومحاربة متا عة الطلبة عي ة الد

 التطرف على مواقع التواصل الاجتماعي؟

 
 فروض الدراسة

 ≥ αتوجد فروق يات دلالة إحصا ية، ع د مستوى الدلالة  -

(، في تقدير أفراد عي ة الدراسة لدور شبكات (05.0
التواصل الاجتماعي في نشر ثقافة التسامح، تعزى 

ية، والمستوى لمتليرات  ال وع الاجتماعي، والج س
 الدراسي، والتيصص(.

 ≥ αتوجد فروق يات دلالة إحصا ية، ع د مستوى الدلالة  -

في تقدير أفراد عي ة الدراسة لدور شبكات التواصل  (،(05.0
الاجتماعي في محاربة التطرف، تعزى لمتليرات  ال وع 

 الاجتماعي، والج سية، والمستوى الدراسي، والتيصص(.

 ≥ αإحصا ية، ع د مستوى الدلالة توجد فروق يات دلالة  -

(، في النتاثيرات المعروية والوجدانية والسلو ية (05.0
المترتبة على متا عة عي ة الدراسة لموضوعات التسامح 
على مواقع التواصل الاجتماعي تعزى لمتليراتةم 
الدحموبراوية  ال وع الاجتماعي، والج سية، والمستوى 

 الدراسي، والتيصص(.

 αيات دلالة إحصننننا ية، ع د مسننننتوى الدلالة توجد فروق  -

في تقدير أفراد عي ة الدراسنننة لاستيدامةم  (،(05.0 ≥
شنننبكات التواصنننل الاجتماعي واسنننتيدامةم لةا في محاربة 
التطرف تعزى لمتليرات  ال وع الاجتماعي، والج سية، 

 والمستوى الدراسي، والتيصص(.

 

 التعريفات الإجرائية 
تل  العملية التي تعرّض لليطر أرواحاً  شرية  الإرهاب:

نريئة، أو تةدد الحريات السياسية أو تُ تة  فيةا  رامة الإنساا، 
أو التةديد  استيدامةما  ،أو الع ف ،م   لال استيدام القوة

أو تييلياً في مجال محلي أو إقليمي أو دولي،  قصد  ،واقعياً 
 أو اقتصادحة.  ،أو دي ية ،يةأو اجتماع ،تحقيق أهداف سياسية

رضا المر  نرأحه واحترامه لرأ  بيرا  ا  اً  ثقافة التسامح:
م   اا، رجوعاً إلى معاملة ال ا   ما يريد أا حعاملوا، فةو 
على حقي ه  صوانية ما يراا، لا حقطع نلزوم اليطا في رأ  
سواا، أو  مع ى آ ر إشاعة ونشر الدعوة للتعاحش السلمي 

رأ  والرأ  الآ ر، ونب  ثقافة الطا  ية والم هبية وقبول ال
 والع صرية و ل ما حفرق المجتمع.

استعداد الفرد  المتصفح( لأا حستقبل آرا  التسامح: 
الآ ري  والتعبير ع  ياته  كل رحا ة صدر وانفتاح، حتى لو 
كانت الآرا  عك  ما حعت قه الشيص نفسه، وهي القدرة على 

دم مقانلة الإسا ة  إسا ة م لةا، العفو ع  الآ ري ، وع
والحرص على التمس   الأ لاق الراقية التي ح ت عليةا 
جميع الأدحاا، مما حعود على المجتمع  اليير ع  ةريق 

 تحقيق التضام  والوحدة ني  أفرادا.
يتم نشرا على  ، بر يتسم  اللموض والأهمية :الشائعة

ته، ويتم شبكات التواصل الاجتماعي، دوا التاكد م  صح
إضافة معلومات  اي ة إليه، أو التشويه ويه أو المباللة 

 والتةويل في سردا، للتاثير على المتصفحي  وج ب انتباهةم.
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 لق واقع مزيف ومللوط ومق ع  ما ويه الافاحة،  التضليل:
ويل  نةدف إحقاع المتصفحي  على شبكات التواصل 

مصالح الاجتماعي في اليطا، و لط المعلومات لتحقيق 
 اصة للقا م  عملية التضليل، وت ص  باحه التضليل على 
تشتيت الانتباا ع  ع صر الحقيقة في موضوع أو مجال 
معي ، أو التلاع  في عقول المتصفحي  ع  ةريق الاجتزا  

 م  المعلومة أو ممارسة الإححا ات حول موضوع معي . 

 إ اتياي الفرد  المتصفح(، موقفاً متشدداً يتسمالتطرف
 القطيعة في استجانته للمواقف الاجتماعية التي تةمه 
والموجودة في نيئته التي حعيش فيةا، وقد حكوا التطرف 
إحجانياً في القبول التام أو سلبياً في اتجاا الرفض التام، ويقع 
حد الاعتدال في م تصف المسافة ويما ني ةما، لة ا فالتطرف 

 حالة م  التعص  للرأ .

ي عبارة ع  أ بار ميتلقة ت شر في هإ الأخبار الكاذبة
مواقع التواصل الاجتماعي، محاولة تطويق الرأ  العام 
 البيانات والمعلومات المزيفة وقد تاوا ورا ةا مصلحة 

 شيصية أو جماعية.
 

 النظرية المستخدمة 
حست د المد ل ال  ر  لة ا الدراسة إلى "نمويج الاعتماد 

ن مة الاجتماعية"، ال   يرى المتبادل ني  وسا ل الإعلام والأ
أا  لًا م  الأن مة الاجتماعية والسياسية والاقتصادحة، تعتمد 
على المعلومات التي توفرها لةا وسا ل الإعلام.  ما أا 
وسا ل الإعلام تعتمد في المقانل على الأن مة في توفير 
مصادر المعلومات والتمويل والتشريعات اللازمة لة ا 

ويج الاعتماد على وسا ل الإعلام جز اً م  الوسا ل. ويعد نم
ن رية الاعتماد المتبادل ني  وسا ل الإعلام وال  م 
الاجتماعية، وال   حشكل ندورا علاقات الجمةور مع وسا ل 

 الإعلام الأ رى، في إةار السياق الاجتماعي الالي.

ومحور ه ا ال مويج حقوم على أا "الجمةور حعتمد على 
علام ليحقق حاجاتة ويحصل على أهداف معلومات وسا ل الإ

معي ة، ول ل  فإنه حقترب م  الفارة الأساسية ل مويج 
الاستيدامات والإشباعات، ولا ه حيتلف ع ه في أنه حفترض 
تفاعلًا ني  وسا ل الإعلام والجمةور المتلقي والمجتمع، ويربط 

(. 169، 2015تاثير الوسيلة الإعلامية نة ا التفاعل"  نصر، 

حمك  القول إا ه ا ال مويج حيتلف ع  ال مايج الأ رى  ل ل 
في تفسير تاثير وسا ل الإعلام على الجمةور في ظروف 

 الاستقرار الاجتماعي.
ويقوم نمويج الاعتماد على وسا ل الإعلام على ثلاثة 

 (إ154، 2019فروض هي  القعار ، 
ترتبط درجة استقرار ال  ام الاجتماعي  الاعتماد على  *
ر معلومات وسا ل الإعلام زيادةً أو نقصاً، و لما زادت مصاد

درجة عدم الاستقرار في المجتمع زاد الاعتماد لدى الأفراد 
 على وسا ل الإعلام والعك  صحيح.

حعتبر ال  ام الإعلامي مةما للمجتمع وتزداد درجة  *
الاعتماد عليه في حال إشباعه لاحتياجات الجمةور، وتقل 

 ه في حال وجود ق وات نديلة للمعلومات.درجة الاعتماد علي
حيتلف الجمةور في درجة اعتمادا على وسا ل الإعلام؛  *

نتيجة لوجود ا تلافات في الأهداف الشيصية، والمصالح، 
 والحاجات الفردحة.

 
 التأثيرات المترتبة على اعتماد الجمهور على وسائل الإعلام:

الأفراد  ه اك مجموعة م  الآثار التي ت ت  ع  اعتماد
على وسا ل الإعلام، وتتم ل في التاثيرات المعروية، التي 
تشمل مجموعة التليرات في معارف الأفراد ومعلوماتةم، إي 
تقوم وسا ل الإعلام  عرض الآرا  والموضوعات التي ت ير 
الجمةور،  اصة في أحوال ال زاعات،  ما تقوم  التاثير على 

الموضوعات والقضاحا  تحديد أولويات اهتمام الجمةور تجاا
البارزة، والمشكلات الملحة، م  ني  عديد م  القضاحا 
والموضوعات المطروحة في المجتمع والتاثيرات الوجدانية التي 
تتصل  الاتجاهات والمشاعر، م ل الفتور العاةفي، واليوف 
والقلق، والتاثيرات الأ لاقية، فضلًا ع  رفع الروح المع وية 

جة زيادة الشعور الجمعي والتوحد لدى المواة ي ؛ نتي
والاندماج. وأ يراً التاثيرات السلو ية التي تتم ل  التاثير على 
السلوك الواضح، وبالباً ما حكوا السلوك نتيجة لحدوث 

 (.2015التليرات المعروية والوجدانية،  عبد الحميد، 
مدى اعتماد ةلبة دول  تعرُّفولما  انت ه ا الدراسة تريد 

اوا اليليجي الدارسي  في الجامعات الأردنية على مجل  التع
"شبكات التواصل الاجتماعي"،  ما هي مصدر ل شر مفاهيم 
تتعلق ن قافة التسامح ومحاربة الفار المتطرف، وهل يتم 
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الاعتماد عليةا  لياً أو جز ياً، أو لا يتم الاعتماد عليةا مطلقاً، 
ل الإعلام" فإا الباحث يرى أا "نمويج الاعتماد على وسا 

 . كل مكوناته حعدّ ملا ماً لموضوع ه ا الدراسة
 

 دور الإعلام في تدعيم ثقافة التسامح ومحاربة التطرف
إا التطرف وما حفرزا م  إرهاب حم ل في اللح ة التارييية 
الراه ة تحدحاً عالمياً، ويشكل أزمة حقيقية للإعلام ال   م  

دحم صورة حقيقية المفروض أا حسةم في مواجةته م   لال تق
للاعتدال، ويل  ن شر ثقافة الحوار والتسامح والانفتاح على 
الرأ  والرأ  الآ ر، وأا حقدم الصورة السلبية للإرهاب ويكشف 
 فاحا الت  يمات الإرهانية ومساراتةا الفارية وآليات عملةا 
واستللالةا للجةل الدي ي أو الحقد المجتمعي ال   حمك  أا 

ان ا العربي، لأا الإعلام نوسا له الميتلفة حشعر  ه  عض شب
و اصة الإعلام الحديث حعد واحدًا م  أهم مصادر معرفة 
أنماط السلوك والوعي الاجتماعي،  ما أا اللالبية م  متا عي 
شبكات التواصل الاجتماعي، و اصة الشباب، حضعونةا في 

ك المرتبة الأولى نوصفةا مصدرًا ل قافة الع ف والتطرف والسلو 
  الإجرامي الم حرف والمضاد للمجتمع.

وويما يتعلق ندور شبكات التواصل الاجتماعي في التروي  
للفار المتطرف، "فقد جا  في المرتبة الأولى مجال 
الإشباعات المتحققة، يليه مضامي  اليطاب في الشبكات، 
ومجال أسالي  التج يد للمجموعات الإرهانية، وأ يراً مجال 

 (.91، 2016لفقةا ، الاستمالات"  ا
وحول مستوى الدور ال   تمارسه الصحافة الإلاترونية 
في تعزيز قيم التسامح لدى ةلبة جامعة مؤتة، فقد جا  
مجال التسامح الاجتماعي في الدرجة الأولى، وجا  التسامح 
الدي ي في المرتبة ال انية، والتسامح العلمي في المرتبة 

قد جا  في المرتبة الأ يرة" ال ال ة، أما التسامح السياسي ف
 (. 324 ،2018 أنو حماد، 

ويمك  القول إن ا أمام واحدة م  أهم الأزمات التي تواجه 
العالم  اسرا في عصرنا الحالي، وهي أزمة التطرف ال   أصبح 
حقيقة لا حمل  أحد تجاهلةا أو تجاوزها، فبي  التطرف الدي ي 

بح العالم حعيش والطا في والتطرف الأ لاقي والع صر ، أص
الاستقرار والتطرف والع ف، وأصبحت م طقت ا  عدمحالة م  

العربية تعيش واحدة م  أشد مراحلةا سواداً  عدما أصبح ه ا 

التطرف حقتات م  جسد الأمة الم ة   ال ورات والحروب 
والصراعات، ويصدّر ع فاً وءرها اً يةدد الم طقة نل العالم،  عدما 

هلي  والمليبي  والمةمشي  في دولةم نجح في استقطاب الجا
ليص ع م ةم مشاريع إرهانيي  و لاحا قانلة للانفجار في أ  

 (.2015لح ة وفي  ل مكاا،  ص دى، 
واليوم ندرك وجود "اتجاا متزايد ني   عض أصحاب 
المصالح الياصة والأصوليي  ال ي  حستيدموا الدي  م  

عة الفرقة  لال شبكات التواصل الاجتماعي  ادوات لإشا
والانقسام والت افر ني  الشرا ح المةمشة في المجتمع الة د ، 
م  الة دو  والمسلمي  والمسيحيي ، وبيرهم م  القطاعات 
الأك ر فقراً، نةدف تحقيق سو  الفةم والتوتر ني ةم، وبالتالي 
الدو  على حقوق ه ا الأقليات وامتيازاتةا ومحاولة إللا ةا" 

 Ozukum, 2019, 229.)    
لقد أصبح الإعلام شريكاً في مجمل الأعمال والأفعال و 

والأنشطة الفردحة والجماعية، وءا دورا في تعاظم، ولم حعد 
مقتصراً على ال قل السريع والفور  للأحداث، وءنما حستطيع أا 
ححشد الرأ  العام ورا  قضيّة، نل وأا حقصي الرأ  العام ع  

فاً،  نجادات، قضية أ رى، أ  أا الاتصال حص ع موق
2017 ،351 .) 

"وتعدُّ المؤسسات الإعلامية م  الأدوات التي ت مي ال قافة 
المدنية وتعمل على نشرها وتقويتةا والتصد  ل قافة الع ف 
والتطرف والإقصا  والفردحة والمادحة ورفض الآ ر، فوسا ل 
الاتصال الجماهير  هي الحليف الاستراتيجي للمجتمع 

لة الفعالة والأداة الضرورية لتحقيق مباد ه" المدني، وهي الوسي
 (.30، 2017 كو ش، 

وجدير  ال  ر أا دور وسا ل الإعلام الجديدة في نشر 
التطرف الفار  ني  الشباب، يتم ل في "عدم وجود نرام  هادفنة 
للنشباب الجامعي تحميةم م  التطرف الفار ، وضعف الرقا ة 

  نوك والتويتر، وسيطرة على وسنا ل الإعنلام الجديندة  ال ي
 عض الجماعات المتطرفة على وسا ل الإعلام الجديدة، وت اول 
الأفاار المتطرفة م   لال وسا ل الإعلام الجديدة، وعرض 
لقا ات منع  عنض الشيصيات المتطرفة م   لال وسا ل 
الإعلام الجديدة دوا توضيح سلبباتةم ". ... أما آليات الحد 

وسا ل الإعلام الجديدة في نشر التطرف م  الآثار السلبية ل
الفار  ني  الشباب فتتم ل في "تفعيل الدور الإحجاني لوسا ل 
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الإعلام الجديدة، ودراسة ومعالجة قضاحا الشباب في المجتمنع، 
وتفعينل دور الأسرة في نشر الفار المعتدل ني  الأن ا ، وعقد 

قامة ال دوات والمؤتمرات الت قي ية على مدار الس ة، وء
  (.206، 2019المعسكرات الصي ية للت قيف والترويح"  ندو ، 

ويمك  القول "إا صفحات الأ بار على شبكات وسا ل 
التواصل الاجتماعي تعدُّ أكبر مصدر للمحتوى المتطرف، وقد 
لوحظ أا ه ا الصفحات تحتو  على معلومات شديدة التطرف 

مح ونب  التطرف مقارنة  البيانات الأ رى التي تدعو إلى التسا
  (.Asif, et al., 2020, 18  والع ف"

إا  طاب التطرف هو محرك للع ف، وقد اشتدت ج وته 
م   لال شبكات التواصل الاجتماعي التي استيدمتةا 
الجماعات الإرهانية المتطرفة ل شر الع ف والاراهية، حتى 
تحولت ه ا الشبكات إلى أهم نيئة حاض ة تستعملةا تل  

لتحقيق أهدافةا. وءاّ مكافحة التطرف لا تقتصر الجماعات 
على جةة محددة  عي ةا، وءنما هي مسؤولية المجتمع  اكمله، 
و اصة الأسرة التي تعد اللب ة الأولى لوقاحة المجتمع م   افة 
أشكال الانحراف والجريمة والسلوك المضاد للمجتمع، ثم حاتي 

ت التواصل  عد يل  دور  اقي المؤسسات وفي مقدمتةا شبكا
الاجتماعي، ووسا ل الإعلام الميتلفة، ومؤسسات المجتمع 

لة ا فإا محاربة التطرف  كافة أشكاله يتطل  وقفة  .المدني
جادة م  الدولة والمجتمع للتصد  لليطاب المتطرف الداعي 
للاراهية وشق اللحمة الوة ية، ويل  م   لال نشر  طاب 

طاب الاراهية التسامح والاعتدال م  جةة، ومحاربة  
 والتطرف م  جةة أ رى.

 

 إيجابيات وسلبيات شبكات التواصل الاجتماعي:
تُسد  شبكات التواصل الاجتماعي الا ير م  اليدمات 
لمستيدميةا، وءا لة ا الشبكات  ما لليرها جوان  إحجانية 
وأ رى سلبية، ومما ححس  لة ا الشبكات أنةا "في المت اول 

لتالفتةا الضئيلة، مقارنة نوسا ل لسةولة الاشتراك فيةا، و 
التسويق والتروي  والإعلام التقليد ، وأنةا عصية على 
المراقبة، ويسةل عبرها التمويه والتحايل، وأنةا م صات تحقق 
دعاحة موسّعة وسريعة ع  ةريق التشبي  الفعال ني  الأفراد، 
وتم ح إمكانية ال شر المكّ ف وفي وقت قصير للصور 

 (.  112، 2016وا مؤلف، والوثا ق"  ند

أما الاستيدامات السلبية لة ا الشبكات، فتتم ل في 
"نشرها أفااراً هدّامة وتجمعات ميالفة للقيم والقانوا، 
وعرضةا للمواد الإ احية والصور الفاضحة، والتشةير ونشر 
الشا عات، والتحايل والتزوير، وانتةاك الحقوق الياصة 

انتحال الشيصيات"  ال جار والعامة، وانتةاك اليصوصية، و 
 (. 125-124، 2021والقريشي، 

(، أا لشبكات التواصل 94-93، 2022وي  ر أنو الحمام  
الاجتماعي دوراً إحجانياً في عدد م  القضاحا م  م ل "إسةامةا 
في إثارة وم اقشة القضاحا التي تتجاهلةا وسا ل الإعلام التقليدحة 

 بار والإنلاغ في والرسمية، أو اسةامةا في تحقيق الإ
الموضوعات والقضاحا العامة. وفي المقانل فإا ه ا الشبكات 
تؤد  دوراً سلبياً في عدد آ ر م  المسا ل تتصل  المجال العام 
م ل دورها في اجتزا  الواقع في زاوية أو جز ية صليرة، أو في 
تشويه الواقع وتحريف الوقا ع الصحيحة وفبر ة الأ بار، أو في 

موضوعات والقضاحا  اك ر مما تستحق، أو في تقزيم تضييم ال
 قضاحا مةمة يات علاقة  الشاا العام".

( "أا 254، 2011وفي ه ا المجال يرى أنو أصبع  
وسا ل الإعلام عموماً لةا تاثيراتةا على الأفراد والجماعات 
والمجتمعات في مجالات القيم والعادات والسلوك، وءي   ا 

صل ت شئته الاجتماعية، إيا فوسا ل نعرف  اا الفرد هو حا
الإعلام لةا تاثيرها الفاعل في ن ا  شيصية الفرد وب ا ه 

 ".ال فسي والاجتماعي
كما تتم ل مياةر الشبكات الاجتماعية في عدم 
تمحيص المواد الم شورة، وعدم ال قة  الأ بار والمواد 

ةةما ه ا جالم شورة م   لالةا، إي إا أهم تحديي  توا
ت هماإ جودة المحتوى، والتا ولوجيا التي حمك  نةا الشبكا

عرض ه ا المحتوى. وم  سلبيات ه ا الشبكات "انتحال 
ال م  ،الشيص المرسل للرسالة الإعلامية لبعض الشيصيات

والتحقير والإهانة التي تصدر م   عض المستيدمي  عبر 
ال ص  والاحتيال في المعلوماتية، انتةاك البيانات  الشبكة،

 (. 5-3، 2013 ساق االله، " يصية الإلاترونيةالش
 

 الدراسات السابقة: 
قام الباحث  مراجعة التراث العلمي المتعلق  موضوع 

 الدراسة، وتمك  م  رصد الدراسات التاليةإ 
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 (. وع وانةاإOzukum  2021* دراسة 
The Impact of Social Media on Religious 

Tolerance in India: A Case Study on the 

Digital Discourse in Religious Conflicts  
تحديد تحدحات التسامح الدي ي  تعرُّفهدفت الدراسة إلى 

قيا   يف في شبكات التواصل الاجتماعي، ويل  م   لال 
تتم الم اورة م   لال ه ا الشبكات إّ اا الصراعات الطا  ية 

الدراسة  ني  فئات الدحانات الميتلفة في الة د، وتص ف ه ا
ضم  مجموعة الدراسات الاي ية م   لال دراسة الحالة، إي 
لجا الباحث إلى تحليل  م  حالات ميتلفة يات صلة 

 . الدحات السا دة في الة د

وقد توصلت الدراسة إلى أا شبكات التواصل الاجتماعي 
هي جوهر تا ولوجيا المعلومات الجديدة التي تفي  الع صر 

شر ، وأا ه ا الشبكات أصبحت عاملًا التفاعلي للتواصل الب
حاسمًا في تشكيل الحياة الدي ية والاجتماعية وال قاوية لل ا ، 
وأا الة د تم ح ةرقاً محتملة لدراسة تاثير التسامح الدي ي في 
شبكات التواصل الاجتماعي  سب   لفيتةا المتعددة الأدحاا، 

ق الأساسية ون راً لاوا الة د دولة علمانية، فإنةا تعزز الحقو 
لمواة يةا في معتقداتةم. وءا ه ا الشبكات تُستيدم الآا أداةً 
ل شر الإيديولوجيات الدي ية الميتلفة التي جلبت المزيد م  

 التعص  الدي ي وأعمال الشل  الطا  ية. 
 إاوع وانة Asif, et al.  (2020)* دراسة 

 Sentiment Analysis of Extremism in Social 

Media from Textual Information  
هدفت الدراسة إلى التر يز على التحليل العاةفي للبيانات 
ال صية المتعددة الللات في شبكات التواصل الاجتماعي 
لاكتشاف شدة مشاعر التطرف. وتص ف ه ا الدراسة وجةات 
ال  ر ال صية المدمجة ضم  فئات التطرف الميتلفة،  ما في 

ض والمعتدل والحياد ، ن اً  يل  التطرف المرتفع والم يف
 على مستوى نوع التطرف.

وقد توصلت الدراسة إلى أا عدم اليقي  في القضاحا 
السياسية والدي ية والاجتماعية يؤد  إلى التطرف ني  
الأشياص ال ي  تصور مشاعرهم على شبكات التواصل 
الاجتماعي.  ما أنه وعلى الربم م  أا الللة الإنجليزية هي 

لات شيوعًا لمشار ة وجةات ال  ر على الشبكات أك ر اللّ 

الاجتماعية، إلا أا السكاا المحليي  حستيدموا الللات الأ رى 
المجاورة أحضًا، وبالتالي م  الضرور  دم  وجةات ال  ر في 
م ل ه ا الللات ج بًا إلى ج   مع الللات المستيدمة على 

 نطاق واسع للاشف ع  رؤى أفضل م  البيانات. 
دور شبكات  "(، وع وانةا 2019سة جفات  درا* 

التواصل الاجتماعي في نشر ثقافة التسامح من وجهة نظر 
هدفت الدراسة الى معرفة دور شبكات الصحفيين العراقيين. 

التواصل الاجتماعي في نشر ثقافة التسامح في المجتمع 
العراقي م  م  ور الصحفيي  العراقيي . وتعتبر الدراسة م  

لوص ية، وقد در  الباحث الصحفيي  العراقيي  م  الدراسات ا
 .( مفردة293مدي ة  لداد م   لال عي ة مكونة م   

و شفت نتا   الدراسة أا شبكة ال يسبوك تصدرت أنماط 
استيدام العي ة المبحوثة، إي إا جميع أفراد العي ة حستيدمونةا 

ب، %(، تلاها حساب الإنستلرام ثم تويتر ثم اليوتيو 100ن سبة  
وحساب س اب تشات، ثم بوبل نل ، وأ يراً حساب ل اداا. 

%( 59.9وويما يتعلق  ك افة الاستيدام توصلت الدراسة إلى أا  
  حستيدموا شبكات التواصل الاجتماعي  شكل دا م. 

وويما يتعلق  اك ر موضوعات ثقافة التسامح انتشاراً في 
تي تحث شبكات التواصل الاجتماعي، ظةر أنةا الموضوعات ال

على الجان  الإنساني وتقدحم المساعدات للمحتاجي ، والعوة إلى 
الحفاظ على تماس  المجتمع ووحدته، والتسامح الدي ي. أما 
التاثيرات المعروية، فقد تجسدت في نب  الطا  ية وضرورة تبادل 
ال قافات المت وعة وتاوي  الاتجاهات الإحجانية وقبول الآ ر، 

انية، فتم لت في الح ر م  المعلومات أما التاثيرات الوجد
المزيفة والأ بار الااي ة، وت مية ال وق العام وءحداث تلييرات 

التاثيرات تم لت في السلوك العاةفي والوجداني  شكل إحجاني. و 
السلو ية في ت مية مةارات التواصل لدى الأفراد تلاها قبول 

التسامح،  الآ ر الميتلف. أما أنرز التحدحات أمام نشر ثقافة
فتم لت في المحاصصة الطا  ية وتعقد العملية السياسية في 

 العراق والتضليل الإعلامي والشا عات الملرضة.
 وع وانةاإ  .Bilgin, et al (2018) دراسة* 

The Role of Communication in Tolerance 
Education  
هدفت الدراسة إلى تعرّف الطريقة التي حعمل نةا الاتصال 

مستوى الأسرة والمدرسة والمجتمع نوصفه مساراً في عملية على 
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التعليم، و يف حمك  استيدام عملية الاتصال  شكل فعال م  
أجل تطوير المجتمع الدحمقراةي، والتحقيق في دور وأهمية 
الاتصال في عملية تعليم التسامح م   لال مراجعة الأدنيات في 

 ث ال وعي. نمط دراسة الحالة نوصفه أحد أسالي  البح

وقد توصلت الدراسة إلى أا فارة التسامح التي لةا  ل ية 
تارييية ةويلة، أصبحت ضرورة وليست  يارًا لةياكل 
المجتمع المتعدد ال قافات وال   يؤم   التعددحة والدحمقراةية، 
وأا فارة التسامح في مجتمعات اليوم يتم نقلةا إلى أفراد 

وع اصر المجتمع والب ية  المجتمع م   لال الأسرة والمدرسة
الاجتماعية. وأا الطريقة التي يتم نةا نقل فارة التسامح 
للأفراد على المستويات ال لاثة تتم م   لال عملية التواصل 
ويما ني ةم. وأا عمليات الاتصال تد ل  اشكال ميتلفة في 
الأسرة وفي ال  ام المدرسي وفي الب ية الاجتماعية، وتعمل 

 الأفراد للتسامح. على تطوير فةم 
ترشيد الخطاب (. وع وانةاإ 2015* دراسة أنو بزلة  

الإعلامي ودوره في مواجهة التطرف: دراسة استقرائية 
هدفت الدراسة إلى الاشف ع  مدى إسةام الإعلام  تحليلية.

في  - صورة مباشرة وبير مباشرة  -في ص اعة التطرف 
اليطاب  عالم ا العربي والإسلامي، و يف حمك  ترشيد

الإعلامي العربي للإسةام فعليًا في معالجة التطرف الحاصل لا 
المشار ة في تعميمه ونشرا. وأجريت الدراسة في ضو  الم ة  
الاستقرا ي الوصفي التحليلي الايفي، ويل  نتاةير المشكلة 
ومحاولة الاشف ع  مسبباتةا وتحليلةا، وم  ثم اقتراح جملة 

 ومحاولة التلل  عليةا. م  الإجرا ات للتعامل معةا
وقد توصلت الدراسة إلى وجود دور تارييي للإعلام في  

تةيئة الأرضية الم اسبة ل شو  التطرف م   لال موادا 
المشحونة  الاراهية ضد الإسلام والمسلمي  في اللرب. وءلى 
توفيرا نمايج وأم لة عملية قانلة للاست ساخ أو التقليد في 

سلامية لشيصيات متطرفة م   لال المجتمعات اللربية والإ
تسليط الأضوا  عليةا وءنرازها في صورة الأ طال اليارقي  
أحيانًا. وءلى ضلوع الإعلام في التشجيع والدعم لبعض 
الممارسات المتطرفة م  قبل جةات ضد أ رى. وءلى د ول 
الإعلام ةرفًا في معادلة الصراع ني  الفرقا ، مما أسةم في 

مجتمعي تسببت في تضييم حالة حدوث عمليات شح  
التطرف وتفاقمةا. وءلى غياب المؤسسية الإعلامية في 

التعامل مع التطرف وندرة الت سيق ني  الجةات الإعلامية 
  .الرسمية والياصة

"استخدام (. وع وانةاإ 2014دراسة الشعلاا والمقرا  * 
مواقع التواصل الاجتماعي لدى طالبات جامعة الأميرة نورة 

هدفت . عبد الرحمن في ضوء الوحدة النفسية والتسامح"بنت 
الدراسة إلى الاشف ع  مستوى الشعور  الوحدة ال فسية، و  ل  
مستوى التسامح  الدي ي والم هبي والاجتماعي وال قافي( لدى 

الرحم .  ما هدفت إلى  ةالبات جامعة الأميرة نورة ن ت عبد
ات لمواقع الاشف ع  الا تلاف في مدى استيدام الطالب

التواصل الاجتماعي تبعًا لا تلاف تيصصاتة  ما ني  علمية 
وصحية أو تربوية وءنسانية، ومستوياتة  الدراسية، وتحصيلة  

 ما هدفت الدراسة إلى الاشف ع  الفروق في  .الأكادحمي
درجة الشعور  الوحدة ال فسية، والفروق في درجة التسامح لدى 

ف مدى استيدامة  لمواقع تبعًا لا تلا ةالبات الجامعة،
 .التواصل الاجتماعي

ولتحقيق أهداف الدراسة أعدت الباح تاا مقيا   الوحدة 
ال فسية( واستبانة  التسامح(، وتم تصميمةما إلاترونيًا 

  لال الموقع الإلاتروني المتيصص وتحميلةما على را ط م 
(Qualtrics.com) والإعلاا ع ةا عبر جميع م تدحات ،

ميرة نورة ن ت عبد الرحم  الرسمية،  ما تم التحقق جامعة الأ
 .م  صدقةما وثباتةما

( ةالبة،  حيث 373نلغ حجم عي ة الدراسة ال ةا ية  
( 31.6شكلت ةالبات الاليات العلمية والصحية ما نسبته  

م  حجم عي ة الدراسة، أما ةالبات الاليات التربوية والإنسانية 
 .ة( م  حجم العي 68.4فقد شكل   

الشعور  الوحدة ال فسية  وأظةرت نتا   الدراسة أا متوسط
( يتبي   اا 4( وبمقارنته مع المتوسط العام  1.80هو  

مستوى الشعور  الوحدة لدى ةالبات الجامعة ضعيف.  ما 
( وبمقارنته مع 3.09أظةرت ال تا   أا متوسط التسامح هو  

البات ( يتضح أا مستوى التسامح لدى ة4المتوسط العام  
 .الجامعة  اا ندرجة متوسطة

كما أشارت نتا   الدراسة إلى أا الا تلاف في الوقت 
ال   تقضيه الطالبات يومياً في تصفح مواقع التواصل 
الاجتماعي لا حعتمد على ةبيعة التيصص أو المستوى 
الدراسي أو التحصيل الأكادحمي، وأظةرت ال تا   عدم وجود 
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مستوى الشعور  الوحدة ال فسية  فروق يات دلالة إحصا ية في
وفي مستوى التسامح تعزى لمدى استيدام الطالبات لمواقع 

 التواصل الاجتماعي.
دور الجامعات  ( وع وانةاإ2009* دراسة المزي   

الفلسطينية في تعزيز قيم التسامح لدى طلبتها من وجهة 
وهدفت الدراسة إلى تعرُّف الدور ال   تؤدحه الجامعات نظرهم. 

لفلسطي ية في قطاع بزة، في تعزيز قيم التسامح لدى ةلبتةا، ا
واستيدمت الدراسة الم ة  الوصفي التحليلي، والاستبانة أداةً 

( ةالباً وةالبة م  294لجمع المعلومات م  عي ة قوامةا  
 الجامعات المدروسة. 

وتوصلت الدراسة إلى أا ثقافة التسامح هي السا دة ني  
سطي ية  محاف ة بزة، وأا ه ا الجامعات ةلبة الجامعات الفل

تقوم نتعزيز ثقافة التسامح ني  ةلبتةا ندرجة تراوحت ني  
%(، وأا قيم التسامح 65.21ضعيفة ومتوسطة، وب سبة نللت  

الاجتماعي هي أك ر القيم شيوعاً ني  ةلبة الجامعات 
المدروسة، تليةا قيم التسامح العلمي، وم  ثم قيم التسامح 

ال قافي، وأ يراً قيم التسامح السياسي.  ما ني ت الدراسة الفار  و 
وجود فروق يات دلالة إحصا ية في دور الجامعات المدروسة 
في تعزيز قيم التسامح لدى ةلبتةا تعزى لمتلير الجامعة، 

 ولصالح جامعة الأزهر ثم الإسلامية ثم جامعة الأقصى.
 ما الذي يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة

تحدحات التسامح ر زت الدراسات التي تم عرضةا على 
،  ما تطرقت (Ozukum,2021)الدي ي،  ما في دراسة 

إلى شدة مشاعر التطرف ع د  (Asif et al., 2020)دراسة 
الأشياص ال ي  تُصوّر مشاعرهم م   لال شبكات التواصل 

(، على ثقافة 2019الاجتماعي، ني ما ر زت دراسة  جفات، 
ي المجتمع العراقي، في حي   ح ت دراسة  أنو التسامح ف

(، في مدى إسةام الإعلام في ص اعة التطرف 2015بزلة 
 في العالمي  العربي والإسلامي. 

دور شبكات  ح ت في أما الدراسة الحالية فتميزت  انةا 
التطرف  ومحاربةالتواصل الاجتماعي في نشر ثقافة التسامح 

عاوا اليليجي الدارسي  م  وجةة ن ر ةلبة دول مجل  الت
؛ الرسمية والياصة لا سيما أا هؤلا  في الجامعات الأردنية

جاؤوا م  مجتمعات شبه متشا ه إلى مجتمع ميتلف إلى حد 

ما.  ما أنةا تطرقت إلى ثقافة التسامح ومحاربة التطرف معاً، 
في حي  اقتصرت الدراسات السا قة في  ح ةا على جان  

 الإرهاب.واحد؛ إما التسامح أو 

 
 نوع الدراسة ومنهجها

تص ف ه ا الدراسة ضم  نوعية البحوث الوص ية التي 
تقوم على "رصد ومتا عة دقيقة ل اهرة أو حدث معي ،  طريقة 
كمية أو نوعية، في فترة زم ية أو عدة فترات، م  أجل 
التعرف على ال اهرة أو الحدث م  حيث المحتوى 

ميمات تساعد في فةم والمضموا، والوصول إلى نتا   وتع
 (.52، 2008الواقع وتطويرا"  علياا وب يم، 

واعتمدت ه ا الدراسة على م ة  المسح ال   حعد الم ة  
الر ي  لدراسة جمةور وسا ل الإعلام في إةارها الوصفي أو 
التحليلي، وهو ن ل  يةدف إلى " دراسة  صا ص الجمةور 

لتل  الوسيلة  ال   يتعرض لأ  وسيلة إعلامية وأنماط تعرضه
 (. 110، 2015واتجاهاته نحو المضامي  الميتلفة"  زبي ، 

 
 مجتمع الدراسة والعينة

تاوا مجتمع الدراسة م  جميع ةلبة دول مجل  التعاوا 
اليليجي الدارسي  في جامعتي اليرموك والبترا ،  كوا الأولى 

م، لمرحلة 20222/2023رسمية وال انية أهلية(، للعام الدراسي 
( مفردة، وفي 868كالوريو ، والبالغ عددهم في اليرموك  الب

( ةالباً وةالبة. 1142( مفردة، أ  ما مجموعة  274البترا   
( مفردة م  اليرموك، وم  البترا  217أما العي ة فقد نللت  

%( 25( مفردة، وب سبة  286( مفردة، أ  ما مجموعه  69 
ا تيارهم وفقاً م  المجتمع الالي لالا الجامعتي ،  حيث تم 

تم الوصول إليةم نتوزيع الاستبانة إلاترونيًا للعي ة المتاحة، و 
على قروبات  مجموعات( الطلبة المتوافرة لدى عمدا  شؤوا 
الطلبة في الجامعتي  المدروستي ، م   لال محرك البحث 

Google Drive وقد واجه الباحث  عض الصعوبات في ،
العي ة، إلّا أنه تم التلل  تحصيل العدد المطلوب م  مفردات 

على يل  م   لال إعادة توزيع الاستبانة بيرَ مرة على 
 المجموعات حتى اكتمل العدد المطلوب.
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يموغرافية: (1جدول رقم ) راسة وفقاً لخصائصهم الد   توزيع أفراد عينة الد 
 النسبة التكرار الفئات المتغيرات

 الّ وع الاجتماعي
 %57.3 163 ي ر

 %42.7 123 أن ى

 %100  المجموع

 الج سية

 %8.7 25 السعودحة

 4.95 14 الإمارات
 %14.7 42 البحري 

 %10.8 31 قطر
 %51.0 146 الاويت

 %9.8 28 سلط ة عماا
 %100 286 المجموع

 المرحلة الدراسية
 %89.9 257  كالوريو 

 %10.1 29 دراسات عليا
 %100  المجموع

 الجامعة
 %75.9 217 اليرموك
 %24.1 69 البترا 

 %100 286 المجموع

 الالية
 %56.6 162 كليات إنسانية واجتماعية

 %43.4 124 كليات علمية
 %100 286 المجموع

 العمر
 %3.8 11 س ة 20أقل م  

 %38.8 11 س ة 25إلى أقل م   20م  
 %57.3 164 س ة فاك ر 25

 %100 286 المجموع
 

( إلى توزيع أفراد عيّ ة الدّراسة 1الجدول رقم   تشير نيانات
وفقاً ليصا صةم الدّحموبراوية، إي تُ ةر البيانات أاّ نسبة 

%(، ني ما 57.3عدد الّ كور م  إجمالي عيّ ة الدّراسة نللت  
%( م ةم 51.0%(، وأاّ ما نسبته  42.7كانت نسبة الإناث  

ةم  انوا %( م 89.9كانوا م  ةلبة الاويت، وما نسبته  
%( 75.9ضم  فئة "البكالوريو "، في حي  جا  ما نسبته   

م ةم مم  يدرسوا في جامعة  "اليرموك"، ني ما ما نسبته 
%(  انوا ضم  فئة "الاليات الإنسانية والاجتماعية"، 56.6 

 20%(  انوا ضم  الفئة العمرية م  38.8وأا ما نسبته  
 س ة.  25إلى أقل م  

 أداة الدراسة -
تمدت الدراسة في جمع البيانات على صحيفة اع

الاستقصا  التي تاونت م  جزأي ؛ ت اول الأول معلومات 
شيصية ع  عي ة الدراسة م  حيث ال وع الاجتماعي، 
والمستوى الدراسي، والج سية، والالية التي يدر  نةا الطال ، 
أما الجز  ال اني فت اول عادات وأنماط أفراد العي ة في 

بكات التواصل الاجتماعي، ورأ  عي ة الدراسة تعرضةم لش
ويما ي شر م  موضوعات ع  التسامح والتطرف على ه ا 

التحدحات التي تقف عا قاً أمام نشر ثقافة التسامح الشبكات، و 
في شبكات التواصل الاجتماعي، والتاثيرات المعروية 
والوجدانية والسلو ية لة ا الشبكات، والمتعلقة ن قافة التسامح 
ومحاربة التطرف، وأ يراً أسباب الاعتماد على شبكات 
التواصل الاجتماعي في الحصول على موضوعات ثقافة 

 التسامح والتطرف.
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 اختبارات الصدق والثبات
للرض التاكد م  صدق أداة الدراسة، فقد تم عرض 

، م  أعضا  هيئة التدري  1الاستبانة على عدد م  المحكمي 
ي اليرموك والبترا ، نةدف إندا   كليتي الإعلام في جامعت

الرأ  في عباراتةا م  حيث مدى صحتةا وملا متةا، وتمَّ 
الأ    ملاح ات المحكمي ، وتعديل  عض فقرات الاستبانة 

 لتصبح صالحة لِما أعدّت م  أجله. 
وويما يتعلق ن بات أداة الدراسة، فقد لجا الباحث إلى 

إي تمَّ توزيع الاستبانة  Test-Retestالا تبار وءعادة الا تبار 
( مفردة مرتي ، وبفارق زم ي مقدارا أسبوعاا، وتم 25على  

تطبيق معادلة ثبت الأداة  كرونباخ ألفا( على جميع مجالات 
 الدراسة. 

 
راسة : (2جدول )  باستخدام معامل ألفا لكرونباخثبات محاور الد 

محاور أداة 
 الدراسة

عدد 
 العبارات

معامل ألفا 
 كرونباخ

 0.832 10 لمحور الأولا

 0.799 9 المحور ال اني

 0.849 9 المحور ال الث

 0.829 12 المحور الرّا ع

 0.831 14 المحور اليام 

 0.822 9 المحور الساد 

 0.828 8 المحور السا ع

 0.844 8 المحور ال ام 

 0.931 79 أداة الدّراسة  كل

 
رونباخ ألفا ( إلى أاّ معامل  2تشير نتا   الجدول رقم  
(، وأاّ معامل  رونباخ ألفا 0.931لجميع محاور الدّراسة نلغ  

( 0.799(، و  0.832للمحور الأول  اا مرتفعاً، إي نلغ  
( للمحور ال الث، وبلغ المحور 0.849للمحور ال اني، و  

( للمحور 0.822( لليام ، و  0.831(، و 0.829الرا ع  
                                                 

 " / جامعة البتراأ.د. "محمد نجي " الصرايرة 1
 أ.د. حاتم سليم العلاونة / جامعة اليرموك  
 د. أمجد ندر القاضي / جامعة اليرموك.  
 د. ناهدة ميادمة /جامعة اليرموك.  
 د. رشا اليعقوب / جامعة البترا.   

( للمحور 0.844، و ( للمحور السا ع0.828السّاد ، و  
ال ام ؛ واست اداً إلى القاعدة المُشار إليةا في مع م الدّراسات 
الإنسانية والتي تشير إلى أاّ قيمة  رونباخ ألفا إيا  انت 

( فاعلى تع ي وجود الّ بات، فإاّ جميع القيم  انت 0.70 
 %( وه ا ما يدلّ على تمتّع الفقرات  الّ بات.70أكبر م   

 
 لدراسة ومناقشتها عرض نتائج ا

لمعرفة تقديرات أفراد العي ة لدور شبكات التواصل 
الاجتماعي في نشر ثقافة التسامح ومحاربة التطرف م  وجةة 
ن ر ةلبة دول مجل  التعاوا اليليجي في الجامعات 
الأردنية، تم إجرا  تحليل البيانات لأسئلة الدراسة ومحاورها، 

 ويل  على ال حو الآتيإ
 اب على شبكات التواصل الاجتماعي؟هل لديك حس -

للوصول إلى وصف دقيق ليصا ص عي ة الدراسة تبعاً 
لوجود حسا ات  اصة نةم على شبكات التواصل الاجتماعي، تم 

 استيراج التارارات وال س  المئوية، ويل  على الّ حو الآتيإ

 
يبين وجود حساب على شبكات التواصل : (3جدول رقم )

 (286الاجتماعي )ن=
 التَّرتيب النسبة التكرار لمتغيرا
 1 %94.4 270 نعم

 2 %5.6 16 لا

 - %100 286 المجموع
 

( إلى أا م  حمتلاوا 3تشير نيانات الجدول رقم  
حسا ات على شبكات التواصل الاجتماعي جا وا في المرتبة 

%(، في حي  جا  في المرتبة 94.4الاولى و انت نسبتةم  
 %(.5.6 حملاوا، وبما نسبتةم  ال انية الأفراد ال ي  لا

 ما شبكات التواصل الاجتماعي التي تستخدمها؟  -
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 (270الشبكات الاجتماعية التي يستخدمها أفراد العينة )ن= :(4جدول رقم )
 درجة الحرية 2د ح 2قيمة كا التَّرتيب النسبة التكرار المتغير
 4 %15.2 41 ويسبوك

154.00 0.00 6 

 3 %18.1 49 تويتر

 2 %21.9 59 س اب شات
 6 %3.7 10 تي  توك
 5 %6.3 17 يوتيوب
 1 %33.7 91 انستلرام
 7 %1.1 3 أ رى 

 - %100 270 المجموع
 

( إلى أاّ موقع إنستلرام جا  4تشير نيانات الجدول رقم  
%(، 33.7في صدارة أك ر المواقع تصفحاً وب سبة نللت  

%(، ثم حلّ في المرتبة 21.9ات ن سبة نللت  يليه س اب ش
%(، في حي  جا  18.1ال ال ة موقع تويتر ن سبة نللت  

%(، 15.2موقع ويسبوك في المرتبة الرا عة ن سبة نللت  
%(، ثم جا  في المرتبة 6.3يليه موقع يوتيوب ن سبة نللت  

%(، أما المرتبة 3.7السادسة موقع تي  توك ن سبة نللت  
%( م  1.1فقد  انت لمواقع أ رى ن سبة نللت  الأ يرة 

 إجمالي عي ة الدراسة.
ويرى الباحث أا احتلال موقع إنستلرام للمرتبة الأولى، 
ربما حعود إلى أنه حعد م  أفضل وأشةر المواقع المجانية 
المستيدمة، إي يتيح مشار ة وت اقل الصور على الموقع، 

افة مقاةع فيديوهات و  ل  التفاعل مع الأصدقا  وءمكانية إض
 عدد بير محدود، وءمكانية متا عة الأصدقا  والمقربي ، إي 

 حعتمد موقع الإنستلرام  شكل أساسي على فارة التتبع.  
( التي 2019وتيتلف ه ا ال تيجة مع دراسة جفات  

أظةرت أا موقع ال يسبوك جا  في المرتبة الأولى تبعاً 

ثم جا  موقع %(، 100لاستيدام الأفراد له ن سبة  
 الإنستلرام، ثم تويتر وأ يراً موقع س اب شات وبوبل نل . 

وتتفق ه ا ال تيجة مع أهداف ن رية الاعتماد على وسا ل 
الإعلام والتي أشارت إلى أاّ وسا ل الإعلام تسةم في تعزيز 
قيم وعادات الأفراد في المجتمع م   لال ةرحةا في الق وات 

تؤثر ه ا الوسا ل في تشكيل  الإعلامية الميتلفة، في حي 
 اتجاهات وسلو يات الأفراد في المجتمع. 

نللت  2وم   لال نيانات ه ا الجدول يتضح أا قيمة  ا
(، حيث 6( وهي دالة إحصا ياً ع د درجات حرية  154.0 

(، وهي أقل م  اليطا 0.00نللت قيمة الدلالة الإحصا ية  
التي تم الحصول الإحصا ي المقبول، وه ا حع ي أا ال تيجة 

عليةا م   لال متوسطات إجا ات أفراد العي ة لأهم الشبكات 
الاجتماعية التي حستيدمةا أفراد عي ة الدراسة، والتي تسةم في 
نشر ثقافة التسامح ومحاربة التطرف لا تعزى لعامل الصدفة، 

 وءنما هي يات موثوقية مرتفعة.
 ما مدى استخدامك لشبكات التواصل الاجتماعي؟  -

 
 مدى استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في نشر ثقافة التسامح ومحاربة التطرف: (5جدول رقم )
 درجة الحرية 2د ح 2قيمة كا التَّرتيب النسبة التكرار الاستخداممعدل 
 3 %2.2 6 نادراً 

 2 %38 38 أحياناً  2 0.00 213.00

 1 %83.7 226 دا ماً 
 - %100 270 المجموع
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( إلى أا معدل الاستيدام 5تشير نيانات الجدول رقم  
%(، ني ما 83.7 دا ماً( جا  في المرتبة الأولى وب سبة نللت  

جا  معدل الاستيدام  أحياناً( في المرتبة ال انية ن سبة نللت 
%(، في حي  حلَّ في المرتبة الأ يرة معدل الاستيدام 38 

 عي ة الدراسة.%( م  إجمالي 2.2 نادراً( ن سبة نللت  
ويعزو الباحث ه ا ال تيجة إلى أا استيدام الأفراد لشبكات 
التواصل الاجتماعي حا   الا ير م  أوقات المستيدمي ، إي جا  
معدل الاستيدام "دا ماً"  المرتبة الاولى،  حيث أصبحت المُحرك 
الأساسي لاُلِ ما حقوم  ه ال ا  حول العالم، فةي تربطةم 

التواصل وتاسر الحواجز، وتعطي لةم فرصة  مجموعات وتعزز 
 في نشر ثقافة التسامح ومحاربة التطرف.

( التي 2014وتتفق ه ا ال تيجة مع دراسة الشعلاا والمقرا  
أظةرت أا الا تلاف في الوقت ال   تقضيه الطالبات يومياً في 
تصفح شبكات التواصل الاجتماعي لا حعتمد على ةبيعة 

 راسي أو التحصيل الأكادحمي.التيصص أو المستوى الد
كما تتفق مع ن رية الاعتماد على شبكات التواصل 
الاجتماعي، م  م طلق العلاقة التي حعتمد فيةا الجمةور على 
ه ا الشبكات للحصول على المعلومات لتحقيق أهداف معي ة، 
إي تعتبر المصدر ال   حسةم في توفير الأ بار على 

 قل الأحداث  الصوت والصورة. المستويي  المحلي والعالمي ون

نللت  2وم   لال ه ا الجدول يتضح أا قيمة  ا
(، إي نللت 2( وهي دالة إحصا ياً ع د درجات حرية  213.00 

(، وهي أقل م  اليطا الإحصا ي 0.00قيمة الدلالة الإحصا ية  
المقبول، وه ا حع ي أا ال تيجة التي تم الحصول عليةا م   لال 

أفراد العي ة على مدى استيدام شبكات متوسطات إجا ات 
التواصل الاجتماعي في نشر ثقافة التسامح ومحاربة التطرف، لا 

 تعزى لعامل الصدفة، وءنما هي يات موثوقية مرتفعة.
ما أسباب اعتمادك على شبكات التواصل  -

الاجتماعي في الحصول على موضوعات ثقافة التسامح 
 ومحاربة التطرف.

ق ليصا ص عي ة الدراسة تبعاً للوصول إلى وصف دقي
لأسباب اعتمادهم على شبكات التواصل الاجتماعي في 

تمّ الحصول على موضوعات ثقافة التسامح ومحاربة التطرف، 
طات الحسانية والانحرافات المعيارية  احتساب المُتوسِّ

 لإجا اتةم، وفق المعادلة التّاليةإ
 لبديل(/عدد المستوياتالحدّ الأدنى ل-الدّرجة= الحدّ الأعلى للبديل

 3-1/)3  =1.33 
 .( درجة م يفضة1.66إلى أقل م   1أولًاإ  م  
 .( درجة متوسطة2.32أقلّ م   –1.66ثانياًإ  م 
 ( درجة مرتفعة.3.0 – 2.32ثال اًإ  م  

 
 ة التسامح ومحاربة التطرفأسباب اعتماد أفراد العينة على شبكات التواصل الاجتماعي في الحصول على موضوعات ثقاف: (6جدول رقم )

ط  طريقة التوظيف الرقم الرتبة المُتوس ِّ
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

 مرتفعة 7450. 2.41 ارتفاع سقف الحرية في ت اولةا لموضوعات التسامح 4 1

 مرتفعة 6620. 2.38 سةولة استيدامةا في أ  وقت 2 2
 متوسطة 7030. 2.27 وسا ط المتعددة  صوت وصورة(تدعم موضوعات التسامح  ميتلف ال 3 3

تسمح لي  التفاعل مع المصادر الإعلامية التي تستيدم ه ا الوسا ل  5 4
 متوسطة 7530. 1.89  شكل مباشر

 متوسطة 7260. 1.88 لامتيازها  عمق المعالجة للموضوعات المتعلقة ن قافة التسامح. 9 5
 متوسطة 7380. 1.87 ووجةة ن ر  تجاا موضوعات التسامح تسمح لي  التعليق وءندا  رأيي 6 6

 متوسطة 7740. 1.86 لشمولية الموضوعات التي تعرضةا  يصوص ثقافة التسامح  10 7

 متوسطة 7610. 1.85 تسمح نتعددحة الآرا   شاا موضوعات التسامح التي تطرقةا 8 8
 متوسطة 6450. 1.84 سةولة الوصول إليةا  في أ  وقت 1 9

 متوسطة 7630. 1.83 تمتاز  الموضوعية والدقة ع د ةرحةا لموضوعات التسامح 7 10

 متوسطة 0.56 2.01 المحور الأول  كل
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طات الحسانية 6تشير نتا   الجدول   ( إلى أا المُتوسِّ
لتقديرات أفراد العيّ ة لفقرات المحور الأول تراوحت ما ني  

والتي ت صّ علىإ ( 4(، وجا ت الفقرة رقم  1.83 -2.41 
في ارتفاع سقف الحرية في ت اولةا لموضوعات التسامح " "

ط حساني نلغ   ( وانحراف 2.41المرتبة الأولى، وبمُتوسِّ
( وبدرجة مرتفعة م  الموافقة، ني ما جا ت 0.745معيار   

( والتي ت صّ علىإ "سةولة استيدامةا في أ  2الفقرة رقم  
ط حساني نلغ  وقت" في المرتبة الّ انية،  مُ  ( 2.38توسِّ

أمّا الفقرة ( وبدرجة موافقة مُرتفعة. 0.662وانحراف معيار   
( والتي ت صّ علىإ "تمتاز  الموضوعية والدقة ع د 7رقم  

ةرحةا لموضوعات التسامح" فقد جا ت في المرتبة العاشرة، 
ط حساني نلغ   ( 0.763( وانحراف معيار   1.83وبمُتوسِّ

 سطة.وبدرجة موافقة متو 
ط  كما تشير البيانات في ه ا الجدول إلى أاّ المُتوسِّ

(، وبدرجة موافقة 2.01الحساني للمحور الأول  كل نلغ  
متوسطة، وه ا حشير إلى أاّ مع م أفراد العيّ ة ال ي  حعتمدوا 
على شبكات التواصل الاجتماعي في الحصول على 
 موضوعات ثقافة التسامح ومحاربة التطرف لديةم أسباب
م طقية وواضحة، حيث تتمتع شبكات التواصل الاجتماعي 
 مستوى عالٍ م  القدرة على توظيف الحرية والواقعية في 

 معالجتةا لشتى الموضوعات والقضاحا التي تةم الأفراد.
ويمك  تفسير ال تيجة التي توصلت لةا الدراسة ويما يتعلق 

ل  اسباب اعتماد أفراد عي ة الدراسة على شبكات التواص
الاجتماعي في الحصول على موضوعات ثقافة التسامح 
ومحاربة التطرف،  انةا قد تعود إلى أهميتةا في تلطية 
موضوعات التسامح وتدعيمةا  ميتلف الوسا ط المتعددة، 
 الإضافة إلى سةولة استيدامةا في أ  وقت، والقدرة على 

التفاعل مع تل  الموضوعات  كل حُسر، حيث إا ارتفاع سقف 
حرية في ت اولةا لموضوعات التسامح جا   المرتبة الأولى، ال

وه ا يدل على قدرة شبكات التواصل الاجتماعي على تلطية 
ه ا الموضوعات م   افة الجوان  دوا إ فا  أ  معلومة قد 

 تسةم في التاثير على الأفراد. 
وللتاكد م  أا الّ تيجة التي تمّ الحصول عليةا م   لال 

الدّراسة م  الطلبة اليليجيي  في الجامعات إجا ات عيِّ ة 
الأردنية، يات موثوقية عالية ولا تُعزى لعامل الصُدفة، أجرى 

حةا الجدول 2Chiالباحث ا تبار   (، وجا ت الّ تا    ما يوضِّ
 الآتيإ

 
 ( للمحور الأول2Chiنتائج اختبار ) :(7جدول )

درجات  (2Chiقيمة )
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

258.00 9 0.00 

 
نللت  2( يتّضح أاّ قيمة  ا7م   لال الجدول  

(، إي نللت 9( وهي دالّة إحصا ياً ع د درجات حرية  258.0 
(، وهي أقلّ م  اليطا 0.00قيمة الدّلالة الإحصا ية  

الإحصا ي المقبول، وه ا حع ي أاّ الّ تيجة التي تمّ الحصول 
طات إجا ات أفراد ال عيِّ ة م  ةلبة دول عليةا م   لال مُتوسِّ

مجل  التعاوا اليليجي في الجامعات الأردنية، لا تُعزى 
 لعامل الصُدفة، وءنّما هي يات موثوقية مرتفعة.

استخدام أدوات وطرق وأشكال معينة من خلال   -
شبكات التواصل الاجتماعي في نشر ثقافة التسامح أو 

 محاربة التطرف.
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 وطرق وأشكال معينة من خلال شبكات التواصل الاجتماعي في نشر ثقافة التسامح أو محاربة التطرف استخدام أدوات: (8جدول رقم )
ط  طريقة التوظيف الرقم الرتبة المُتوس ِّ

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

 مرتفعة PICTURES 2.39 0.53صور     5 1
 مرتفعة COMMENTS 2.37 0.55تعليقات     6 2
 مرتفعة VIDEOS 2.36 0.58وهات    فيدي 2 3
 متوسطة LINKS 2.20 0.51روا ط     1 4
 متوسطة INTERACT BUTTON 2.19 0.50زر التفاعل  9 5
 متوسطة PAGES 2.18 0.56صفحات متيصصة     3 6
 متوسطة GROUPS 2.17 0.54المجموعات     4 7
 متوسطة POSTS 1.86 0.52م شورات     8 8
 متوسطة SHARES 1.77 0.59   مشار ات  7 9

 متوسطة 0.56 1.95 المحور الثاني ككل
 

طات الحسانية 8تشير نتا   الجدول   ( إلى أا المُتوسِّ
لتقديرات أفراد العيّ ة لفقرات المحور ال اني تراوحت ما ني  

( والتي ت صّ 5(، حيث جا ت الفقرة رقم  1.77 -2.39 
ط حساني في المرتبة ا" Pictures صورعلىإ " لأولى، وبمُتوسِّ
( وبدرجة مرتفعة م  0.53( وانحراف معيار   2.39نلغ  

 ( والتي ت صّ علىإ "6الموافقة، ني ما جا ت الفقرة رقم  
ط حساني  Commentsتعليقات  " في المرتبة الّ انية،  مُتوسِّ

( وبدرجة موافقة مُرتفعة. 0.55( وانحراف معيار   2.37نلغ  
( والتي ت صّ علىإ "قيا  الآرا  7ة رقم  ني ما جا ت الفقر 

ط حساني نلغ  المرتبةعبر شبكة الإنترنت" في  الأ يرة، وبمُتوسِّ
 ( وبدرجة موافقة متوسطة.0.59( وانحراف معيار   1.77 

ط  كما تشير البيانات في ه ا الجدول إلى أاّ المُتوسِّ
(، وبدرجة موافقة 1.95الحساني للمحور ال اني  كل نلغ  

سطة، وه ا حشير إلى أاّ مع م أفراد العيّ ة م  الطلبة متو 
اليليجيي  في الجامعات الأردنية، حقوموا نتوظيف واستيدام 
أدوات تسةم في نشر ثقافة التسامح ومحاربة التطرف، ولة ا 
جا ت أداة الصور في المرتبة الأولى ندرجة مرتفعة تليةا 

يدل على أا  أدوات الروا ط والفيديوهات والتعليقات، وه ا
عملية توظيف الصور والفيديوهات في موضوعات التسامح 
م   لال شبكات التواصل الاجتماعي تسةم في إحداث تاثير 
أكبر على المتلقي ونقله إلى حالة تعاحش مع الموضوعات 

 المت وعة المرتبطة  محاربة التطرف ونب ا ونشر التسامح. 
ويمك  تفسير ال تيجة التي توصلت لةا الدراسة ويما يتعلق 

 استيدام أدوات وةرق وأشكال معي ة م   لال شبكات 
التواصل الاجتماعي في نشر ثقافة التسامح ومحاربة التطرف، 
 انةا قد تعود إلى أهمية ه ا الأدوات في نقل الموضوعات 

ومساعدة   جودة عالية، وتوثيقةا م   لال الصور والفيديوهات
الجمةور المتلقي على إمدادهم  مواضيع يات صلة عبر 
الروا ط، وءتاحة استيدام أداة التعليق لم اقشة ه ا 
الموضوعات وءحصال الأفاار،  ما حمك  اعتبار الصور 
والفيديوهات المستيدمة في شبكات التواصل الاجتماعي ل شر 

للمعلومات  ثقافة التسامح ع صراً  ارزاً حجسّد المع ى الحقيقي
 المراد إحصالةا للفرد.

 & Bilgin, Celikوتتفق ه ا الدراسة مع دراسة 

Kasimoglu, 2018)  ( التي ني ت أا فارة التسامح في
مجتمعات اليوم، يتم نقلةا إلى أفراد المجتمع م   لال الأسرة 
والمدرسة وع اصر المجتمع والب ية الاجتماعية، وأا الطريقة التي 

ارة التسامح للأفراد على المستويات ال لاثة تتم م  يتم نةا نقل ف
 لال عملية التواصل ويما ني ةم، وأا عمليات الاتصال تد ل 
 اشكال ميتلفة في الأسرة وفي ال  ام المدرسي وفي الب ية 

 الاجتماعية، وتعمل على تطوير فةم الأفراد للتسامح.
لال وللتاكد م  أا الّ تيجة التي تمّ الحصول عليةا م   

إجا ات عيِّ ة الدّراسة م  ةلبة دول اليلي  في الجامعات 
الأردنية يات موثوقية عالية ولا تُعزى لعامل الصُدفة، أجرى 

حةا الجدول 2Chiالباحث ا تبار   (، وجا ت الّ تا    ما يوضِّ
 الآتيإ



 جاداتالاجتماعي...                                                                                                            علي ن دور شبكات التواصل

-305- 

 ( للمحور الثاني2Chiنتائج اختبار ): (9جدول )
 ة الإحصائيةالدلال درجات الحرية (2Chiقيمة )

246.00 8 0.00 

 
 2( يتّضح أاّ قيمة  ا9م   لال نيانات الجدول رقم  

(، إي 8( وهي دالّة إحصا ياً ع د درجات حرية  246.0نللت  
(، وهي أقلّ م  اليطا 0.00نللت قيمة الدّلالة الإحصا ية  

الإحصا ي المقبول، وه ا حع ي أاّ الّ تيجة التي تمّ الحصول 
طات إجا ات أفراد العيِّ ة حول استيدام عليةا م    لال مُتوسِّ

أدوات وةرق وأشكال معي ة م   لال شبكات التواصل 
الاجتماعي في نشر ثقافة التسامح ومحاربة التطرف، لا تُعزى 

 لعامل الصُدفة، وءنّما هي يات موثوقية مرتفعة.
دور شبكات التواصل الاجتماعي في الترويج  ما -

 بثقافة التطرف للموضوعات المتعلقة
 

 دور شبكات التواصل الاجتماعي في الترويج للموضوعات المتعلقة بثقافة التطرف: (10جدول رقم )
ط  طريقة التوظيف الرقم الرتبة المُتوس ِّ

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

 مرتفعة 0.56 2.99 كرّست صفحات للحديث ع  التطرف  3 1

 مرتفعة 0.71 2.87 حجم وقوة الجماعات المتطرفة.عززت عملية تضييم  9 2
 مرتفعة 0.51 2.61 ساعدت في نشر جرا م الم  مات الإرهانية  1 3
 مرتفعة 0.54 2.58 كرّست صفحات للحديث ع  الع ف 4 4

 مرتفعة 0.58 2.38 سةلت عمليات تج يد مؤيدي  للم  مات الإرهانية 2 5
 متوسطة 0.55 2.29 ةكرّست صفحات للحديث ع  الطا  ي 6 6

 متوسطة 0.59 2.27 كرّست صفحات للحديث ع   طاب الاراهية 7 7

 متوسطة 0.53 2.19 كرّست صفحات للحديث ع  الع صرية  5 8

 متوسطة 0.60 2.13 عززت تحقيق الشةرة والإعلاا ع  الجماعات المتطرفة 10 9
 متوسطة 0.53 2.12 الجماعات المتطرفة. تعرُّفمك ت المتصفحي  م   11 10
 م يفضة 0.50 1.61 ساعدت في تصوير الجماعات المتطرفة على أنةا  يانات توفر الحماحة للجميع 8 11

 مرتفعة 0.56 2.37 المحور الثالث ككل
 

طات الحسانية 10تشير نتا   الجدول   ( إلى أا المُتوسِّ
لتقديرات أفراد العيّ ة لفقرات المحور ال الث تراوحت ما ني  

( والتي ت صّ علىإ 3(، إي جا ت الفقرة رقم  1.61 -2.99 
في المرتبة الأولى،  رّست صفحات للحديث ع  التطرف "  "

ط حساني نلغ   ( 0.56( وانحراف معيار   2.99وبمُتوسِّ
( والتي 9وبدرجة مرتفعة م  الموافقة، ني ما جا ت الفقرة رقم  

ات ت صّ علىإ "عززت عملية تضييم حجم وقوة الجماع
ط حساني نلغ   ( 2.87المتطرفة " في المرتبة الّ انية،  مُتوسِّ

 ( وبدرجة موافقة مُرتفعة.0.71وانحراف معيار   
( والتي ت صّ علىإ " ساعدت في 8أمّا الفقرة رقم  

تصوير الجماعات المتطرفة على أنةا  يانات توفر الحماحة 

ط  حساني نلغ للجميع " فقد جا ت في المرتبة الأ يرة، وبمُتوسِّ
 ( وبدرجة موافقة متوسطة.0.50( وانحراف معيار   1.61 

ط  كما تُشير البيانات في ه ا الجدول إلى أاّ المُتوسِّ
(، وبدرجة موافقة 2.37الحساني للمحور ال الث  كل نلغ  

مرتفعة، وه ا حشير إلى أاّ شبكات التواصل الاجتماعي قامت 
لقة ن قافة التطرف، ندور  بير في التروي  للموضوعات المتع

إي تم تاري  صفحات متعددة للحديث ع  التطرف، مما أسةم 
في تعزيز عملية تضييم حجم وقوة الجماعات المتطرفة، 

 وتسةيل عمليات تج يد مؤيدي  للم  مات الإرهانية.
ويفسّر الباحث ال تيجة التي توصّلت لةا الدراسة ويما يتعلق 

التروي  للموضوعات ندور شبكات التواصل الاجتماعي في 
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المتعلقة ن قافة التطرف،  اا مواقع التواصل الاجتماعي تقوم 
 نتروي  أفاار متطرفة وأنةا مكرّسة لبث الطا  ية.  
( التي 2015وتتفق ه ا ال تيجة مع دراسة أنو بزلة  

توصلت إلى وجود دور تارييي للإعلام في تةيئة الأرضية 
دا المشحونة  الاراهية الم اسبة ل شو  التطرف م   لال موا

ضد الإسلام والمسلمي  في اللرب، وءلى توفيرا نمايج وأم لة 
عملية قانلة للاست ساخ أو التقليد في المجتمعات اللربية 
والإسلامية لشيصيات متطرفة م   لال تسليط الأضوا  
عليةا، وءنرازها في صورة الأ طال اليارقي  أحيانًا، وءلى 

يع والدعم لبعض الممارسات ضلوع الإعلام في التشج
المتطرفة م  قبل جةات ضد أ رى، وءلى د ول الإعلام ةرفًا 
في معادلة الصراع ني  الفرقا ، مما أسةم في حدوث عمليات 

 شح  مجتمعي تسببت في تضيم حالة التطرف وتفاقمةا.
وللتاكد م  أا الّ تيجة التي تمّ الحصول عليةا م   لال 

م  الطلبة اليليجيي  في الجامعات إجا ات عيِّ ة الدّراسة 
الأردنية يات موثوقية عالية ولا تُعزى لعامل الصُدفة، أجرى 

حةا 2Chiالباحث ا تبار   (، وجا ت الّ تا    ما يوضِّ
 الجدول الآتيإ

 
 ( للمحور الثالث2Chiنتائج اختبار ): (11جدول )

 الدلالة الإحصائية درجات الحرية (2Chiقيمة )
239.00 10 0.00 

 
( 239.0نللت   2( يتّضح أاّ قيمة  ا11م   لال الجدول  

(، إي نللت قيمة 10وهي دالّة إحصا ياً ع د درجات حرية  
(، وهي أقلّ م  اليطا الإحصا ي 0.00الدّلالة الإحصا ية  

المقبول، وه ا حع ي أاّ الّ تيجة التي تمّ الحصول عليةا م   لال 
طات إجا ات أفراد العيِّ   ة حول دور شبكات التواصل مُتوسِّ

الاجتماعي في التروي  لموضوعات ثقافة التطرف لا تُعزى لعامل 
 الصُدفة، وءنّما هي يات موثوقية مرتفعة.

: دور شبكات التواصل الاجتماعي في الترويج 4المحور
 للموضوعات المتعلقة بثقافة التســــامح

 
 امحقة بثقافة التسالترويج للموضوعات المتعل دور شبكات التواصل الاجتماعي في: (12جدول رقم )

ط الحسابي طريقة التوظيف الرقم الرتبة  درجة الموافقة الانحراف المعياري  المُتوس ِّ
 مرتفعة 0.52 2.96 نب  عوامل الفرقة والت احر ني  ال ا  5 1
 مرتفعة 0.59 2.91 بر  القيم الإنسانية ال بيلة ني  ال ا  6 2

 مرتفعة 0.65 2.81 حترام الأدحاا والم اه الدعوة إلى ا 4 3

 مرتفعة 0.56 2.74 نشر التسامح الفار  وال قافي ني  ال ا   7 4

 متوسطة 0.62 2.13 تشجيع الحوار الاجتماعي ني  ال ا  8 5

 متوسطة 0.53 1.99 الحد م  إثارة ال عرات الطا  ية والعرقية والإقليمية 3 6
 متوسطة 0.51 1.86 عة المحبة تجاا الآ ري  ني  ال ا نب   طاب الاراهية وءشا 2 7
 متوسطة 0.63 1.77 نشر فارة التعاحش والسلم الاجتماعي ني  ال ا  1 8

 م يفضة 0.54 1.65 دعوة ال ا  إلى قبول الرأ  والرأ  الآ ر 9 9
 متوسطة 0.61 2.31 المحور الرابع ككل

 
ط12تشير نتا   الجدول   ات الحسانية ( إلى أا المُتوسِّ

 لتقديرات أفراد العيّ ة لفقرات المحور الرا ع تراوحت ما ني 
نب   ( والتي ت صّ علىإ "5(، وجا ت الفقرة رقم  1.652.96- 

ط عوامل الفرقة والت احر ني  ال ا  "  في المرتبة الأولى، وبمُتوسِّ
( وبدرجة مرتفعة 0.52( وانحراف معيار   2.96حساني نلغ  
( والتي ت صّ علىإ 6ني ما جا ت الفقرة رقم  م  الموافقة، 
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"بر  القيم الإنسانية ال بيلة ني  ال ا " في المرتبة الّ انية، 
ط حساني نلغ   ( وبدرجة 0.59( وانحراف معيار   2.91 مُتوسِّ

دعوة ال ا   ( والتي ت ص على "9 أمّا الفقرة رقم موافقة مُرتفعة. 
ا ت في المرتبة الأ يرة، إلى قبول الرأ  والرأ  الآ ر" فقد ج

( وبدرجة 0.54( وانحراف معيار   1.65 متوسط حساني نلغ  
 م يفضة م  الموافقة.

ط الحساني  كما تشير البيانات في ه ا الجدول إلى أاّ المُتوسِّ
(، وبدرجة موافقة متوسطة، وه ا 2.31للمحور الرا ع  كل نلغ  

 ارز في نشر  حشير إلى أا شبكات التواصل الاجتماعي لةا دور
موضوعات متعلقة ن قافة التسامح، حيث جا  دورها ندرجة 
مرتفعة في نب  عوامل الفرقة والت احر ني  ال ا ، وتعزيز القيم 
الإنسانية ال بيلة ني ةم، ودعوتةا لاحترام الأدحاا والم اه ، 
 الإضافة إلى دورها في نشر التسامح الفار  وال قافي، حيث 

ل الاجتماعي أدوات ووسا ل متقدمة تمكّ ةا تمتل  شبكات التواص
 م  نشر أ  موضوع والتروي  له  كل حسر وسةولة.

ويمك  تفسير ال تيجة التي توصلت لةا الدراسة ويما يتعلق 
ندور شبكات التواصل الاجتماعي في التروي  للموضوعات 

المتعلقة ن قافة التسننننامح،  اا ه ا الشبكات أسةمت في انتشار 
ات وسةولة الوصول اليةا، مما دفع العديد م  المعلوم

الجماعات المةتمة ن شر ثقافة التسامح ني  ال ا  إلى 
 استيدامةا ليكوا لةا دور فاعل وبارز. 

وتتفق ه ا ال تيجة التي توصلت لةا الدراسة مع دراسة 
( التي توصلت إلى أا ثقافة التسامح هي 2009المزي   

فلسطي ية المدروسة، وأا ه ا السا دة ني  ةلبة الجامعات ال
الجامعات تقوم نتعزيز ثقافة التسامح ني  ةلبتةا ندرجة 

%(، 65.21تراوحت ني  ضعيفة ومتوسطة، وب سبة نللت  
وأا قيم التسامح الاجتماعي هي أك ر القيم شيوعاً ني  ةلبة 

 الجامعات المدروسة.
وللتاكد م  أا الّ تيجة التي تمّ الحصول عليةا م   لال 

جا ات عيِّ ة الدّراسة م  ةلبة دول مجل  التعاوا اليليجي إ
في الجامعات الأردنية يات موثوقية عالية ولا تُعزى لعامل 

(، وجا ت الّ تا    ما 2Chiالصُدفة، أجرى الباحث ا تبار  
حةا الجدول الآتيإ  يوضِّ

 
 ( للمحور الرابع2Chiنتائج اختبار ) :(13جدول )

 الدلالة الإحصائية ريةدرجات الح (2Chiقيمة )
244.00 8 0.00 

 
نللت  2( يتّضح أاّ قيمة  ا13م   لال الجدول  

(، إي نللت 8( وهي دالّة إحصا ياً ع د درجات حرية  244.0 
(، وهي أقلّ م  اليطا 0.00قيمة الدّلالة الإحصا ية  

الإحصا ي المقبول، وه ا حع ي أاّ الّ تيجة التي تمّ الحصول 
طات إجا ات أفراد العيِّ ة حول دور عليةا م    لال مُتوسِّ

شبكات التواصل الاجتماعي في التروي  للموضوعات المتعلقة 

ن قافة التسننننامح لا تُعزى لعامل الصُدفة، وءنّما هي يات 
 موثوقية مرتفعة.

ما التحديات التي تقف عائقاً أمام نشر ثقافة  -
ى، في التسامح من جهة، ومحاربة التطرف من جهة أخر 

 شبكات التواصل الاجتماعي
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 التحديات التي تقف عائقاً أمام نشر ثقافة التسامح من جهة، ومحاربة التطرف في شبكات التواصل الاجتماعي: (14جدول رقم )
ط  طريقة التوظيف الرقم الرتبة المُتوس ِّ

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

بار المزيفة م   لال وسا ل التواصل انتشار الشا عات والأ  13 1
 مرتفعة 0.65 2.95 الاجتماعي في  عض المجتمعات اليليجية

توظيف شبكات التواصل الاجتماعي لأحداث  ارجية لةا علاقة  12 2
 مرتفعة 0.67 2.84 نبعض الدول اليليجية

 تفعةمر  0.69 2.76 انتشار ثقافة التجةيل والأمية في  عض المجتمعات اليليجية 9 3
تعدد الولا ات السياسية والم هبية في  عض المجتمعات  11 4

 اليليجية
 مرتفعة 0.59 2.53

تلول  عض مراكز القوى المؤثرة على السلطة الت في حة في  14 5
 متوسطة 0.50 2.10  عض الدول اليليجية

 طةمتوس 0.52 1.99 انتشار ظاهرة البطالة والفقر في  عض المجتمعات اليليجية 10 6
 متوسطة 0.61 1.70 نروز ظاهرة العشا رية في  عض المجتمعات اليليجية 7 7
ظةور الفساد المالي والإدار  في  عض القطاعات في  2 8

 المجتمعات اليليجية
 م يفضة 0.63 1.61

 م يفضة 0.66 1.59 الت وع القومي والم هبي في  عض دول اليلي  العربي 6 9
 م يفضة 0.53 1.53 الإرهانية في  عض الدول اليليجية ت امي ظاهرة العصا ات 8 10

التد لات الإقليمية والدولية في الشؤوا الوة ية لدول اليلي   3 11
 العربي

 م يفضة 0.55 1.46

انتشار ال زاعات الم هبية والطا  ية في  عض المجتمعات  1 12
 اليليجية

 م يفضة 0.51 1.41
 م يفضة 0.56 1.23 ل  التعاوا اليليجي التفاوت الاقتصاد  ني  دول مج 4 13

 م يفضة 0.62 1.19 غياب سلطة القانوا أو ضعفةا في  عض الدول اليليجية 5 14

 متوسطة 0.64 1.92 المحور الخامس ككل
 

طات الحسانية 14تشير نتا   الجدول   ( إلى أا المُتوسِّ
  لتقديرات أفراد العيّ ة لفقرات المحور اليام  تراوحت ما ني

( والتي ت صّ علىإ 13(، وجا ت الفقرة رقم  2.95 -1.19 
انتشار الشا عات والأ بار المزيفة م   لال وسا ل التواصل "

في المرتبة الأولى، الاجتماعي في  عض المجتمعات اليليجية" 
ط حساني نلغ   ( 0.65(  وانحراف معيار   2.95وبمُتوسِّ

( والتي 12لفقرة رقم  وبدرجة مرتفعة م  الموافقة، ني ما جا ت ا
توظيف شبكات التواصل الاجتماعي لأحداث  ت صّ علىإ "

 ارجية لةا علاقة نبعص الدول اليليجية " في المرتبة الّ انية، 
ط حساني نلغ   ( وبدرجة 0.67( وانحراف معيار   2.84 مُتوسِّ

( والتي ت صّ علىإ "غياب 5موافقة مُرتفعة. وجا ت الفقرة رقم  

في المرتبة " ا أو ضعفةا في  عض الدول اليليجيةسلطة القانو 
ط حساني نلغ   ( وانحراف معيار  1.19الأ يرة، وبمُتوسِّ

 ( وبدرجة موافقة م يف ة.0.62 
ط  كما تشير البيانات في ه ا الجدول إلى أاّ المُتوسِّ

(، وبدرجة موافقة 1.92الحساني للمحور اليام   كل نلغ  
ال  مجموعة م  التحدحات متوسطة، وه ا حشير إلى أا ه 

التي تقف عا قاً أمام نشر ثقافة التسامح ومحاربة التطرف في 
شبكات التواصل الاجتماعي، م ل انتشار الشا عات والأ بار 
المزيفة م   لال شبكات التواصل الاجتماعي في  عض 
المجتمعات اليليجية،   ل  استللال ه ا الشبكات لأحداث 

لدول اليليجية، ووجود عا ق  ارجية لةا علاقة نبعض ا
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كانتشار ثقافة التجةيل والأميّة، فضلًا ع  تعدد الولا ات 
 السياسية والم هبية في مع م المجتمعات اليليجية.

ويمك  تفسير ال تيجة التي توصلت لةا الدراسة ويما يتعلق 
 التحدحّات التي تقف عا قاً أمام نشر ثقافة التسامح ومحاربة 

التواصل الاجتماعي،  انةا قد تعود إلى  التطرّف في شبكات
التفاوت الفار  والم هبي والاجتماعي ني  الأفراد في مع م 
المجتمعات اليليجية حيث تسةم ه ا العوامل في تشكيل 
تحدحات إزا  نشر ثقافة التسامح ومحاربة التطرف على 
شبكات التواصل الاجتماعي م   لال ما يتعرض له الفرد 

 م  معلومات  اةئة ومضللة للحقيقة.  على ه ا الشبكات
التي  (Ozukum, 2021) وتتفق ه ا ال تيجة مع درا 

توصلت إلى أا وسا ل التواصل الاجتماعي هي جوهر تا ولوجيا 
المعلومات الجديدة التي تفي  الع صر التفاعلي للتواصل البشر ، 
وأا وسا ل التواصل الاجتماعي أصبحت عاملًا حاسمًا في 

ياة الدي ية والاجتماعية وال قاوية ني  ال ا . وأا الة د تشكيل الح
تم ح ةرقاً محتملة لدراسة تاثير التسامح الدي ي في وسا ل 
التواصل الاجتماعي  سب   لفيتةا المتعددة الأدحاا،  ما أكدت 
الدراسة أا انيراط الأحزاب السياسية في الأيديولوجية الدي ية في 

إلى المزيد م  التوترات الطا  ية التاريخ السياسي للة د أدى 
الانقسامية. وأا شبكات التواصل الاجتماعي تُستيدم الآا أداةً 
ل شر الأيديولوجيات الدي ية الميتلفة التي جلبت المزيد م  

 التعص  الدي ي وأعمال الشل  الطا  ية.
وللتاكد م  أا الّ تيجة التي تمّ الحصول عليةا م   لال 

اسة م  الطلبة اليليجيي  في الجامعات إجا ات عيِّ ة الدّر 
الأردنية يات موثوقية عالية ولا تُعزى لعامل الصُدفة، أجرى 

حةا الجدول 2Chiالباحث ا تبار   (، وجا ت الّ تا    ما يوضِّ
 الآتيإ

 
 ( للمحور الخامس2Chiنتائج اختبار ): (15جدول )
 الدلالة الإحصائية درجات الحرية (2Chiقيمة )

281.00 13 0.00 

 
نللت  2( يتّضح أاّ قيمة  ا15م   لال الجدول  

(، إي 13( وهي دالّة إحصا ياً ع د درجات حرية  281.0 
(، وهي أقلّ م  اليطا 0.00نللت قيمة الدّلالة الإحصا ية  

الإحصا ي المقبول، وه ا حع ي أاّ الّ تيجة التي تمّ الحصول 
طات إجا ات أفراد ا لعيِّ ة حول التحدحات عليةا م   لال مُتوسِّ

التي تقف عا قاً أمام نشر ثقافة التسامح م  جةة، ومحاربة 
التطرف على شبكات التواصل الاجتماعي م  جةة أ رى لا 

 تُعزى لعامل الصُدفة، وءنّما هي يات موثوقية مرتفعة.

ما التأثيرات المعرفية لشبكات التواصل الاجتماعي  -
 التطرفالمتعلقة بثقافة التسامح ومحاربة 

 
 التأثيرات المعرفية لشبكات التواصل الاجتماعي المتعلقة بثقافة التسامح ومحاربة التطرف: (16جدول رقم )

ط  طريقة التوظيف الرقم الرتبة المُتوس ِّ
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

 مرتفعة 0.55 2.98 ساهمت شبكات التواصل الاجتماعي في زيادة الوعي المجتمعي لد َّ  6 1
 مرتفعة 0.64 2.94 اةلعت على أسالي  نب  الع ف والتعص  والطا  ية والتطرف 2 2
أصبحت ملمّاً  كي ية مساهمة شبكات التواصل الاجتماعي في العمل على  3 3

 لُحمة المجتمع وتماسكه
 مرتفعة 0.59 2.87

ساهمت وسا ل التواصل الاجتماعي في تعريفي  سياسات الجماعات  9 4
 مرتفعة 0.66 2.61 المتطرفة

 مرتفعة 0.71 2.41 أصبحت أك ر قدرة على التمييز  شكل واضح ني  التسامح والتطرف  4 5
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ط  طريقة التوظيف الرقم الرتبة المُتوس ِّ
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

تعرفت م   لال شبكات التواصل الاجتماعي على أشكال التطرف وأنواعه  7 6
 متوسطة 0.63 2.10 ومجالاته

اب وتج يدهم في تعرفت على أسالي  الجماعات المتطرفة في استقطاب الشب 8 7
 متوسطة 0.56 1.98 ت  يماتةم الإرهانية

 م يفضة 0.53 1.65 تعرفت على ثقافات الشعوب الميتلفة في مجال التسامح  والتعاحش السلمي 1 8
 م يفضة 0.50 1.10 زادت معرفتي ن قافة الا تلاف والت وع 5 9

 متوسطة 0.59 2.29 المحور السادس ككل
 

طات الحسانية 16تشير نتا   الجدول   ( إلى أا المُتوسِّ
لتقديرات أفراد العيّ ة لفقرات المحور الساد  تراوحت ما ني  

( والتي ت صّ علىإ 6(، وجا ت الفقرة رقم  2.98 -1.10 
ساهمت شبكات التواصل الاجتماعي في زيادة الوعي "

ط حساني نلغ المجتمعي لد "  في المرتبة الأولى، وبمُتوسِّ
( وبدرجة مرتفعة م  0.55معيار    ( وانحراف2.98 

( والتي ت صّ علىإ 2الموافقة، ني ما جا ت الفقرة رقم  
"اةلعت على أسالي  نب  الع ف والتعص  والطا  ية 

ط حساني نلغ   ( 2.94والتطرف" في المرتبة الّ انية،  مُتوسِّ
ني ما جا ت ( وبدرجة موافقة مُرتفعة. 0.64وانحراف معيار   

( والتي ت صّ علىإ "زادت معرفتي ن قافة 5الفقرة رقم  
ط حساني نلغ  الا تلاف والت وع" في المرتبة الأ يرة، وبمُتوسِّ

 ( وبدرجة موافقة م يفضة.0.50( وانحراف معيار   1.10 
ط الحساني  كما تشير البيانات في ه ا الجدول إلى أاّ المُتوسِّ

ة، وه ا (، وبدرجة موافقة متوسط2.29للمحور الساد   كل نلغ  
حشير إلى أا التاثيرات المعروية لشبكات التواصل الاجتماعي 
المتعلقة ن قافة التسامح ومحاربة التطرف ساهمت في زيادة الوعي 
المجتمعي لدى الأفراد،  ما أصبح الأفراد ملّمي   كي ية مساهمة 
شبكات التواصل في العمل على ألفة المجتمع، الأمر ال   أدى 

 على التمييز ني  التسامح والتطرف. إلى قدرة الأفراد
ويمك  تفسير ال تيجة التي توصلت لةا الدراسة ويما يتعلق 
 التاثيرات المعروية لشبكات التواصل الاجتماعي المتعلقة 

ن قافة التسامح ومحاربة التطرف،  انةا قد تعود إلى التفاوت 
في إحداث تاثيرات معروية لشبكات التواصل الاجتماعي على 

د، إي لاقت شبكات التواصل إقبالًا م  جميع فئات الفر 
المجتمع لما لةا م  أهمية في نشر القضاحا الاجتماعية 
وم اقشتةا وعرضةا  اسالي  ميتلفة تج ب اهتمام الفرد،  ما 
تحمل شبكات التواصل الاجتماعي في ةيّاتةا أهدافاً تسعى 

لأفاار الى تحقيقةا  زيادة وعي المجتمع حول ثقافة التسامح وا
 المتطروية، وأهمية نب  التعص  والطا  ية.

( والتي 2019وتتفق ه ا ال تيجة مع دراسة جفات  
توصّلت إلى أنه ويما يتعلق  اك ر موضوعات ثقافة التسامح 
انتشاراً في شبكات التواصل الاجتماعي، ظةر أنةا 
الموضوعات التي تحث على الجان  الإنساني وتقدحم 

 ، والدعوة إلى الحفاظ على تماس  المساعدات للمحتاجي
المجتمع ووحدته، والتسامح الدي ي ال   يدعو إلى حرية 
ممارسة الشعا ر الدي ية للفرق والطوا ف الميتلفة، أما 
التاثيرات المعروية فقد تجسدت في نب  الطا  ية وضرورة تبادل 

 ال قافات المت وعة وتاوي  الاتجاهات الإحجانية وقبول الآ ر.
كد م  أا الّ تيجة التي تمّ الحصول عليةا م   لال وللتا

إجا ات عيِّ ة الدّراسة م  الطلبة اليليجيي  في الجامعات الأردنية 
يات موثوقية عالية ولا تُعزى لعامل الصُدفة، أجرى الباحث 

حةا الجدول الآتيإ2Chiا تبار    (، وجا ت الّ تا    ما يوضِّ
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 ( للمحور السادس2Chiنتائج اختبار ): (17جدول )
 الدلالة الإحصائية درجات الحرية (2Chiقيمة )

277.00 8 0.00 

 
نللت  2( يتّضح أاّ قيمة  ا17م   لال الجدول  

(، إي نللت 8( وهي دالّة إحصا ياً ع د درجات حرية  277.0 
(، وهي أقلّ م  اليطا 0.00قيمة الدّلالة الإحصا ية  

اّ الّ تيجة التي تمّ الحصول الإحصا ي المقبول، وه ا حع ي أ
طات إجا ات أفراد العيِّ ة حول التاثيرات  عليةا م   لال مُتوسِّ

المعروية لشبكات التواصل الاجتماعي المتعلقة ن قافة التسامح 
ومحاربة التطرف لا تُعزى لعامل الصُدفة، وءنّما هي يات 

 موثوقية مرتفعة.

جتماعي ما التأثيرات الوجدانية لشبكات التواصل الا -
 المتعلقة بثقافة التسامح ومحاربة التطرف

 
 التأثيرات الوجدانية لشبكات التواصل الاجتماعي المتعلقة بثقافة التسامح ومحاربة التطرف: (18جدول رقم )

ط  طريقة التوظيف الرقم الرتبة المُتوس ِّ
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

 مرتفعة 0.61 2.99 لاجتماعي والعلاقات الإنسانيةشجعت على دحمومة التواصل ا 4 1
 مرتفعة 0.53 2.89 عملت على إشاعة الةدو  ال فسي والعاةفي في المجتمع 3 2
 متوسطة 0.57 2.74 عملت على تشجيع الاندماج أفراد المجتمع 7 3

 مرتفعة 0.63 2.53 شجعت على أواصر المحبة والصداقة والألفة ني  أفراد المجتمع 5 4
 مرتفعة 0.52 2.50 عملت على بر  ثقافة المحبة والتسامح ني  أفراد المجتمع 8 5
أحدثت تلييرات إحجانية في السلوك العاةفي والوجداني ني  أفراد  6 6

 مرتفعة 0.62 2.49 المجتمع
 متوسطة 0.73 2.23 حاف ت على ال سي  الاجتماعي ولُنحْنمَنة المجتمع 2 7
 متوسطة 0.61 1.76 والتعص  والطا  ية والتطرفأصبحت أنب  الع ف  1 8

 مرتفعة 0.61 2.52 المحور السابع ككل
 

طات الحسانية 18تشير نتا   الجدول   ( إلى أا المُتوسِّ
لتقديرات أفراد العيّ ة لفقرات المحور السا ع تراوحت ما ني  

( والتي ت صّ علىإ 4(، وجا ت الفقرة رقم  2.99 -1.76 
ومة التواصل الاجتماعي والعلاقات شجعت على دحم"

ط حساني نلغ  الإنسانية"  ( 2.99في المرتبة الأولى، وبمُتوسِّ
( وبدرجة مرتفعة م  الموافقة، ني ما 0.61وانحراف معيار   
( والتي ت صّ على "عملت على إشاعة 3جا ت الفقرة رقم  

الةدو  ال فسي والعاةفي في المجتمع" في المرتبة الّ انية، 
ط حساني نلغ   مُت ( 0.53( وانحراف معيار   2.89وسِّ

( والتي ت صّ 1ني ما جا ت الفقرة رقم  وبدرجة موافقة مُرتفعة. 
علىإ "أصبحت أنب  الع ف والتعص  والطا  ية والتطرف" في 

ط حساني نلغ   ( وانحراف 1.76المرتبة الأ يرة، وبمُتوسِّ

 ( وبدرجة موافقة متوسطة. 0.61معيار   
ط  كما تشير البيانات في ه ا الجدول إلى أاّ المُتوسِّ

(، وبدرجة موافقة 2.52الحساني للمحور السا ع  كل نلغ  
مرتفعة، وه ا حشير إلى أاّ التاثيرات الوجدانية لشبكات 
التواصل الاجتماعي المتعلقة ن قافة التسامح ومحاربة التطرف 
جا ت ندرجات متقاربة، مما يدل على قدرتةا في الحرص 

ى دحمومة التواصل الاجتماعي والعلاقات الإنسانية م  عل
 لال نث موضوعات متعلقة ن قافة التسامح ومحاربة الفار 
المتطرّف،  الإضافة إلى دورها في إشاعة الةدو  ال فسي 
والعاةفي في المجتمع، وتحفيز الفرد على الاندماج وءندا  

محبة الرأ  وم اقشة المواضيع المةمّة مما حعزز أواصر ال
 والصداقة والمحبة ني ةم .  



 2023، 3، العدد 16الأردنية للعلوم الاجتماعية، المجلّد  المجلة

-312- 

التي  (Asif, et al., 2020)دراسة وتتفق ه ا ال تيجة مع 
توصلت إلى أا عدم اليقي  في القضاحا السياسية والدي ية 
والاجتماعية يؤد  إلى التطرف ني  الأشياص ال ي  تصورهم 
مشاعرهم على وسا ل التواصل الاجتماعي. و  ل  اتفقت مع 

( التي توصلت إلى أنه ويما يتعلق  اك ر 2019دراسة جفات  
موضوعات ثقافة التسامح انتشاراً في شبكات التواصل 
الاجتماعي، ظةر أنةا الموضوعات التي تحث على الجان  
الإنساني وتقدحم المساعدات للمحتاجي ، والعوة إلى الحفاظ على 
تماس  المجتمع ووحدته، والتسامح الدي ي ال   يدعو إلى حرية 

مارسة الشعا ر الدي ية للفرق والطوا ف الميتلفة. أما التاثيرات م
الوجدانية فقد تم لت في الح ر م  المعلومات المزيفة والأ بار 
الااي ة، وت مية ال وق العام وءحداث تلييرات في السلوك العاةفي 

 والوجداني  شكل إحجاني وءشاعة الةدو  ال فسي والعاةفي. 
ة التي تمّ الحصول عليةا م   لال وللتاكد م  أا الّ تيج

إجا ات عيِّ ة الدّراسة م  ةلبة دول مجل  التعاوا اليليجي 
في الجامعات الأردنية يات موثوقية عالية ولا تُعزى لعامل 

(، وجا ت الّ تا    ما 2Chiالصُدفة، أجرى الباحث ا تبار  
حةا الجدول الآتيإ  يوضِّ

 
 محور السابع( لل2Chiنتائج اختبار ): (19جدول )

 الدلالة الإحصائية درجات الحرية (2Chiقيمة )
310.00 7 0.00 

 
نللت  2( يتّضح أاّ قيمة  ا19م   لال الجدول  

(، إي نللت 7( وهي دالّة إحصا ياً ع د درجات حرية  310.0 
(، وهي أقلّ م  اليطا 0.00قيمة الدّلالة الإحصا ية  

ّ تيجة التي تمّ الحصول الإحصا ي المقبول، وه ا حع ي أاّ ال
طات إجا ات أفراد العيِّ ة حول التاثيرات  عليةا م   لال مُتوسِّ

الوجدانية لشبكات التواصل الاجتماعي المتعلقة ن قافة التسامح 
ومحاربة التطرف لا تُعزى لعامل الصُدفة، وءنّما هي يات 

 موثوقية مرتفعة.

: التأثيرات السلوكية لشبكات التواصل 8المحور
 لاجتماعي المتعلقة بثقافة التسامح ومحاربة التطرف.ا

 
 التأثيرات السلوكية لشبكات التواصل الاجتماعي المتعلقة بثقافة التسامح ومحاربة التطرف :(20جدول رقم )

ط  طريقة التوظيف الرقم الرتبة المُتوس ِّ
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

 مرتفعة 0.49 2.99 تسامح ومحاربة التطرف مع الأهل والأصدقا ناقشت آرا ي حول ثقافة ال 3 1

قمت  مشار ة موضوعات ثقافة التسامح ومحاربة التطرف م   لال  4 2
 مرتفعة 0.66 2.96 شبكات التواصل الاجتماعي.

 مرتفعة 0.53 2.79 نب ت الأفاار المتعلقة  التطرف والع ف 8 3
 مرتفعة 0.59 2.59 رتبطة ن قافة التسامح ومحاربة التطرف ح ت ع  المزيد م  المعلومات الم 1 4
عملت على التعليق على الأ بار والموضوعات التي تت اول ثقافة التسامح  5 5

 مرتفعة 0.51 2.49 ومحاربة التطرف
 متوسطة 0.69 2.14 أصبحت قادراً على ممارسة ثقافة التسامح مع الآ ري  7 6
لمؤتمرات التي تت اول ثقافة التسامح ومحاربة عملت على حضور ال دوات وا 2 7

 التطرف
 متوسطة 0.61 1.86

شار ت في المسيرات والاجتماعات الداعية لوقف الع ف والتطرف وءشاعة  6 8
 ضعيفة 0.52 1.41 المحبة والتسامح ني  ال ا 

 مرتفعة 0.56 2.40 المحور الثامن ككل
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طات الحسانية ( إلى أا المُتوسِّ 20تشير نتا   الجدول  
 -1.41لتقديرات أفراد العيّ ة لفقرات المحور ال ام  تراوحت ما ني   

ناقشت ( والتي ت صّ علىإ "3(، حيث جا ت الفقرة رقم  2.99
آرا ي حول ثقافة التسامح ومحاربة التطرف مع الأهل والأصدقا " 

ط حساني نلغ   ( وانحراف معيار  2.99في المرتبة الأولى، وبمُتوسِّ
( 4( وبدرجة مرتفعة م  الموافقة، ني ما جا ت الفقرة رقم  0.49 

والتي ت صّ علىإ "قمت  مشار ة موضوعات ثقافة التسامح 
ومحاربة التطرف م   لال شبكات التواصل الاجتماعي" في 

ط حساني نلغ   ( وانحراف معيار  2.79المرتبة الّ انية،  مُتوسِّ
( والتي 6جا ت الفقرة رقم  ني ما ( وبدرجة موافقة مُرتفعة. 0.53 

ت صّ علىإ "شار ت في المسيرات والاجتماعات الداعية لوقف 
الع ف والتطرف وءشاعة المحبة والتسامح ني  ال ا " في المرتبة 

ط حساني نلغ   ( 0.52( وانحراف معيار   1.41الأ يرة، وبمُتوسِّ
 وبدرجة موافقة ضعيفة.

ط الحساني وتشير البيانات في ه ا الجدول إلى أاّ  المُتوسِّ
(، وبدرجة موافقة مرتفعة، وه ا 2.40للمحور ال ام   كل نلغ  

حشير إلى أا شبكات التواصل الاجتماعي أحدثت تاثيرات سلو ية 
على الفرد ويما يتعلق  موضوعات ثقافة التسامح ومحاربة التطرّف، 
حيث جا  في الصدارة أا شبكات التواصل الاجتماعي أتاحت 

شة آرا ه حول ثقافة التسامح ومحاربة التطرف مع العا لة للفرد م اق
والأصدقا ،   ل  مكّ تةم م  مشار ة موضوعات ثقافة التسامح 
ومحاربة التطرف على ميتلف م صات التواصل، مما ساعد على 
سلوك الفرد نحو نب  الأفاار المتعلقة  الع ف والتطرّف، ع  ةريق 

تي تت اول ثقافة التسامح التعليق على الأ بار والموضوعات ال

 ومحاربة التطرف. 
أا تُعزى ال تيجة التي توصّلت لةا الدراسة ويما  ويمك 

يتعلق  التاثيرات السلو ية لشبكات التواصل الاجتماعي 
المتعلقة ن قافة التسامح ومحاربة التطرف، إلى الدور البارز 
ال   قامت  ه شبكات التواصل الاجتماعي في ت اول 

تعلق ن قافة التسامح ومحاربة التطرّف وال   أدى موضوعات ت
إلى استجا ة الأفراد لم ل ه ا الموضوعات والتاثر نةا، إي 
عملت شبكات التواصل على عرض ندوات وفعاليات تلطي 
قضاحا محاربة التطرف وتوضيح أهمية التسامح وأثرها على 

 الفرد في المجتمع وتشجيع الأفراد على حضور ه ا ال دوات.
( التي 2019تفق ه ا ال تيجة مع دراسة جفات  وت

توصلت إلى أنه ويما يتعلق  اك ر موضوعات ثقافة التسامح 
انتشاراً في شبكات التواصل الاجتماعي، ظةر أنةا 
الموضوعات التي تحث على الجان  الإنساني وتقدحم 
المساعدات للمحتاجي ، والدعوة إلى الحفاظ على تماس  

تسامح الدي ي ال   يدعو إلى حرية المجتمع ووحدته، وال
ممارسة الشعا ر الدي ية للفرق والطوا ف الميتلفة، وبيصوص 
التاثيرات السلو ية فقد تم لت في ت مية مةارات التواصل لدى 

 الأفراد تلاها قبول الآ ر الميتلف. 
وللتاكد م  أا الّ تيجة التي تمّ الحصول عليةا م   لال 

  ةلبة دول مجل  التعاوا اليليجي إجا ات عيِّ ة الدّراسة م
في الجامعات الأردنية يات موثوقية عالية ولا تُعزى لعامل 

(، وجا ت الّ تا    ما 2Chiالصُدفة، أجرى الباحث ا تبار  
حةا الجدول الآتيإ  يوضِّ

 
 ( للمحور الثامن2Chiنتائج اختبار ): (21جدول )

 الدلالة الإحصائية درجات الحرية (2Chiقيمة )
263.00 7 0.00 

( 263.0نللت   2( يتّضح أاّ قيمة  ا21م   لال الجدول  
(، إي نللت قيمة الدّلالة 7وهي دالّة إحصا ياً ع د درجات حرية  

(، وهي أقلّ م  اليطا الإحصا ي المقبول، 0.00الإحصا ية  
وه ا حع ي أاّ الّ تيجة التي تمّ الحصول عليةا م   لال 

طات إجا ات أ فراد العيِّ ة حول التاثيرات السلو ية لشبكات مُتوسِّ
التواصل الاجتماعي المتعلقة ن قافة التسامح ومحاربة التطرف لا 

 تُعزى لعامل الصُدفة، وءنّما هي يات موثوقية مرتفعة.

 نتائج فروض الدراسة

توجد فروق ذات دلالة إحصائية، عند مستوى  -
راسة لدور (، في تقدير أفراد عينة الد(α ≤ 05.0الدلالة 

شبكات التواصل الاجتماعي في نشر ثقافة التسامح، تعزى 
 للمتغيرات الديمغرافية. 
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 تقدير أفراد عينة الدراسة لدور شبكات التواصل الاجتماعي في نشر ثقافة التسامح، تعزى للمتغيرات الديمغرافية.: (22جدول رقم )

 الدلالة الإحصائية ريةدرجات الح قيمة ف الانحراف المتوسط الفئات المتغيرات
 0.65 2.97 ذكر الن وع الاجتماعي

 0.66 1.96 أنثى 0.00 269 10.3

 الجنسية

 0.56 1.96 السعودية

0.662 269 0.812 
 0.59 1.91 الإمارات

 0.61 1.94 البحرين

 0.53 1.89 قطر

 0.51 1.90 الكويت

 0.54 1.88 سلطنة عمان

 0.62 1.99 بكالوريوس لدراسيةالمرحلة ا
 0.58 2.85 دراسات عليا 0.00 269 11.7

 0.60 2.79 كليات إنسانية واجتماعية الكلية
 0.63 1.71 كليات علمية 0.00 269 10.5

 
 

( وجود فروقات يات دلالة 22ت ةر نتا   الجدول رقم  
راد ( ني  إجا ات أفα ≤ 0.05إحصا ية ع د مستوى الدلالة  

عي ة الدراسة لدور شبكات التواصل الاجتماعي في نشر ثقافة 
التسامح وفقاً لمتليرات  ال وع الاجتماعي، والج سية، والمرحلة 
الدراسية، والالية(؛ ويل  م   لال ال  ر إلى قيمة الدلالة 

(، وه ا القيم 0.00الإحصا ية المرتبطة نةم والتي نللت  
إلى  ال  ر وع د(. α = 0.05أصلر م  مستوى الدلالة  

المتوسطات الحسانية لة ا الفئات نجدها  عيدة قليلًا ع  
 عضةا البعض، مما يؤ د صحة ال تيجة التي  رجت نةا 
الدراسة، و انت الفروق لصالح ال  ور في ال وع الاجتماعي 

(، ولصالح الدراسات العليا في المرحلة 2.97 متوسط حساني  
( ولصالح الاليات الإنسانية 2.85الدراسية  متوسط حساني  

 (.2.79والاجتماعية في الالية  متوسط حساني  

وت ةر نتا   ه ا الجدول عدم وجود فروقات يات دلالة 
ني  إجا ات أفراد  α ≤ 0.05) إحصا ية ع د مستوى الدلالة  

عي ة الدراسة حول تقدير أفراد عي ة الدراسة لدور شبكات 
افة التسامح وفقاً للمتلير التواصل الاجتماعي في نشر ثق

الدحموبرافي  الج سية(؛ ويل  م   لال ال  ر إلى قيمة 
( وع د 0.812الدلالة الإحصا ية المرتبطة نةا والتي نللت  

ال  ر إلى المتوسطات الحسانية لفئة متلير  الج سية( نجدها 
متقاربة م   عضةا البعض مما يؤ د صحة ال تيجة التي 

  رجت نةا الدراسة.
وجد فروق ذات دلالة إحصائية، عند مستوى ت -

في تقدير أفراد عينة الدراسة لدور  (،(α ≤ 05.0الدلالة 
شبكات التواصل الاجتماعي في محاربة التطرف، تعزى 

 للمتغيرات الديمغرافية. 
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 تعزى للمتغيرات الديمغرافية تقدير أفراد عينة الدراسة لدور شبكات التواصل الاجتماعي في محاربة التطرف،: (23جدول رقم )
 الدلالة الإحصائية درجات الحرية قيمة ف الانحراف المتوسط الفئات المتغيرات

 0.53 2.22 ذكر الن وع الاجتماعي
 0.57 2.39 أنثى 0.713 269 0.579

 الجنسية

 0.62 2.11 السعودية

0.527 269 0.699 
 0.58 2.20 الإمارات

 0.63 2.16 البحرين

 0.59 2.19 قطر

 0.57 2.21 الكويت

 0.61 2.18 سلطنة عمان

 0.56 1.86 بكالوريوس المرحلة الدراسية
 0.57 1.88 دراسات عليا 0.756 269 0.539

 0.61 2.71 كليات إنسانية واجتماعية الكلية
 0.59 2.59 كليات علمية 0.799 269 0.589

 
 

( عدم وجود فروقات يات دلالة 23ول رقم  ت ةر نتا   الجد
( ني  إجا ات أفراد α ≤ 0.05إحصا ية ع د مستوى الدلالة  

عي ة الدراسة حول تقدير أفراد عي ة الدراسة لدور شبكات 
التواصل الاجتماعي في محاربة التطرف، تعزى لمتليرات  ال وع 

م  الاجتماعي، والج سية، والمرحلة الدراسية، والالية( ويل  
 لال ال  ر إلى قيمة الدلالة الإحصا ية المرتبطة نةم والتي 

( للج سية، و 0.527( لل وع الاجتماعي، و  0.579نللت  
( للالية، وه ا القيم أكبر 0.589( للمرحلة الدراسية، و  0.39 

( وع د ال  ر إلى المتوسطات  (α = 0.05م  مستوى الدلالة
قاربة م   عضةا البعض، مما الحسانية لفئات المتليرات نجدها مت

 يؤ د صحة ال تيجة التي  رجت نةا الدراسة.
توجد فروق ذات دلالة إحصائية، عند مستوى الدلالة  -

α ≤ 05.0) في الـتأثيرات المعرفية والوجدانية والسلوكية ،)
المترتبة على متابعة عينة الدراسة لموضوعات التسامح على 

 غيرات الديمغرافية. مواقع التواصل الاجتماعي تعزى للمت

 
 

الـتأثيرات المعرفية والوجدانية والسلوكية المترتبة على متابعة عينة الدراسة لموضوعات التسامح على مواقع : (24جدول رقم )
 التواصل الاجتماعي تعزى للمتغيرات الديمغرافية.

 الدلالة الإحصائية درجات الحرية قيمة ف الانحراف المتوسط الفئات المتغيرات
 0.51 1.93 ذكر الن وع الاجتماعي

 0.55 1.88 أنثى 0.724 269 0.577

 الجنسية

 0.50 1.56 السعودية

0.622 269 0.786 
 0.57 1.49 الإمارات

 0.51 1.39 البحرين

 0.53 1.55 قطر

 0.55 1.46 الكويت

 0.56 1.53 سلطنة عمان
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 الدلالة الإحصائية درجات الحرية قيمة ف الانحراف المتوسط الفئات المتغيرات
 0.52 1.99 بكالوريوس المرحلة الدراسية

 0.54 2.09 دراسات عليا 0.814 269 0.736

 0.66 2.12 كليات إنسانية واجتماعية الكلية
 0.53 2.22 كليات علمية 0.821 269 0.666

 
( عدم وجود فروقات يات دلالة 24ت ةر نتا   الجدول رقم  
ني  إجا ات أفراد عي ة  ((α ≤ 0.05إحصا ية ع د مستوى الدلالة 

للنتاثيرات المعروية والوجدانية والسلو ية  هماسة حول تقدير الدر 
المترتبة على متا عتةم لموضوعات التسامح على مواقع التواصل 
الاجتماعي تعزى لمتليرات  ال وع الاجتماعي، والج سية، 
والمرحلة الدراسية، والالية( ويل  م   لال ال  ر إلى قيمة 

( لل وع 0.577تي نللت  الدلالة الإحصا ية المرتبطة نةم وال
( للمرحلة الدراسية، 0.736( للج سية، و 0.622الاجتماعي، و  

 = α( للالية، وه ا القيم أكبر م  مستوى الدلالة0.666و 

( وع د ال  ر إلى المتوسطات الحسانية لفئات المتليرات  (0.05
نجدها متقاربة م   عضةا البعض، مما يؤ د صحة ال تيجة التي 

 لدراسة. رجت نةا ا

توجد فروق ذات دلالة إحصــــائية، عند مستوى  -
(، في تقدير أفراد عينة الدراســـة في (α ≤ 05.0الدلالة 

استخدامهم لشـــبكات التواصـــل الاجتماعي في محاربة 
 التطرف تعزى للمتغيرات الديمغرافية. 

 
ــبكتقدير أفراد عينة الدراســ: (25جدول رقم )  ات التواصـــل الاجتماعي في محاربة التطرف تعزى للمتغيرات الديمغرافيةة في استخدامهم لشـ

 الدلالة الإحصائية درجات الحرية قيمة ف الانحراف المتوسط الفئات المتغيرات
 0.51 2.19 ذكر الن وع الاجتماعي

 0.55 2.31 أنثى 0.787 269 0.653

 الجنسية

 0.53 2.25 السعودية

0.619 269 0.753 
 0.62 2.34 ماراتالإ

 0.60 2.36 البحرين

 0.58 2.27 قطر

 0.54 2.32 الكويت

 0.55 2.21 سلطنة عمان

 0.61 1.89 بكالوريوس المرحلة الدراسية
 0.59 1.90 دراسات عليا 0.751 269 0.698

 0.57 2.73 كليات إنسانية واجتماعية الكلية
 0.64 2.88 علمية كليات 0.712 269 0.689

 
( عدم وجود فروقات يات دلالة 25ت ةر نتا   الجدول رقم  
ني  إجا ات أفراد عي ة  ((α ≤ 0.05إحصا ية ع د مستوى الدلالة 

في استيدامةم لشنننبكات التواصنننل  همالدراسة حول تقدير 
الاجتماعي في محاربة التطرف تعزى لمتليرات  ال وع 

، والمرحلة الدراسية، والالية(، ويل  م  الاجتماعي، والج سية
 لال ال  ر إلى قيمة الدلالة الإحصا ية المرتبطة نةم، والتي 

( للج سية، و 0.753( لل وع الاجتماعي، و  0.787نللت  
( للالية، وه ا القيم أكبر 0.712( للمرحلة الدراسية، و  0.751 

سطات ( وع د ال  ر إلى المتو  (α = 0.05م  مستوى الدلالة
الحسانية لفئات المتليرات نجدها متقاربة م   عضةا البعض مما 

 يؤ د صحة ال تيجة التي  رجت نةا الدراسة.
 



 جاداتالاجتماعي...                                                                                                            علي ن دور شبكات التواصل

-317- 

 أهم النتائج:
 توصلت الدراسة إلى مجموعة م  ال تا   تمّ ل أهمةا  ما حاتيإ 

إا م  حمتلاوا حسا ات على شبكات التواصل  .1
نسبتةم الاجتماعي م  أفراد العي ة المدروسة،  انت 

%(، وءاّ موقع إنستلرام جا  في صدارة أك ر 94.4 
 المواقع تصفحاً، يليه س اب شات ثم تويتر. 

إاّ مع م أفراد العيّ ة حقوموا نتوظيف واستيدام أدوات  .2
تسةم في نشر ثقافة التسامح ومحاربة التطرف، م  م ل 
الصور والروا ط والفيديوهات والتعليقات. وءاّ شبكات 

جتماعي تقوم ندور  بير في التروي  التواصل الا
 للموضوعات المتعلقة ن قافة التطرف.

إا لشبكات التواصل الاجتماعي دوراً  ارزاً في نشر  .3
موضوعات متعلقة ن قافة التسامح، وتعزيز القيم الإنسانية 

 ال بيلة ني  ال ا ، ودعوتةا لاحترام الأدحاا والم اه .

عا قاً أمام ه ال  مجموعة م  التحدحات التي تقف  .4
نشر ثقافة التسامح ومحاربة التطرف في شبكات 
التواصل الاجتماعي، م ل انتشار الشا عات والأ بار 
المزيفة م   لال وسا ل التواصل الاجتماعي في 

  عض المجتمعات اليليجية.

أسةمت التاثيرات المعروية لشبكات التواصل الاجتماعي  .5
ونب  الع ف في زيادة الوعي المجتمعي لدى الأفراد، 

والتعص  والطا  ية والتطرف. وجا ت التاثيرات الوجدانية 
لتقوم ندور في إشاعة الةدو  ال فسي والعاةفي في 

وأحدثت المجتمع، وتحفز الفرد إلى الاندماج وءندا  الرأ . 
شبكات التواصل الاجتماعي تاثيرات سلو ية على الفرد، 

سامح ومحاربة إي أتاحت للفرد م اقشة آرا ه حول ثقافة الت
 التطرف مع العا لة والاصدقا .

وجود فروقات يات دلالة إحصا ية ع د مستوى الدلالة  .6
 α ≤ 0.05 ني  إجا ات أفراد عي ة الدراسة ع  دور )

شبكات التواصل الاجتماعي في نشر ثقافة التسامح تُعزى 
للمتليرات الدحملراوية. وفي المقانل تبيّ  عدم وجود 

 ≥ αإحصا ية ع د مستوى الدلالةفروقات يات دلالة 

( ني  إجا ات أفراد عي ة الدراسة حول تقدير أفراد  (0.05
عي ة الدراسة لدور شبكات التواصل الاجتماعي في 

 محاربة التطرف، تعزى للمتليرات الدحملراوية أحضاً.

عدم وجود فروقات يات دلالة إحصا ية ع د مستوى  .7
عي ة الدراسة حول  ني  إجا ات أفراد (α ≤ 0.05الدلالة  

تقديرهم للنتاثيرات المعروية والوجدانية والسلو ية المترتبة 
على متا عتةم لموضوعات التسامح على مواقع التواصل 
الاجتماعي تعزى للمتليرات الدحملراوية.  ما تبيّ  عدم 
وجود فروقات يات دلالة إحصا ية ع د مستوى الدلالة 

 α ≤ 0.05) الدراسة حول  ني  إجا ات أفراد عي ة
تقديرهم في استيدامةم لشنننبكات التواصنننل الاجتماعي في 

 محاربة التطرف تعزى للمتليرات الدحملراوية   ل . 

 
 التوصيات: 

ن ا  على ال تا   التي توصلت اليةا الدراسة، فإا الباحث 
 يوصي  ما يليإ

على الجةات المع ية في أبل  الدول العربية، والدول  .1
ةا، رفع سقف الحريات  شكل عام، اليليجية م 

والحريات الصح ية  شكل  اص، حتى لا حضطر 
المواة  إلى اللجو  إلى أسالي  ملتوية للتعبير ع  آرا ه 
تجاا القضاحا التي تةم الرأ  العام، لا سيما وأا سب  
لجو  المواة  إلى شبكات التواصل حعود إلى ارتفاع 

وضوعات سقف الحريات في ت اول ه ا الشبكات لم
 التسامح والتطرف،  ما أفادت نتا   الدراسة.

الدعوة إلى تضافر جةود وسا ل الإعلام التقليدحة مع  .2
وسا ل الإعلام الحدي ة، ل شر ثقافة التسامح والمحبة، 
ومحاربة ثقافة التطرف والاراهية والإرهاب في 

 المجتمعات العربية.

على الدول العربية ومؤسسات المجتمع المدني،  .3
عاوا مع وسا ل الإعلام التقليدحة وشبكات التواصل الت

الاجتماعي لمحاربة الشا عات والأ بار المزيفة، و ل 
ما له علاقة في الحد م  نشر ثقافة التسامح ومحاربة 
التطرف والإرهاب والاراهية، لا سيما وأا انتشار 
الشا عات والأ بار المزيفة حشكل تحدحاً  بيراً أمام 

مح م  جةة، ومحاربة التطرف م  جةة نشر ثقافة التسا
  ما أفادت نتا   الدراسة. أ رى،

على المتيصصي  في الإعلام إجرا  المزيد م   .4
الدراسات والبحوث المتعلقة نوسا ل الإعلام، ودورها 
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في الحد م  التطرف والاراهية وءشاعة التسامح 
 والمودة ني  ال ا  في المجتمعات العربية. 

يرات الميتلفة لشبكات التواصل وويما يتعلق  التاث .5
الاجتماعي المتعلقة ن قافة التسامح ومحاربة التطرف، 

العمل على إشاعة ثقافة الا تلاف والت وع،  فلا ندَّ م 

ونب  الع ف والتعص  والتطرف والطا  ية، وءشاعة 
المحبة والتسامح ني  ال ا ، ويل  م   لال حث 

جتماعات ه ا الشبكات لل ا  على المشار ة في الا
والمسيرات وال دوات والمؤتمرات التي تدعو إلى نشر 

 ثقافة التسامح ومحاربة التطرف.
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The Role of Social Media Networks in Promoting a Culture of Tolerance and 

Combating Extremism from the Perspective of Gulf Cooperation Council Students 

Studying at Jordanian Universities 

 

Ali Nejadat 1 

 

ABSTRACT 

This study aimed to identify the role of social media networks in promoting a culture of tolerance and 

combating extremism from the perspective of Gulf Cooperation Council (GCC) students studying at 

Jordanian universities. The study is a descriptive survey that relies on the questionnaire as a tool for data 

collection. The questionnaire was distributed to an available sample of (286) individuals. The study 

found that most of the sample has social media accounts, and Instagram was the most browsed site. 

Social media networks play a prominent role in promoting intellectual and cultural tolerance and 

combating extremism. However, there are challenges that hinder the dissemination of a culture of 

tolerance and combating extremism on social media networks, such as the spread of rumors and fake 

news. The cognitive, emotional, and behavioral effects of social media networks have contributed to 

promoting a culture of tolerance, combating extremism, and rejecting violence, fanaticism, and 

sectarianism among people. The study also found statistically significant differences between the 

responses of the study sample regarding the role of social media networks in promoting the culture of 

tolerance, while there were no statistically significant differences in the responses of the sample 

regarding the estimation of the role of social media networks in combating extremism, which can be 

attributed to demographic variables. 

Keywords: Social media networks, Gulf Cooperation Council students, Jordanian universities, a 

culture of tolerance, combating extremism. 
 

 
 

1 Faculty of Mass Communication, Yarmouk University, Irbid, Jordan, nejadat@yu.edu.jo  

Received on 12/4/2023. Accepted for Publication on 2/10/2023. 

mailto:nejadat@yu.edu.jo

